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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL ARARTEKO Y EL
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA “DEFENSORIAS EN RED”

En Sevilla, a 16 de Junio de 2010

REUNIDOS

De una parte, D. Iiigo Lamarca lturbe, en su condicion de Ararteko, y

De otra, D. José Chamizo de la Rubia, en su condicién de Defensor del
pueblo Andaluz

MANIFIESTAN

Primero.- Que las instituciones del Defensor del Pueblo Andaluz y el
Ararteko tienen entre sus objetivos programaticos la mejora de la prestacion de
sus servicios a través de la incorporacion de métodos de trabajo de
colaboracién y participacion y la implantacion y desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asimismo estas instituciones
se plantean como lineas estratégicas de actuacion el ganar presencia y
proximidad en la sociedad y posibilitar la mayor accesibilidad posible de la
ciudadania a las mismas mediante la utilizacion de esos instrumentos.

Segundo.- En este contexto, ambas Defensorias coinciden en la
conveniencia de incorporar a su funcionamiento tanto instrumentos como
metodologias de trabajo “colaborativas” y participativas de lo que se ha dado
en denominar el “entorno 2.0” que les permita adquirir nuevas capacidades,
asumiendo como propios los principios de la e-administracion y de la
democracia participativa, asi como las nuevas formas de colaboracion a traves
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de las TIC a fin de avanzar en el dialogo y participacion con la sociedad para
un mejor cumplimiento de la tarea que tienen encomendada de proteccion y
defensa de los derechos de la ciudadania.

Tercero.- Esta colaboracién se enmarcaria en el ambito de
cooperacion institucional previsto, con caracter general, en la Ley 36/1985, de 6
de noviembre, que regula las relaciones entre el Defensor del Pueblo y las
Instituciones similares de las Comunidades Auténomas, y en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. De modo mas concreto esta cooperacién se encuadraria en el ambito
del Convenio Marco de Colaboraciéon entre las Instituciones Autondémicas de
Defensorias del Pueblo que suscribieron el 22 de octubre de 2003, entre otras,
las del Ararteko y la del Defensor del Pueblo Andaluz y que, entre los objetivos
que se propone, contempla:

e Facilitar una comunicacion mas fluida entre estas instituciones,
asi como auxilio mutuo que puedan prestarse el desarrollo de sus
funciones.

e Fomentar el conocimiento, promocion y difusion de las tareas y
actividades que desarrollan los Defensores del Pueblo
Autonomicos, a fin de contribuir al fortalecimiento de estas
Instituciones.

o Posibilitar la extensioén de iniciativas y experiencias que puedan
desarrollarse por una o mas instituciones a otras que pudieran
estar interesadas en su aplicacion.

Cuarto.- Entre las conclusiones alcanzadas por las Defensorias del
Pueblo en sus XXIV Jornadas de Coordinacién celebradas en Andalucia en
octubre de 2009, en relacidn con la aplicacion de las TIC a estas Instituciones
se acord6 que:

e Las instituciones de los Defensores del Pueblo participan de los
principios que establece la Ley 11/2007 para la utilizacion de las
TIC en el ambito publico y asumen la implantacion del acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios que prestan asi
como la implementacion de las comunicaciones electrénicas con
las Administraciones Publicas en sus relaciones con éstas.

o Las Defensorias deben fijar y comprometer sus servicios basicos
de administracion electrénica, asumiendo en este contexto los de
presentacién y tramitacion de documentos, tramitacion de
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expedientes de queja y consultas, consultas de expedientes y
aquellos que en nuestra condicion de entidad publica nos fuera de
aplicacion (contratacion administrativa, materia de personal...).

e Para la efectiva implantacion de estos servicios se considera
esencial potenciar las acciones de intercambio de informacién y
experiencias en este proceso y promover medidas de
coordinacion en este ambito.

Quinto.- Que, en consecuencia, ambas partes, conocedoras de los
ambitos comunes de actividad y de los beneficios que, en el cumplimiento de sus
objetivos respectivos, ha de comportar la coordinacion de sus esfuerzos y medios
humanos y materiales, han decidido establecer el marco en que habra de
desarrollarse su colaboracién para el eficaz cumplimiento de los fines que tienen
asignados.

Por todo ello, las partes firmantes manifiestan su voluntad de
suscribir el presente Convenio Marco de Colaboracion y a tales efectos

ACUERDAN

Primero.- Las instituciones del Ararteko y del Defensor del Pueblo
Andaluz se comprometen a desarrollar el Programa “Defensorias en Red” en el
marco de las normas, acuerdos y consideraciones referidas en la parte
expositiva de este Convenio y de acuerdo con los principios establecidos en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos y, de modo especial, con los de coordinacion, cooperacion,
participacion, eficacia, informacién reciproca, asistencia mutua y lealtad
institucional.

Segundo.- El desarrollo del Programa “Defensorias en Red" tiene
por objeto la mejora de la eficacia y eficiencia de ambas instituciones en la
prestacién de sus servicios a través de la incorporacion de metodologias de
trabajo de colaboracion y participacién, asi como de la implantacion vy
desarrollo de las TIC a fin de adquirir nuevas capacidades que les permitan
ganar presencia y proximidad en la sociedad y posibilitar la mayor accesibilidad
posible de la ciudadania a las mismas mediante la utilizacion de esos
instrumentos.
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Tercero.- Para el cumplimiento de estos fines ambas Defensorias se
proponen colaborar en la realizacion de las actividades objeto de este
Programa en sus correspondientes ambitos de actuacién, poniendo en marcha
y compartiendo métodos de trabajo “colaborativos”, herramientas tecnoldgicas
y el desarrollo de experiencias participativas en tres ambitos: intradefensorias,
interdefensorias y relaciones con la sociedad.

Cuarto.- En el desarrollo de este Programa, el Ararteko y el
Defensor del Pueblo Andaluz se comprometen a intercambiar los
conocimientos, compartir las experiencias, prestarse asistencia reciproca y
desarrollar las iniciativas que resulten necesarias para la realizacion de los
proyectos que lo integran, de acuerdo con lo establecido en el Documento
Base del Programa que se incorpora como Anexo al presente Convenio Marco.

Quinto.- Para el cumplimiento de los fines del presente Convenio
ambas Defensorias se comprometen a ceder reciprocamente los materiales,
soportes, metodologias y desarrollos informaticos que sean de su titularidad,
asi como a facilitar toda la informacién complementaria necesaria y a prestar el
asesoramiento técnico preciso al personal de cada Defensoria a fin de que
éstas puedan utilizarlos, previas las adaptaciones y modificaciones que se
consideren oportunas, en sus correspondientes ambitos territoriales.

Asimismo, cada Institucién se compromete a hacer un uso exclusivo
de estos materiales, soportes, metodologias y desarrollos dentro del contexto
de las previsiones del Programa, asi como a no cederlos a terceros sin el
expreso consentimiento de la ofra.

Sexto.- En el marco del Programa “Defensorias en Red” durante el
/ afio 2010 ambas instituciones se comprometen a analizar la posibilidad de
abordar los siguientes Proyectos y Experiencias de colaboracion:

- En el ambito Interno:
o Mejora del contenido y proceso de elaboracion del Informe Anual

e Mejora y actualizacion de los contenidos de las Paginas Web de
las Defensorias.

- Como Experiencias a compartir:

o Bases de Datos de Resoluciones de ambas Defensorias.

\% e Biblioteca Virtual.
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o Adaptacién a los requerimientos legales de la nueva
Administracion Electronica.

e Formacion Conjunta.

o Proyectos conjuntos de Impulso en materia de Derechos de la
Ciudadania.

o Publicaciones y Mantenimiento Conjunto de Materiales
Institucionales de interés general.

e Agenda Compartida.

e Compartir y Colaborar para la Elaboracion del Dossier de
Prensa.

- Para la aproximacion de la Ciudadania a las Defensorias:
e Foros con Organizaciones Sociales.

e Proyectos de Colaboracion en el ambito de Infancia vy
Adolescencia.

e Informe Extraordinario Conjunto.

e Facilitar el Contacto Directo de la Ciudadania con las
Defensorias a través de Medios Audiovisuales.

Atendiendo al extenso catalogo de posibles actividades a realizar en
colaboracién entre ambas instituciones, se prevé la posibilidad de que algunas
de estas propuestas puedan desarrollarse efectivamente durante el afio 2011.

Séptimo.- Los resultados materiales de los proyectos y experiencias
desarrollados seran compartidos por ambas Defensorias que, en caso de
publicacién o divulgacién de los mismos, se comprometen a hacer mencion
expresa de su vinculacion con el Programa “Defensorias en Red” en la forma y
condiciones que se acuerde por la Comisioén de Seguimiento del Convenio.

Octavo.- Los costes de financiacion que implica el desarrollo de este
Programa se asumiran por cada Institucion en el &mbito de sus respectivas
disponibilidades presupuestarias.
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Los costes de desarrollo del Programa se compartirdn por las dos
Defensorias para las actuaciones conjuntas y se financiaran por cada
Defensoria en los aspectos de adaptacion o mejoras que decida incorporar
cada una.

Noveno.- Para el seguimiento del desarrollo del presente Convenio
y resolucién de las dudas que pudieran surgir en su interpretacion se constituira
la correspondiente Comisién de Seguimiento que estara integrada por tres
representantes de cada Defensoria designados por sus correspondientes
titulares.

Ademas de las indicadas en el parrafo anterior y en el acuerdo
séptimo, seran funciones de la Comisién de Seguimiento: aprobar la propuesta
de proyectos y experiencias a desarrollar en cada ejercicio asi como de sus
costes, el seguimiento de su ejecucién, la evaluacién de sus resultados y
aquellas otras que le sean encomendadas por las personas responsables de
cada Institucion.

Décimo.- La vigencia del presente Convenio se extendera desde el
dia de la fecha hasta que se produzca denuncia expresa por alguna de las
partes, notificada a la otra con un mes de antelacion a la efectividad de tal
resolucion.

Y, en prueba de conformidad, firman el presente Convenio en el
lugar y fecha sefialados en su encabezamiento.

EL ARARTEKO EL DEFENSOR PUEBLO ANDALUZ

la Rubia

Ifiigo Lamarca lturbe



