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Resolucion 2014IR-459-13 del Ararteko, de 10 de diciembre de 2014, sobre el
control ambiental de las administraciones publicas vascas de la actividad industrial
para el refino de petréleo que desarrolla la empresa Petronor S.A. en Bizkaia.

Antecedentes

1. Nuevas reclamaciones derivadas de la actividad de Petronor. El
funcionamiento de la planta de refino de petréleo de Petronor S.A. —ubicada en los
municipios de Muskiz, Abanto y Ciérvana y Zierbena- continGa originando
numerosas quejas ante el Ararteko.

En esta resolucidn analizamos las reclamaciones de distintas asociaciones
vecinales y ecologistas en las que, a lo largo del afio 2013 y 2014, han venido
denunciando diversos incidentes producidos por el funcionamiento de la actividad
industrial de Petronor. Estos incidentes han supuesto la emisién de sustancias
contaminantes a la atmdsfera que, segln nos trasladan las personas reclamantes,
han causado molestias por olores en las viviendas colindantes, llegando, en
algunos casos, a generar afecciones a la salud de las personas.

Las reclamaciones exponen su desacuerdo con la respuesta ofrecida hasta el
momento por las administraciones vascas para preservar el derecho a un medio
ambiente adecuado y a la salud publica. En concreto, consideran que no se han
tomado las medidas suficientes en el ejercicio del control ambiental y sanitario que
competen a esas administraciones publicas.

Por otro parte, también cuestionan el retraso en la puesta a su disposiciéon de la
informaciéon obrante en las administraciones vascas sobre cuestiones relacionadas
con el impacto para la salud y para el medio ambiente de esta actividad industrial y
la falta de mecanismos para participar de forma maés directa en esos procesos de
control ambiental.

Las quejas tramitadas son las siguientes:

o Expediente 459/2013/QC (Incidente de olores de octubre de 2012).
Reclamaciéon sobre el control ambiental seguido por el Departamento de Medio
Ambiente del Gobierno Vasco ante un incidente de malos olores ocurrido el 24 de
octubre de 2012 por una pérdida de agua con disulfuros.

o Expediente 460/2013/QC (Incidente de olores y ruidos de diciembre de
2012). Reclamacion sobre el control ambiental seguido por el Departamento de
Medio Ambiente del Gobierno Vasco ante un incidente de malos olores y ruido
ocurrido en Muskiz entre el 9 y el 14 de diciembre de 2012.

o Expediente 461/2013/QC (Acceso a informacién ambiental sobre el control
ambiental en el 2012). Reclamacién por la falta de respuesta del Departamento de
Medio Ambiente a un escrito de fecha de 28 de enero de 2013 en el que una
asociacién plantea diversas cuestiones sobre el impacto para la salud y para el
medio ambiente de la actividad industrial de Petronor.
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El escrito hacia una relacién de los incidentes mas relevantes derivados del
funcionamiento de esta actividad desde marzo de 2012. En concreto la asociacion
solicitaba informacién sobre la intervencién administrativa para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de funcionamiento recogidas en la Autorizacién
Ambiental Integrada (AAIl) de la actividad de refino de petréleo respecto a los
diferentes focos existentes de contaminacién atmosférica, acustica y odorifica. Asi
solicitaba informacién sobre la propuesta de Petronor para minimizar el problema
del ruido, sobre el estudio olfatométrico y sobre el estudio del impacto de la
actividad en su entorno. También requeria informacién sobre el programa de
vigilancia anual. Asimismo, la asociaciéon realizaba una serie de propuestas para
garantizar una adecuada proteccién de su derecho al medio ambiente y a la salud.
En concreto planteaba la regulacion de los niveles maximos de inmisién en el
entorno de algunos compuestos organicos como el benceno.

También, solicitaba informacién sobre los datos recogidos en las cabinas de
medicién de calidad del aire, en las unidades mdviles, en los focos de emisién
conectados a la red de vigilancia ambiental y en otras actuaciones de control
llevadas a cabo por el Gobierno Vasco.

o Expediente 2318/2013/QC (Acceso a informacién ambiental sobre el control
de la contaminacién acustica). Reclamacion por la falta de respuesta del
Departamento de Medio Ambiente a un escrito de fecha de 4 de abril de 2013 en
el que una asociacion planteaba diversas cuestiones sobre el control del ruido
procedente de la actividad industrial y sobre la planificaciéon y gestién acustica del
municipio de Muskiz.

o Expediente 2917/2013/QC (Acceso a informacién ambiental sobre la
modificacién de la AAIl). Reclamacién por la falta de respuesta del Departamento
de Medio Ambiente a un escrito de fecha de 18 de octubre de 2013 en el que
solicitaban informacién sobre las autorizaciones administrativas para la
determinacion de los periodos de arranque y de parada de esta actividad.

o Expediente 1503/2014/QC. (Incidentes de contaminacién de junio y julio de
2014). Reclamaciéon sobre el control ambiental seguido por el Departamento de
Medio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco ante recientes incidentes
ocurridos que han afectado al entorno de la planta. Asi la reclamacién menciona el
incidente del pasado 21 de junio de 2014 que ha originado la emisién de polvo
negro de coke depositado en el entorno exterior de la fabrica. También expone el
incidente del 2 de julio de 2014 por el que una parada de la actividad de Petronor
ha producido un episodio de humo y polvo en el municipio de Abanto y Ciérvana.

2. Informacidon obtenida por el Departamento de Medio Ambiente y Politica
Territorial. Con la intencion de dar a las quejas formuladas el tramite
correspondiente hemos solicitado en varias ocasiones informacién al Departamento
de Medio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco (a partir de ahora
Departamento de Medio Ambiente) para disponer de informacién sobre los tramites
seguidos respectos a las reclamaciones mencionadas.

- Incidente de olores de octubre de 2012. En contestacion al expediente de
gueja 459/2012/QC el Departamento de Medio Ambiente nos informé de que el 24
de octubre recibié aviso de SOS DEIAK a las 17:58 de la queja presentada por un
vecino del Barrio de Santa Juliana por fuerte olor a gas. El Departamento conforme
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al protocolo existente requirié informacién a la empresa. La empresa les indicé que
en uno de los procesos se habia sufrido “una pérdida de agua con disulfuros”. Los
disulfuros tienen un umbral olfativo muy pequeio y su olor se describe como
“huevos podridos”. Por su parte, el personal técnico adscrito al 6rgano ambiental
le inform6 sobre los datos obtenidos por la red de vigilancia y control de la calidad
del aire de la CAPV, no aprecidndose ningln tipo de incidencia en los valores de
inmision de sustancias contaminantes.

En el expediente consta un informe de la empresa (con la referencia MA 4-2012)
realizada a requerimiento del servicio de inspeccién ambiental. El informe expone
que la empresa recibié una llamada de SOS DEIAK por la denuncia presentada por
olores el 24 de octubre de 2012 a las 13:00. La empresa localiz6 el foco de
emisién en las labores de mantenimiento que realiza en el U3-D-14 que produjo en
una valvula la pérdida de agua con disulfuros. La actuacién realizada fue minimizar
la salida de agua y limpiar la zona arrastrando el agua con disulfuros a la unidad de
tratamiento. La empresa comunicé a SOS DEIAK a las 13:15 que dichos olores
podian derivar del citado trabajo. Asimismo la empresa propuso una mejora en el
procedimiento de trabajo para evitar el riesgo y reducir las fuentes de olores.

- Incidente de olores y ruidos de diciembre de 2012. La contestaciéon del
Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial a la queja 460/2013/QC por
el incidente acaecido entre el 9 y 14 de diciembre de 2012 expone lo siguiente.

El Departamento de Medio Ambiente nos informa de que los dias 10 y 11 de
diciembre de 2012 se recibieron a través de SOS DEIAK denuncias por malos
olores procedentes de las instalaciones de Petronor. El 10 de diciembre de 2012 a
las 21:10 se recibe una denuncia desde Gallarta por un fuerte olor. La Ertzaintza
acude a las instalaciones y comprueba el olor. El jefe de turno de la empresa indica
que el funcionamiento de la actividad es correcto. El 11 de diciembre de 2012 a
las 19:45 se recibe una llamada desde San Julian de Muskiz por un fuerte olor. La
Ertzaintza vuelve a acudir a las instalaciones e indica que el olor es habitual. SOS
DEIAK se pone en contacto con el jefe de turno que indica que el funcionamiento
es correcto. El responsable de emergencias del Ayuntamiento de Muskiz verifica el
fuerte olor y realiza una mediciéon con el explosimetro que da un valor cero. A las
20:49 el jefe de turno indica que el proceso productivo es habitual aunque va a
proceder a un reconocimiento. El 12 de diciembre de 2012 el 6rgano ambiental
recibe una comunicacion telefénica y por correo electrénico del técnico municipal
de Muskiz con las denuncias presentadas. El 18 de diciembre de 2012 técnicos del
servicio de inspeccidon adscritos al 6rgano ambiental realizan una visita de
inspeccion a las instalaciones de Petronor para analizar las denuncias por malos
olores ya que esas quejas han coincidido con valores elevados de varios
compuestos organicos volatiles, tanto en la unidad mévil como en la cabina de San
Julidn. En la visita los responsables de la empresa informan que los valores
detectados estan asociados a una operacion que se origin6 el dia 11, en torno a
las 6:00 de la mafiana, en el proceso en el desalador de crudo 2. Esa operacién
origind una mayor concentracion de hidrocarburos en el agua de lavado de crudo
por lo que se adoptaron en el momento una serie de medidas para bajar la carga de
crudo.

Con fecha de 14 de enero de 2013 la empresa remitié el informe (de referencia
MA 1-2013) detallando ese incidente de olores en San Julidn de Muskiz. Tras la
[lamada recibida de SOS DEIAK el 11 de diciembre de 2012 a las 19:30 se
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investiga el origen de los malos olores. El origen se identifica en la planta de
depuraciéon de aguas residuales por la llegada de agua procedente del desalado del
crudo con un arrastre de hidrocarburos sdlidos. Esa situacién implicé la necesidad
de realizar un tratamiento primario del agua. En todo caso el dia 11 de diciembre
sobre las 19:00 fue preciso reconducir la corriente de agua del desalador a la linea
habitual lo que pudo originar el incremento de olor. Ello coincide con valores
elevados de varios compuestos organicos volatiles que mide la cabina de San
Julian, aunque dentro de los valores medios que recoge la normativa que regula la
calidad del aire. El informe propone estudiar posibles mejoras en el pretratamiento
de las aguas y en el desalado de crudo.

El Departamento de Medio Ambiente considera que en este incidente se han
adoptado medidas para atender a las solicitudes de informacién que se realizan
sobre el control de la AAI de Petronor. En todo caso, sobre el procedimiento de
respuesta a las quejas el Departamento sefala que requieren un andlisis que
permita determinar lo ocurrido en las instalaciones y determinar si corresponde
adoptar algun tipo de medidas. Unicamente una vez cerrado el incidente el érgano
ambiental puede informar a las personas interesadas sobre las medidas adoptadas.
En este caso la reclamaciéon formalizada por la asociaciéon el 17 de diciembre de
2012 fue remitida al Departamento de Medio Ambiente, a través del Ayuntamiento
de Muskiz el 22 de enero de 2013, y contestada el 30 de abril de 2013.

En todo caso recuerda el 6rgano ambiental que mantiene de forma habitual
contacto con los representantes de las asociaciones de vecinos de Muskiz
trasladando via telefénica informacién sobre los incidentes.

- Acceso a informacion ambiental sobre el control ambiental en el 2012. La
reclamacion 461/2013/23 exponia la falta de respuesta a un escrito de 1 de
febrero de 2013 en el que una asociacién exponia diversas cuestiones sobre el
funcionamiento de la actividad de Petronor.

El Departamento de Medio Ambiente nos da cuenta de la respuesta remitida a la
Asociaciéon con fecha de 26 de marzo de 2013 (en un plazo inferior a dos meses).
La respuesta traslada informaciéon sobre los incidentes del afno 2012. También
expone las medidas de control y vigilancia que se desarrollan con caracter general
para valorar el cumplimiento de las medidas recogidas en la AAI respecto a las
emisiones e inmisiones de compuestos en el aire y focos de ruido provenientes de
esta actividad industrial. Por otro lado, menciona las propuestas para evaluar la
situaciéon de exposicion a compuestos organicos volatiles (COVs) mas alld de los
valores limites legales y la posibilidad de reducir sus niveles de exposicién de la
poblaciéon. Entre otras cuestiones también menciona las medidas de control de los
focos principales de emisién del olor.

- Acceso a informacién ambiental sobre la modificacion de la AAIl. El
Departamento de Medio Ambiente nos ha remitido la contestacion dada el 11 de
diciembre de 2013 (en un plazo inferior a dos meses) a la asociaciéon en la
reclamacion 2917/2013/QC por la falta de respuesta a una solicitud de
informacion de 16 de octubre de 2013 sobre la autorizacién administrativa que
contenga las prescripciones para determinar los periodos de arranque y parada a
efectos de la normativa sobre emisiones industriales. El Departamento informa que
se ha requerido a la empresa para que presente la documentacién necesaria para
adecuar la AAIl a esa normativa de emisiones industriales. Con posterioridad el
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Viceconsejero de Medio Ambiente ha aprobado la resolucién de 4 de enero de
2014 por la que se actualiza la AAl de Petronor. Entre otras cuestiones modifica
los criterios para determinar los periodos de parada y puesta en marcha.

- Acceso a informacién ambiental sobre el control de la contaminacion
acustica. En el caso del expediente 2318/2013/QC no fue necesario solicitar
informaciéon al Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Con
posterioridad a la remisién de la queja las personas reclamantes nos informaron de
la respuesta ofrecida por la administracién. Con fecha de 7 de noviembre de 2013
(en un plazo superior a los 6 meses desde su peticion de 10 de abril de 2013) el
Departamento de Medio Ambiente les remitié la informacién relacionada con el
control del ruido de la actividad de Petronor.

- Incidentes de contaminacién de junio y julio de 2014. En relacién con los dos
altimos incidentes mencionados dado el escaso tiempo transcurrido entre los
incidentes y la reclamacidon presentada hemos considerado oportuno esperar un
plazo de tiempo para que el Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco
lleve a cabo las labores de inspeccién y control ambiental. En todo caso hemos
podido acceder a la informacién facilitada en sede parlamentaria al respecto del
incidente en las respuestas remitidas al Parlamento Vasco por el Departamento de
Medio Ambiente y Politica Territorial de 17 de julio y 4 de septiembre de 2014.
Asimismo nos consta la comparecencia al respecto del pasado 26 de septiembre
en la sesién celebrada en Comisiéon de Medio Ambiente y Politica Territorial.

El incidente del 22 de junio se produjo por la emisién de particulas de coque
producido en la unidad de reduccién de fuel oil por un funcionamiento anémalo por
la existencia de holguras del sistema de sello de la cdmara de corte. La afeccién
medioambiental ha sido considerada reducida y localizada. El promotor ha
considerado adoptar una serie de mejoras de la instalacion para sellar la camara y
el cierre automatico de la vélvula superior.

El incidente del 2 de julio de 2014 produjo la emisién de polvo catalizador como
consecuencia de una parada de emergencia por un fallo electrénico.

En ambos casos se ha llevado a cabo una inspeccion por el servicio de inspecciéon
de la Viceconsejeria de Medio Ambiente y se ha requerido un informe sobre el
origen y causas del incidente y la acciones a adoptar para evitar incidentes
simulares. El Departamento ha informado en el Parlamento Vasco el pasado 4 de
noviembre de 2014 que continlda la fase de valoracién de esa informacién, tras la
cual procedera a archivar el expediente o0, en su caso, la apertura de un expediente
sancionador por infraccién de la normativa medioambiental.

- Resolucion del Ararteko de 2012 sobre el control y vigilancia de esta
actividad industrial. Sobre el asunto que nos ocupa conviene traer a colacion la
anterior resolucion del Ararteko, de 24 de septiembre de 2012, sobre los
procedimientos de informacién, participaciéon y control medio ambiental relativos a
la actividad industrial de refino de petréleo que se desarrolla en Bizkaia. En esa
resolucion expusimos una serie de conclusiones sobre el control de esta actividad
entre las que se incluian la obligacion de tramitar las denuncias presentadas.

Entre otras cuestiones senalamos que el Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno Vasco debia continuar ejercitando el control y seguimiento de las
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medidas correctoras impuestas, conforme la informacién anual recogida en el
programa de vigilancia ambiental y conforme a los mecanismos de control externo
que dispone para el seguimiento de la actividad industrial. Sobre el procedimiento a
seguir respecto a la tramitaciéon de las denuncias presentadas, le ddbamos traslado
de una serie de sugerencias para la mejora del protocolo de actuacién existente.

En relacién con otras medidas administrativas de control ambiental sugerimos al
Departamento de Medio Ambiente y al Departamento de Sanidad y Consumo que
estudian la posibilidad de proponer unos valores limites para exposiciones agudas
de aquellos compuestos organicos volatiles mas perjudiciales para la salud como es
el caso del benceno.

Sobre el acceso a la informacién, recordamos la obligacién de dar respuesta a la
solicitud de informaciéon ambiental en el plazo previsto en la legislacion ambiental.

Asimismo, considerdbamos de especial interés que las administraciones
concernidas por esta cuestion, en especial el Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, establecieran algin mecanismo de participaciéon ciudadana (mesa,
foro u otro formato) para el seguimiento de las afecciones ambientales y a la salud
de la poblacién. En este foro deberian estar siempre presentes representantes de la
actividad industrial y de las asociaciones, organizaciones o grupos que tengan por
objeto la protecciéon del medio ambiente.

- Seguimiento de la resolucién del Ararteko y actuaciones en sede
parlamentaria. Respecto a estas cuestiones recogidas en la resolucién del
Ararteko, el Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial, dentro de la
documentaciéon antes mencionada, nos ha remitido un informe de abril de 2013 en
el que recogia una valoracion de la resolucion.

En ese sentido el informe del 6rgano ambiental expone que los Departamentos de
Salud y de Medio Ambiente y Politica Territorial, junto con los representantes de
los Ayuntamientos de Muskiz y Abanto y Ciérvana, vienen trabajando de forma
coordinada en las labores de control ambiental de la actividad de Petronor desde el
afno 2010. Posteriormente se han incorporado el Departamento de Seguridad y de
Desarrollo Econémico y Competitividad. En todo caso menciona expresamente que
“Sin perjuicio de lo anterior, y en el marco de una continua mejora en la gestion
del control sobre la instalacion de Petronor y de acceso a la informacion por parte
de la ciudadania afectada, se estdn considerando dentro de este ambito de
coordinacion entre Administraciones Publicas, las recomendaciones indicas por esa
institucion con objeto de optimizar los procedimientos actualmente existentes”.

Asimismo —en julio de 2013- mantuvimos una reunién con el Departamento de
Medio Ambiente para conocer el estado de concrecion de esa propuesta para
implementar nuestra resolucién. A fecha de la elaboracién de esta segunda
resolucion continuamos pendientes de mas detalles sobre la concrecién de las
previsiones para la mejora de los procedimientos de informacién a la ciudadania
interesa o de las previsiones de creacién de un proceso de dialogo.

También hay algunas iniciativas parlamentarias sobre esta cuestion. Por un lado la
Comision de Medio Ambiente y Politica Territorial, en la sesién celebrada el dia 18
de noviembre de 2013, ha aprobado la Proposicién no de Ley 181/2013, sobre las
actividades de Petréleos del Norte S.A. en Muskiz, Abanto y Ciérvana y Zierbena.
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En esa resolucién se instaba al Ayuntamiento de Muskiz a activar la mesa de
seguimiento existente relativa a las afecciones ambientales y a la salud de la
poblacién, garantizando la participacion de todos los agentes implicados
(mencionada Unicamente a “fuerzas politicas y empresa”.

Por otro lado, de mayo de 2013 constan las comparecencias en la Comisién de
Medio Ambiente y Politica Territorial de la Consejera de Medio Ambiente y Politica
Territorial, para informar del grado de cumplimiento de las condiciones recogidas
en la AAI, y del grupo ecologista Meatzaldea Bizirik para informar de las molestias
que produce la actividad de Petronor.

A la vista de estas reclamaciones, tras analizar el planteamiento de las quejas y de

la informaciébn mencionada en los antecedentes, hemos estimado oportuno
remitirle las siguientes:

Consideraciones

1. Introduccidén.

El Ararteko ha continuado recibiendo reclamaciones de asociaciones vecinales y
grupos ecologistas que reivindican una adecuada intervencién de los poderes
publicos vascos para garantizar el derecho de las personas a un medio ambiente
adecuado y a la protecciéon de su salud. Las personas que residen en el entorno de
la actividad de Petronor también han expuesto las afecciones que contindan
padeciendo por varios incidentes que han provocado inmisiones de ruido, olores y
contaminacién atmosférica. Por ello las personas afectadas insisten en la
necesidad de tomar medidas positivas para garantizar una adecuada proteccion del
derecho al respeto de la vida privada y familiar y al domicilio.

Las asociaciones y personas reclamantes acuden ante el Ararteko por considerar
que las administraciones publicas vascas no han tomado todas las medidas
posibles para garantizar de forma eficaz un reconocimiento adecuado de esos
derechos medioambientales. En esos términos el objeto de la reclamacién es lograr
un adecuado control y vigilancia del funcionamiento de esta actividad industrial
tanto en su actividad ordinaria, cumpliendo las obligaciones ambientales recogidas
en las autorizaciones existentes, como durante los incidentes y episodios de
contaminaciéon de distinta intensidad que han venido acaeciendo en el entorno de
esta planta de refinado de petréleo durante los dos ultimos afos.

El Ararteko es un comisionado del Parlamento Vasco para la defensa de los
derechos fundamentales de la ciudadania y para el control de las administraciones
publicas vascas en la defensa de los derechos de los ciudadanos a la buena
administracion.

Dentro de esa labor diferenciada vamos a proceder a analizar cudl es el ambito de
intervencion de los poderes publicos para la salvaguarda de los derechos
medioambientales frente a los focos de contaminaciébn que, en este caso,
provienen de la actividad industrial de Petronor. Por otro lado, resulta importante
que valoremos en esta resolucién el contenido de otros derechos instrumentales,
que deben prevalecer en una “buena administracion”, como son el derecho a
obtener una adecuada respuesta a las solicitudes formalizadas ante las
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administraciones publicas, el derecho al acceso a la informacién medioambiental
que obre en su poder y el derecho a participar de forma adecuada en las decisiones
alcanzadas por la administracién publica.

En ese contexto vamos a analizar las distintas reclamaciones sefaladas en los
antecedentes para valorar el procedimiento seguido por las administraciones
publicas competentes para la prevencién y control ambiental respecto a la
actividad industrial de refino de petréleo desarrollada por Petronor en Bizkaia.
Principalmente, centramos nuestra intervencién en la actuacién del Departamento
de Medio Ambiente y Politica Territorial, 6rgano ambiental competente en el
control e inspecciéon de las actividades sujetas a autorizacién ambiental integrada,
en los términos que recoge la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control
integrados de la contaminacién (LPCIC).

En todo caso, coexisten otros ambitos directamente relacionados como son la
proteccién a la salud publica, la seguridad industrial y la ordenacién urbanistica en
los que intervienen otras administraciones vascas a las cuales también va a ser
comunicada esta resolucion a los efectos de su conocimiento y valoracién.

2. El contenido del derecho al medio ambiente y a la salud de las personas que
habitan en el entorno de una actividad industrial.

Con caracter previo conviene recoger el marco juridico en el que se enmarcan los
derechos ambientales expuestos en las reclamaciones. La preocupaciéon ciudadana
expuesta en las reclamaciones trae causa de los riesgos y peligros para el medio
ambiente y para la salud de las personas que derivan de las emisiones
contaminantes a la atmésfera, de los focos de ruido y de olores que genera el
proceso productivo de Petronor. Existe también una preocupacion ciudadana ante
los riesgos de accidentes graves de esta actividad industrial por encontrarse
ubicada en un entorno urbanizado.

El contenido del derecho al medio ambiente en nuestro ordenamiento juridico.
Como punto de partida hay que recoger el mandato recogido a los poderes
publicos que ha incorporado el articulo 45 de la Constitucién Espanola (CE):

“Todos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo.

Los poderes publicos velaran por la utilizacion racional de todos los recursos
naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y defender y
restaurar el medio ambiente, apoyandose en /la indispensable solidaridad
colectiva.

Para quienes violen lo dispuesto en el apartado anterior, en los términos que
la ley fije se establecerdn sanciones penales o, en su caso, administrativas,
asi como la obligacion de reparar el darfio causado.”

El derecho al medio ambiente, como principio rector de la politica social y
econdmica, se ha desarrollo mediante la legislacion medioambiental que prevé los
correspondientes mecanismos de control e intervencién publica que prevengan,
eviten y corrijan los danos al medioambiente y a la salud humana que, en su caso,
origina la actividad humana.
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Este derecho estd estrechamente relacionado con otros como son el derecho a la
proteccion de la salud —articulo 43 de la CE- o el derecho a una vivienda digna
—articulo 47-. El contenido de este ultimo derecho ha sido desarrollado de forma
descriptiva por el articulo 4. a) del Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de
junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo, cuando
reconoce el derecho de la ciudadania a disfrutar de una vivienda digna y adecuada
“que constituya su domicilio libre de ruido u otras inmisiones contaminantes de
cualquier tipo que superen los limites maximos admitidos por la legislacion
aplicable y en un medio ambiente y un paisaje adecuados”.

Estos principios rectores de la politica social y econémica deben cohonestarse con
otros derechos como son la libertad de empresa y la defensa de la productividad
—articulo 38 CE-, el progreso social y econémico que estas actividades implican
—articulo 40 CE- vy el libre ejercicio del derecho de propiedad dentro de la funcién
social que le asignen las leyes —articulo 33 CE-.

La tutela ambiental y el derecho a la inviolabilidad del domicilio. Otra de las
vertientes que recoge este derecho hace referencia al derecho a la inviolabilidad
del domicilio y a la intimidad personal y familiar, recogido en el articulo 18 de la
Constitucién Espanola. El planteamiento expuesto por las personas reclamantes
puede por ello afectar al derecho a la inviolabilidad de su domicilio. En los relatos
formulados exponen que las inmisiones de contaminacién atmosférica y acustica
provenientes de la actividad industrial han alcanzado en ocasiones el interior de
sus viviendas provocando molestias que han podido incidir en su calidad de vida.
En esos términos esas inmisiones contaminantes podrian llegar a implicar una
intromisién contraria al derecho constitucional a la inviolabilidad del domicilio.

La conexion del derecho al medio ambiente con el derecho de las personas a su
vida privada y a su domicilio es obra de la jurisprudencia ambiental que debemos al
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) en aplicaciéon del articulo 8 del
Convenio Europea de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales.

La ya extensa jurisprudencia del TEDH ha elaborado una suerte de derecho de
ejercicio individual a la tutela ambiental’. Este es el marco juridico en el que
debemos confrontar cualquier conflicto ambiental en el que puedan originarse
afecciones individualizadas a las personas, como el expuesto en este caso por
contaminacién de una actividad. El contenido de esta tutela ambiental queda
definido por los siguientes elementos:

— Los atentados graves al medio ambiente pueden vulnerar el derecho a la vida
privada y familiar. El Tribunal europeo recuerda que los dafos graves al medio
ambiente pueden afectar al bienestar de las personas y privarlas de su derecho a

! Asunto Powell y Rayner contra Reino Unido (Sentencia del TEDH, de 21 febrero de 1990); Asunto Ldpez Ostra
(Sentencia del TEDH, de 9 de diciembre de 1994); Asunto Guerra y otros contra Italia (Sentencia del TEDH, de 19
de febrero de 1998); Asunto Moreno Gémez, (Sentencia del TEDH, de 16 de noviembre de 2004); Asunto
Giacomelli contra Italia (Sentencia del TEDH, de 2 de noviembre de 2006); Asunto Bacila contra Rumania
(Sentencia del TEDH, de 30 de marzo de 2010); Asunto Dubetska contra Ucrania (Sentencia del TEDH de 10 de
febrero de 2011); Asunto Martinez Martinez contra Espafa (Sentencia del TEDH de 18 de octubre de 2011);
Asunto Di Sarno y otros contra Italia (Sentencia de 10 de enero de 2012); Asunto Martinez Martinez contra
Espafa (sentencias de 3 de julio de 2012); Asunto Flamenbaum y otros contra Francia (Sentencia de 13 de
diciembre de 2012 y Asunto Bor contra Hungria (Sentencia del TEDH 18 de junio de 2013).
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disfrutar en su domicilio de su vida privada y familiar sin que, por ello, se ponga en
grave peligro la salud de las personas. Los efectos nocivos para la salud no
requieren que concurra un grave peligro para la salud. El tribunal debe determinar
si los dafios producidos —por el ruido u otras inmisiones— superan el umbral minimo
de gravedad para constituir una violacién del derecho al respecto del domicilio y de
la vida privada. La constatacion de ese umbral es relativa y depende de
circunstancias como la intensidad, duraciéon de los dafos y sus efectos fisicos o
psicoldgicos.

— Los poderes publicos deben adoptar medidas razonables y adecuadas para
proteger este derecho. El derecho a la inviolabilidad del domicilio no se limita a
obligar a los poderes publicos a abstenerse de injerencias arbitrarias. También
exige a los Estados la adopcién de medidas razonables y adecuadas para proteger
los derechos del individuo frente a efectos nefastos para su bienestar.

— Para ello es necesaria una regulacién especifica evaluando los riesgos e
imponiendo medidas correctoras. En el caso de las actividades peligrosas existe
una obligacion positiva de establecer una reglamentacion adaptada a las
especificidades de la actividad. En ese proceso de decisién existe un margen de
apreciaciéon para cada Estado a la hora de determinar qué medidas de orden
practico deben adoptarse. En todo caso las medidas deben garantizar la proteccién
efectiva de los ciudadanos. Para ello deberadn regular unos valores limites de
exposiciéon que eviten los efectos nocivos para la salud humana o para su
bienestar. Debe tratarse de buscar un equilibrio justo entre los intereses
contrapuestos. En todo caso las decisiones publicas que se tomen deben estar
suficiente justificadas y deben incluir la realizacién de investigaciones y estudios
apropiados de manera que se evallen por anticipado los efectos de las actividades.

— Las actividades contaminantes deben estar sujetas a un control administrativo
y a una posterior vigilancia. Esa regulacién debe formar parte de la autorizacion,
puesta en funcionamiento, explotacién, seguridad y el control de la actividad.

— Existe un deber de control publico de estas actividades. La obligacién de
vigilancia y control durante la explotacién de la actividad corresponde a los
poderes publicos sin perjuicio de que pueda ser gestionada de forma indirecta. Para
ello los poderes publicos deben disponer de medios que acrediten que
efectivamente se aplican las medidas fijadas en las autorizaciones de acuerdo con
los plazos previstos.

— También una obligaciéon de resultado para hacer cumplir con los valores limites
de inmisiones provenientes de la actividad. Los poderes publicos deben establecer
un plan de accién para reducir la contaminacién a niveles compatibles con el
bienestar. En caso contrario, los Estados tienen un margen de discrecionalidad para
buscar otras féormulas, teniendo en cuenta el contexto econémico, como pudiera
ser las politicas de ordenacién del territorio y urbanismo. El Alto Tribunal no ignora
el interés en mantener la actividad econémica y el beneficio social que implican
estas actividades industriales. Sin embargo, ese interés no prevalece sobre el
derecho de las personas a gozar de un medio ambiente adecuado y respetuoso con
la salud.

— Otros derechos instrumentales como el acceso a las informaciones. El Tribunal
recuerda la importancia significativa del acceso del publico a las informaciones que
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obren en poder de los poderes publicos que permiten evaluar el riesgo al que se
expone.

En definitiva, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos considera que puede
existir una vulneracién del derecho a la vida privada y familiar y al disfrute del
domicilio en los casos en los que quede acreditada la existencia de un dafio
ambiental, grave y continuado, y las autoridades publicas no tomen las medidas
razonables y necesarias para asegurar efectivamente la protecciéon de las personas
expuestas a los efectos nocivos para el bienestar y para su salud.

Esa obligacién de intervencién publica, que subyace en el mandato del TEDH para
una correcta proteccién de la vida privada y familiar, implica una evidente conexién
con la legislacion de proteccidon al medio ambiente y a la salud humana. En esos
términos el ordenamiento juridico espafnol ha venido regulando de forma especifica
medidas administrativas mediante la legislacion medioambiental dirigidas, entre
otras cuestiones, a proteger y mejorar la calidad de vida de las personas.

Conviene tener presente el contenido de este derecho, de relevancia
constitucional, que ha venido perfilando la tutela ambiental de la jurisprudencia del
Tribunal de Estrasburgo, para poder dar una adecuada respuesta a las
reclamaciones que presenten las personas particulares.

3. Las medidas administrativas para la prevencién y control integrado de la
contaminacion proveniente de las actividades industriales.

El actual ordenamiento juridico espafol, a instancia principalmente del Derecho
Comunitario, ha previsto un sistema de control y prevencién de las actividades
industriales mas contaminantes que puedan generar un impacto para el medio
ambiente y la salud de las personas. Ese control administrativo tiene en cuenta,
una adecuada evaluacién del impacto al medio ambiente, la necesidad de exigir
una autorizaciéon ambiental integrada (AAI) y una necesaria proteccién frente a los
riesgos industriales.

El actual marco regular es la Directiva 2010/75/UE, de 24 de noviembre, sobre las
emisiones industriales (prevenciéon y control integrados de la contaminacion). Esta
disposicion comunitaria continda la linea ya trazada en las ultimas décadas por la
politica comunitaria de medio ambiente para la prevenciéon de la contaminacién.

En esos términos ha sido transpuesta por la Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que
se modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de
la contaminacién (Ley 16/2002) y por el Real Decreto 815/2013, de 18 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de emisiones industriales (RD
815/2013).

Esta normativa pretende evitar, reducir y, en la medida de lo posible, eliminar la
contaminacion que derivada de las actividades industriales. Los Estados miembros
deben tomar las medidas adecuadas de prevencién de la contaminacion, para que
las actividades industriales no produzcan ninguna contaminacién importante y se
prevengan los accidentes graves.

Medidas de prevencién. Esta normativa exige que estas instalaciones industriales
solo puedan funcionar si cuentan con la autorizacién administrativa
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correspondiente. Este permiso debe incluir las medidas necesarias para conseguir
un “alto nivel de proteccion del medio ambiente” de acuerdo con las mejores
técnicas disponibles. Entre otras cuestiones deben recoger los valores limites de
emisién para las sustancias contaminantes y unos requisitos en materia de control
de las emisiones para su medicién y posterior comunicaciéon regular de los
resultados. Esta directiva recoge la posibilidad de que las administraciones
ambientales establezcan, de forma justificada y compatible con las disposiciones
comunitarias, medidas protectoras mas estrictas en su derecho interno.

Riesgo industrial. Otro de los aspectos que regula el control ambiental sobre las
instalaciones industriales en las que estdn presenten sustancias peligrosas es el
riesgo extraordinario que pueden derivar de un evento accidental. La normativa
comunitaria ha introducido una serie de Directivas relativas al control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias
peligrosas. En la actualidad la Directiva 2012/18/UE, de 4 de julio, relativa al
control de los riesgos inherentes a los accidentes graves que intervengan
sustancias peligrosas que han venido a derogar la Directiva 96/82/CE. El plazo
para la aplicaciéon de esta directiva vencera el pr6ximo 1 de junio de 2015. Hasta
esa fecha el ordenamiento espafiol regula esta cuestiéon mediante el Real Decreto
1254/1999, de 16 de julio, y sus modificaciones mediante el Real Decreto
948/2005, con objeto de introducir una adecuada prevencién de accidentes graves
y limitar sus consecuencias para proteger a las personas, bienes y medio ambiente.

Esta normativa sobre el riesgo industrial fija una serie de medidas preventivas
como son el informe de seguridad y los planes de emergencia y otras medidas de
reaccion frente a los accidentes producidos como es la obligacién de informacién
después del accidente grave.

Asimismo, establece un vinculo entre la prevencién de accidentes graves con las
politicas de ordenacion del territorio y urbanismo. Para ello dispone de mecanismo
como son la evaluacidn ambiental estratégica de los planes urbanisticos donde se
determinen el establecimiento o la modificacion de estas instalaciones. También
posibilita que, a largo plazo, se mantengan distancias adecuadas entre los
establecimientos y zonas de viviendas o espacios publicos frecuentados por el
publico

Junto con estas medidas se incorporan un sistema de inspeccion y control in situ
de riesgos de accidentes vinculado a una determinada periodicidad o para
investigar denuncias graves, accidentes graves y conatos de accidente, incidentes
y casos de incumplimiento.

Las medidas de control e inspeccién ambiental. La inspeccién ambiental de las
actividades industriales ha sido regulado de forma especifica por la Directiva
2010/75/UE y posteriormente traspuesto por la Ley 5/2013 y por el Real Decreto
815/2013.

Esta norma define como inspeccién ambiental: “Toda accién llevada a cabo por la
autoridad competente o en nombre de ésta para comprobar, fomentar y asequrar la
adecuacion de las instalaciones a las condiciones de las autorizaciones ambientales
integradas y controlar, en caso necesario, su repercusion ambiental. Se incluyen en
esta definicion, entre otras acciones: las visitas in situ, la medicion de emisiones,
la comprobacion de informes internos y documentos de seguimiento, la
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verificacion de autocontroles, la comprobacion de técnicas usadas y la adecuacion
de la gestion ambiental de la instalacion.”

La inspeccién ambiental debe realizarse, conforme a las previsiones de esta
normativa de emisiones industriales, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa ambiental. Entre otras cuestiones a destacar esta legislaciéon regula los
requisitos minimos para las visitas de inspeccién y el procedimiento para los
informes de cumplimiento.

4. ElI procedimiento administrativo para controlar el cumplimiento de las
condiciones de funcionamiento de la actividad industrial. La verificaciéon periddica
de la AAl y la inspeccidn tras denuncias graves e incidentes ambientales.

El servicio de control e inspeccidon ambiental del Departamento de Medio Ambiente
y Politica Territorial es el 6rgano de la administracién ambiental vasca que lleva a
cabo las labores de seguimiento del cumplimiento de las condiciones de
funcionamiento de la AAI de Petronor.

Junto con las inspecciones periddicas realizadas el Departamento de Medio
Ambiente y Politica Territorial dispone de informaciéon sobre el cumplimiento de las
medidas correctoras mediante los datos obtenidos en continuo, en el caso de la
contaminacién atmosférica, o en el informe de resultados presentado por Petronor
en el Programa de Vigilancia Ambiental. Asimismo, ese servicio de inspecciéon del
Gobierno Vasco trata de dar respuesta a las denuncias que presentan debido a la
proliferacion de incidentes ambientales por problemas de ruidos, olores e
inmisiones de distintas compuestos (COVs, particulas de coque) que han afectado
a las viviendas del entorno de la planta.

Esta institucién ha incorporado en nuestra resolucion de 24 de septiembre de 2012
una serie de propuestas al respecto.

Asi sefialdbamos que el Departamento de Medio Ambiente debia realizar el control
y seguimiento del pleno cumplimiento de las medidas impuestas en la AAl
mediante la informacién anual recogida en el programa de vigilancia ambiental por
la empresa pero también con los medios de inspeccidon y control ambiental que
dispone para el seguimiento de la actividad industrial.

Asimismo recordabamos a esa administracion ambiental la obligacién de dar una
respuesta adecuada y eficaz a las denuncias, y a los hechos expuestos en ellas,
sobre los problemas de funcionamiento de la actividad industrial.

Por su parte, el Gobierno Vasco ha aprobado por Resolucién de 10 de diciembre de
2012 el vigente plan de inspeccién y control ambiental para el periodo 2011-1018
que recoge las pautas y estrategia de las actuaciones de inspeccidn ambiental que
sigue el Departamento de Medio Ambiente.

Sobre esta cuestién conviene tener presente las nuevas previsiones legales antes
mencionadas, en transposicién de la Directiva de emisiones industriales, respecto

Resolucién de 10 de diciembre de 2012, de la Viceconsejera de Medio Ambiente, por la que se aprueba el Plan
de Inspeccién y Control Ambiental 2011-2018. http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-
bopv2/es/bopv2/datos/2012/12/1205895a.pdf
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al régimen de inspeccién ambiental, con efecto directo para las administraciones
publicas vascas desde el pasado 7 de enero de 20133,

Esta directiva comunitaria ha sido traspuesta mediante la Ley 5/2013, de 11 de
junio, y el Reglamento de emisiones industriales. Estas disposiciones legales vienen
a desarrollar los mecanismos de control, verificacion e inspeccién de las
actividades industriales existentes tanto respecto a la verificacién periédica de las
medidas correctoras de la AAl como respecto a las denuncias por infracciones
graves.

Verificacion de las medidas correctoras de la AAl. En este caso, corresponde
valorar la adecuacién del procedimiento seguido por la administracién ambiental
para hacer cumplir sus competencias de vigilancia y control periédico durante la
explotaciéon de la actividad.

La informacién y documentacién exigida a la empresa promotora en el programa de
vigilancia ambiental es un instrumento importante para conocer el conjunto de
obligaciones propuestas en las AAl y su grado de cumplimiento. De hecho los
resultados de los anadlisis e informes del programa de vigilancia ambiental deben
remitirse al érgano ambiental con una periodicidad anual. Este informe realizado
por una entidad independiente incorpora los resultados del funcionamiento de las
medidas correctoras y de los distintos sistemas de control, con especial mencién a
las incidencias mas relevantes producidas en este periodo, sus posibles causas y
soluciones.

En todo caso, el informe presentado por la empresa con los resultados del
funcionamiento no sustituye a las competencias de control y verificacion que,
siempre y en todo caso, corresponden a la administracién ambiental.

La normativa mencionada ha recogido una serie de criterios que conviene
mencionar.

— Los 6rganos ambientales son los competentes para realizar las tareas de
inspeccion ambiental para lo que deben disponer de un sistema de inspecciéon
ambiental propio para las instalaciones sujetas a autorizaciéon ambiental integrada.
Esa inspecciéon publica sirve para garantizar un adecuado nivel de comprobacion
del cumplimiento ambiental y recoja el andlisis de toda la gama de efectos
ambientales relevantes de la instalaciéon sobre el entorno. Para este sistema de
inspeccion ambiental eficaz las administraciones publicas competentes deben
asegurar la adecuada y suficiente dotacién de medios personales y materiales. Las
labores de inspeccién ambiental en las instalaciones deben desempefarse por
inspectores ambientales que podran estar asistidos por asesores técnicos vy
entidades colaboradoras. Los inspectores ambientales seran funcionarios adscritos
al érgano que ejerza las competencias en materia de inspecciéon ambiental. En el
ejercicio de sus funciones gozaran de la condicién de agentes de la autoridad.

— Todas las instalaciones sujetas a AAIl deben estar cubiertas por un plan de
inspeccién ambiental. El plan de inspeccion ambiental debe incluir una evaluacién
general de los problemas de medio ambiente més importantes. También los planes
deben establecer el procedimiento para elaborar los programas de las inspecciones

3 Articulo 80 de la Directiva 2010/75/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de noviembre de 2010,
sobre las emisiones industriales (prevencion y control integrados de la contaminacién).
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ambientales y para realizar las inspecciones ambientales correspondientes. Los
programas de inspeccion ambiental deben elaborarse regularmente e incluir la
frecuencia de las visitas de inspeccién a los emplazamientos para los distintos
tipos de instalaciones. Las visitas programadas deben realizarse antes de un afio
del comienzo de la actividad. Este programa de inspecciéon debe tener en cuenta
que el periodo entre dos visitas /in situ se basard en una evaluaciéon de los riesgos
de las instalaciones correspondientes. En el caso de las instalaciones que
representen los riesgos mas altos las visitas in situ programadas deben hacerse
con una periodicidad que no superard un afo y en las instalaciones que planteen
riesgos menores tres anos.

- Es importante destacar las obligaciones que recoge la normativa para la
constancia y documentacién de la labor inspectora, su notificacién y publicidad.
Las actas de inspeccién son documentos publicos que deben recoger el resultado
de la visita in situ. Después de cada visita, los 6rganos competentes elaboraran un
informe sobre la actuacidn realizada en el que incluirdn las conclusiones relativas al
cumplimiento de las condiciones de la autorizacién ambiental integrada por la
instalacion. Dentro de las labores de inspeccién se menciona entre otros la
comprobacién de informes internos, documentos de seguimiento y la verificacion
de los autocontroles.

Ese informe debe notificarse al titular, en un plazo maximo de dos meses a partir
de la fecha en que finalice la visita, para que realice las alegaciones que estimen
convenientes, por un plazo de quince dias. Asimismo, en el caso de constatar
cualquier eventual infraccién de la legislacién la notificacion se efectuard sin
perjuicio de la tramitacién de un procedimiento sancionador.

— Con caracter previo al inicio del expediente sancionador la legislaciéon prevé un
supuesto para adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas de caracter
provisional que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que
pudiera recaer y evitar el mantenimiento de los riesgos o danos para la salud
humana y el medio ambiente. Estas medidas provisionales se adoptaran basandose
en un juicio de razonabilidad y eligiéndose aquélla que menos dafie la situacién
juridica del titular.

— Por otro lado, conforme a los principios de publicidad activa, los 6érganos
competentes tienen obligaciéon de publicar el informe de la actuacién realizada en
un plazo maximo de cuatro meses, sin mas limitaciones que las establecidas en la
Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participaciéon publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente.

La efectiva evaluacion o verificacion del cumplimiento de las obligaciones
impuestas en la autorizacion ambiental integrada forma parte de las potestades de
la administracion ambiental en el ejercicio de sus competencias de inspeccién y
control de las actividades contaminantes. La actual redaccién del articulo 29 de la
Ley 16/2002 sefala que la administracién ambiental es el 6rgano competente para
adoptar las medidas de control e inspeccidn asi como ejercer la potestad
sancionadora. Por otro lado, el articulo 22.1.i) de la Ley 16/2002 senala que el
contenido de la AAIl debe recoger la obligacion de comunicar al érgano ambiental
regularmente: “/nformacion basada en los resultados del control de las emisiones
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URTE ANOS

mencionado en la letra e) y otros datos solicitados que permitan al 6rgano
competente verificar el cumplimiento de las condiciones de la autorizacion”

Esa verificacion administrativa del cumplimiento de las condiciones de la
autorizacion mediante y el resumen de los resultados del cumplimiento de las
condiciones de la AAIl deben conformar un documento de seguimiento del control
ambiental de cada actividad industrial. Ese documento es primordial para justificar
el correcto ejercicio de las labores de inspeccién y control ambiental del érgano
ambiental. Asimismo, esa informacidén debe ponerse a la disposicién del publico
interesado, de conformidad con la Ley 27/2008, de 18 de julio, y servir para
garantizar una adecuada respuesta a las legitimas pretensiones de informacién de
las personas y asociaciones interesadas en el cumplimiento de estas actividades
contaminantes.

En conclusién, la vigente normativa establece la obligatoriedad de un sistema
publico de inspeccion medioambiental periédico con el objeto de realizar Ila
verificacion y el contraste del cumplimiento ambiental de todas las medidas
tomadas para reducir y, en su caso, evitar los afecciones ambientales que produce
la instalacion.

Inspecciones por denuncias graves o incidentes ambientales. Como relatabamos
anteriormente la Directiva de emisiones industriales prevé dos clases de inspeccién
ambiental. Por una lado, la visita de inspeccién prefijada para el seguimiento de la
AAIl, anual en el caso de las actividades méas contaminantes. Por otro lado,
también establece que deben efectuarse inspecciones medioambientales no
prefijadas para investigar, lo antes posible, denuncias graves sobre aspectos
ambientales, accidentes graves e incidentes ambientales y casos de
incumplimientos de las normas.

En este apartado hay que incorporar las denuncias graves que puedan ser
formalizadas por las personas afectadas por las afecciones ambientales de la
empresa.

Por otro lado, directamente relacionado con el control ambiental, hay que tener
presenta las previsiones de inspeccién y control de los riesgos inherentes a los
accidentes graves que derivan del articulo 19 del RD 1254/1999 vy el sistema de
inspeccion industrial que introducird el articulo 20 de la Directiva 2012/18/UE. Se
define como accidente grave “Cualquier suceso, tal como una emision en forma de
fuga o vertido, incendio o explosion importantes, que sea consecuencia de un
proceso no controlado durante el funcionamiento de cualquier establecimiento al
que sea de aplicacion el presente Real Decreto, que suponga una situacion de
grave riesgo, inmediato o diferido, para las personas, los bienes y el medio
ambiente, bien sea en el interior o exterior del establecimiento, y en el que estén
implicadas una o varias sustancias peligrosas.”*

La obligacién de inspeccion que recoge la normativa requiere una adecuada
calificacion y respuesta para cada una de las denuncias individualizadas que
puedan presentarse exponiendo episodios graves (ruidos excesivos y olores por
incumplimiento de las medidas correctoras, afecciones en el entorno de la planta

“ R anexo VI del RD 1254/1999 recoge la obligacién de notificar a la Comisién europea deberé notificar todo
accidente que se ajuste a las consecuencias descritas en los puntos 2, 3, 4y 5.
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URTE ANOS

derivados de emisiones o vertidos accidentales, incumplimiento de la obligacién de
comunicar inmediatamente incidentes o anomalias, etc...).

En ese sentido, tras valorar la gravedad de las cuestiones denunciadas, el érgano
competente debe considerar la realizacién de una inspeccién ambiental no
programada —articulo 25.5 del Reglamento de emisiones industriales— conforme al
procedimiento establecido.

Después de cada visita de inspeccién, los drganos competentes deben elaborar un
informe de inspecciéon sobre la actuacién realizada en el que incluirdn las
conclusiones relativas al cumplimiento de las condiciones de la autorizacién
ambiental integrada por la instalacién.

Es importante sefalar la importancia de disponer de medios de inspecciéon
suficientes y proporcionales para poder dar una adecuada respuesta a las
denuncias presentadas, las administraciones deben dotarse de los medios técnicos
y humanos para recabar de oficio las pruebas y evidencias que sirvan para
comprobar de manera objetiva el grado de cumplimiento de las condiciones
ambientales.

La denuncia ambiental, en el ejercicio de la accion publica existente en esta
materia, debe implicar la tramitacién de un expediente administrativo en los
términos de la legislacion medioambiental y conforme a las reglas previstas en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

A la vista de la informacién recabada el 6rgano competente debe considerar la
incoacion del correspondiente expediente de disciplina ambiental o, en caso
contrario, concluir con la resoluciéon desestimatoria de la pretension del solicitante.
En todo caso, el ejercicio de la accion publica implica la obligacién de comunicar a
las partes interesadas el archivo de la intervencion de las diligencias
administrativas a los efectos del ejercicio de las acciones y recursos que
correspondan en cada caso.

Asi debemos tener en cuenta que el articulo 34 de la Ley 2/1998, de 20 de
febrero, de la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, establece cuando menos “e/ derecho a
recibir comunicacion del drgano competente sobre la apertura o no de aquél y, en
su caso, de la resolucion que le ponga fin”.

Conviene precisar que estas labores de control e inspeccidn son complementarias
a otras potestades de disciplina ambiental, como es el caso del ejercicio de la
potestad sancionadora. Las potestades publicas estan vinculadas al interés
publico. Su ejercicio es irrenunciable e indisponible e implica la obligatoriedad de
incoar un expediente sancionador en cada caso que se constate alguna evidencia
de infraccién conforme a los principios y garantias que recoge la legislacion.

Hay que destacar la importancia que tiene el ejercicio de estas potestad de
disciplina ambiental (control e inspeccién y sancionadoras) de las actividades mas
contaminantes, como es el caso de Petronor, conforme a los principios de
publicidad y transparencia.
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El actual sistema de inspeccién y control ambiental -recogido en el Plan de
inspeccién y control ambiental 2011-1018- que dispone el Departamento de
Medio Ambiente y Politica Medio Ambiental debe garantizar el cumplimiento de
todas las actuaciones anteriores.

Asi la administracion ambiental debe realizar las inspecciones in situ que requiere
la normativa ambiental de forma periddica y también en caso de denuncia
ambiental grave. Para ello, la administracion debe dotarse de los medios técnicos y
humanos para dar respuesta de forma adecuada a las labores de control ambiental.
En el caso de denuncia ambiental grave la administracién tras la inspeccién y tras
recabar la informacién pertinente debe dictar una resolucién administrativa en la
que concluya si se han cumplido las condiciones de la autorizacién ambiental
integrada por la instalacién y si se requiere tomar alguna medida correctora
adicional para minimizar las afecciones. Asimismo, debe acordarse —conforme a las
pruebas y evidencias aportados o recabadas en la inspeccién— la incoacién o
archivo del expediente sancionador que deberd comunicarse a las partes
interesadas.

5. Las autorizaciones ambientales integradas de la actividad que desarrolla la
refineria de Petronor.

La actividad industrial de Petronor dispone para su funcionamiento de Ila
correspondiente autorizacion ambiental integrada para la actividad de refino de
petréleo —mediante resoluciéon de 6 de mayo de 2008-. También ha sido tramitada
una declaracidn de impacto ambiental y una segunda autorizacion ambiental
integrada —mediante resolucién de 19 de noviembre de 2008- para la ampliacién
derivada de nuevas unidades para reducir la produccién de fuel-oil y una planta de
cogeneracion de energia eléctrica (URF). Con posterioridad el Viceconsejero de
Medio Ambiente ha aprobado las resoluciones de 15 de abril de 2010 y 4 de enero
de 2014 por las que se ha actualizado la mencionada AAI de Petronor.

Esas resoluciones constituyen la autorizacion ambiental administrativa requerida,
en los términos previstos en la Ley 16/2002, e incorporan las condiciones para la
explotacion de las instalaciones y los valores limite de emisién de alguna de las
sustancias mas contaminantes.

Por lo tanto, el marco de funcionamiento de esta actividad es el previsto por la
resolucién del érgano ambiental que fija, entre otras cuestiones que destacaremos
a continuacién, una serie de medidas para el control de las emisiones a la
atmdsfera, para la contaminacién acuUstica y para el control de las inmisiones y
olores de la actividad en su entorno.

— Respecto a las emisiones a la atmdsfera, la AAl exige una serie de medidas
protectoras y correctoras para controlar en continuo que las emisiones a la
atmésfera no superen los valores limites de emisién de una serie de contaminantes
previamente determinados. Para ello debe presentarse los resultados con una
periodicidad anual acompafados de un informe de resultado del programa de
vigilancia ambiental (apartado E.8). En el caso de las emisiones difusas de los
denominados compuestos organicos volatiles (COVs) es exigible (apartado
D.1.1.4) la instalacién de un doble sello en todos los tanques de refineria asi como
la implantacién de un programa de deteccién y reparacion de fugas LDAR y un
informe de seguimiento anual. Asimismo, para controlar las inmisiones de
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contaminantes atmosféricos debe presentarse una propuesta de seguimiento de la
afeccién de la actividad en el entorno con campafnas de medicién y estudios de
dispersion.

— En relacién con los ruidos procedentes de la actividad industrial existe
(apartado D.1.6) la obligacién de que no superar unos niveles de 60 db(A) en el
cierre exterior del recinto industrial. También establece una obligacién de calidad
acustica en los domicilios colindantes. En el interior de esas viviendas el ruido no
deberd superar en ningn momento 40 db(A) en horario diurno y 30 db(A) en
horario nocturno. Para ello establece la obligacién de fijar un plan de mediciones
anuales y una propuesta de medicién de ruidos (E.7).

— Respecto a los olores de la actividad es exigible realizar un inventario de los
puntos de la instalacién que producen los olores (D.1.6). Junto al inventario se
deben aplicar una serie de medidas correctoras para minimizarlos en especial
respecto a la planta de depuracion de aguas residuales con un plazo determinado
para su ejecucion.

— La autorizacién también ha fijlado una serie de medidas preventivas y
condiciones de funcionamiento en situaciones distintas de las normales (F.3). Es
exigible disponer de un manual de mantenimiento preventivo con un programa de
inspeccién y control con pruebas de estanqueidad, estado de valvulas, tanques,
etc... En caso de producirse un incidente o anomalia con posibles efectos
negativos sobre el medio ambiente o sobre el control de la actividad (entre otros
por un vertido accidental, superacion de los limites, pérdida de datos del sistema
de medicidn...) es exigible “comunicar inmediatamente dicha incidencia o anomalia
a la Viceconsejeria de Medio Ambiente”. En el caso de incidentes o anomalias
graves “y, en cualquier caso si se trata de un vertido o emision atmosféricas
accidental” deberd comunicarse ademéas de inmediato a SOS DEIAK y a los
servicios municipales y remitir en 48 horas un informe detallado al 6rgano
ambiental.

6. Inspeccion y control de la administracion ambiental durante los incidentes
denunciados por episodios de contaminacion.

En esos términos conviene valorar cudl ha sido el procedimiento de inspeccién y
control de la administracién ambiental durante los incidentes denunciados en los
antecedentes.

El Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco expone en las respuestas
remitidas en los antecedentes que ha podido comprobar que el funcionamiento
normal de la empresa cumple con las condiciones recogidas en las autorizaciones
ambientales integradas concedidas. Justifica esa afirmacion en los datos e
informes obtenidos mediante el programa de vigilancia ambiental y las
inspecciones de seguimiento que se han realizado. El Departamento realiza un
seguimiento del cumplimiento de la autorizacién de su actividad a la empresa
Petronor a través de la inspeccion de los datos de los sistemas de mediciéon en
continuo de los focos de emisién y de las estaciones de vigilancia de calidad de
aire existentes en el entorno.

Respecto a los incidentes ambientales expuestos en los antecedentes, el
Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial mantiene que, conforme a
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los datos obtenidos por las cabinas de la red de vigilancia y control de la calidad de
aire, durante los distintos incidentes se han cumpliendo los valores limites de
emision de los parametros establecidos en la legislacién vigente. Respecto al
control del ruido el Departamento de Medio Ambiente considera que, en alguno de
los incidentes expuestos, no constan denuncias por ruido (incidente de enero de
2013 expediente 460/2013) y, en todo caso, el control del ruido de la actividad
industrial se realiza conforme a la metodologia y las periodicidades previstas en la
normativa de aplicacion.

También se ha remitido informacién sobre las inspecciones realizadas por el érgano
ambiental en el caso de varios incidentes (460/2013) adjuntado una copia del acta
de inspeccidén y de la respuesta ofrecida por la empresa. En otros incidentes consta
la solicitud de informacién por escrito a la empresa (459/2013).

Los mencionados incidentes no habrian dado lugar a la incoacién de ningln
expediente sancionador por incumplimiento de las medidas sancionadoras. En el
caso de los incidentes mencionados en el 1503/2014 el 6rgano ambiental ha
iniciado expedientes informativos al respecto que no han concluido hasta la fecha
en la apertura de expediente sancionador. Si se constata que estos incidentes han
dado lugar a propuestas de mejora de la empresa en el funcionamiento de la
actividad para minimizar la evaporacién de hidrocarburos en la entrada de la
depuradora (expediente 460/2013) o la pérdida de agua con disulfuros
(459/2013).

A la vista de la informaciéon remitida debemos constatar que tras la reiteracién de
las denuncias presentadas a través de diferentes vias (SOS DEIAK, ayuntamientos
o incluso escritos de denuncia) la administracion ambiental viene realizando visitas
de inspeccién como se constata en informacién facilitada y en las actas de
inspeccion remitidas.

En todo caso, debemos incidir en las siguientes cuestiones conforme a la
interpretacion que cabe realizar de la normativa de emisiones industriales.

— En los casos de denuncias graves, las exigencias de las inspecciones
ambientales derivadas de la directiva de emisiones industriales requiere que, tras la
visita de inspeccién, el servicio de inspeccién ambiental elabore un informe de
verificacion de las condiciones de funcionamiento de la actividad de Petronor que
han sido denunciadas con sus conclusiones sobre el cumplimiento de las
condiciones de la AAI.

Para ello el servicio publico de inspeccion ambiental debe realizar las labores de
inspeccion correspondientes para adverar el cumplimiento de las medidas
correctoras y también las medidas de auto-monitorizacién de la empresa.

Asimismo, ese informe de verificaciéon resultante debe publicarse en un plazo de
cuatro meses desde la visita y, en la medida que se tome alguna decisién respecto
a la denuncia ambiental, remitido a la persona que la haya promovido.

De igual modo ese informe deberia analizar si los hechos denunciados y expuestos
en el acta pueden ser constitutivos de la correspondiente infraccién administrativa.
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— En el caso concreto de las denuncias por ruido proveniente de la actividad de
Petronor la inspeccién medioambiental debe garantizar que se realicen —con
medios propios o concertados— mediciones in situ.

Las mediciones ruido que sean requeridas por las personas denunciantes deben
servir para comprobar el cumplimiento continuo de los niveles maximos de ruido
—recogidos en el apartado D.1.6)- en los focos de emisién de la empresa asi como
en el limite exterior y también en el interior de las viviendas que asi lo requieran.

El control, inspeccién y sancién de las actividades sujetas a AAIl corresponde al
Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio conforme estable el
Decreto 213/2012, de 16 de octubre, de contaminacién acustica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

Es importante sefalar la importancia de disponer de medios de inspecciéon y
recursos técnicos adecuados para el control ambiental de los distintos focos de
contaminacién atmosférica, acustica etc.

En eso términos deberia revisarse el procedimiento de inspeccién ambiental para
incorporar expresamente estas cuestiones, en especial respecto a las medidas para
garantizar su publicidad e informacién a las partes denunciantes y al publico
interesado.

7. El control continuado de la repercusién ambiental y las propuestas de nuevas
medidas a incorporar a la AAl.

El control ambiental no se limita al momento de la concesién de la AAI sino que
genera un vinculo permanente con la actividad industrial encaminado a la
intervencién administrativa para hacer frente a posibles afecciones y contingencias
que por su repercusidn ambiental requieran su incorporacién en el régimen del
control de funcionamiento.

Para corregir estas afecciones, el 6rgano ambiental dispone de medios para
continuar con su obligacion de reducir y minimizar la contaminacién a niveles
compatibles con el bienestar de los ciudadanos.

El articulo 25 de la Ley 16/2002 establece que el 6rgano ambiental debe
considerar de oficio la revisiéon periédica de las condiciones de la autorizacion
ambiental integrada y, de ser necesario, actualizar en una serie de supuestos
tasados.

En cualquier caso, cuando la contaminacién producida por la instalacién haga
conveniente la revision de los valores limites de emisidon impuestos o la adopcion
de otros nuevos, cuando resulte posible reducir significativamente las emisiones
sin imponer costes excesivos a consecuencia de importantes cambios en las
mejores técnicas disponibles, cuando la seguridad del funcionamiento del proceso
o actividad haga necesario emplear otras técnicas o asi lo exija la normativa estatal
0 autondmica para cumplir nuevas normas de calidad ambiental o, cuando sea
necesario cumplir normas nuevas o revisadas de calidad ambiental.
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Asimismo se establece un procedimiento de revisién en un plazo de cuatro afios a
partir de la publicaciéon de las conclusiones de las mejores técnicas disponibles
(MTD).

Es preciso sefalar que el Departamento de Medio Ambiente ha propuesto en al
menos dos ocasiones la actualizaciéon de las medidas correctores recogidas en la
AAI con el objetivo de mejorar el control ambiental de esta actividad de refineria.
Esas actualizaciones, decididas por la administraciéon ambiental, han traido causa
en las constantes denuncias ciudadanas por molestias y episodios de
contaminacién o ante la existencia de nueva normativa de aplicacion. Esa
colaboracion ciudadana en el control ambiental ha resultado un valor afiadido para
identificar la conveniencia de las mejoras en la vigilancia y control de las emisiones
y para reducir el impacto de esta actividad en su entorno.

Es por ello por lo que conviene traer a colacion alguna de las cuestiones que
contindan siendo expuestas en las denuncias por el funcionamiento de la actividad
que requieren en nuestra opinién una valoracién. Nos referimos a aquellas
afecciones o molestias que, sin quedar acreditado que impliquen un incumplimiento
de las condiciones recogidas en la AAI, ni de los valores limites recogidos, pueden
plantear riesgos para el medio ambiente o para la salud publica que deben ser
debidamente evaluados.

8. Control y prevencién de la contaminacién atmosférica ante las emisiones
difusas de compuestos organicos volatiles como el benceno.

Una de las cuestiones expuestas en las reclamaciones hace referencia a los
episodios de contaminacién atmosférica por picos de benceno y tolueno en el
entorno de Petronor. Esos episodios puntuales, aun cuando no suponen
incumplimiento de la normativa de calidad del aire ni de las condiciones de las AAl,
contindan siendo motivo de preocupacion de las personas residentes en el entorno
de la planta de Petronor por los riesgos sanitarios que pueden implicar para la salud
de las personas.

Actuaciéon de la administracion ambiental. La administracién nos ha dado cuenta
de las medidas tomadas por la empresa para monitorizar los niveles de exposicion
o inmisién en el entorno y para reducir las emisiones difusas desde la planta. Por
otro lado, en nuestra anterior resolucidn ya recogiamos las propuestas de la
administracion medioambiental y sanitaria para evaluar y reducir el riesgo de estos
episodios junto, con nuestra sugerencia de valorar la posibilidad de proponer unos
valores limites de inmisién para esas exposiciones agudas de aquellos COV mas
perjudiciales para la salud como es el caso del benceno. En respuesta a estas
propuestas de mejora en la vigilancia y control de la actividad industrial, el
Departamento de Medio Ambiente nos ha trasladado que contindan trabajando, en
coordinacién con el Departamento de Salud, para caracterizar la situaciéon de riesgo
mas alla de los valores limites legales y poder reducir la exposicion aguda de la
poblacién por la inmisién de algunos COVs procedentes de esta actividad
industrial, como es el caso del benceno.

Marco normativo de la calidad del aire y control de emisiones respecto a los COVs.
La actual normativa comunitaria y estatal regula de forma especifica las medidas
de prevencion de la calidad del aire unicamente respecto al benceno, sustancia
considerada como agente genotéxico y carcinégeno. La Directiva 2008/50/CE del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, relativa a la calidad
del aire ambiente y a una atmésfera mas limpia en Europa, incorpora los valores
limites para el benceno en el aire ambiente para toda la Unién Europea, aunque los
Estados miembros pueden mantener y adoptar medidas de mayor proteccién. La
Directiva unicamente fija un valor limite del benceno para la protecciéon de la salud
de 5 ug/m® de promedio anual. La actual legislacién comunitaria no ha considerado
incluir a nivel comunitario umbrales de alerta® o de umbrales de informacién®
respecto al benceno. El Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la
mejora de la calidad del aire, incorpora el mismo objetivo de calidad del aire para el
benceno aun cuando posibilita en su articulo 3.3.f) que las comunidades
auténomas puedan establecer otros objetivos de calidad del aire mas estrictos que
los fijados en esa normativa.

En el caso de las emisiones o focos procedentes del sector industrial, el articulo 22
de la mencionada Ley 16/2002 prevé, dentro del contenido minimo de la AAl, la
obligacion de establecer unos valores limites de emisién para las sustancias
contaminantes enumeradas. En esa norma incluye expresamente a los COVs como
sustancias contaminantes en el anejo 2. El articulo 7.2 establece que la
administracién ambiental estatal, sin perjuicio de las normas adicionales de
proteccién que dicten las comunidades autonomias, debe establecer valores limites
de emisién o pardmetros equivalentes basados en las mejores técnicas disponibles

Por su parte, la normativa que regula de forma especifica los limites de emisién de
COVs en las fuentes de emision industrial —el Real Decreto 117/2003, de 31 de
enero— se centra en las emisiones de actividades debido al uso de disolventes.
Otra mencién encontramos en la normativa que establece el suministro de
informacién sobre emisiones del Real Decreto 508/2007, de 20 de abril, por el que
se regula el Reglamento E-PRTR. Esta norma recoge la obligacién de informar a las
actividades sujetas a AAIl del nivel de emisién de sustancias contaminantes. En el
caso de los COVs el valor umbral de informaciéon publica de emisiones a la
atmésfera es de 100.000 kg/afno.

Sin perjuicio de su previsién expresa en la Ley 16/2012, que deriva de la directiva
de emisiones industriales, la normativa mencionada no establece unos valores
limite de emisién para el caso de las emisiones difusas de los COVs para las
refinerias de petréleo.

En estas actividades industriales las emisiones de COV derivan de emisiones
fugitivas no vinculadas a un proceso concreto (fugas y derrames de la red de
tuberias y depdsitos, emisiones procedentes del sistema de aguas residuales,
pérdidas en tanques de almacenamiento o vapores procedentes de las estaciones
de carga y trasiego).

Para hacer frente a esta fuente de contaminacién y controlar y reducir los COVs el
vigente documento de referencia sobre mejores técnicas disponibles sobre

Nivel a partir del cual una exposicién de breve duraciéon supone un riesgo para la salud humana que afecta al
conjunto de la poblacién y que requiere la adopciéon de medidas inmediatas por parte de los Estados miembros.

% Nivel a partir del cual una exposicién de breve duracién supone un riesgo para la salud de los sectores
especialmente vulnerables de la poblacién y que requiere el suministro de informacién inmediata y apropiada.
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refinerias de petréleo (publicado por la Comisién Europea en febrero de 20037)
identifica una serie de mejores técnicas disponibles, incluyendo un método para
cuantificar las emisiones, entre las que se destaca la implantacién de un programa
LDAR (Detecciéon y Reparaciéon de Fugas) para reducir estas emisiones difusas.

Hasta la fecha —once anos después de su aprobacién— no se dispone de esa
actualizacién. La Directiva de Emisiones industriales recoge la obligacién de revisar
y actualizar los documentos de referencia de las MTD “a mas tardar a los ocho
anos de su publicacion de la version anterior”. Unicamente podemos hacer
referencia a las consideraciones recogidas en el borrador final del documento de
referencia de las MTD para las refinerias en su versién de julio de 20138, Ese
documento de trabajo actualiza y revisa alguna de las MTD respecto a la
prevenciéon y control de los COVs. Para ello recoge, entre otras medidas,
mecanismos para monitorizar estos compuestos, mantener el programa LDAR para
evitar fugas y derrames de la red de tuberias, medidas para reducir las emisiones
en el sistema de depuraciéon de aguas residuales asi como la recuperaciéon de los
vapores mediante diversas técnicas (absorcién, adsorcién, membrana, etc.).

Competencia de la CAPV para fijar nuevos objetivos de calidad del aire y normas
adicionales de proteccion de las emisiones industriales. En ese contexto las
comunidades auténomas pueden regular normas adicionales de proteccién
ambiental para evitar, prevenir o reducir los efectos nocivos para la salud humana
de sustancias contaminantes, como son los COVs. En este caso los objetivos de
calidad del aire en el Pais Vasco podrian recoger nuevos valores limite o umbrales
de alerta y de informacién para exposiciones de breve duracién. En el caso de las
emisiones industriales el Gobierno Vasco puede promover valores limites de
emision para el conjunto de la instalacién u obligaciones técnicas que garanticen
un control y reduccién de los COVs.

Estas decisiones publicas -cuya iniciativa debe partir de la administracion
ambiental- deben estar suficiente justificadas y deben incluir la realizaciéon de
investigaciones y estudios apropiados de manera que se evallen por anticipado los
efectos de estas actividades. Para ello el 6rgano competente autonémico debera
tener en cuenta la evaluacion de riesgo y la determinacidon de una estrategia para
su limitacién, conforme a las determinaciones del principio de precauciéon en los
términos previstos en la Comunicaciéon de la Comisiéon de 2 de febrero de 2000
sobre el recurso al principio de precauciéon COM(2000)1.

La regulacién autondmica de unos valores limites o umbrales determinados para
prevenir las exposiciones agudas de benceno garantizaria la necesaria seguridad
juridica a todos los agentes intervinientes en estos procesos tanto a la hora de
incorporar estas obligaciones en la AAl como para poder requerir su aplicaciéon
formal.

En relacién con la posibilidad de establecer mecanismos de proteccidon adicionales
podemos mencionar dos normativas gue resultan de referencia para valorar esta
cuestion.

7 http://www.prtr-es.es/data/images/Resumen % 20Ejecutivo % 20BREF % 20Refiner % C3 % ADas-
9A9E81ES56E894437.pdf

8http://eippcb.jrc.ec.europa.eu/reference/BREF/FD_REF July 2013online.pdf
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La Recomendacion de la Comisidn Europea, de 30 de mayo de 2008, sobre las
medidas de reduccién del riesgo del benceno C(2008) 2271, recomienda que las
autoridades competentes de los Estados miembros correspondientes establezcan,
en las autorizaciones ambientales integradas, condiciones, valores limite de
emisién o pardmetros o medidas técnicas equivalentes respecto al benceno a fin
de que se apliquen las mejores técnicas disponibles (MTD). Para ello han de tener
en cuenta las caracteristicas técnicas de las instalaciones correspondientes, su
ubicacién geografica y las condiciones ambientales locales.

La transposicidon de la Directiva de Emisiones industriales y la incorporaciéon a la
normativa nacional de las medidas acordadas en la revisién del protocolo de
Gotemburgo, perteneciente al Convenio de 1979, sobre contaminacién
atmosféricas transfronteriza a larga distancia®, también recoge una serie de
medidas para la reduccion de las emisiones de los COVs como la imposicién de
valores limites de emision.

En ese orden de cosas, conforme con las anteriores consideraciones, referencias
legales y los estudios y valoraciones mencionadas, insistimos en la oportunidad de
que la administracién vasca promueva medidas para evaluar y reducir el riesgo
para la salud humana y para el medio ambiente de estos episodios de COVs como
el benceno y otros de riesgo asimilable. En su caso, podrian plantearse
modificaciones normativas para reducir y, en su caso, evitar las exposiciones
agudas de estos COVs mediante la inclusién de nuevos objetivos de calidad del
aire, la exigencia de nuevos requisitos técnicos para las actividades de refino de
petroleo o la determinacién de unos valores limite para el conjunto de la
instalacion.

9. El control administrativo de las afecciones derivadas de los malos olores.

La contaminacion odorifera o por malos olores provenientes de fuentes
antropogénicas es motivo de molestias y de queja entre las personas residentes en
el entorno de los focos de emisidon. En el caso de actividades industriales, como es
el caso de las refinerias de petréleo, los focos de emisién de estos olores molestos
pueden localizarse en la depuracion de las aguas residuales o en las emisiones
difusas de COVs que implica esta actividad.

La relacién entre el olor y las molestias percibidas es compleja de definir. Hay una
confluencia de factores fisicos y quimicos cuantificables, pero también otros de
caracter subjetivo mas dificiles de evaluar.

Debemos precisar que el impacto de la contaminaciéon odorifera puede ser muy
diverso. Aunque en un principio habria que considerar que los compuestos olores
no implican una causa directa de afecciones a la salud, convendria evaluar los
riesgos que implican una exposicion continuada a malos olores de compuestos que
no tienen la categoria de téxicos pero que dada su intensidad o tono heddnico
pueden causar molestias y ciertos trastornos fisicos o psiquicos a la poblacién
expuesta. Por otro lado, otra cuestion a estudiar son los posibles efectos para la
salud de determinadas sustancias toxicas contaminantes aun por debajo de los
valores de emisién regulados en la normativa de contaminacién atmosférica. Este
es el caso de los COVs, antes mencionados. El benceno tiene un umbral olfativo

o Instrumento de ratificaciéon del protocolo publicado en el BOE de 12 de abril de 2005.
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que estd por debajo de los valores medios anuales que recoge la normativa de
contaminaciéon atmosférica.

Esta materia ha sido objeto de regulaciéon en otros paises de nuestro entorno como
Paises Bajos, Alemania o Reino Unido. En cambio esta cuestion no ha sido
especificamente regulada hasta la fecha por el Estado espafol. Algunas
comunidades auténomas y municipios estan desarrollando legislaciones concretas
que estan sirviendo para establecer un incipiente marco de intervenciéon y control
administrativo respecto al olor. Ese es el caso de la Comunidad Auténoma de
Andalucia que ha incorporado esta tipologia de contaminacién mediante el Decreto
239/2011 por el que se regula la calidad del medio ambiente atmosférico y se crea
el Registro de Sistemas de Evaluaciéon de la Calidad del Aire.

En el Pais Vasco no existe actualmente un marco normativo que recoja el régimen
de intervencidon para evaluar los focos de emision de olores o, en su caso,
determinar con caracter general unos niveles maximos de inmisién de olores en
viviendas o espacios urbanos. Si consta que esta cuestién ha sido objeto de
valoracién por parte de los responsables de la administracién ambiental en alguna
de las propuestas de modificacion de la actual Ley 3/1998.

La incorporacion de medidas correctoras para paliar los efectos de esta
contaminacién se ha recogido hasta la fecha, caso por caso, mediante la
correspondiente AAIl o en la licencia de actividad correspondiente.

En el anterior apartado hemos mencionado la importancia de la regulacién de unos
criterios ambientales para incorporar de forma adecuada estas obligaciones en la
AAIl y poder requerir su aplicacién formal.

Por ello esta institucidon considera oportuno sugerir la oportunidad de regular con
caracter esta categoria de contaminacién odorifera en nuestra legislaciéon
medioambiental y establecer unos parametros o estandares objetivos de
proteccion.

En el caso de la actividad de Petronor la AAIl ha recogido la obligacidon de elaborar
un inventario de puntos en las instalaciones que producen malos olores y una
propuesta de medidas correctoras para minimizar los olores, en especial, en la
depuraciéon de las aguas, asi como un plazo de ejecucidon. La elaboracién del
inventario de olores ha dado lugar a una serie de medidas correctores entre otras
en la DAR y en los tanques de techo flotante. Esta prevista la implementaciéon de
un estudio olfatométrico que determine la frecuencia de los controles y la
evaluacién de las medidas.

En todo caso los incidentes expuestos en los antecedentes hacen referencia a la
persistencia de problemas de olores por causas accidentales o emisiones difusas.
Esas denuncias y la posterior inspecciéon han dado lugar a la determinacion de
nuevas mejoras en los procesos que eviten los olores. En cualquier caso, el nimero
de reclamaciones es un indicio de que el problema de los olores no ha sido
suficientemente resuelto. Las medidas correctoras impuestas difieren las
obligaciones a un plan de gestién de los olores promovido por la empresa (hasta la
fecha pendiente de ejecutar en algunos aspectos como es el caso de las medidas
previstas para mejorar el funcionamiento de la planta depuradora de aguas).
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La persistencia del problema de olores implicaria en nuestra opinién la necesidad
de revisar y, en su caso, actualizar o concretar las exigencias del plan de accién.

El borrador de documento de referencia de MTD establece una serie de
consideraciones respecto a la estrategia de gestion de olores que servirian para
determinar su contenido para ser incluido en la AAI.

Asi establece que deberia incorporarse un protocolo para llevar a cabo la vigilancia
de olor y, lo que es mas importante en nuestra opinién, un protocolo de respuesta
a los episodios de olores identificados. Para la elaboracién de esos protocolos es
indudable la necesidad de incorporar la participaciéon activa de la poblaciéon del
entorno de la refineria.

Por otro lado, tras el inventario de los olores es necesario incorporar en la AAl un
calendario de ejecucion de todas las acciones que deben tomarse y un programa
de revision para la actualizaciéon periédica del plan.

Asimismo, para poder fijar unos pardmetros evaluables, convendria que el 6rgano
competente en la Comunidad Auténoma promoviera un marco normativo que
permitiera fijar una caracterizaciéon objetiva de los olores y unos niveles de calidad
para poder evaluar su cumplimiento.

10. Los procedimientos de acceso a la informacién ambiental.

En este apartado vamos a realizar una valoracidon sobre el retraso en la respuesta
ofrecida a los escritos solicitando informacién, acceso a documentos e informacién
en poder de la administracién u otro tipo de peticiones (expedientes 461/2013,
2318-2013 y 2917-2013).

La institucion del Ararteko viene insistiendo en la obligacién de las
administraciones publicas de dar respuesta expresa a cuantas solicitudes formulen
los interesados con celeridad, agilidad y eficacia, hasta llegar a la definitiva
resolucion o fin del expediente.

En los casos expuestos en los antecedentes, en dos solicitudes el plazo no excedié
de 2 meses y en el otro caso fueron mas de 6 meses el tiempo de respuesta.

Los motivos por los cuales no ha sido posible dar una respuesta en el plazo
previsto en el ordenamiento no deben obviar las obligaciones que derivan del
derecho de la ciudadania a una buena administracion que, en este caso, se
concretarian en la obligaciéon de acuse de recibo de la solicitud y de dar respuesta
en un plazo de tiempo razonable.

El articulo 2.3.d) de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
derechos de acceso a la informacién medio ambiental, participacién publica y justicia
en materia de medio ambiente, considera como tal a la documentacién escrita sobre
el estado de los elementos del medio ambiente asi como las medidas administrativas
destinadas a proteger estos elementos y a la ejecucion de la legislaciéon
medioambiental.

El articulo 10 de la mencionada Ley establece el procedimiento y plazo a seguir
para tramitar las solicitudes de informaciéon. En el caso de que la informaciéon
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solicitada no resulte lo suficientemente precisa “/la autoridad publica pedird al
solicitante que la concrete y le asistira para concretar su peticion de informacion lo
antes posible.

Respecto al plazo “la autoridad publica competente para resolver facilitard la
informacion ambiental solicitada o comunicard al solicitante los motivos de la
negativa a facilitarla, teniendo en cuenta el calendario especificado por el
solicitante, lo antes posible y, a mds tardar, en los plazos que se indican a
continuacion:

1.° En el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud en el
registro de la autoridad publica competente para resolverla, con caracter general.

2.° En el plazo de dos meses desde la recepcion de la solicitud en el registro de
la autoridad publica competente para resolverla, si el volumen y la complejidad de
la informacion son tales que resulta imposible cumplir el plazo antes indicado. En
este supuesto deberd informarse al solicitante, en el plazo méximo de un mes, de
toda ampliacion de aquél, asi como de las razones que lo justifican.”

En conclusién, el acceso a la informacién medioambiental debe hacerse de forma
rdpida y preferente. Para ello, la legislacién ha establecido unos plazos de
resolucién que no deben superar el plazo de un mes desde la recepciéon de la
peticion en el registro encargado de dar contestacién, salvo prérroga expresa por
otro mes que siempre deberd ser comunicada al solicitante.

La existencia de unos plazos especialmente breves responde al caracter instrumental
de este derecho de acceso a la informacién. La inmediatez en la respuesta
administrativa es una premisa fundamental para poder ejercitar el resto de
derechos de participaciéon o de justicia ambiental.

Es por ello por lo que las administraciones publicas deben poner los medios
necesarios para prestar el servicio de informacién ambiental dentro de esos
términos perentorios para dar una respuesta.

Debemos destacar los esfuerzos llevados a cabo por esa administraciéon publica
para mejorar o recortar los plazos de respuesta a las solicitudes de informacion.

En anteriores resoluciones el Ararteko ha sefalado a ese Departamento de Medio
Ambiente y Politica Territorial que, es comprensible que la ausencia de los medios
personales necesarios o la concentraciéon temporal de las solicitudes pueden
impedir, en ocasiones puntuales, el cumplimiento de una respuesta en el plazo de
un mes.

Ello no obsta para que la administracién cumpla con la obligacién de comunicar al
solicitante el acuse de recibo de la solicitud y de la ampliacion del plazo para
contestar previsto en el articulo 10 de la Ley 27/2006.

Asimismo, sin perjuicio de las obligaciones legales sefaladas, conviene apelar a la
necesidad de buscar férmulas que permitan agilizar la remisiéon de esa informacion
mediante medios electrénicos o utilizar otros mecanismos de participacion
alternativos.
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Las nuevas tecnologias y las obligaciones derivadas de la Ley 11/2006, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, son sin
duda un aliado para conseguir con muchos menos esfuerzos la remisién de esa
documentaciéon por medios electrénicos

También resulta, en nuestra opinién, de interés buscar férmulas alternativas para
hacer llegar esa informaciéon y favorecer la participacion de las asociaciones
interesadas en temas ambientales. Dentro de esas medidas, podernos mencionar
las comunicaciones directas y las reuniones o encuentros entre la administracién y
estas asociaciones.

En todo caso, estas formulas complementarias no deben implicar en la préactica
una merma en el cumplimiento de las obligaciones que pueden derivar de la Ley
27/2006, en especial en supuestos como el recogido en esta reclamacién en el
que se manifiesta una voluntad clara de recibir la informacién ambiental.

11. Participaciéon de las asociaciones en la gestiéon del control y disciplina
ambiental.

Al hilo de las anteriores consideraciones conviene reiterar una ultima reflexion
sobre una cuestién que ya sido recogida en la anterior resolucién: la posibilidad de
establecer formulas de participacion de los diferentes agentes interesados en el
proceso de control administrativo del funcionamiento de esta instalacién.

No hemos recibido una respuesta expresa hasta la fecha a nuestra propuesta
dirigida al Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco para establecer
mecanismos de participacion en el seguimiento que hace de las condiciones
ambientales de la actividad de Petronor.

Si hemos podido conocer la existencia de espacios de encuentro en los que alguna
de las asociaciones promotoras de las reclamaciones ha podido acceder. Es el caso
de la comisiéon municipal del Ayuntamiento de Muskiz que ha retomado sus
sesiones informativas sobre el funcionamiento de la actividad de Petronor.
También hemos tenido conocimiento de los paneles publicos asesores creados por
la propia empresa Petronor en el entorno del municipio de Muskiz y de Abanto-
Zierbena. Estos encuentros se vienen celebrando con el objetivo de que la empresa
pueda facilitar de forma directa respuesta a las demandas de informacién vecinal.

En nuestra opinién todos los mecanismos de participacién que se promuevan son
elementos positivos que sirven sin duda para conocer de primera mano cuales son
las preocupaciones ambientales de la poblacion residente en el entorno de esta
refineria. También son un cauce directo para informar de aspectos relacionados
con el funcionamiento de la actividad. Como hemos afirmado en otras ocasiones
estas experiencias pueden resultar efectivas para acercar posturas o, al menos,
para posibilitar el reconocimiento de las partes concernidas.

Las férmulas de participaciéon y sus técnicas de dinamizacién son muy variadas. En
todo caso nuestra propuesta estaba dirigida a la participacion en los procesos y
decisiones administrativas que competen a la administracion ambiental, al
Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Esto es, la creacién de un
foro estable de interlocucién en torno al seguimiento y control ambiental de la
planta de Petronor.
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La participacion no solo es de interés en los procesos de autorizacién de esas
actividades, sino también en aquellos casos en los que, tras ser autorizados por la
administracién y sujetas a las correspondientes medidas correctoras, no quedan
debidamente resueltas la totalidad de las afecciones al medio ambiente o la salud
de las personas.

Es por ello por lo que las administraciones publicas competentes pueden servirse
de procesos participativos en los que intervengan las partes interesadas para
disponer de informacion de las molestias y afecciones que continlan siendo
percibidas por la poblacién y poder decidir las medidas correspondientes para
lograr el resultado pretendido que no es otro que eliminar o, en su caso reducir la
contaminacién a niveles compatibles con el bienestar de la poblacién.

En cualquier caso entendemos que estas mesas deben incluir, junto a los érganos
administrativos competentes, en este caso el Departamento de Medio Ambiente y
Politica Territorial, un representante de la entidad industrial y un representante de
las asociaciones vecinales o ecologistas, en especial, de aquellas surgidas o
ubicadas en el entorno.

En estos procedimientos la constitucion de una mesa de encuentro en la que
participan las partes interesadas sirve como instrumento de difusién de la
informacién ambiental y un cauce para la presentacion de propuestas, denuncias u
otras reivindicaciones.

La participacién no debe ser en ningun caso un menoscabo del ejercicio de sus
potestades de control e inspeccion ambiental. Esas potestades publicas resultan de
ejercicio obligatorio y, como exponiamos con anterioridad, no estan sujetas a
transaccion o acuerdo.

Dentro del ambito de trabajo de este foro convendria incorporar la realizaciéon de
estudios sobre la evaluacién de los riesgos sanitarios que puede implicar una
exposicién crénica a la contaminacion atmosférica proveniente de esta actividad
de refino de petréleo.

Otra cuestién importante es la participaciéon ciudadana para el control de las
molestias que provocan los malos olores de la refineria. La contaminaciéon odorifera
implica episodios de olores que han tratado de ser identificados y minimizados por
las medidas correctoras a las que se han sometido la actividad de Petronor. En
todo caso en la medidas de que esas afecciones continuando siendo percibidas por
la poblacion del entorno. Por ello convendria establecer mecanismos de
participacion de la poblacién afectada por los olores para monitorizar de forma
eficaz la identificacién de los focos de emisién de olores, establecer un protocolo
de respuesta ante episodios de olores asi como para poder evaluar de forma
adecuada la implantacién de un sistema eficaz de control.

En vista de los datos obrantes en la queja y en la informaciéon remitida por las

administraciones concernidas y de las anteriores consideraciones, realizamos las
siguientes:

Conclusiones
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— Sobre el sistema de inspeccién medioambiental y el trdmite de las denuncias
graves.

La vigente normativa medio ambiental establece la obligatoriedad de disponer de
un sistema de inspeccién medioambiental con el objeto de realizar periédicamente
—en un plazo que no supere el afo en las actividades de mayor riesgo como seria
el caso de la actividad de Petronor- visitas in situ para la verificacion del
cumplimiento ambiental de toda la gama de efectos ambientales relevantes de la
instalacion.

Por otro lado, también deben efectuarse inspecciones medioambientales no
prefijadas para investigar, lo antes posible, denuncias graves sobre aspectos
ambientales, accidentes graves e incidentes ambientales y casos de
incumplimientos de las normas.

En este apartado hay que incorporar las denuncias graves formalizadas por las
afecciones ambientales de Petronor cuya tramitacidon e inspecciones realizadas en
todos los casos las pautas recogidas en la Directiva 2010/75/UE de emisiones
industriales.

El actual sistema de inspecciéon y control ambiental -recogido en el Plan de
inspecciéon y control ambiental 2011-1018- aprobado por el Departamento de
Medio Ambiente y Politica Medio Ambiental debe garantizar el cumplimiento de
todas las actuaciones del procedimiento previsto en los articulo 23 y 24 de la
Directiva 2010/75/UE.

Para ello la Administracién ambiental debe dotarse de los medios técnicos y
humanos para dar respuesta de forma adecuada a esas labores de control
ambiental ante las denuncias por infraccién de las medidas correctoras de ruido,
olores y contaminacién atmosférica.

En el caso de denuncias por exceso de ruido debe realizar mediciones in situ para
comprobar el cumplimiento de las medidas impuestas en la AAIl de Petronor.

En el caso de denuncia ambiental grave la administracién —tras la inspeccién y tras
recabar la informacién pertinente— debe dictar una resolucién administrativa en la
que concluya si se han cumplido las condiciones de la autorizacion ambiental
integrada por la instalacién, si se requiere tomar alguna medida correctora
adicional para minimizar las afecciones. En esa resolucidn debe acordarse la
incoaciéon de un expediente sancionador o archivo de las diligencias, conforme a
las pruebas y evidencias aportadas o recabadas en la inspeccién.

En el caso de que existan indicios de incumplimiento de las condiciones recogidas
en la AAl —como seria el caso de no comunicar inmediatamente las incidencias o
anomalias— el dérgano ambiental deberd incoar el correspondiente expediente
sancionador para determinar, conforme el procedimiento previsto, cualquier
eventual responsabilidad sancionadora por infraccion de la normativa
medioambiental.
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En todo caso, el ejercicio de la acciéon publica en el medio ambiente implica la
obligaciéon de comunicar a las partes interesadas los tramites seguidos al respecto
de las denuncias.

Las asociaciones denunciantes o interesadas deben disponer de informacién sobre
los tramites correspondientes y en especial, sobre el documento de verificacion
anual de las condiciones de funcionamiento de la actividad de Petronor elaborado
por la administraciéon ambiental.

— Sobre el tratamiento a los episodios de exposicién aguda de COVs y de fuertes
olores.

El Ararteko insiste en la oportunidad de que la administraciéon ambiental vasca
promueva medidas normativas pertinentes para evitar y, en su caso, reducir las
exposiciones agudas de COV mediante nuevos objetivos de calidad del aire o la
inclusion de requisitos técnicos o valores limite para las actividades de refino de
petréleo.

La persistencia del problema de olores implicaria en nuestra opinién la necesidad
de revisar y, en su caso, actualizar o concretar las exigencias del plan de accién
contra los olores que recoge la AAIl. Ese plan deberia incorporar un protocolo para
llevar a cabo la vigilancia de olor y un protocolo de respuesta a los episodios de
olores identificados en el que deberian participar de forma activa la poblacién del
entorno de la refineria. Es necesario incorporar un calendario de ejecuciéon de todas
las acciones que deben tomarse dentro de este programa y un programa de
revision para la actualizacion periédica del plan.

— Sobre el acceso a la informacién ambiental.

El acceso a la informaci6bn medioambiental debe hacerse de forma rapida y
preferente. Por ello las administraciones publicas deben poner los medios
necesarios para prestar el servicio de informacién ambiental dentro de esos
términos perentorios para dar una respuesta.

Debemos destacar los esfuerzos llevados a cabo por esa administracién publica
para mejorar o recortar los plazos de respuesta a las solicitudes de informacion.

Es comprensible que la ausencia de los medios personales necesarios o la
concentracion temporal de las solicitudes pueden impedir, en ocasiones puntuales,
el cumplimiento de una respuesta en el plazo de un mes. Ello no evita la obligacién
de comunicar al solicitante el acuse de recibo de la solicitud y de la ampliacion del
plazo para contestar.

Asimismo, sin perjuicio de las obligaciones legales sefaladas, conviene apelar a la
necesidad de buscar férmulas que permitan agilizar la remisiéon de esa informacion
mediante medios electronicos o utilizar otros mecanismos de participacion
alternativos.

— Sobre la creaciéon de una mesa de dialogo a instancia del Departamento de
Medio Ambiente y Politica Territorial.
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Debemos valorar de forma positiva los mecanismos de participacién que han
surgido a instancia del Ayuntamiento de Muskiz y de la empresa Petronor que han
servido para intercambiar informacion.

En todo caso el Ararteko quiere insistir en la importancia de que se constituya una
mesa de seguimiento del control medioambiental de la actividad de Petronor
promovida por la administracién medioambiental, en este caso el Departamento de
Medio Ambiente y Politica Territorial, con representantes de la entidad industrial y
representantes de las asociaciones vecinales o ecologistas, en especial de aquellas
surgidas o ubicadas en el entorno. La constitucion de una mesa de dialogo en la
que participan las partes interesadas es un instrumento de difusion de la
informacién ambiental y un cauce para la presentacidon de propuestas, denuncias u
otras reivindicaciones para implantar y hacer cumplir la legislacién ambiental.
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