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INTRODUCCION

El presente /nforme-diagndstico con propuestas de mejora sobre la gestion de las
prestaciones de la RG/ y PCV por Lanbide (Informe-diagnéstico 2017) trata de
efectuar un andlisis de la gestién realizada por el Servicio Vasco de Empleo
(Lanbide) de las prestaciones econémicas propias del Sistema Vasco de Garantia
de Ingresos e Inclusién Social (Sistema Vasco de Garantia de Ingresos), durante el
periodo 2013-2017 y supone una actualizaciéon del informe-diagnéstico que con la
misma finalidad esta institucién realizé analizando el periodo comprendido desde la
asuncién por Lanbide de esta competencia hasta el afio 2013.

Como es sabido, la entrada en vigor el dia 13 de diciembre de 2011 de la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, de modificaciéon de la Ley 8/2008 para la Garantia
de Ingresos y para la Inclusién Social (Ley 4/2011, de 24 de noviembre), tras el
traspaso a partir del 1 de enero de 2011 a Euskadi de las competencias sobre la
ejecucion de la legislacidon laboral en materia de politicas activas de empleo y
formacién profesional para el empleo, cambié el modelo de gestion de las
prestaciones de Renta de Garantia de Ingresos/Prestacion Complementaria de
Vivienda (RGI/PCV) al asumir el Gobierno Vasco, a través de Lanbide, las
competencias relacionadas con la tramitacién y la resoluciéon de las prestaciones
econdémicas de derecho, RGI/PCV, asi como la elaboracién, propuesta,
negociacion, suscripcidon y seguimiento de los convenios de inclusion activa.

Esta trascendental ley consolida el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y
contempla como un derecho subjetivo de las personas que cumplan los requisitos
legalmente establecidos el acceso a la RGI/PCV. Es importante dejar sefialado
desde este momento que el cambio en la modalidad de la gestion de las
prestaciones, que pasé de las diputaciones forales (con la participacion de los
servicios sociales municipales) al Gobierno Vasco, que atribuia a Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo (Lanbide) estas funcione implicé un importante reto no exento de
dificultades. La tramitacidon de las prestaciones por sus 43 oficinas (que ademas
debian desempefiar otros cometidos), con personal que en la mayoria no habia
tramitado la prestacién con anterioridad y sin un tiempo previo de planificacién, dio
lugar a numerosas dificultades y problemas que se han ido solventando, como se
refleja en este informe. Aun asi, todavia hay aspectos claves que deberian ser
objeto de revisidn y de mejora.

La persistencia de una crisis econdmica de una gravedad inusitada asi como las
dificultades organizativas que supone, como hemos indicado anteriormente, un
cambio tan significativo de modelo de gestion de estas prestaciones econdémicas
ha motivado que los perceptores asciendan a decenas de miles de personas
(aproximadamente alcanza a 135.000 personas), lo que supone una gestién muy
compleja organizativamente y que, ademas, afecta a personas en una situaciéon de
necesidad y vulnerabilidad en muchos casos extrema.

Resulta conveniente senalar que la existencia de estos dos informes va a permitir
comprobar cémo ha evolucionado la gestién de Lanbide a lo largo de estos afios y
también plantear las cuestiones que se consideran susceptibles de mejora para lo
que se realizaran distintas propuestas recogidas en el apartado de conclusiones y
recomendaciones.
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Es preciso matizar que esta valoracion no pretende analizar en su globalidad el
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, sino de una manera mas modesta dar
cuenta de un diagnéstico del contenido de las miles de quejas recibidas por el
Ararteko durante estos afios y de las consultas planteadas en las oficinas de
atencién a la ciudadania, ademas de las actuaciones de oficio realizadas y de las
visitas cursadas a las oficinas de Lanbide, que nos ha permitido conocer de una
manera mas directa su funcionamiento.

En este nuevo Informe-diagnéstico 2017, se recogen los avances que han tenido
lugar en la gestion de estas prestaciones. De manera preliminar se reconoce que
no se hace un andlisis exhaustivo de la gestién por parte de Lanbide de las
prestaciones de RGI/PCV, sino que se centra en analizar las cuestiones derivadas
de la tramitacidon de los expedientes de queja en los que el Ararteko ha intervenido.
Tiene, por tanto, un dambito limitado a la casuistica detectada de las quejas que se
reciben. Y como es légico, dadas las funciones legales que el Ararteko tiene
atribuidas, se ha puesto el punto de mira en los impedimentos y dificultades que
son objeto de queja por parte de la ciudadania y también por parte de las
organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la exclusién social.

En consecuencia, no son objeto de andlisis las buenas practicas, la actuacién
eficaz y garantista, el papel fundamental que tiene el Sistema Vasco de Garantia
de Ingresos en la prevencion de la exclusion y en evitar la pobreza, que hace, entre
otros factores posibilitadores, segin la Encuesta de Condiciones de Vida del afo
2015 del Instituto Nacional de Estadistica, que Euskadi se encuentre entre los
lugares de Europa con menor tasa de pobreza.

El Ararteko defiende, como no podria ser de otra manera, la importancia de las
prestaciones del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos que gestiona Lanbide (y el
resto de sus funciones) y reconoce su mérito como elemento clave de cohesién
social.

De hecho, una de las carencias que se detectan y sobre lo que es urgente llevar a
cabo una reflexidon serena es la necesidad de hacer un mayor esfuerzo por mejorar
la legitimacién del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos para disipar la
percepcién negativa sobre este sistema que se ha instalado en algunos sectores de
la poblacién.

Segun los recientes datos, desde el mes de mayo del afio 2016 en que se registré
el mayor numero de titulares 65.657, en los siguientes meses la cifra ha ido
disminuyendo, de tal manera que en el mes de septiembre la cifra era de 64.281
perceptores y en el de mes de diciembre, 63.797.

Al tratarse de una proteccidn social basica, la evolucibn en el nimero de
perceptores es un indicador social de enorme importancia para estimar, en
términos generales, el bienestar real en la sociedad vasca y las dificultades que
sufre parte de la poblacién. En todo caso, los datos de los estudios, como las
Encuestas de Pobreza y Desigualdades Sociales o la mas reciente Encuesta de
Necesidades Sociales 20714 destacan que el sistema RGI/PCV/AES tiene un
impacto positivo al prevenir el incremento de las situaciones mas graves de
pobreza. Segun la dltima encuesta mencionada “e/ sistema vasco de garantia de
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ingresos llega en 2014 a un 72,9% de la poblacion en riesgo de pobreza |...). El
acceso a las ayudas viene asociado a una superacion de la pobreza real en el caso
de 80.499 personas, que constituye un 3,7% de la poblacion de la CAPV y el
38,7% de la poblacién en riesgo en 2014” (p. 7).

Sin embargo, hay una parte de la poblacién en situacién de exclusién que no
percibe estas prestaciones por diversos motivos principalmente vinculados a los
requisitos que se exigen.

En consecuencia la evaluacion de la gestion se torna fundamental para detectar
aspectos de mejora que permita, entre otros, alcanzar a toda la poblacién que se
encuentre en riesgo de exclusién y posibilitar su acceso al sistema tanto en la
vertiente de garantia de ingresos como de activacién laboral.

Por tanto, entre los elementos claves a subrayar cabria mencionar su relevancia
para prevenir situaciones mas graves de exclusion y los efectos inclusivos que
conforma al dirigirse a personas que estadn en riesgo de exclusién, tanto por las
dificultades para mantener o acceder a un empleo digno o por otras limitaciones
como son las derivadas de la salud o de otras dificultades sociales, para las que
disponer de un sistema de proteccién social como el que tenemos en Euskadi les
permite sobrevivir de manera mas digna.

Por otro lado, el trabajo en la insercidn laboral de Lanbide es fundamental en sus
tres facetas: orientacién laboral, acciones formativas y en la intermediacién
laboral. Estas funciones se han incrementado en los ultimos afos aunque a finales
del afno 2015 y principios del afio 2016 la fuerte restructuracion de Lanbide para
ajustarse a la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) ralentiz6 el despegue que
estaba manteniendo. A pesar de ello a finales del afo 2016 la tasa de
intermediacién se ha incrementado un 25% respecto al afo 2015.

Desde la perspectiva europea, tanto el Consejo como la Comisién Europea
defienden la necesidad de estrategias para combatir la pobreza y la exclusién
social que combinen ingresos minimos y programas de insercion laboral, asi como
actuaciones que garanticen la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La estrategia Europa 2020 (COM(2010) 2020 final) o la Plataforma Europea contra
la Pobreza y la Exclusidon Social y las diferentes comunicaciones de la Comisién,
entre otras Towards a job-rich recovery (COM(2012) 173 final), insisten en sefalar
la importancia de la combinacién anterior.

El Ararteko quiere hacer hincapié en la necesidad de fortalecer estas funciones y
de llenar de contenido a los convenios de inclusién activa teniendo en cuenta las
previsiones legales, arts. 65 a 75 de la Ley 4/2011, de 24 de noviembre. El apoyo
por parte de Lanbide a la persona titular y a los miembros de la unidad de
convivencia (UC) en edad para trabajar con acciones encaminadas a permitir el
acceso a un puesto de trabajo o a la mejora de la situacién laboral se torna
imprescindible. Ademas se quiere subrayar su caracter de derecho subjetivo:
derecho a disfrutar de apoyos personalizados orientados a la inclusién social y
laboral (art. 3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos
y para la Inclusién Social (Ley 18/2008, de 23 de septiembre).
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Para terminar este apartado es importante volver sobre la idea ya mencionada de
que la finalidad de este nuevo Informe-diagnéstico 2017 es aportar informacién vy
reflexiones derivadas del andlisis juridico y de la casuistica que es objeto de queja
(y que comprende situaciones de vida muy concretas), asi como derivada de otras
intervenciones de la institucién del Ararteko, y hacer propuestas de mejora del
Sistema desde la perspectiva garantista e inclusiva que corresponde a una
institucion de defensa de derechos.

Esa intencién es la que marca cada propuesta que contiene el presente Informe-
diagndstico, finalidad que se reiterard a lo largo de todos sus capitulos, apartados
y diferentes epigrafes.

En cuanto a la estructura se ha pretendido mantener la misma que la del
Diagndstico con propuestas de mejora sobre la gestion de las prestaciones de la
RGI- y PCV- por Lanbide de 2013 (Informe-diagnéstico 2013). Un primer bloque
comprende los problemas detectados en la gestidon de las prestaciones relativos a
la atencién a la ciudadania, a la presentacién y registro de documentacion, la
relacion y coordinaciéon de los Servicios Centrales con las Oficinas de Lanbide y los
problemas en las diferentes fases de la tramitacién, en la de resolucién y de
recurso, asi como los problemas que se suscitan en los procedimientos de
suspension, revisién, reanudacién y renovacion.

Otro capitulo corresponde a las discrepancias en la interpretacién de la normativa
de aplicacion, tales como los requisitos para ser titular de la RGI, las causas que
dan lugar a la suspensién y extincién de las prestaciones, o bien determinados
aspectos como son los relativos a la prestacién por hijo a cargo (PHC) y a la
interpretacion de algunos preceptos legales, entre ellos el que regula los ingresos
atipicos.

En el siguiente capitulo se hacen propuestas de cambio normativo que afectan a
las previsiones relativas a la limitacion temporal relativa a las unidades
convivenciales especiales, a la suspensién y extincion del derecho a la RGlI, al
reintegro de prestaciones, a los limites patrimoniales, a la coordinacién con los
servicios sociales y un aspecto clave, en opinién de la institucién, como es el
relativo a la limitacion temporal de los estimulos al empleo.

Por ultimo, se mencionan otras cuestiones de interés como son las que afectan a
la relacién con el Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE), al desarrollo
normativo, o la necesidad de regulacion del procedimiento de revisién cuando se
inicia por medio de una denuncia. Se termina con algunas reflexiones que afectan
a la configuracion del sistema que requieren de un debate en el ambito politico y
de participacion social.

El Informe-diagndstico finaliza con un capitulo dedicado a las conclusiones en el
que se concretan las recomendaciones que se dirigen al Departamento de Empleo
y Politicas Sociales del Gobierno Vasco (del Gobierno Vasco (Departamento de
Empleo y Politicas Sociales).

No se puede dar por finalizada esta introduccién sin reiterar la importancia del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos en el bienestar de la sociedad vasca y sin
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subrayar que la finalidad de esta instituciéon en la elaboraciéon del presente estudio
es colaborar en la mejora de la gestion de Lanbide.

La nueva legislatura 2016-2020 seguramente dard lugar a nuevas propuestas de
politicas publicas y modificaciones normativas que afectaran a la actual
configuraciéon del sistema. El Ararteko espera contribuir con el presente Informe a
un diagndéstico mas acertado de la situacion de Lanbide, diagndstico que se cifie a
la fecha de cierre del mismo (febrero del afio 2017).

PROBLEMAS DETECTADOS EN EL ANALISIS DE LA
GESTION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

1. ATENCION A LA CIUDADANIA
1.1. Cita previa y plazo de espera

El primero de los aspectos que conviene analizar en lo que al funcionamiento de
Lanbide se refiere, tiene que ver con el momento mismo en que una persona que
carece de recursos econdémicos suficientes para hacer frente a sus necesidades
basicas y se encuentra sin empleo o con un empleo precario, se plantea solicitar
las prestaciones de RGI/PCV.

El art. 59 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, establece que “el acceso a la
renta de garantia de ingresos y a la prestacion complementaria de vivienda,
reguladas en la presente Ley como prestaciones econdmicas de derecho, se
realizard previa solicitud de la persona interesada dirigida al Gobierno Vasco, y
presentada ante la oficina de Lanbide que corresponda al municipio en el que tenga
su empadronamiento y residencia efectiva, la cual facilitara a la persona solicitante
cuanta informacion y orientacion sea necesaria para la tramitacion”.

En la medida en que, como la propia Ley indica (art. 22), la fecha de
reconocimiento de las prestaciones es la “...de/ dia siguiente al de la presentacion
de la solicitud”, la eficiencia en la asignacién de las citas previas cobra una

importancia vital para las personas solicitantes de estos derechos.

La Exposicion de Motivos (EM) de la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, propugnaba
el paso a una gestidon de nivel autonémico con el fin de “...aprovechar las ventajas
de gobernanza, eficiencia y control que sobre el papel ofrecia la gestion de las
prestaciones por parte de un unico organismo...”, refiriéndose al traspaso de
funciones a favor de Lanbide. Sin embargo, este organismo en su fase inicial se vio
superado por el importante volumen de solicitantes y las disfunciones de un
sistema recién implantado, de manera que las demoras en la atencién a la
ciudadania y la tardanza en resolver las solicitudes se convirtieron en aquel
momento en los aspectos mas controvertidos del nuevo modelo de gestion del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos.

La implantacién de un sistema centralizado de cita previa telefénica para la
presentacion de solicitudes, combinada con un nimero limitado de citas ofrecidas
in situ en las Oficinas de Lanbide, se sumé al nimero creciente de solicitantes y a
la falta de experiencia del personal de Lanbide en la tramitacidon de la RGI, lo que
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desembocd en la saturacion de las oficinas, principalmente las de las tres capitales
vascas, provoco situaciones de demora inaceptables, con colas en la puerta de las
oficinas con caracter previo a su apertura y empujé a muchos solicitantes a
presentar su solicitud a través del Servicio de Atencion a la Ciudadania del
Gobierno Vasco (Zuzenean), generando situaciones de desigualdad, en cuanto a la
fecha de efectos del reconocimiento de prestaciones, entre quienes habian
presentado la solicitud en Lanbide, esperando la cita, y quienes optaron por
hacerlo a través de Zuzenean.

Aunque se ha ido corrigiendo, en buena medida, durante el afio 2016 la institucién
del Ararteko habia seguido recibiendo quejas sobre la demora en la atencién pero
estas quejas se referian a oficinas muy concretas. Es por ello que en las visitas
realizadas por personal de esta institucion a algunas oficinas de Lanbide a lo largo
del mes de abril de 2016 se quiso evaluar la situacién actual de este aspecto,
entre otros, de la gestion de la RGI/PCV.

Tras realizar doce visitas a Oficinas de Lanbide de los tres Territorios Histéricos, se
ha podido constatar que en esa fecha coexistian tres sistemas de asignaciéon de
citas para formalizar la solicitud de prestaciones: siete de las doce oficinas
visitadas utilizan con caracter exclusivo el sistema de cita previa telefénica, a
través del call center habilitado al efecto por los Servicios Centrales de Lanbide;
tres oficinas aplican un método mixto, de asignacion a través de cita telefénica y
reservan al mismo tiempo una franja horaria diaria en la que cualquier usuario que
se persone en la oficina y obtenga el correspondiente nimero es atendido; por
altimo, dos de las oficinas visitadas utilizan exclusivamente el método de atencién
in situ, sin cita previa, coincidiendo con que se trata de oficinas en las que la
dotacién de su plantilla es adecuada y la atencién directa permite atender sin
excepcion a todas las personas usuarias que lo demandan, sin registrar ningdn
plazo de espera.

Cuando la cita se gestiona por via telefénica los plazos de espera desde que se
solicita hasta que esta se produce oscilan entre los cinco dias y las cuatro
semanas, que han de sumarse al tiempo que Lanbide tarde en dictar la resolucidon
gue corresponda.

Teniendo en cuenta que, como se ha indicado, la fecha de efectos del
reconocimiento se retrotrae al momento en que se formaliza la solicitud, este plazo
de espera se nos antoja excesivo, maxime si consideramos que estamos ante
prestaciones dirigidas al colectivo de personas en riesgo o en situacidn de
exclusion social.

Lo mismo puede decirse en los casos de solicitudes de reanudaciéon tras una
suspension o de la comunicacién a Lanbide de la modificacién de circunstancias
que tienen incidencia en la cuantia de la prestacién a percibir.

Solo en una de las oficinas visitadas su responsable afirma que la fecha que se

toma en consideracidon a efectos del reconocimiento de la prestacion es la de la
solicitud de cita previa telefénica.
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En todo caso, hemos de constatar que la situaciéon con respecto al momento en
que Lanbide asumié la gestion de la RGI/PCV ha mejorado notablemente, sin
perjuicio de que, como se ha indicado, el plazo medio de espera en las oficinas que
utilizan de modo exclusivo el sistema de cita previa telefénica haya de reducirse.

En este sentido observamos como aspectos a mejorar los siguientes:

— La necesidad de reflexionar sobre las diferencias en la fecha de reconocimiento
de la solicitud segun se presenten en Zuzenean o se pida cita en una oficina.

— La diferencia de plazo en conceder citas entre las distintas oficinas.

— La posibilidad de implantar un teléfono gratuito para las citas previas, en la
medida en que no todos los usuarios disponen de tarifas exentas de coste.

En definitiva, seria conveniente que se avanzara en el establecimiento de un
modelo de atenciéon que permita un trato semejante a todas las personas con
independencia de la oficina en la que se presente la solicitud y que sea mas facil
de acceder.

Ya con anterioridad, con motivo de un expediente que se inicié derivado de las
visitas realizadas en el afio 2014, Lanbide nos trasladé su voluntad de establecer
un modelo Unico de atencién tras la implantacién de la RPT. En este sentido el
establecimiento de un modelo Unico de atencién es fundamental para la
consolidacion del sistema.

1.2. Informacién a la ciudadanfa

El acceso a las prestaciones de RGI/PCV y su mantenimiento estd condicionado al
cumplimiento de determinados requisitos y obligaciones. En opinién del Ararteko
es importante el contenido de la informacién y el trato que se da a las personas
gue solicitan informacién. Se han detectado carencias en la informacién que se
ofrece a las personas con relacién a los requisitos y a las obligaciones que deben
reunir o respecto al alcance del consentimiento de las personas que se presta para
solicitar datos e informes a otras administraciones publicas y las consecuencias
que ello conlleva. Un ejemplo seria la conducta relativa al rechazo de una vivienda
de proteccién oficial que implica la extinciéon de las prestaciones de RGI/PCV. La
obligacion que sefala la normativa y es trasladada a las personas en la
comunicacién de la concesién de las prestaciones de RGI/PCV es la obligacién de
hacer valer un derecho de contenido econémico. Las personas senalan desconocer
que el rechazo a una vivienda de proteccidon oficial puede entenderse como
incumplimiento de la obligacion de hacer valer un derecho de contenido
econémico.

En ocasiones la informacién no es ajustada a las previsiones normativas o bien es
incompleta e insuficiente. Lo mismo ocurre respecto de las actuaciones que los
solicitantes deben llevar a cabo, segin los casos, para volver a percibir las
prestaciones, por ejemplo, no se informa suficientemente que tras la resolucién por
la que se acuerda la no renovaciéon de la prestacién cabria presentar una nueva
solicitud cuando ha decaido la causa que motivé la suspensién o respecto a la
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posibilidad de solicitar la reanudaciéon en ese mismo caso o el derecho a presentar
los recursos administrativos pertinentes.

Resulta crucial facilitar una informacién adecuada sobre las actuaciones que se
deben realizar para mantener el derecho a las prestaciones y sobre el alcance de su
consentimiento con relacién a los datos personales. En ocasiones la utilizacion de
un lenguaje muy técnico y administrativo dificulta conocer el peso de la
informacién que se ofrece.

En las reuniones que esta institucion ha mantenido con organizaciones sociales,
como las asociaciones que defienden los derechos de las personas gitanas, nos
trasladan la importancia de la informacién previa y ajustada con relacién a las
conductas que puedan dar lugar a la suspensién y extincion de las prestaciones.
Ello evitaria que la interrupciéon del abono de la prestacién se perciba como una
decision injustificada, arbitraria, que atenta al bienestar de la familia.

Por otro lado, el trato adecuado y sensible a las dificultades y situaciéon especifica
de cada persona deberia ser una prioridad en la mejora de la atencién.

La falta de intimidad que se sufre en muchas oficinas de atencién a las personas,
cuando se estan comunicando cuestiones y situaciones sensibles que afectan al
ambito privado y entran dentro del ambito de la intimidad personal y familiar o la
limitaciéon de tiempo (nos consta que en alguna oficina de Lanbide esta visible al
publico un cartel que indica que la atencién a cada usuario serd como maximo de
15 minutos) no favorecen una atencion adecuada.

Los Servicios Sociales Municipales y las entidades del Tercer Sector estan
supliendo, en muchas ocasiones, esta carencia de informacién, pero entendemos
que deberia ser objeto de atencién especifica y de mejora por parte de Lanbide.

1.3. Registro y documentacién que se solicita

Uno de los factores que contribuyé a la saturacién, si no colapso, de las Oficinas
de Lanbide en su periodo inicial de puesta en funcionamiento fue que aquellas
carecian de un registro para la recogida de documentos, que permitiera descargar
las gestiones de mero tramite del volumen general de atenciones con cita previa.

Es decir, la mera aportacién de un documento requerido por el orientador al
solicitante o titular de prestaciones, tanto en la fase previa con el fin de completar
su solicitud o, posteriormente, en fase de revisidén, reanudacién o renovacién de
las prestaciones, dada la ausencia de estos registros, exigia igualmente la solicitud
de una cita personal e individualizada, o bien su presentacién a través de
Zuzenean, que se entendia era un medio vélido, pero en todo caso subsidiario,
como via alternativa y transitoria.

A este problema habia que anadir el hecho de que la ausencia del servicio de
registro impedia la entrega al interesado de un justificante comprensivo de todos y
cada uno de los documentos aportados.

Esta falta de constancia de lo entregado cobraba relevancia, tal y como se pudo
constatar en las quejas tramitadas en la institucién, en el caso de existir
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discrepancia entre Lanbide y los interesados respecto de los documentos
aportados al expediente y estaba en el fondo de no pocas resoluciones de
desistimiento, suspensién o no renovacion de las prestaciones, ante la
imposibilidad del ciudadano o ciudadana de acreditar que habia cumplido su
obligacion de entregar lo requerido por Lanbide.

Por esta razén, se concluydé que resultaba imprescindible que todas las Oficinas de
Lanbide dispusieran de un servicio de registro de documentos que permitiera a los
solicitantes la obtenciéon del correspondiente justificante de presentacion,
permanente y con atencidn en el horario de oficina o en un horario laboral
ordinario.

Lanbide fue receptivo a dichas consideraciones y trasladé a la institucién su
voluntad de elaborar hojas informativas sobre el funcionamiento del registro que
fue valorado de manera muy positiva por el Ararteko. Asi mismo, informé de los
esfuerzos realizados para que las oficinas tuvieran un servicio de atencién directa
sin cita previa para la recogida de la documentacion.

Tras las visitas realizadas a las Oficinas de Lanbide, el Ararteko puede afirmar con
satisfaccidon que actualmente todas ellas dicen disponer de un servicio de registro
permanente de documentos (en algun caso de muy reciente implantacién), en el
que senalan facilitar un certificado con la relacién exhaustiva de los documentos
aportados por el interesado e incluso, en algunas de ellas, de los que faltan por
entregarse. Sin perjuicio de ello, se sigue detectando, a partir del andlisis que se
infiere de la tramitacién de las quejas, que en algunas oficinas no se detallan de
manera exhaustiva los documentos que se aportan.

Asi, dependiendo de los medios personales de cada oficina, la labor de registro
incluye un minimo asesoramiento sobre el contenido de los documentos aportados,
o, por el contrario se limita a la mera recepcién y entrega del oportuno justificante
en el que se relacionan los documentos aportados, sin valoraciéon alguna en cuanto
a su adecuacion a lo solicitado por Lanbide. A juicio del Ararteko la funcién de
registro se cumpliria con la recepcidn y entrega de la copia sellada de los
documentos presentados y la entrega del justificante.

Respecto del contenido de lo que se solicita, el art. 59.3 de la Ley 18/2008, de 23
de diciembre, (en consonancia con el art. 35 f de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn (LRJPAC), actualmente arts. 53.d) y 28 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas (LPAC), prevé que la solicitud o las solicitudes deben ir
acompanadas de la documentacidon necesaria para justificar el cumplimiento de los
requisitos que en cada caso se exijan, pero no serd necesario acompafar aquella
documentacién que ya obre en poder de la Administraciébn y a la que pueda
accederse directamente por Lanbide.

A este respecto las personas responsables de las oficinas visitadas aseguran que

no solicitan la documentacién que ya obra en poder de Lanbide, o la referida a los
datos a los que tengan acceso directamente, como los datos del padrén, de
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Hacienda, etc., aunque de las quejas tramitadas en la instituciéon no cabe deducir
que esta manera de actuar sea generalizada.

Por otro lado, la obtencién de informacién mediante la consulta a otros ficheros
publicos, previa conformidad de la persona afectada, estd expresamente prevista
en el art. 63 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y en los arts. 29.4 y 65 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos (Decreto
147/2010, de 25 de mayo). Desde algunas asociaciones se nos ha trasladado que
seria conveniente una explicaciéon e informacién adecuada del alcance que tiene el
consentimiento que se requiere a las personas solicitantes de las prestaciones para
la consulta de datos y para la solicitud de colaboracién a otras administraciones
publicas.

1.4. Presentacién de la documentacién justificativa de la tenencia de medios
econdémicos y acreditativos de la identidad

Mencién aparte merece la exigencia a las personas extranjeras de presentacion de
documentacion justificativa de la tenencia de medios econémicos en su pais de
origen.

Con caracter general, para los denominados certificados de bienes en el pais de
origen basta inicialmente con una declaracion jurada de haberlos solicitado y a
partir de ese momento Lanbide concede al interesado seis meses para su
aportacion.

Si el certificado estd emitido originalmente en inglés, francés, aleman, espanol,
italiano o portugués, no se exige su traduccion.

Para el resto de idiomas se precisa que esta sea realizada por un traductor jurado.

Las Oficinas de Lanbide disponen de un listado de paises que no emiten este
documento, y en estos casos basta con que la persona interesada presente una
declaracion jurada de carecer de bienes.

En general, es una cuestidon que para los responsables de las Oficinas de Lanbide
consultadas no es especialmente problematica, pero en el caso de que surjan
dudas respecto de la validez de los documentos presentados, estos se remiten a
Servicios Centrales para su examen.

En todo caso, el Ararteko mantiene su opinidon, trasladada a Lanbide en numerosas
ocasiones, de que se deberia hacer una reflexién sobre la exigencia de estos
documentos a personas inmigrantes que han dejado sus paises de origen huyendo
de la violencia o de la pobreza, o de lugares devastados por conflictos histéricos o
desastres naturales, con independencia de que hayan adquirido el estatuto de
refugiado o la proteccion subsidiaria, lo que hace improbable que dispongan de
recursos econdémicos. Esta reflexion deberia ir acompafiada de una evaluacion
sobre su eficacia, esto es, si teniendo en cuenta las diferencias en la estructura
administrativa y las dificultades que implica su obtencién para las personas
extranjeras tiene sentido mantener su exigencia por la informacién que se obtiene.
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Esta exigencia hay que vincularla al art. 9.3 del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, seguln el cual el solicitante del derecho debera acreditar el cumplimiento del
siguiente requisito:

“No disponer de recursos suficientes, considerandose que no se dispone de
tales recursos cuando se cumplan todas las condiciones siguientes:

(...)
b) No disponer de ningun bien inmueble...".

En este sentido, Lanbide exige acreditar el cumplimiento de este requisito por parte
de los solicitantes o titulares, requiriendo para ello la entrega de un certificado de
bienes valido que recoja el patrimonio del que disponen.

El art. 323.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (LEC) regula
la validez de un documento extranjero en un procedimiento judicial. La normativa
diferencia en funciéon de la existencia o inexistencia de un Tratado Internacional.
En el primer caso, la fuerza probatoria del documento vendra determinada por el
Tratado en cuestién. En el segundo, para que sean documentos publicos, deberan
reunir dos requisitos:

— el primero, "que en el otorgamiento o confeccion del documento se hayan
observado los requisitos que se exijan en el pais donde se hayan otorgado para
que el documento haga prueba plena en juicio”;

— vy el segundo, "que el documento contenga la legalizacion o apostillas y los
demas requisitos necesarios para su autenticidad en Espana”.

En general, todo documento publico extranjero deberd ser previamente legalizado
por la Oficina Consular de Espafa con jurisdiccién en el pais en el que se ha
expedido dicho documento o, en su caso, por el Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion, salvo en el caso en que dicho documento haya sido apostillado
por la Autoridad competente del pais emisor segun el Convenio de La Haya de 5
de octubre de 1961 o que dicho documento esté exento de legalizacién en virtud
de Convenio Internacional.

En estos momentos Lanbide estd requiriendo que la documentacién que acredite la
ausencia de bienes esté legalizada siguiendo los anteriores canones y esta
tomando como referencia la SJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 3) 56/2016, de 11 de
marzo.

En algunos casos como el de las personas procedentes de Nigeria la embajada
espafiola en este pais africano no esta facilitando la legalizacién del documento,
por lo que a pesar de seguir los tramites solicitados por un problema ajeno a su
voluntad no pueden presentar el documento exigido.

Tal y como se ha venido reiterando a Lanbide, la peticién de esta documentacién

tiene un coste elevado para las personas extranjeras solicitantes y es dificil de
obtener cuando la persona lleva un tiempo prolongado fuera de su pais (o

19



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

imposible, como en supuesto de las personas originarias de Nigeria y de otros
paises).

En consecuencia, habria que valorar si existen razones justificativas que expliquen
la imposibilidad de presentarlo y ponderar si con la aportacién del resto de los
documentos se cumplen los requisitos. Se trata de evitar que la presentacién de un
documento que en ocasiones es imposible de aportar impida el acceso a un
derecho cuando se puede concluir por el andlisis de las circunstancias y de los
documentos que contiene el expediente, que la persona si cumple los requisitos
para ser titular de un derecho a unas prestaciones que garantizan un minimo vital.

En todo caso Lanbide debe explicar los motivos por los que entiende que no es
vélido el documento que se ha presentado y las caracteristicas que debe reunir
para su admision.

Por otro lado, en todo este tiempo, no ha habido un criterio homogéneo ni se han
exigido los mismos requisitos formales y materiales por parte de todas las Oficinas
de Lanbide. Se echa de menos un sustento legal mas adecuado o un criterio que
sea de conocimiento general relativo a esta exigencia y a los requisitos que los
documentos deben cumplir para tener validez en la tramitaciéon de la solicitud. En
este ambito es preciso mencionar la Ley 29/2015, de 30 de julio, de cooperacion
juridica internacional, que regula la cooperaciéon juridica entre las autoridades
espafolas y extranjeras, en materia civil y mercantil.

El concepto de cooperacioén juridica internacional se utiliza de forma muy amplia en
esta ley, lo que permite incluir materias que, en sentido estricto, son ajenas al
concepto indicado y que tradicionalmente se han regulado en otros cuerpos
normativos, como la LEC o la Ley Organica 6/1985, del Poder Judicial: la
litispendencia y la conexidad internacionales, el reconocimiento y ejecucion de
sentencias o la informacién y prueba del Derecho extranjero.

Ademads, queremos hacer referencia a una sentencia reciente de la AN (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Secciéon 3% 453/2016, de 7 de julio de 2016, en la
que se cuestionaba la manera en la que se habia procedido ante un certificado de
antecedentes penales emitido electrénicamente:

“No le es imputable al promotor del expediente una determinada practica
administrativa en la forma de determinarse el contenido y forma de los
certificados emitidos por las autoridades de su pais de origen y si dicha
certificacion permitia dudas acerca de su interpretacion en los hechos
certificados deberia haber sido complementada por la propia oficina del
Registro Civil conforme los arts. 30 de la LRC y 89 del RRC, sin que, como
hemos visto, en ningun caso se haya requerido a la promotora a tales efectos
con claro incumplimiento de lo preceptuado en el art. 71-1 de la LRJ-PAC”
(FJ2).

La normativa prevé tanto la exigencia de aportaciéon de documentos por parte de
las Administraciones Publicas (AAPP), como la posibilidad de presentaciéon de otros
documentos por parte de las personas interesadas.

La LPAC expresamente prevé en el art. 28:
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“...documentos aportados por los interesados al procedimiento
administrativo:

1- Los interesados deberdn aportar al procedimiento administrativo los datos
y documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podran
aportar cualquier otro documento que estimen conveniente...”.

El art. 29.1.1) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, prevé la posibilidad de
incorporar otros documentos que la persona solicitante considere y en el ap. m) se
establece la posibilidad de solicitar otros documentos que la Administracién
considere con el fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos.

En consecuencia, Lanbide puede solicitar otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos, pero en opinién del Ararteko, cabe modular esta
potestad teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, y valorar la prueba en
su conjunto para estimar la existencia de bienes inmuebles y recursos econémicos
suficientes. La imposibilidad de aportar un documento no deberia condicionar la
concesioén de un derecho.

Las personas pueden iniciar un procedimiento administrativo siempre que su
peticion cumpla los requisitos de forma legalmente establecidos. Lanbide debe
tramitarlo hasta su terminacién, a no ser que la peticion y los documentos
aportados acrediten de manera clara, precisa e indubitada que lo solicitado no
cumple los presupuestos materiales exigidos por la normativa, esto es, que la
solicitud no reuna los requisitos para ser tenida por tal, ni se ha subsanado la falta.

Lanbide debe controlar el cumplimiento de los requisitos, funcién necesaria para
una gestion adecuada de la prestacion pero, en ocasiones, la exigencia de un
determinado documento, sin tener en cuenta el resto de los aportados, de los que
se puede deducir que la persona cumple los requisitos para ser titular de la
prestacion, da lugar a la denegacidn de prestaciones a personas integradas en
unidades de convivencia que no disponen de ingresos suficientes para la cobertura
de los gastos asociados a las necesidades bésicas y a los gastos derivados de un
proceso de inclusién social.

La dificultad para la presentacién de estos documentos por parte de las personas
extranjeras ha sido puesta de manifiesto por parte de las asociaciones que trabajan
en este ambito. La justificaciéon que utiliza Lanbide para mantener la exigencia de
presentar dicha certificacién a las personas extranjeras es que a las personas
autéctonas también se les exige dicha comprobacién, pero hemos de insistir en
que lo que se exige en estos casos son certificaciones y comprobaciones que
llevan a cabo las AAPP tanto a las personas autéctonas como a las extranjeras.

Es decir, en ningln caso se pide a ningun otro Estado con relacién a las personas
nacionales que certifique la existencia de bienes de los solicitantes o beneficiarios
de las prestaciones sociales. Este dato es muy importante a los efectos de la
aplicacion del principio de igualdad, ya que las y los ciudadanos vascos también
pueden tener bienes en otros Estados al no existir un registro Unico de bienes
inmuebles.
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A este respecto cabe indicar que, en las visitas realizadas, algun responsable de
oficina de Lanbide mantiene que tal agravio con los solicitantes autéctonos no se
produce, e incluso cita algin ejemplo en el que un nacional de origen espafol que
ha residido anos en Alemania ha debido aportar el correspondiente certificado,
pero hasta la fecha no hemos tramitado ninguna queja de estas caracteristicas, por
lo que entendemos que el criterio expuesto no se aplica con caracter general.

En conclusién, se trata de una exigencia de elevado coste para muchas personas
extranjeras y que esta dificultando el acceso a la prestacidn, por lo que el Ararteko
ha considerado oportuno trasladar la presente reflexién y reitera la necesidad de un
sustento legal mas adecuado o un criterio que sea de conocimiento general relativo
a esta exigencia y a los requisitos que los documentos deben cumplir para tener
validez en la tramitacién de la solicitud.

Relacionado con la cuestidn anterior mencionamos el problema referido a la
necesidad de identificacion de las personas extranjeras mediante la exigencia de la
Tarjeta de Extranjero o el pasaporte en vigor. En el supuesto de que no se pueda
presentar el pasaporte en vigor, Lanbide deniega las solicitudes de prestaciones o
bien deniega su renovacion.

El Ararteko ha tramitado quejas que afectaban a personas extranjeras cuyas
embajadas no expedian el pasaporte, como es el supuesto de las personas
originarias de Guinea Ecuatorial, a quienes la autoridad nacional correspondiente de
este pais africano expide el pasaporte solamente si se acude al pais de origen.
Lanbide no acepta la certificaciéon explicativa y justificativa de la ausencia de
pasaporte fisico. No puede olvidarse que la necesidad de desplazarse es un
obstaculo importante por el coste y por las dificultades que tiene la entrada en
Espana en los casos en los que no se dispone de una autorizacién administrativa
de residencia.

En otros supuestos hay una tardanza en la renovaciéon del pasaporte, como ocurre
con la Embajada de Argelia, que ha modificado los requisitos para la obtencion del
nuevo pasaporte biométrico, de manera que, ademas del retraso que mantiene,
estd solicitando requisitos adicionales, como es el cumplimiento de las exigencias
derivadas de la legislacién (Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social (LOEX),
modificada por LO 8/2000, de 22 de diciembre, LO 14/2003, de 20 de noviembre,
LO 2/2009, de 11 de diciembre, LO 10/2011, de 27 de julio y RDL 16/2012, de
20 de abril) que rige la entrada y residencia en Espafa de las personas extranjeras,
para poder solicitar al Ministerio del Interior, Administracién General del Estado, la
autorizacion de residencia por arraigo. Entre las personas a las que esta afectando
el retraso de la Embajada de Argelia estan las personas saharauis, a quienes este
pais expide un pasaporte para facilitarles viajar mientras se resuelve el conflicto
que hace que las personas saharauis desplazadas vivan en campamentos de
refugiados desde que se establecié el alto al fuego, tras el despliegue de la Misiéon
de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sadhara Occidental (MINURSO).

Se trata de obstaculos ajenos a la voluntad y a la conducta desplegada por la

persona para poder disponer de un pasaporte en vigor que, en Uultima instancia,
estan impidiendo el acceso a la prestacion.
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1.5. Presentaciéon de documentacion sobre cuya autenticidad existen dudas

Esta institucion quiere mostrar su preocupacién por la posible vulneracién del
derecho fundamental a la presunciéon de inocencia, principalmente, en los
expedientes en los que se suspende o extingue una prestacién, o no se renueva,
tras tener conocimiento Lanbide de que se ha formulado una denuncia en via
penal.

Las dudas sobre la autenticidad de los documentos aportados pueden llevar a su
impugnacion y denuncia en un proceso penal. En estos casos Lanbide suele
finalizar el procedimiento administrativo sin esperar a la decisiéon judicial en el
ambito penal, denegando, suspendiendo o extinguiendo el derecho a las
prestaciones.

Cuando Lanbide tiene conocimiento de la existencia de una denuncia penal informa
a la persona de las dudas existentes respecto de la autenticidad del documento en
cuestién, citdndola para el correspondiente tramite de audiencia, con el objeto de
que pueda presentar otros documentos que confirmen o no lo sefalado en el
mismo. En general, el cuestionamiento penal de cualquier documento que se
presenta en la instruccién de un procedimiento relacionado con la garantia de
ingresos vy la inclusién social suele implicar la denegacién de la solicitud, esto es,
tras dicho tramite de audiencia se da por finalizado el procedimiento y se informa a
la persona interesada de que, segun el resultado del procedimiento penal, cabria la
presentacion de una nueva solicitud.

Hasta entonces no puede ser beneficiaria de ninguna prestacién, al existir dudas
sobre la identidad de la persona que presenta la solicitud o bien de la autenticidad
de cualquier otro documento. Lanbide también adopta la misma decisién cuando
tiene conocimiento de que se ha denunciado por falsificacién documental en via
judicial a una persona que es titular de la prestacion. Hay que tener en cuenta que
la simple denuncia penal no determina la culpabilidad de una persona, en aplicaciéon
del derecho fundamental a la presuncién de inocencia consagrado en el art. 24 de
la Constitucion Espanola (CE). Si la cuestion que se va a dilucidar en el
procedimiento penal es determinante en la decision que afecte al derecho a las
prestaciones, Lanbide deberia suspender el procedimiento administrativo en espera
de la decision que se adopte en el procedimiento penal y reanudarlo o extinguir el
derecho a la prestacion dependiendo del fallo de la sentencia penal o bien por
aplicacion del art. 28.1.d) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre: “Mantenimiento
de una situacion de suspension por periodo continuado superior a doce meses”.

1.6. Archivo de las solicitudes por no presentar la documentacién requerida

Otro aspecto que ha sido objeto de quejas en la institucion es la declaracién de
desistimiento de la solicitud de prestaciones por Lanbide, al considerar que el
interesado no ha presentado la documentaciéon requerida en el plazo establecido.

Como ya se ha indicado, la instruccién de un expediente a partir de la solicitud por
parte de la persona interesada requiere de la aportacion de unos datos
determinados y la presentacidn de la documentacién necesaria para resolver la
solicitud. Lanbide puede requerir la presentacion de otros documentos que son
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indispensables para la instrucciéon del procedimiento y que le permitan resolver la
mencionada solicitud, teniendo en cuenta las previsiones normativas establecidas
para la concesidon de estas prestaciones.

Con caréacter general, las solicitudes que se inician a instancia de la persona
interesada, como en este caso, deberadn contener los datos previstos en el art. 66
LPAC (art. 70 LRJPAC), que prevé la posibilidad de establecer modelos.

La presentacion de la solicitud se hace cumplimentando un impreso en el que
consta la documentacion que se debe entregar junto con la solicitud para la
acreditacion de los requisitos para ser beneficiario de las prestaciones de RGI/
PCV. Los arts. 28 y 29 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, establecen la
manera de presentar la solicitud y la documentacién que se debe incorporar.

El art. 68 LPAC (art.71 LRJPAC) prevé que cuando la solicitud de iniciacién no
redna los requisitos que sefnala el articulo anterior y los exigidos, en su caso, por la
legislacion especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo de
diez dias, subsane la falta o acompaine los documentos preceptivos, con indicacién
de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticién, previa
resolucién que deberé ser dictada en los términos previstos en el art. 21 LPAC.

Por su parte, el art. 30.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, establece que en
el caso de que se detecten errores o contradicciones en la solicitud, o en el
supuesto de que la misma esté incompleta o no cumpla con los requisitos de los
arts. 28 y 29 del citado Decreto se requerird a la propia persona solicitante o a
otras instituciones o entidades publicas y privadas cualquier otro dato, documento
o informe que considere necesario para completar o subsanar el expediente. En
todo caso, la persona solicitante dispondra de un plazo de diez dias para subsanar
o completar la solicitud en el sentido requerido, y si no lo hiciere, “...se le tendra
por desistida de su solicitud, previa resolucion municipal en la que se declara la
circunstancia que concurre, los hechos probados y las normas aplicables”.

Esta institucion ha tramitado expedientes de queja en los que las personas
reclamantes sefalan haber entregado numerosa documentacién en respuesta a
requerimientos de documentacion efectuados por Lanbide, pero en los que no se
les habia sefialado la documentacién concreta que les faltaba por entregar, por lo
que desconocen qué documentacién deben aportar para que se les conceda el
derecho a la prestacion. Como ejemplo se mencionan la Resolucién 2015R-1516-
14 del Ararteko, de 26 de febrero de 2015, y la Resolucién 2016R-695-15 del
Ararteko, de 26 de mayo de 2016.

En otros casos la documentacion requerida no es la documentacién prevista en los
arts. 28 y 29 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, o bien se ha entregado un
recibi como el siguiente: “Aportacion de Documentacion requerida del expediente
201 X/RGI/XXXX”, de modo que la persona interesada no puede saber qué
documentacion le falta o si le falta documentacién alguna.

Como ya se ha indicado, el procedimiento establecido para la tramitacién de

solicitudes a instancia de parte prevé la presentacion de documentaciéon junto con
la solicitud y, en su caso, el requerimiento de la documentacibn que sea
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indispensable para que la Administracion resuelva la solicitud. Es importante tener
en cuenta que la documentacién que Lanbide puede pedir es, exclusivamente, la
indispensable para dictar una resolucion.

En este sentido, se menciona la STS (Sala de lo Contencioso-Administrativo
Seccién 6?) de 7 de julio de 1997 segun la cual “.../la omisién de datos y errores
exige, segun el articulo 71, que el érgano administrativo competente se lo haga
saber al interesado, sefialando dichos errores y omisiones y concediéndole un
plazo de diez dias para la subsanacion, con la advertencia de que si no lo hiciere se
archivara el expediente con los efectos prevenidos en el articulo 42, pero como
advierte la Sentencia de esta Sala (antigua Sala Cuarta) de 16 de marzo de 71988,
la Administracion no puede arbitrariamente exigir cualquier documentacion, sino
aquella que sea indispensable para fijar los datos en base a los cuales ha de
dictarse la resolucion y esos datos han de ser ignorados por la Administracion, ya
que si ésta los conoce, por haber presentado el interesado los documentos que se
le piden, no tiene alcance la indicada consideracion, tratandose de datos
suficientes para resolver y para dictar la correspondiente resolucion...” (FD4).

En consecuencia, Lanbide no puede requerir la entrega de documentacion que ya
se ha presentado, ni documentacién que no sea indispensable para pronunciarse
sobre el fondo del asunto.

También hay que tener en cuenta la finalidad del art. 68 LPAC (art. 71 LRJPAC).
Este articulo evita que se deniegue una solicitud porque no se ha presentado un
documento indispensable en el expediente y persigue que la Administracion
resuelva el expediente con toda la informacién necesaria. Esta previsién normativa
hace al procedimiento administrativo tuitivo de los derechos e intereses de las
personas. Estas tienen la facultad de iniciar un procedimiento administrativo
siempre que su peticién cumpla los requisitos de forma legalmente establecidos. La
Administracidon, en este caso Lanbide, debe tramitarlo hasta su terminacién, a no
ser que la peticiéon y los documentos aportados acrediten de manera clara, precisa
e indubitada que lo solicitado no cumple con los presupuestos materiales exigidos
por la normativa, esto es, que la solicitud no reune los requisitos para ser tenida
por tal, ni se ha subsanado la falta.

Entre los principios que rigen la actuaciéon de la Administracién esta el de in dubio
pro actione, y los criterios antiformalistas, STS (Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccién 12) 1455/1989, de 14 de noviembre de 1989, ”.../os arts.
54, primero, y 71, después, lo que nos conduce a un anélisis de las normas
expuestas como inspiradas en principios antiformalistas tendentes a la
consecucion de un resultado final de eficacia tuitiva de los derechos e intereses en
Jjuego, situacion que se avala con la conclusion definitiva prevista en el art. 24.1
de la Constitucion...” (FD3).

Por tanto, la comprobacién de la documentacién aportada realizada con
exhaustividad es una garantia de que se va a resolver el expediente con diligencia.
Pero dicha comprobacién tiene que ser debidamente ponderada, de tal manera que
el requerimiento de mayor documentaciéon debe responder a dudas razonables, que
tengan consistencia y, al mismo tiempo, se deberia informar de los documentos
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concretos que las personas tienen que presentar para acreditar el cumplimiento de
los requisitos.

El Ararteko ha tramitado quejas en las que las personas presentaban numerosa
documentacion para su expediente, pero finalmente Lanbide habia acordado
archivar el mismo al declarar que la persona interesada habia desistido de su
solicitud, lo que no se correspondia con la conducta y voluntad de la persona, que
habia presentado la documentacién requerida en el plazo legal y que incluso tenia
en su poder un justificante acreditativo de que habia presentado la misma.

Si Lanbide, tras analizar la informacién presentada en respuesta al requerimiento,
sigue apreciando que no se ha entregado la documentacién completa, deberia
requerir de nuevo la entrega de la documentaciéon restante, con caracter previo a
acordar el desistimiento, o bien resolver el expediente entrando a conocer del
fondo del asunto.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la previsién establecida en el art. 73
LPAC (art. 76 LRJPAC), segun el cual, se debe admitir la actuaciéon del interesado
y esta producirad sus efectos legales, si se produjera antes o dentro del dia que se
notifique la resolucién en la que se tenga por transcurrido el plazo.

No obstante, no se suele informar de dicha previsién legal ni las personas
interesadas tienen conocimiento de la misma, por lo que aunque hayan presentado
la documentacién con antelacién a que se declare el desistimiento de la solicitud
se acuerda el archivo del expediente. Ello implica que se tenga que presentar una
nueva solicitud (y que se retrase su resolucion).

En la tramitacion de las quejas se ha constatado que ha habido un avance respecto
al registro de la documentacién y con relacion a la motivacion de las resoluciones
de archivo, en las que se declara el desistimiento de la solicitud, pero sigue
existiendo un margen de mejora importante como es la informacién de la prevision
legal recogida en el art. 73 LPAC, asi como seiialar con detalle los documentos
que se han requerido y no se han presentado en todas las resoluciones en las que
se acuerde el archivo de la solicitud por desistimiento.

2. RELACION ENTRE LOS SERVICIOS CENTRALES Y LAS OFICINAS DE
LANBIDE

Con el fin de comprobar la evolucién de las disfunciones reflejadas en el
diagndstico anterior y obtener una visién lo mas integral posible de la gestién que
realizan las Oficinas de Lanbide, entre las cuestiones planteadas a sus
responsables en la muestra de visitas realizada por personal del Ararteko nos
interesamos de manera especifica por la relacion de estas oficinas con los
Servicios Centrales.

En el Informe-diagnéstico 2013 realizado por esta institucion se dejé constancia de
la opinién de Lanbide sobre este aspecto “..en gran medida con la propia
percepcioén del personal del drea de Renta de Garantfa de Ingresos de Lanbide y de
sus responsables” (p. 16), refiriéndose a la sensacién de lejania, aislamiento y falta
de apoyo y asesoramiento que pusieron de manifiesto aquellos en la visitas giradas

a distintas oficinas.
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Asi, podemos destacar algunas notas que constituyen el denominador comun de
las impresiones recabadas:

a) Despersonalizacion de la relacion: en practicamente todas las oficinas visitadas
sus responsables nos plantean que las dudas que surgen respecto de la
aplicacion de los criterios a supuestos concretos son atendidas a través del
Servicio de Atencién al Usuario. Una vez formulada la consulta la respuesta a
la misma esta desprovista de nombre y firma que identifique al responsable de
su emisidon, de manera que en ocasiones las propuestas de resolucién de
denegacién, suspensién, extincidbn, o no renovacidn de prestaciones se
adoptan por el/la responsable de la oficina con amparo en un simple correo
electrénico anénimo, incluso cuando el dictamen emitido desde Servicios
Centrales se aparta del criterio mantenido por el responsable de la oficina.

En general existe la confianza de que las Oficinas territoriales (en Bizkaia aln
no estaba operativa en el momento de las visitas) puedan hacer de
interlocutoras vélidas entre Servicios Centrales y las distintas oficinas.

b) Falta de sistematizacion de los cambios operados en los criterios aprobados
por la Direccién de Lanbide: el ultimo documento de criterios, herramienta de
uso interno aprobada por Lanbide para la gestiéon de la RGI, del que se tiene
conocimiento data de diciembre de 2014: Renta de Garantia de Ingresos y
Prestacion Complementaria de Vivienda: criterios diciembre 2014 (Documento
de criterios de diciembre de 2014).

Desde entonces muchas de las interpretaciones contenidas en el mismo han
variado y han sido comunicadas a los responsables de oficinas de manera
puntual, mediante instrucciones internas y circulares (en la fecha en la que
personal del Ararteko hizo las visitas se hizo referencia a mas de diez desde
dicho documento).

Aspectos de tanta relevancia en la gestion como las circulares de reintegro de
cobros indebidos, la relativa a las bajas en el Servicio Vasco de Vivienda
(Etxebide) y otros criterios que han evolucionado en el tiempo, no han ido
acompafnados de la emisién de un nuevo documento sistematizado (al menos
en el momento del cierre del presente informe) como herramienta de uso
interno facilitadora para los agentes que intervienen en la gestién de la
RGI/PCV, lo que dificulta el conocimiento sobre los criterios que debe aplicar el
personal de Lanbide. A ello hay que afadir el problema que conlleva su falta de
publicidad, que se analiza en el epigrafe 2 del capitulo IIl.

c) Carencias formativas: segun la informaciéon que hemos obtenido en las visitas
la formacion del personal de Lanbide sigue siendo escasa y se limita a unas
cuantas sesiones de contenido tedrico sobre la RGI, impartidas, en su mayoria,
en la propia sede de los Servicios Centrales y, en ocasiones, por una persona
designada en cada oficina. Estas han consistido, fundamentalmente, en un
andlisis de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, del Decreto 147/2010, de 25
de mayo, y del manejo de los criterios aprobados por Lanbide en el mes de
diciembre de 2014.
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Los propios responsables de oficinas se quejan de que carecen de la titulacién
y formacién juridica necesarias para afrontar ciertas decisiones en las que son
de aplicacién conceptos de cierta complejidad en materia de derecho civil,
laboral, tributario, etc.

Sigue apreciandose la falta de formaciéon del personal de las oficinas en el
manejo de situaciones dificiles con la ciudadania (tensién, agresiones verbales,
dificultades idiomaticas...), lo que ha determinado, aunque cada vez en menor
medida, un indice de bajas laborales significativo, que deriva de un clima
laboral hostil (estrés, ansiedad...).

Hay, por tanto, un margen de mejora importante con relacién a la formacion
continua del personal que podria facilitar la aplicacién de criterios comunes,
ante la existencia de circulares o instrucciones nuevas que hacen compleja la
gestion de las solicitudes y su resolucién, lo que puede dar lugar a aplicaciones
e interpretaciones diferentes de la misma normativa.

d) Falta de adecuacién de la RPT

Desde octubre de 2015, el personal de Lanbide cuenta con una nueva RPT de
918 plazas, un aumento de 104 puestos de trabajo con respecto a la anterior
plantilla de trabajadores.

Tras la implantacion de las previsiones contenidas en la misma, y pese a que
un gran ndmero de oficinas ha mantenido nominalmente el nimero de
empleados, y algunas lo han aumentado, es una reivindicacion comun,
trasladada por casi todos/as los/las responsables de las oficinas visitadas, que
su desarrollo no ha supuesto una mejora en su funcionamiento con respecto a
la situacion anterior.

Por un lado sigue pendiente la adscripciéon definitiva de determinadas plazas en
tanto se culminan los procesos de provisiéon de personal que se encuentran en
marcha.

Por otro, se da la circunstancia de que, pese a que la plaza ya ha sido
cubierta, la persona que la ocupa carece, por el momento, de la formacién y/o
experiencia necesarias para cubrir los niveles de exigencia que demanda la
gestion del sistema de garantia de ingresos.

Ademas, se nos ha trasladado que los puestos asignados no se ajustan a las
demandas de la ciudadania y o que la gestiéon de la prestacién absorbe muchos
recursos personales.

Ello determina que, en gran parte de las oficinas analizadas, el personal haga
“de todo”.

Asi, los propios técnicos de empleo y los orientadores laborales con mas
experiencia desempefian tareas de tramitacion o de atencién al publico en
materia de RGI, existiendo la sensacidon de que los roles se difuminan a favor
de la polivalencia y que nadie hace lo que realmente le corresponderia hacer, si
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se toma como referencia la definiciéon de su puesto de trabajo contenida en la
RPT. En este sentido, una de las expresiones mas repetidas por los
responsables de oficinas es que la RGI ha fagocitado a la activacién laboral.

A esto hay que afadir que, en practicamente todas las oficinas visitadas, hay
personal de baja y que el indice de movilidad del personal de Lanbide ha
registrado hasta el momento niveles muy superiores al que se produce en
otros departamentos de la Administracién auténoma.

Finalmente, otro de los reproches que se ha expresado en mas de una oficina
es la falta de correlacién existente entre el nimero de trabajadores de plantilla
y la poblacién de influencia a la que se supone que tiene que atender una
oficina determinada. Con relacion a este aspecto se ha trasladado cierto
desequilibrio territorial de forma que oficinas con similares recursos tienen
diferentes ratios de poblacién asignada.

e) Complejidad y escasa funcionalidad de las herramientas informéticas

Como su mismo nombre indica, las herramientas informaticas deberian ser un
instrumento al servicio del personal de Lanbide encargado de las tareas de
gestidn que tiene encomendadas, facilitando el desempeno de su labor y, al
mismo tiempo, dotando al sistema de una mayor fiabilidad, en garantia de los
derechos de las personas.

Por el contrario, en un pasado muy reciente las limitaciones y disfunciones de
las aplicaciones de gestidon utilizadas por Lanbide han estado en el fondo de
algunas de las situaciones de indefensién generadas a los titulares o
solicitantes de prestaciones.

Tal es el caso de las notificaciones infructuosas practicadas, al no registrar los
cambios de domicilio comunicados por los interesados por existir distintas
bases de datos no relacionadas entre si.

Lamentablemente, y pese a las mejoras introducidas en los Ultimos afios, las
aplicaciones informaticas que utiliza el personal de Lanbide siguen presentando
deficiencias.

En la ronda de visitas realizada a las Oficinas de Lanbide durante el mes de
abril de 2016, hemos podido constatar que la mayoria de sus responsables
considera que son poco operativas.

La aplicacidon que gestionaba el reconocimiento de la prestacion se implanté en
mayo del aino 2012, pero segun indican no empezé a funcionar correctamente
hasta finales de 2013.

Aun a dia de hoy, a juicio de los trabajadores de Lanbide, se trata de un
funcionamiento farragoso, que obliga a la identificacidn constante del usuario

mediante su DNI en cada una de las bases de datos que lo conforman.

Existe una base de datos de personas fisicas de la que se nutren la base de
datos de intermediacién laboral y la de prestaciones.
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Solo en el caso de que se modifiquen los datos en la primera de ellas tiene un
reflejo automatico en las otras dos, pero si se opera una modificacién en una
de las secundarias no se registra en la principal, por lo que difieren los
registros de informacién y depende del rigor de la persona que actla el que se
incorpore o no la correspondiente modificacién.

El sistema tampoco dispone de alarmas que alerten de que se ha operado un
cambio en los datos del interesado, cuando puede que se trate de una
informacién fundamental, como es la del cambio de domicilio del beneficiario o
solicitante, que puede determinar, a la postre, la pérdida, suspensiéon o
denegacion del derecho, si no atiende a un ulterior requerimiento de Lanbide vy,
por ende, la generaciéon de cantidades cobradas indebidamente.

Por todo ello, el Ararteko inici6 una nueva actuacion de oficio al objeto de
trasladar a Lanbide nuestra preocupaciéon en relaciéon con algunas carencias
que se han detectado a partir de la tramitacién de las quejas que hemos
recibido, de las respuestas que Lanbide ha dado a nuestras peticiones de
informacién, asi como de las visitas que personal del Ararteko ha realizado a
diversas Oficinas de Lanbide.

Aunque nos consta, por haberse asi recogido en las visitas realizadas, como ya
se anticipaba, que se han producido avances en la implantaciéon de desarrollos
informaticos que dan soporte a la gestion de la RGIl, no parece que los
problemas estén definitivamente resueltos.

En respuesta a las cuestiones planteadas por el Ararteko, Lanbide informa, en
cuanto a la integracion de las distintas bases de datos a las que la aplicaciéon
informatica recurre, que se esta trabajando en ello, sefialando la existencia de
dificultades por la necesidad de proceder a la integracién de bases de datos
pertenecientes a otras instituciones, especialmente del SEPE.

Respecto de las complejidades relativas al manejo propiamente dicho de la
aplicacion, Lanbide la califica de estable, aunque en un estado de mejora
continua, dado que la aplicacién opera con doce servicios, lo gque conlleva
problemas de interoperabilidad.

Por tanto, se observa aun un importante margen de mejora tratandose de una
cuestiéon importante, dado que se trata del instrumento de gestién principal de
la RGI del que dispone Lanbide.

3. FASE DE RESOLUCION Y DE RECURSO DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS

Con caracter general, las solicitudes de reconocimiento de una nueva RGI se
tramitan dentro del plazo de dos meses establecido por el art. 62.2 de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre. Los atrasos en la resolucién de las solicitudes
suelen deberse a la necesidad de aportar documentacion adicional por parte de las
personas solicitantes. Por tanto, puede afirmarse que este seria unos de los
aspectos de la gestién de la prestacion de RGI en el que mas claramente se ha
comprobado la introduccién de mejoras.
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En cuanto a la resolucién de los recursos potestativos de reposiciéon por el
contrario, se observan deficiencias, tanto en la fecha de resoluciéon de los mismos
propiamente dicha como, con caracter general, en su contenido. Lanbide no
cumpliria el plazo que el anterior art. 117.2 LRJPAC establecia para ello, que era
de un mes, (previsién que actualmente se mantiene, art. 124 LPAC, aunque se ha
apreciado una mejora con relacién a los plazos en los que se resuelven se sigue
valorando la necesidad de que se acorte el plazo de resolucién. Se ha podido
constatar, tanto por nuestra experiencia en la tramitacion de expedientes de queja
en los que se incorpora un recurso potestativo de reposicién, como tras la ronda
de visitas que el personal del Ararteko ha realizado a diversas oficinas de Lanbide,
que actualmente el plazo minimo de resolucién de estos recursos se sitla en seis
meses, por lo que Lanbide no cumpliria las previsiones normativas en este sentido.

Por otro lado, el contenido de las resoluciones a los recursos interpuestos por las
personas interesadas merece una mencién aparte.

Esta cuestion ha sido objeto de una actuacion de oficio por parte de esta
institucion dado que, principalmente, a partir de la tramitacion de las quejas, se
habia comprobado que, una vez estimado un recurso, Lanbide no procedia a
ejecutar automaticamente las pretensiones que las personas recurrentes habian
planteado en sus recursos contra las resoluciones de Lanbide.

Segun la documentacién aportada por varias personas que habian dirigido quejas al
Ararteko, la resolucién de los recursos de reposicién, cuando era estimatoria, lo
era “con el unico efecto de retrotraer el expediente al momento inmediatamente
anterior a la resolucion” en cuestion. Esta frase estaba precedida por un texto en el
que se indicaba que “faltando documentacion necesaria para resolver sobre todas
las cuestiones de fondo y de forma que plantea el procedimiento, ello no permite a
esta administracion pronunciarse sobre la procedencia de la pretension”. En
consecuencia, Lanbide iniciaba un procedimiento de revision al objeto de
comprobar que la persona cuyo recurso habia sido estimado cumplia todos los
requisitos para ser titular de una RGI.

Dado que esta forma de proceder implicaba un retraso en la concesién de las
prestaciones u otros efectos perjudiciales, retraso que, a juicio del Ararteko, no
estaba justificado porque prolongaban de manera innecesaria la fecha de efectos
de la estimacion del recurso, se inici6 una actuaciéon de oficio. En la misma se
recordaba al organismo auténomo la previsiéon del art. 113.2 LRJPAC, que
establecia la posibilidad de estimar los recursos administrativos al solo efecto de
retrotraer el expediente a un momento determinado, en aquellos supuestos en los
que esto fuera preceptivo. Asi, el citado precepto prevé que “cuando existiendo
vicio de forma no se estime procedente resolver sobre el fondo se ordenard la
retroaccion del procedimiento al momento en el que el vicio fue cometido salvo lo
dispuesto en el articulo 67”. En la LPAC se recoge la misma previsién en el art.
119.2.

Se indicaba a Lanbide que este precepto se refiere a los casos en los que el vicio
de forma impida realmente a una administracién conocer todos los elementos
necesarios para formar su voluntad en torno al expediente en cuestiéon. Es decir,
que seria de aplicacién en aquellos supuestos en los que Lanbide no tuviera los
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elementos necesarios para atender las pretensiones, pero no con caracter general,
incluso en aquellos supuestos de error en la tramitacidon reconocido por parte de
Lanbide como parte del fundamento de una resolucién estimatoria.

Esta actuacion finaliz6 con la Resolucion 2014R-421-14 del Ararteko, de 17 de
julio de 2014, por la gue se recomendaba a Lanbide que, cuando una resolucién a
un recurso potestativo de reposiciéon sea estimatoria, Lanbide dé respuesta a las
pretensiones contenidas en el mismo en la propia resoluciéon al recurso, sin incoar
con caracter general un nuevo expediente de revision al objeto de comprobar el
cumplimiento de todos los requisitos.

Légicamente, ello no impide que Lanbide pueda realizar cuantas comprobaciones
considere oportunas una vez que haya adoptado las medidas necesarias para
atender las pretensiones de las personas cuyos recursos hayan sido estimados.

Lanbide aceptd esta recomendaciéon, indicAndonos que, en la medida de lo posible,
se observaria “con especial cautela que las resoluciones sean congruentes con las
peticiones presentadas por el recurrente”.

Sin embargo, a dia de hoy, esta institucién no tiene constancia de la existencia de
resoluciones estimatorias de recursos que no se limiten a retrotraer los efectos del
expediente al momento en que se produjo el acto recurrido. Esta circunstancia ha
sido corroborada por el propio personal de Lanbide tras la ronda de visitas
concluida previamente a la elaboracién de este diagndstico.

El dnico cambio apreciable es meramente formal. El texto, arriba transcrito, que
solia acompafar a las resoluciones estimatorias de los recursos “con el unico
efecto de retrotraer...”, ha sido sustituido por la frase “/a presente estimacion se
realiza sin perjuicio de que en la nueva resolucion que se dicte, proceda analizar el
cumplimiento del resto de requisitos y obligaciones que, con cardcter continuo,
son exigidos por la normativa que afecta a las prestaciones a que se refiere el
expediente recurrido”.

La nueva resoluciéon que se dicte es fruto de un procedimiento de revisién, por lo
que hasta que este no concluya, las pretensiones de la persona recurrente no
seran atendidas. Esta institucidn ha tramitado quejas en las que el reconocimiento
de la prestacién se ha demorado hasta 16 meses desde la fecha en que se formulé
la solicitud. Por tanto, se puede concluir que en este ambito no se han observado
avances significativos, a pesar de la aceptacién de nuestra recomendacion.

Esta institucidon valora que existe un importante margen de mejora en este aspecto
de la gestion de la prestacion de RGI. El derecho a la RGI de personas que cumplen
los requisitos de acceso a la misma queda afectado (suspendido, extinguido,
modificado o denegado) a pesar de la estimacién del recurso, mientras se tramita
la revisién de los requisitos. A esta circunstancia, ha de afadirse la excesiva
duracién de la tramitaciéon de estos recursos que, como se ha sefalado, no es
inferior a seis meses. Este proceder implica, como se ha podido comprobar, que
una prestacion de RGI pueda ser suspendida, extinguida, modificada o denegada
sin causa para ello, pero que la persona afectada, incluso aunque retina todos los
requisitos y no haya incumplido obligacién alguna, tenga que aguardar hasta 6 o 7
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meses a que Lanbide adopte las medidas oportunas, una vez que el recurso
interpuesto contra la resolucién que afecté a una RGI haya sido estimado. En
consecuencia, sumando el plazo en resolver la solicitud a los meses que se ha
tardado en resolver el recurso puede que haya una demora de hasta 16 meses,
como ha ocurrido en varios expedientes de queja que se han tramitado por esta
institucion.

4. PROCEDIMIENTOS DE SUSPENSION, REANUDACION, EXTINCION
RENOVACION Y REVISION

4.1. Procedimiento de suspension
4.1.1. Importancia de la audiencia previa

La audiencia previa a la resolucidon de un expediente de suspensién o extincién de
prestaciones ha sido objeto de numerosas intervenciones del Ararteko tanto con
relacion a Lanbide como respecto a las diputaciones forales con competencia en la
gestidon de estas prestaciones con anterioridad. Para el Ararteko se trataba de una
garantia bdasica, que en estos procedimientos tenia un caracter preventivo por
afectar a una prestaciéon que cubre las necesidades mas bdasicas. La importancia de
la audiencia previa con antelaciéon a la interrupcion del abono de la prestaciéon se
ha sefalado en numerosas ocasiones por esta instituciéon. En el Informe-
diagndstico 2013 se dirigié expresamente esta recomendacioén:

“13? que se apliquen los arts. 53 y siguientes del Decreto 147/2010 y, en
concreto, que se aplique el trédmite de la audiencia previa con relacion a
todos los procedimientos de suspension, modificacion o extincion del
derecho a la prestacion” (p. 52).

En general, Lanbide respeta el principio de audiencia previa, por lo que actualmente
las suspensiones del derecho a las prestaciones suelen estar precedidas por el
envio de un escrito a través del cual se informa a la persona afectada de la
existencia de un posible motivo de suspensién con el fin de que pueda presentar
alegaciones.

Por tanto, la gestidon de la prestacién en este aspecto ha experimentado una gran
mejora, pues se aplican las garantias otorgadas por el ordenamiento juridico.

En algunas ocasiones se inicia el procedimiento de suspensidon y se acuerda la
suspension del abono de la prestacién como una medida cautelar.

La suspensiéon cautelar Unicamente cabe acordarse cuando haya indicios de la
pérdida de requisitos para ser titular de la prestacién. El art. 27 de la Ley 18/2008,
de 23 de diciembre, prevé la suspensién cautelar en aquellos supuestos en los que
Lanbide detecte “...indicios de una situacion que implique la pérdida de alguno de
los requisitos exigidos para el reconocimiento y el mantenimiento de la
prestacion...”. Es decir, la suspensiéon cautelar cabe ante la sospecha, fundada en
indicios, de que la UC beneficiaria de una RGI ha podido perder el derecho a la
prestacion por haber dejado de reunir alguno de los requisitos para ser titular, pero
no, como se ha observado en ocasiones, en supuestos en los que se haya podido
producir el incumplimiento de una obligacién.
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En la seccion 4 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, arts. 53 y ss., se establece
la normativa que debe regir el procedimiento de suspensiéon o extinciéon del derecho
a la RGI. En dicho procedimiento se prevé un tramite de audiencia previo y la
adopciéon de una resolucidon, no estableciéndose ninguna diferencia en cuanto al
procedimiento en los casos de suspensidon cautelar, por lo que puede entenderse
que esas previsiones son de aplicacién en todos los procedimientos en que se va a
acordar una suspension, sea cautelar o no.

La normativa que rige el procedimiento administrativo preveia la adopcién de
medidas provisionales (cautelares) en el art. 72.3 LRJPAC y actualmente en el art.
56.4 LPAC. La adopciéon de medidas provisionales tiene un limite importante ya
que “no se podrdn adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicio de
dificil o imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacion de
derechos amparados por las leyes”.

La LPAC ha modificado la regulacién de las medidas provisionales vy
provisionalisimas. Estas medidas, se precisa ahora, se deben adoptar “de forma
motivada” y se tiene que tener en cuenta el principio de proporcionalidad (art. 56.2
LPAC).

El Ararteko ha mantenido una posicidn garantista defendiendo la importancia del
tramite de audiencia previo tanto en los casos de existencia de indicios de pérdida
de requisitos como de incumplimiento de obligaciones. De esta manera, en el
trdmite de audiencia previo las personas afectadas tendrian conocimiento con
antelaciéon a la suspension cautelar/interrupcidon del abono de la prestacién, de los
hechos y fundamentos legales en los que se pueda basar dicha decisién y podrian
presentar alegaciones en su defensa. Se trata de una prestacién que se destina a
hacer frente a las necesidades mas bdésicas por lo que la interrupcién de su abono
debe tener motivos fundados, y ser comunicada con caracter previo, y, salvo en
casos muy excepcionales en los que es manifiesta la pérdida de los requisitos y la
extincion de la prestacién, deberia concederse en todos los procedimientos el
trdmite de audiencia previo.

Aunque se deberia dar otro contenido a este tramite, que en muchas ocasiones no
deja de ser una diligencia mas o menor formal, sin que se modifique la voluntad
por la que se inici6. Ademas, en los casos en los que durante este tramite decae la
causa de la posible suspensién podria valorarse no acordar la suspensién, teniendo
en cuenta los perjuicios que implica, sobre todo en el caso de que haya menores,
en los que es de aplicacioén el principio de interés superior del menor, tal y como se
senalé en la Recomendacién general del Ararteko 2/2015, de 8 de abril.

Como se ha senalado con anterioridad, se ha comprobado una mejora importante
en este aspecto dado que es habitual que en los procedimientos que se inician
tanto de suspensiéon como de revisidn de las prestaciones se cumplimente este
tramite.
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4.1.2. Motivacion de las resoluciones que acuerdan la suspensién de las
prestaciones

La necesidad de mejorar la motivacion de las resoluciones con una sucinta
referencia a los hechos y a los fundamentos de derecho en los que se basa (art. 35
LPAC) ha sido sehalada en muchas ocasiones por el Ararteko, tanto en la
tramitacion de los expedientes de queja, como en el diagndstico que se hizo en el
afno 2013 y, ademds, fue objeto de la Recomendacién general del Ararteko
1/2014, de 20 de enero.

Aunque en estos ultimos afios se ha apreciado una mejoria en la motivacién de las
resoluciones suspensivas, aln se observa un amplio margen de mejora.

Este margen de mejora se daria, fundamentalmente, en la expresién de los
fundamentos de derecho que sirven de base a la suspensién del derecho a la
prestaciéon, esto es, a la previsién normativa concreta que establece la actuacién o
conducta por la que se incumple una obligacién o se pierde temporalmente el
requisito que es causa de que se acuerde la suspensiéon del derecho. Si bien las
resoluciones suspensivas suelen hacer referencia a los hechos que las motivan, no
sucede asi con los fundamentos de derecho, pues son muy pocas las resoluciones
a las que hemos tenido acceso que hagan mencién expresa del precepto en que
tienen su base.

4.1.3. Duracién de la suspensiéon

Otro aspecto a mejorar esta relacionado con la duracién de la suspensién. El art.
26.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, establece con caracter general que
“decaidas las causas que motivaron la suspension del derecho a la renta de
garantia de ingresos se procedera, de oficio o a instancia de parte, a comprobar si
en ese momento concurren los requisitos para el devengo de la prestacion y, en su
caso, a establecer su cuantia. La prestacion se devengard a partir del dia siguiente
al de la fecha en que hubieran decaido las causas que motivaron la suspension”.

El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, tampoco recoge con exhaustividad la
duracion asociada a cada incumplimiento de obligacién por parte de la persona
titular o de algun miembro de la UC.

En definitiva, no se prevé la duraciéon concreta de la suspensidon que se vaya a
acordar por el incumplimiento de las diferentes obligaciones, salvo en algunos
supuestos concretos.

Asi, el art. 45 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, establece la siguiente
previsiéon con relacion a la duracion de la suspension.

“1.- La suspension se mantendra mientras persistan las circunstancias que
hubieran dado Ilugar a la misma, aunque en ningun caso por un periodo
continuado superior a dieciocho meses, transcurrido el cual el derecho a la
prestacion se extinguira.

En los casos en los que se hubiera producido un supuesto de suspension,
pero el mismo hubiera dejado de producirse en el momento de proceder a la
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suspension o pudiera dejar de producirse de forma inmediata, podra
suspenderse la prestacion por un periodo que se determinara atendiendo a las
circunstancias especificas que concurren y que, en ningun caso, podra ser
superior a la duracion del incumplimiento del que trae causa.

2.- En los casos previstos en los apartados a), d) y e) del parrafo 2 del
articulo 43 la suspension se mantendrd por un periodo de un mes cuando
ocurra por primera vez y de tres meses si ocurriera de nuevo con
posterioridad, una vez verificado por los Servicios Sociales de Base, en
coordinacion, en su caso, con Lanbide a quienes corresponda hacer el
acompanamiento personalizado de inclusion, el incumplimiento de lo pactado
en el Convenio de Inclusion”.

3.- (el precepto ha quedado sin efecto tras la entrada en vigor de la Ley
4/2011, de 24 de noviembre).

En consecuencia, el mencionado art. 45 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo,
prevé que en los casos en los que se ha producido una causa de suspension de la
prestaciéon se pueda suspender el derecho a la prestacion:

a)

b)

c)

Mientras persistan las circunstancias que hubieran dado lugar a la suspension.

En los casos en los que se hubiera producido un supuesto de suspensién, pero
el mismo hubiera dejado de producirse en el momento de proceder a la
suspension o pudiera dejar de producirse de forma inmediata la suspensién se
mantendrd durante un periodo que se determinard atendiendo a las
circunstancias especificas que concurren y que, en ningdn caso podrd ser
superior a la duracién del incumplimiento del que trae causa.

Cuando concurren las causas que se senalan a continuacion la suspensiéon se
mantendrd por un periodo de un mes cuando ocurra por primera vez y de tres
meses si ocurriera de nuevo otra vez:

— Cuando no se comunica en el plazo establecido las modificaciones habidas
en la composicion de la UC o en el nivel de recursos.

— Cuando sea de aplicaciébn, no estar disponible para el empleo, no
permanecer inscrita ininterrumpidamente como demandante de empleo o
rechazar un empleo adecuado en los términos en los que este se define en
el art. 12.2.b).

— Cuando sea de aplicacién, rechazar modificaciones en las condiciones de
empleo que conllevarian una mejora en el nivel de ingresos.

Es importante destacar que la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, ha previsto como
causa de extinciéon [art. 28.1.i)] el rechazar en una ocasién, sin causa justificada,
un empleo adecuado segun la legislacidon vigente o una mejora en las condiciones
de trabajo o que pudiera conllevar un aumento del nivel de ingresos. También [art.
28.1.e)] la existencia de dos suspensiones por incumplimiento en el periodo de los
dos afnos de vigencia de la prestacion, por lo que la aplicacion del Decreto debe
ajustarse a la modificacién prevista en la anterior Ley.

36



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

En la tramitaciéon de las quejas se han constatado numerosas diferencias respecto
a la duracién de la suspensiéon que no se explicaban en la anterior prevision
normativa o en la conducta. Se aprecia por ello una quiebra de los principios de
proporcionalidad y de seguridad juridica.

El Ararteko aprecia un margen de mejora importante tanto respecto a la regulacién
de la duracién de las causas de la suspensién como con relacién a las actuaciones
y conductas que dan lugar a los incumplimientos de las obligaciones, aspecto que
desarrollamos en el apartado “//l. Propuestas de cambio normativo”.

4.1.4. Aplicacion del régimen sancionador

El Ararteko ha sefialado en muchas ocasiones la conveniencia de clarificar las
situaciones y conductas reprochables que darian lugar a la suspensién de las
prestaciones, de las que conllevarian la aplicacién de un régimen sancionador o
bien de ambas consecuencias (sancién y suspensién de prestaciones). Segun la
informaciéon de que esta institucién dispone, Lanbide no estd tramitando ningun
procedimiento sancionador.

En opinién del Ararteko, la posibilidad de acudir a un procedimiento sancionador en
el caso de que la UC tenga una conducta reprochable pero cumple los requisitos
para ser perceptora de prestaciones permitiria que esta conducta tuviera una
sancién proporcionada, sin que fuera necesario acordar la suspensién de las
prestaciones y la interrupcién del abono de las mismas. En los casos en los que
hay menores a cargo se evitaria que se iniciaran procesos de pobreza infantil y
situaciones graves de exclusion social. En Recomendacion general del Ararteko
2/2015, de 8 de abril, ya mencionada, se hacia la siguiente recomendaciéon: “Que
cuando en un procedimiento de suspension o extincion de prestaciones, se
concluya que para salvaguardar el interés superior del menor debe mantenerse el
derecho a la prestacion (o a las prestaciones), se incoe el correspondiente
procedimiento sancionador respecto al incumplimiento de la obligacion”.

El Titulo VII “Infracciones y Sanciones” de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre,
arts. 99-108 establece las acciones u omisiones tipificadas como infracciones y las
sanciones. El art. 108 prevé que el procedimiento sancionador se fijara
reglamentariamente de acuerdo con los principios establecidos en la Ley 2/1998,
de 20 de febrero, de la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas de
la Comunidad auténoma del Pais Vasco (Ley 2/1998, de 20 de febrero). El Decreto
147/2010, de 25 de mayo, regula el procedimiento sancionador en los arts. 59-
62.

Es por ello que, contrariamente a la aplicacion generalizada de la suspensién (y en
su caso de la extincién) como Unica medida ante actuaciones reprochables por
parte de personas titulares o beneficiarias de una RGI, la tramitacién de un
procedimiento sancionador implicaria el cumplimiento de los principios de la
potestad sancionadora regulados en los arts. 25-31 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP) (arts. 127 a 138
LRJPAC), asi como las previsiones establecidas en la Ley 2/1998, de 20 de
febrero, (que aun no se ha adaptado a la nueva regulacion).
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Este procedimiento conlleva la aplicacion de una serie de garantias no previstas
para el procedimiento de suspension. Asi, el cap. VIl de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, se refiere, entre otras cuestiones, a la tipificacion de conductas
reprochables, las califica como infracciones de distinto grado, aplica sanciones
econdmicas en funcién de dicho grado y establece la prescripcion de las mismas.

Como se ha senalado anteriormente, la normativa que regula la suspensiéon de las
prestaciones muestra carencias importantes relativas a la delimitacién de las
actuaciones que dan lugar a la suspensién del derecho a la prestacién. No se
regula con la necesaria claridad la concrecion de las conductas y obligaciones que
se deben respetar para evitar la suspensién del derecho a la prestacién, ni se
determina la duracién de la suspensién. También existen quiebras en el
cumplimiento del principio de proporcionalidad. Hay un margen de mejora
importante que exigiria una reflexién sobre las respuestas que debe dar el Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos a los incumplimientos de las obligaciones y a las
infracciones que se cometen. En opinién del Ararteko se deberian delimitar con
precisidon los casos en los que se deberia acordar la suspensiéon de la prestacién, o
bien cabria imponer Unicamente una sancién. Por otro lado, segun la gravedad de
la conducta (por ejemplo, en los casos de concurso de mas de una infraccién
previstos en los arts. 104 y 43.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo) también
cabria prever la posible imposicion de ambas, la suspensién del derecho a la
prestacién y una sancién econdmica.

Lanbide ha mostrado su conformidad con la posibilidad de desarrollar
reglamentariamente el régimen sancionador previsto en la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, y en su aplicacién pero no se dispone de informacién sobre si se ha
avanzado en su implantacién.

4.2, Procedimiento de reanudacion

Tras la reciente ronda de visitas a Oficinas de Lanbide por parte del personal de
esta institucién, asi como por la reduccién del nimero de quejas por este motivo,
se ha comprobado una mejoria en la atencién de las solicitudes de reanudacién,
pues los tiempos para proceder a la misma se han reducido considerablemente.

Como nota negativa, se sefala que, teniendo en consideracion que toda
comunicaciéon de hechos implica la apertura de un procedimiento de revisién, las
solicitudes de reanudacion de una RGI suspendida, en ocasiones, se prolongan en
el tiempo mas alla de lo previsto por la normativa pues, con caracter general,
Lanbide espera a concluir la revision al objeto de volver a comprobar que se reldnan
los requisitos para generar el derecho a la prestacion. Asi, el tiempo que dure la
tramitaciéon de la solicitud presentada en este sentido por la persona afectada
implica el mantenimiento del estado de suspensién de una RGI y, en consecuencia,
de interrupcién del abono de la prestacién, mas alla de lo que seria preceptivo,
aunque posteriormente se abonen los atrasos desde la fecha en que se solicité la
reanudacion. Esta fecha suele coincidir con la fecha del decaimiento de la causa
que motivo la suspension, pero puede que no coincida ya que es habitual que sea
la persona interesada la que presente la solicitud y no suele instarse de oficio, a
pesar de la previsién del art. 46 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo.
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La Direccién General de Lanbide ha informado en las numerosas reuniones que se
han mantenido, de que en aquellos supuestos en los que la duracién de la
suspension esté predeterminada por la normativa (supuestos contemplados por el
art. 45.2 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo), la reanudacién se producirad de
forma automatica. No obstante, se observa que, incluso en estos supuestos,
Lanbide ha incoado expedientes de revision al objeto de comprobar el
cumplimiento de requisitos, por lo que la reanudacién de una RGI suspendida, a
pesar del decaimiento de la causa que la motivd, como se ha senalado, o de que
se trate de uno de los supuestos de suspensiéon de duracién limitada por el art.
45.2 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, se prolonga en el tiempo mas alla del
deseo del legislador.

En consecuencia, se considera por parte de esta institucién que sigue habiendo un
margen de mejora que permite que se acuerde la reanudacion de la prestacién a la
mayor brevedad tras el decaimiento de la causa que motivé la suspensién o tras el
transcurso del tiempo de suspensidn previsto, para evitar que la interrupcién en el
abono de la prestacién se prolongue.

4.3. Procedimiento de extincion

En este apartado se destaca que se han tramitado expedientes de queja en los que
Lanbide ha extinguido el derecho a una RGI| cuando en opinién del Ararteko la
conducta que motivaba la extincidn de la prestacidon se podia calificar como causa
de suspensién. También se han tramitado expedientes en los que se asimilaban los
efectos de una extinciéon a la denegacién de una solicitud.

Los supuestos de extincion de una RGI/PCV estan tasados por la normativa, por lo
que esta medida solo podra adoptarse dentro del margen establecido por los arts.
28 y 43 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, en la redacciéon dada por la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, y art. 49 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, y
articulo 28 del Decreto 2/2010, de 12 de enero, regulador de la prestacion
complementaria de vivienda. (Decreto 2/2010, de 12 de enero.)Es importante
insistir en la importancia de la motivacién de las extinciones, tal y como se ha
hecho en el caso de las suspensiones, debido a que la falta de referencias, en
especial, a los fundamentos de derecho, implica la generacidn de situaciones de
inseguridad. Como hemos senalado, los motivos de extincién estan tasados por la
normativa, por lo que el no mencionar el precepto con base en el cual se procede a
extinguir el derecho genera graves situaciones de indefensién.

Lanbide tiene que hacer mencién expresa de cual de los supuestos tasados por los
arts. 28 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y 49 del Decreto 147/2010, de
25 de mayo, esta sirviendo como fundamento para adoptar tan gravosa medida.

Este proceder puede conllevar consecuencias incluso méas graves que la propia
extinciéon. El art. 28.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, prevé que en el
caso de que una RGI se extinga “...por causas asociadas al incumplimiento de
obligaciones o a la comision de infracciones, la persona titular no tendré la
posibilidad de volver a solicitar la renta de garantia de ingresos, en cualquiera de

sus modalidades, por un periodo de un arfio a contar de la fecha de extincion...”.
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En opinién del Ararteko, la resolucién por la que se acuerda la extincién de la
prestacion y la consiguiente imposibilidad de solicitar de nuevo la misma en el
plazo de un afio debe ser aplicada Unicamente en los casos previstos sin que
quepa una interpretacion extensiva o “por analogia”, como Lanbide ha contestado
a esta institucion como consecuencia de algun expediente en el que habia
acordado denegar una solicitud de prestacién con la advertencia de que no podia
solicitar de nuevo la prestacién hasta que transcurriera el plazo de un ano. La
interpretacién analégica de un precepto de caracter restrictivo, como es el art.
28.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, no es admisible.

Sin dnimo de ser exhaustivos, hemos de recordar que la aplicacién de una norma a
un supuesto distinto a aquel para el que fue prevista tiene unos limites
establecidos, basicamente, por el art. 4.1 CC, que dice asi: "Procederd /la
aplicacion analégica de las normas cuando estas no contemplen un supuesto
especifico, pero regulen otro semejante entre los que se aprecia identidad de
razon". En los casos a los que nos referimos no existe tal laguna, pues cuando una
persona solicitante no cumpla los requisitos para ser titular de una RGI, el derecho
a la prestacion le sera denegado, sin mas consecuencia (como sucede con
cualquier solicitud con caracter general). En la Resolucion 2016R-687-15 del
Ararteko, de 16 de diciembre de 2016, se analizaba la denegacién de una solicitud
con efectos de extincidon de la prestacion, art. 50.2 del Decreto 147/2010, de 25
de mayo, y la consecuencia imposibilidad de volver a solicitar la RGI, en cualquiera
de sus modalidades, por un periodo de un afo a contar de la fecha de extinciéon y
se solicitaba que se revisara la resolucion denegatoria.

Para terminar se quiere hacer hincapié en la importancia de clarificar la fecha en la
que se acuerda la extincion dado que en los supuestos previstos en el art. 28.3 de
la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, se inicia el cémputo del afio durante el que
no cabe solicitar la prestacion de RGI sin que quepa solicitar durante ese tiempo la
prestacion de RGI. Esta fecha deberia coincidir con el mes en el que se deja de
abonar la prestaciéon ya que, si con antelacién se ha acordado la suspensién de la
prestacion y la interrupcion del abono de la prestacién, la imposibilidad de solicitar
de nuevo la prestacion se prolongaria por mas tiempo que el previsto en el
mencionado art. 28.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre.

A ello hay que anadir la prevision del art. 53.2 del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, que exige la convocatoria de un tramite de audiencia previo a acordar la
extincidon de la prestacion. En alguna ocasidon se ha comprobado que se ha omitido
dicho tramite a pesar de que se trata de una garantia constitucional (art. 105 CE).

4.4. Procedimiento de renovacién

El art. 23 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, en la redaccién dada por la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, prevé el reconocimiento del derecho a la RGI en
todas sus modalidades mientras subsistan las causas que motivaron su concesién
y se cumplan las obligaciones previstas en la presente ley. Se concedera por un
periodo de dos afos renovable con caracter bianual mientras se mantengan dichas
causas y se sigan cumpliendo las condiciones, econdmicas o de otra naturaleza
para el acceso a la prestacion.
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En el mismo se prevé la comunicaciéon a las personas titulares de la necesidad de
iniciar la tramitacidn y que se inicie la misma tres meses antes de la fecha de
extinciéon de la prestacion.

La normativa contempla la prdrroga automatica para determinadas unidades de
convivencia formadas exclusivamente por pensionistas o personas en situacion de
alta exclusién que, a juicio de Lanbide, en colaboracién, en su caso, con los
Servicios Sociales Municipales, no se encuentren en situacidon de incorporarse al
mercado laboral.

Segun la informacién derivada del trabajo de esta institucién, Lanbide no comunica
en el plazo sefalado la necesidad de iniciar la tramitacion tres meses antes de la
fecha de extincidon de la prestacion. Tampoco extingue la misma cuando finalizan
los dos afnos de vigencia. Los titulares, bien por iniciativa propia o bien porque de
manera individual se les ha comunicado la necesidad de iniciar dicha renovacion,
son quienes instan su renovacion.

El problema que hemos detectado ha sido el relativo a los supuestos en los que se
gestiona la renovacioén de la prestacion y durante la tramitacion se detecta que se
ha incurrido en causa de suspensién. En estos casos Lanbide acuerda la no
renovacion de la prestacion con independencia de si ha decaido la causa de la
suspensién. Lanbide nos ha trasladado que no esta previsto otro tramite en el
aplicativo informatico por lo que en estos casos con independencia de que hubiera
decaido la causa de suspensién “la Unica salida” es acordar la no renovacion.

En algunos expedientes se ha observado que la motivacién de la resolucién que
acordaba la no renovacion no era la adecuada, ya que no se explicaban los
motivos por los que no se renovaba o bien se sefalaba que se procedia a extinguir
la prestaciéon “por la no renovaciéon” o que no se renovaba “por fraude”. Tampoco
se informaba a la persona si podia presentar de nuevo una nueva solicitud de
prestacion de RGI. Ello conllevaba que la persona que habia solicitado Ia
renovacién de la prestaciéon recibia una resoluciéon de extincién sin que de ello se
pudiera deducir claramente los motivos o bien no se explicitaba que al haber
decaido la causa que motivara la suspension (y que hubiera motivado la no
renovacion) tenia derecho a solicitar de nuevo la prestacion.

En opinién del Ararteko, cuando Lanbide detecta un incumplimiento de una
obligacién debe comunicar a la persona las razones (hechos y fundamentos
legales) por las que ha incurrido en causa de suspensidon y le deberia sefalar las
consecuencias que ello implica. Si el expediente se encuentra en fase de
renovacién debe informarle de los motivos por los que no cabe la renovacién de la
prestacion con el objeto de que, si sigue cumpliendo los requisitos para ser titular
de la RGI, lleve a cabo las actuaciones necesarias para volver a ser titular de la
prestaciéon. Si dicha conducta lleva aparejada la suspension de la prestacion
durante unos meses deberia informarle de que puede volver a solicitar la prestacion
cuando haya transcurrido el plazo (o, en su caso, cuando haya decaido la causa
para acordar la suspension).

Si durante la tramitacion del procedimiento de renovacion ha decaido la causa que
hubiera conducido a acordar la suspension de la prestacién, Lanbide deberia
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acordar la renovacidén del expediente por analogia con la prevision legal establecida
en el art. 26.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre.

El Ararteko ha trasladado la opinién anterior en la Resolucién 2015R-1948-14 del
Ararteko, de 4 de noviembre de 2015.

Se valora, por tanto, la existencia de un margen de mejora en el trdmite de
renovaciéon cuando se ha detectado que se ha incumplido una obligacién que
incluye tanto lo relativo a la aplicaciéon informatica que sirve de apoyo a la gestiéon
de la prestacidn, que deberia prever este supuesto, como con relaciéon a las
decisiones sobre el fondo. La deteccion de alguna causa de suspensién no deberia
conllevar automaticamente que se acuerde la no renovacién de la prestaciéon o la
extincién de la prestacion.

En los casos en los que durante la tramitaciéon de la renovacién se detecta que se
ha incurrido en causa de suspensién pero que esta ha decaido, la no renovacién
deja a las personas en una situacion de indefensién. En opinién del Ararteko,
cuando ha decaido la causa de suspensién debe acordar la renovacién de la
prestaciéon. Hay que tener en cuenta la previsién establecida en el art. 23.1 de la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre: “Se reconoce el derecho a la renta de garantia
de ingresos en todas sus modalidades mientras subsistan las causas que motivaron
su concesion y se cumplan las obligaciones previstas en la presente ley. Se
concedera por un periodo de dos anos, renovable con caracter bienal mientras se
mantengan dichas causas y se sigan cumpliendo las condiciones econdmicas o de
otra naturaleza para el acceso a la prestacion”.

Si se ha incurrido en causa de suspensiéon que lleva aparejada la suspensién de la
prestacién con una duraciéon determinada, Lanbide deberia informar de la duracién
de la misma y de la fecha en la que cabria solicitar de nuevo la prestaciéon. Tras el
transcurso del plazo previsto como consecuencia de la conducta incumplidora
causante de la suspensidon se deberia informar de que cabe solicitar de nuevo la
prestacion.

Por ultimo, se hace hincapié en la necesidad de mejorar la informacién en los
procedimientos de renovacion. Las resoluciones que acuerdan la no renovaciéon no
informan a la persona de su derecho a solicitar de nuevo la RGI si se cumplen los
requisitos para ser titular de la misma. La normativa no impide volver a presentar
una nueva solicitud, salvo en los supuestos en los que expresamente se prevé, por
lo que, en opinién del Ararteko, se deberia informar en la propia resoluciéon de este
derecho y de la fecha en que puede ejercerlo.

4.5. Procedimiento de revisiéon

El art. 24 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, en la redacciéon dada por la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, prevé que se realizard de oficio una revisién
trimestral de aquellos requisitos que se vayan incorporando al control telematico
de la prestacion, sin perjuicio de que pueda proceder a cuantas revisiones estime
oportunas para comprobar si se mantienen las causas que motivaron la concesién.

Para ello puede recabar al resto de AAPP y otras entidades que colaboran en el
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, los datos e informes que resulten
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estrictamente necesarios para el correcto ejercicio de las funciones de revisiéon y
supervision.

En consecuencia, la Ley concede unas facultades amplias con relacién a la revision
del cumplimiento de los requisitos y de las obligaciones de los perceptores de
prestaciones. Estas revisiones pueden ser llevadas a cabo de oficio o derivarse de
la comunicacién de hechos por parte de los titulares de las prestaciones o bien ser
impulsadas por las denuncias de particulares. También se producen revisiones tras
la estimacién de los recursos administrativos.

Lanbide cuando detecta un incumplimiento procede, habitualmente, a llevar a
efecto el trdmite de audiencia previo y tras el mismo decide mantener el derecho
de la prestacién o puede acordar la suspensién o extincién de la prestacion.

Como se ha senalado en el apartado 3, “Fase de resolucién y de recurso de las
prestaciones econdémicas”, seria conveniente que se pudieran tramitar estos
procedimientos con mayor celeridad. En los casos en los que no se estd abonando
prestaciéon alguna la prolongaciéon de los plazos da lugar a situaciones limite.
Ademas la prolongacion de los plazos de tramitacion provoca que se generen
prestaciones indebidas en cantidades elevadas al perceptor de prestaciones
econdmicas.

Entre los informes que se reciben del resto de las AAPP que inician procedimiento
de revisiéon se destaca la informacién que trasladan los ayuntamientos, relativa a la
residencia de una o varias personas en una vivienda (que se analiza en el epigrafe
5.1.2) o bien los relacionados con la inscripcion en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida de Etxebide (que se analiza en el epigrafe 5.3.5).

5. DISCREPANCIAS EN LA INTERPRETACION DE LA NORMATIVA

En la tramitacién de las distintas quejas se han producido algunas discrepancias
con Lanbide en la interpretacidon de las disposiciones que afectan a los requisitos
para ser titular de la RGI. En el presente apartado mencionamos algunas cuestiones
que han sido objeto de un andlisis e interpretaciéon diferente por parte del Ararteko
en la resolucién de los expedientes de queja.

5.1. Requisitos para ser titular de la RGI

En este epigrafe se analizan las discrepancias que afectan al cumplimiento de los
requisitos para ser titular de la prestacién que se regulan en el art. 9 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo. Se trata de una previsién que contiene un numero
importante de condiciones y tiene en cuenta determinadas circunstancias. Se
analizan algunas de las mismas derivadas de los expedientes de queja que se han
tramitado y que afectan a los siguientes requisitos: la acreditaciéon de la residencia
efectiva, la acreditacién de ocupacién de vivienda mediante titulo habilitante, la
acreditaciéon de la composicién de la UC, en concreto, los informes policiales y las
relaciones analogas a las conyugales, las unidades convivenciales especiales, las
personas extranjeras casadas o que mantienen una relacién analoga a la conyugal
y viven separadas, las personas que residen en centros residenciales o pisos
tutelados, la extinciéon del derecho a la RGI o no reconocimiento de la RGI en el
caso de personas que son titulares de dos bienes inmuebles, la acreditacién de un
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ano de vida independiente y, por ultimo, respecto a la necesidad de concurrencia
de requisitos especificos para determinadas situaciones como son las personas gue
sufren violencia doméstica, personas auténomas y personas huérfanas.

5.1.1. Acreditacion de la residencia efectiva

La utilizacion por parte del legislador autonémico del concepto de residencia
efectiva como requisito y la exigencia de su acreditacién ha resultado hasta la
fecha, fuente de numerosas discrepancias interpretativas.

El art. 16.b) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, modificado por la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, asi como el art. 9.2 del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, establecen entre los requisitos para ser titular de la RGI, “estar
empadronado y tener la residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad
Autonoma de Euskadi en el momento de la presentacion de la solicitud, y haber
estado empadronados y haber tenido la residencia efectiva en cualquier municipio
de la Comunidad Autonoma de Euskadi al menos con un afio de antelacion a la
fecha de presentacion de la solicitud...”.

De esta forma, ademas de la inscripcidon en el padrén se requiere la acreditacion de
la residencia efectiva. Se entiende que la finalidad de esta previsiéon legal no es
otra que la de evitar que una persona que esté inscrita en el padrén, pero que no
tenga su domicilio habitual en alguno de los municipios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV), pueda ser beneficiaria de la RGl. Como dato de
interés las personas que acreditan la residencia efectiva pero no pueden presentar
la inscripcion en el padrén, por ejemplo, en los casos en los que se esté
cumpliendo condena en prisiéon y no se admite su inscripciéon en el padrén del
municipio, han tenido, en ocasiones, problemas para acceder a la prestacion,
siendo dicha imposibilidad ajena a su voluntad.

A pesar de lo expuesto, en la actualidad, ninguna disposicion normativa ha
previsto la forma en la que se debe acreditar la residencia efectiva, concepto de
enorme interés que cada vez tiene mas relevancia en las disposiciones de la Unién
Europea'. La normativa objeto de andlisis GUnicamente prevé que se adjunte la
certificacién de la inscripcién en el padrén sin sefalar los requisitos y la
documentacién que se debe aportar para acreditar la residencia efectiva.

No por ello deja de llamar la atencién la utilizacién del concepto de la residencia
efectiva como elemento determinante a la hora de reconocer el derecho a la RGI.

En este sentido, el art. 40 CC establece que “para el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones civiles, el domicilio de las personas naturales es
el lugar de su residencia habitual, y en su caso, el que determine la Ley de
Enjuiciamiento Civil...”.

' Guia préctica sobre la legislacion aplicable en la Unién Europea (UE), el Espacio Econémico Europeo
(EEE) y Suiza (2013). Reglamento (UE) n°® 492/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
abril de 2011; Reglamento (CE) n° 883/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abiril
de 2004; Reglamento (CE) n°® 987/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre
de 2009; Reglamento (UE) n° 465/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de mayo de
2012 y Reglamento (CE) n° 997/2009.
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Asimismo, de conformidad con el art. 16.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
Bases de Régimen Local, “e/ padréon municipal es el registro administrativo donde
constan los vecinos de un municipio. Sus datos constituyen prueba de la
residencia en el municipio y del domicilio habitual en el mismo. Las certificaciones
que de dichos datos se expidan tendran el caracter de documento publico y
fehaciente para todos los efectos administrativos...”.

Resulta igualmente clarificador el art. 43 del Decreto 147/2010, que viene a
establecer la suspensién temporal del derecho en los casos de pérdida de alguno
de los requisitos exigidos para su reconocimiento, entre otros, el traslado temporal
de la residencia habitual a un municipio ubicado fuera del dmbito territorial de la
CAPV.

Por tanto, una interpretacion a sensu contrario del antedicho articulo, puede llegar
a concluir que el requisito exigido no es otro que el de la residencia habitual.

En un importante nimero de quejas, la denegacién o la extincién del derecho venia
precedida por la consideracién de Lanbide relativa a la pérdida de la residencia
efectiva por la realizacién de salidas fuera de la CAPV.

Precisamente, esta institucién ha tenido la oportunidad de conocer diferentes
pronunciamientos judiciales en los que se aborda la cuestién controvertida.

Concretamente, en la SJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 3) 191/2012, de 4 de octubre,
senalé “...que un viaje al extranjero de dos meses de duracion no implica
forzosamente cambio de residencia o cambio de domicilio habitual, que permanece
y sigue siendo el mismo” (FD3).

Prosigue indicando que “.../la administracion esta vinculada por el principio de
legalidad, de tal manera que si una norma le habilita y le faculta para retirar la
ayuda ésta podra y debera hacerse efectiva, pero, si por el contrario no existe una
norma que directa y claramente determine el cese de la asistencia, esta no podra

realizarse por meras sospechas...” (FD4).

“”

En ese mismo FD4 se establece que “.../Ja cual [en referencia a la normativa
aplicable en la materia] no prohibe ausentarse de Espana, ni resulta incompatible la
ayuda social con abandonar el domicilio por espacio de dos meses, siempre que
mantenga su empadronamiento y fijada su residencia en el mismo sitio”.

Esta argumentaciéon se reitera nuevamente en la SJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 3)
84/2014, de 12 de mayo, seflala que “pues bien, [xxx] se encuentra empadronado
en el Ayuntamiento de [xxx] desde el 27/9/2009, siendo que con anterioridad y
desde 30/1/2009 estuvo empadronado en Vitoria, por lo que claramente cumpliria
el requisito minimo de tres afos de empadronamiento que prevé el art. 16.b) Ley
18/2008; a lo que se debe arnadir que no se puede acoger sin mas y compartir con
la administracion que la residencia efectiva deba entenderse quebrada porque
[xxx], se haya ausentado de la CAPV durante tres meses en 2011, pues un viaje al
extranjero de tres meses de duracion no implica forzosamente cambio de
residencia o cambio de domicilio habitual, que permanece y sigue siendo el mismo
desde el 27/8/2009, y el cual se encuentra sito en la calle [xxx] especialmente si
tenemos en cuenta que en el ejercicio 2011 [xxx] formuld la declaracién del IRPF,
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lo que denota que tenia residencia habitual en Alava, y que desde 20/9/2009 era
titular por cesion del contrato de arrendamiento sobre la vivienda en la que viene
residiendo desde entonces...” (FD2).

Para concluir, la asuncidon de esta interpretacion viene nuevamente a recogerse en
las SSJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 1) 7/2015, de 14 de enero, y 114/2015, de 20
de mayo, en la que se afirmaba de forma expresa de conformidad con varias
resoluciones del Ararteko, concretamente la Resolucién del Ararteko de 15 de
octubre de 2013, y la 2014R-2177-13, de 2 de junio de 2014, que en
consecuencia y como asi sigue la recomendacién del Ararteko, se ha de llevar a
cabo una interpretacion sistematica de la normativa conexa con la de la renta de
garantia de ingresos, para concluir que la residencia efectiva no se perderia en
ausencias inferiores a los tres meses.

Asi, en la Resoluciéon de 15 de octubre de 2013 del Ararteko, que no contradice la
aportada por la parte actora, respondiendo al mismo criterio resulta que se estima
que las salidas al extranjero periodos superiores a los tres meses, 90 dias, pueden
dar lugar a la pérdida de la residencia efectiva.

A mayor abundamiento, en el caso de las prestaciones por desempleo y los
subsidios por desempleo, el TS ha manifestado en sendas sentencias en las que se
atendian varios recursos de casacién para la unificacién de doctrina?, que las
salidas inferiores a 90 dias no suponen un traslado de la residencia habitual y por
lo tanto en ningun caso puede conllevar la extincidén de la prestacion.

En la actualidad, el art. 51.2 del Real Decreto Legislativo de 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba la Ley General de Seguridad Social (LGSS), prevé
de forma expresa que “...se entendera que el beneficiario tiene su residencia
habitual en Espana aun cuando haya tenido estancias en el extranjero, siempre que
estas no superen los noventa dias naturales a lo largo de cada afio natural”, o
“...cuando la ausencia del territorio espariol esté motivada por causas de

enfermedad debidamente justificadas...”.

Desde la elaboracion del anterior informe diagnéstico en el ano 2013 se ha podido
apreciar que Lanbide ha venido a aceptar el criterio expuesto. Concretamente, este
hecho se ha integrado como uno de los criterios empleados por Lanbide en su
Documento de criterios de diciembre de 2014, estableciendo que se pierde la
residencia efectiva cuando la persona se ausenta durante mas de 90 dias en un
ano (criterio 59, p. 40). Con anterioridad se consideraba que se perdia la
residencia efectiva por ausencias menores.

A sensu contrario Lanbide entiende que no se acredita el requisito de la residencia
efectiva cuando la persona ha estado ausente de la CAPV durante méas de 90 dias
en el plazo de 1 afo.

A pesar de que se trata de un avance, es importante reflexionar sobre la aplicacién
Unicamente de un criterio temporal como manera de entender la acreditacién o no

2 Entre otras: la STS (Sala de lo Social, Seccién 1?) de 18 de octubre de 2012, la STS (Sala de lo
Social, Seccién 12) de 22 de septiembre de 2014 y la STS (Sala de lo Social, Seccién 12) de 19 de
enero de 2015.
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de la residencia efectiva. Se estd aplicando dicho criterio “temporal” con
independencia de que la persona siga abonando el alquiler de la vivienda, o se
mantenga la escolarizacién de los hijos/as, es decir, esto es, con independencia de
que haya otros datos que permitan deducir que la intencién de la persona o de la
familia es la de mantener la residencia en dicho domicilio y poblacién.

La aplicaciéon de este criterio implica la extincidon de la prestacion de RGI/ PCV vy la
imposibilidad de solicitarlas de nuevo hasta que transcurran tres afios de padrén
inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud, o bien un afo de padrén
inmediatamente anterior y b afnos de actividad laboral remunerada (en el caso de
las personas pensionistas o las victimas de violencia doméstica Unicamente seria
necesario acreditar 1 aino de padrén).

Hay excepciones a este criterio si el periodo de ausencia se debe a las siguientes
causas de acuerdo con el art. 43.1 Decreto 147/2010, 25 de mayo: razones
temporales de trabajo, cuidado de personas, ingreso en centros residenciales,
separacion cualquier otra razén de urgencia temporal.

Como dato importante hay que destacar que cuando las personas solicitan las
prestaciones de RGl y PCV se analiza también si ha habido una ausencia de mas
de 90 dias y si se concluye que se ha permanecido mas de 90 dias fuera de la
CAPV se entiende que no se cumple el requisito de acreditar la residencia efectiva
y se deniega la solicitud de prestaciones. En estos casos Lanbide no aplica ninguna
excepcion, esto es, no es de aplicacion el mencionado art. 43.1 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo. En opinién del Ararteko se trata de una interpretacion
extensiva del cumplimiento del requisito de acreditar la residencia efectiva. Como
sefaldbamos las personas mantienen la inscripcién en el padrén y su domicilio en
un lugar con independencia de que durante el periodo de 90 dias se haya podido
ausentar del mismo. Exigir para poder solicitar la prestaciéon, ademas del requisito
de la inscripcion en el padrén durante 3 afios gque no haya un desplazamiento
superior a 90 dias en un afo, es un criterio muy restrictivo. La normativa, como se
decia, no aclara cuando se entiende cumplido dicho requisito ni la documentacién
que se debe presentar para acreditar el mismo.

En este sentido resulta oportuno mencionar una resolucion del Ararteko en la que
se solicitaba la revisiéon de la denegacién de las prestaciones de RGl y PCV al
entender que no se cumple con el requisito de empadronamiento y residencia
efectiva, al haber salido de la CAPV durante un periodo de 62 dias. En opinién del
Ararteko pasar un periodo de algo mas de dos meses, de manera interrumpida
fuera de la CAPV no rompe ni la continuidad de la residencia efectiva, ni la
presuncién que contiene la inscripcion en el registro del padrén municipal.
Tampoco implica incumplimiento de obligacion alguna, en buena medida debido a
que la persona reclamante no habia presentado la solicitud de reconocimiento de la
RGI ni por lo tanto se le aplicaban las obligaciones inherentes a la titularidad del
derecho, Resolucion 2015R-2659-14 del Ararteko, de 19 de octubre de 2015.

A pesar de ello, no quisiéramos dejar de mencionar que en relacién con lo
expuesto, el art. 43.1 f del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, Unicamente prevé
como motivo de suspensidon del derecho “el/ traslado temporal de residencia
habitual a un municipio ubicado fuera de del ambito territorial de la Comunidad
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Autdénoma del Pais Vasco cuando este traslado sea superior a dieciocho meses y
se deba a razones temporales de trabajo, cuidado de personas, ingreso en centros
residenciales, separacion o cualquiera otra razén de urgencia temporal que sea
calificada como tal, mediante el correspondiente informe técnico, por el Servicio
Social de Base referente....”.

De forma que tal y como indica el parrafo segundo del articulo antedicho “...de
procederse al retorno a la Comunidad Autonoma antes de que se hubieran
cumplido los dieciocho meses senalados, se sigue cumpliendo el requisito exigido
en el articulo 9.2 del presente Decreto”.

En conclusién, a juicio de esta institucidon al integrar el legislador autonémico un
elemento adicional al del empadronamiento, debié prever también el instrumento
para su acreditacion. Lanbide estd aplicando un criterio temporal que no esta
previsto por el legislador y lo aplica tanto a las personas titulares de las
prestaciones como a quienes solicitan el reconocimiento de las prestaciones. Esta
interpretacion extensiva de Lanbide no tiene un amparo legal adecuado por lo que,
en opinién del Ararteko, deberia incorporarse en una previsiéon legal ad hoc, bien en
su eventual modificacion normativa o en su desarrollo reglamentario tanto los
criterios especificos como la documentaciéon que se debe aportar para acreditar la
residencia efectiva, con el fin de dotar al sistema de una mayor seguridad juridica.

5.1.2. Imposiblidad de acreditacion de la ocupacién de vivienda mediante titulo
habilitante

Lanbide ha denegado la prestacién de RGI o la ha suspendido o extinguido por no
disponer de titulo habilitante de la ocupaciéon de la vivienda. La dificultad de
acceso a una vivienda en la CAPV, dado los elevados precios del mercado privado
y la imposibilidad actual de atender toda la demanda de una vivienda de proteccién
publica para las personas que no disponen de una residencia estable, han
propiciado la generacidon de situaciones que plantean el interrogante de si hay
amparo legal para que Lanbide deniegue el derecho a una prestacion basica como
es la RGI, dirigida a combatir la exclusién social.

Del analisis de la normativa y del modelo de prestacidn condicionada que se ha
concebido en el Pais Vasco, se deducia la exigencia de acreditar un titulo valido de
uso y de disfrute de la vivienda. Las distintas administraciones han solicitado en la
tramitacion de la prestaciéon dicho titulo habilitante como un medio de acreditar los
requisitos de acceso a la prestacién, como es la comprobaciéon de los miembros
que componen la UC.

Pero el sistema dejaba fuera situaciones de vulnerabilidad que exigen una
respuesta coordinada por los diferentes sistemas, el de Vivienda, el de Garantia de
Ingresos y el de Servicios Sociales.

Entre las consultas recibidas sobre esta problematica podemos citar la de las
personas que viven en un edificio o vivienda sin ningun titulo juridico vélido para
ello. En ocasiones estas personas han sido titulares de la RGI, y en otras la han
solicitado por primera vez.
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La postura mantenida por Lanbide en estos supuestos se resume en que la
prestacion de RGI no podia ser concedida cuando la persona solicitante no
acreditaba estar en posesion de un titulo que le habilitara legalmente para ocupar
la vivienda donde residia.

En el Documento de criterios de Lanbide de diciembre de 2014 (Criterio
aclaraciones sobre alojamientos, p. 18) se establecia que “no se puede cobrar la
RG/ estando como okupa en una vivienda”.

Asi, el derecho a la prestacién de la RGI de personas que ocupan una vivienda sin
acreditar estar en posesion del oportuno titulo habilitante fue objeto de tramitacién
de algunos expedientes de queja, y mas concretamente justificé la apertura de un
expediente de oficio.

En opinién del Ararteko, si se acreditaba la residencia efectiva en un inmueble o
parte de él, el hecho de que el propietario de la vivienda no hubiera mostrado su
oposicién a la ocupacién de la misma es un dato de enorme interés para valorar el
cumplimiento de los requisitos por parte de la persona solicitante. Nos referimos a
personas que cumplen todos los requisitos para el acceso a la prestaciéon pero que
no pueden presentar el titulo habilitante de la ocupaciéon de un alojamiento en el
gue no hay oposicion del propietario.

En este sentido y en el transcurso del expediente de oficio al que nos hemos
referido, Lanbide manifestd que “en /a siguiente revision de los criterios internos se
va a proceder a modificar el criterio al que nos venimos refiriendo, en el sentido de
que sera de aplicacion a todas la personas que acrediten la residencia efectiva
mediante titulo fehaciente o ‘prueba consistente’”, tal y como se recoge en la
STSJ del Pais Vasco (Sala de lo Contencioso Administrativo) 991/12, de 28 de
diciembre de 2012.

Mas recientemente y en apoyo de esta tesis, la SJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 1)
242/2016, de 10 de noviembre de 2016, analizé la denegacién de una solicitud de
RGI porque no se habia aportado el permiso o autorizacién de la propietaria para
residir en el domicilio y concluyé que, acreditada la realidad de la residencia,
procedia el reconocimiento del derecho a la prestacién de RGI.

Lanbide no ha procedido a revisar el criterio por lo que se siguen recibiendo quejas
con esta problematica.

5.1.3. Acreditacién de la composicién de la Unidad de Convivencia, en concreto,
los informes policiales y las relaciones andlogas a las conyugales

La EM de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, viene a reconocer la UC como el
elemento nuclear en la configuracion del derecho a la RGIl/ PCV. Ya desde el inicio
se establece que la determinacién de la UC es “...uno de los componentes
esenciales del modelo, en la medida en que su definicion es determinante del grado

de cobertura de cada una de las prestaciones”.

La conformacién de las distintas modalidades de unidades de convivencia posibles
se recoge de forma exhaustiva en el art. 5 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo.
Ademas, el ap. 4 del articulo antedicho prevé la posibilidad de que “e/ Gobierno
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Vasco, podrd definir, a iniciativa propia o a propuesta de otra Administraciones
Publicas, nuevos supuestos de UC atendiendo a la evolucion social y, en particular,
a la evolucion de los modelos de estructura familiar”, lo que hace que no se trate
de una lista cerrada y posibilite la inclusién de nuevas unidades de convivencia no
previstas hasta la fecha.

En este mismo sentido, la EM de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, recoge
expresamente como una de las finalidades perseguidas “...establecer elementos
que permitan controlar el acceso a la prestacion de personas que aparentan el
cumplimiento formal de los requisitos exigidos para la constitucion de una UC sin
cumplirlos realmente”; y el art. 9.4 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, prevé
“A los efectos de la presente ley, la convivencia efectiva o la no convivencia
referidas en este articulo deberdn ser objeto de investigacion por parte de la

administracion competente, cuando el caso lo exija”.

En esa funcién de control de la constitucién de la UC, uno de los elementos que
mayor numero de discrepancias ha suscitado es el de comprobaciéon de las mismas
y el instrumento utilizado para ello: los informes policiales de comprobacién de
convivencia.

Debe partirse de la idea de que la exigencia de acreditar la existencia de una
convivencia es prueba cuya carga corresponde a quien alega dicha situaciéon (art.
60 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa, y art. 217 LEC).

“”

Asi, la ausencia de prueba resultaria “...por si solo un argumento de suficiente
peso en orden a la anulacion de la resolucion administrativa” [STSJ Castilla-La
Mancha (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién 22) 132/2013, de 15 de
abril, FD4].

Para ello, es cada vez mas frecuente que Lanbide solicite la elaboracién de
informes policiales de comprobaciéon de convivencia de aquellas personas que bien
son ya perceptoras de la prestaciéon o bien han solicitado su reconocimiento.

La elaboracién de los informes de comprobacién de convivencia en una materia tan
sensible, como lo es el de las prestaciones sociales dirigidas a la inclusién social,
tiene una especial transcendencia por los efectos que de su contenido pueden
derivarse.

El alcance y la relevancia de los mismos determinan, como se ha podido constatar,
la concesidn, suspension y, en ocasiones, la extincion de las prestaciones de RGI/
PCV, que son, en muchas ocasiones, vitales para atender las necesidades mas
basicas de sus titulares y miembros de la UC.

Se es consciente de que debido al dambito intimo donde se desarrolla la vida
privada, la obtenciéon de la prueba se antoja muy dificultosa. Justamente por ello
puede inferirse no solo de las pruebas directas, sino también de presunciones
cuando a partir de un hecho probado pueda deducirse con certeza otro hecho si
entre ambos existe un enlace preciso y directo. No obstante, el contenido recogido
en los informes de comprobaciéon de convivencia estad sujeto a un régimen juridico
que le dota de las garantias debidas.

50



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

Los informes de comprobaciéon de convivencia gozan de una presuncion de
legalidad y de veracidad cuando proceden de un funcionario publico al que se le
reconozca la condicién de autoridad. El art. 77.5 LPAC (art. 137.3 LRJPAC)
establece que “los documentos formalizados por los funcionarios a los que se
reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos
legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquéllos hardn
prueba de éstos salvo que se acredite lo contrario”. Asimismo, el art. 26.1 LPAC,
(anteriormente art. 46.4 LRJPAC) recoge que “se entiende por documentos
publicos administrativos los vdlidamente emitidos por Jlos dJrganos de las
Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia”.

En este sentido, el TC tuvo la oportunidad de interpretar el antedicho art. 137.3
LRJPAC, en STC (Pleno) 76/1990, de 26 de abril, con ocasién del recurso de
inconstitucionalidad interpuesto frente al art. 145.3 de la Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria. Si bien la reclamacién versé sobre si las actas y
diligencias extendidas por la inspeccidn de los tributos tenia la naturaleza de
documento publico, interesa aqui su mencién, en la medida en que el TC establece
el canon de interpretaciéon que debe configurar el contenido del art. 137.3 de la
LRJPAC. De esta forma, el TC llega a sefalar que “..ese valor probatorio sélo
puede referirse a los hechos comprobados directamente por el funcionario,
quedando fuera de su alcance las calificaciones juridicas, los juicios de valor o las

simples opiniones que los inspectores consignen en las actas de diligencia”.

En suma, el hecho de ser un documento publico administrativo hace que se le
otorgue el valor de prueba plena del hecho, acto o estado de cosas que
documenten, de la fecha en que se produce esa documentaciéon y de la identidad
de los fedatarios y demds personas que, en su caso, intervengan en ello. Por el
contrario, como se ha referido el TC, la prueba plena no se extiende a las
interpretaciones, juicios de valor o las opiniones que se consignen.

Sobre este asunto concreto es reiterada la jurisprudencia que ha venido a matizar
la validez plena de los informes policiales de comprobacién de convivencia en
funcién del contenido recogido en los mismos.

Por citar algunas, la STSJ Pais Vasco (Sala de lo Contencioso-Administrativo,
Seccién 1%) 991/2012, de 28 de diciembre, ante la Unica afirmacién en el informe
de comprobacion de convivencia de la existencia de una convivencia conyugal o

andloga a la conyugal, el tribunal ha entendido que “..sin mejor precision e
informacion de sus fuentes no son por si solo suficientes para dar por acreditada la
convivencia de ambas personas en el mismo domicilio (...). Y el informe policial no

deja constancia mas que de la convivencia de ambos en una o con relacion a una
determinada fecha, esto es, una prueba meramente indiciaria del hecho en
cuestion (...). En definitiva, no se ha acreditado con certeza la integracion de XX
en la unidad de convivencia de la recurrente” (FD2).

Seguidamente, en la STSJ Pais Vasco (Sala de lo Contencioso-Administrativo,

Seccion 1%) 418/2013, de 8 de julio, el tribunal argumenté que “en ocasiones
precedentes esta misma Sala y Seccion ha puesto de manifiesto el cardcter
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meramente indiciario que pueden ofrecer informaciones policiales como las que el
expediente refleja que vienen ademds adornadas, —en contra de lo que Ia
Administracion foral supone—, de una acusada ausencia de detalle acerca de los
hechos de propia observacion, o de referencia cierta, recogidos por los
indeterminados agentes que la suscriben, —folios 42-43—-, y se limita a una
afirmacion apodictica de la convivencia en dicho domicilio del citado XXX, a la
sazon padre de la hija menor de la actora” (FD2).

De esta forma, ante la falta de detalle del propio informe de convivencia el tribunal
concluyé manifestando que “/a consecuencia es que si, en ocasiones, esas
informaciones policiales pueden constituir instrumentos utiles para fundar una
investigacion mas contrastada, (propia de las actuaciones cautelares), no pueden
erigirse en soporte exclusivo de una medida definitiva de denegacion (o extincion
del derecho) si a esa falta de precision se une el potencial indiciario de signo
contrario que cabe asimismo atribuir a la concurrencia de actuaciones, incluso
publicas, que atestiguarian la ruptura convivencial (...). Todo ello, conlleva que la
certeza judicial no se produzca en las claves del articulo 217 LEC, al aparecer el
fundamento relevante de la denegacion como dudoso y altamente controvertido
por otros indicios” (FD2).

Ademads, la Sala de lo Contencioso del TSJ del Pais Vasco, en su Sentencia
64/2014, de 14 de febrero, vino de igual forma a establecer que para dotar a los
informes de convivencia de un valor probatorio juris tantum es necesario que el

“”

informe trate “...de hechos constatados por los funcionarios...” (FD2).

Vi

Y concluye sefialando que en el caso enjuiciado “..el/ informe no describe tal
situacion sino que lo que describe son conclusiones inferidas de unas actuaciones
previas que se omiten pues aparecen descritas por una frase genérica, ambigua,
imprecisa, y que desde luego no describe hecho concreto alguno que puedan
deducirse razonablemente aquellas conclusiones. El informe se limita a expresar
que se han practicado las ‘comprobaciones correspondientes’” (FD2).

De forma que entiende que en el contenido del informe de comprobacién de
convivencia “se deberia haber descrito cuales han sido éstas y el resultado que
cada una de ellas ha ofrecido para poder asi verificar si puede o no deducirse la
conclusion dltima. Tal ausencia de hechos objetivos constatados por los
funcionarios impide dotar al informe de valor alguno” (FD2).

De esta forma, en aplicacién de la anterior doctrina, Lanbide deberia, en todo caso,
motivar sus resoluciones sefalando los hechos descritos en los informes vy
evitando otorgar validez a las valoraciones o interpretaciones propias de los
agentes.

En este mismo sentido, desde el ano 2013 hemos constatado un aumento de
quejas relacionadas con este tema. En muchas de ellas se llegaba a determinar la
falta de residencia habitual en un domicilio o incluso la existencia de una relacién
conyugal o analoga a la conyugal con la persona que residia en el mismo domicilio
desde una fecha.
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De hecho, el Documento de criterios de diciembre de 2014 establece de forma
expresa que “no se aceptard que una persona perceptora comparta una cuenta
bancaria con otra persona que no esté incluida en su UC. En estos casos se debe
hacer un tramite de audiencia para que explique las circunstancias, pero de
mantenerse la situacion, se tendrd que suspender el expediente por no poder
definir la unidad de convivencia” (criterio 9, p. 11).

Paradéjicamente, con anterioridad a la aprobacién de los criterios del mes de
diciembre de 2014, el JCA n° 2 de Vitoria-Gasteiz tuvo la oportunidad de
pronunciarse sobre el tema expuesto en la Sentencia 215/2014, de 26 de
diciembre. Concretamente, concluyé sefalando que “...pese a que haya una
convivencia y dicha arrendadora figure como autorizada en una cuenta bancaria del
recurrente, tales datos constituyen meras sospechas insuficientes para dar por

acreditado que exista una relacion sentimental entre ambos...” (FD2).

En idénticas circunstancias, el JCA n°® 3 de Vitoria-Gasteiz expuso en su sentencia
9/2014, de 20 de enero, que para la existencia de una convivencia marital more
uxorio se requiere que “...concurra una comunidad de vida y de intereses a la
manera de union matrimonial, siendo preciso para apreciar su existencia que se dé
una convivencia que reuna las notas de habitualidad, estabilidad y permanencia en
el tiempo, con la creacion de apariencia similar al conyugal, no siendo suficiente la
convivencia espordadica, circunstancial u ocasional, ni tampoco la simple relacion
afectiva, aunque sea prolongada en el tiempo, sino va acompafiada de esa

comunidad de vida, con las notas indicadas, que permita asimilarla a la marital”.

A la luz de lo expuesto por tanto, para que pueda determinarse la existencia de
una relacién more uxorio o relacién de hecho no bastara con la afirmacién de que
se comparta una cuenta bancaria, o incluso que exista un contrato de
arrendamiento o subarrendamiento prolongado en el tiempo, sino que sera
necesario acreditar que entre ambas personas existe una comunidad de vida y de
intereses que relna las caracteristicas de habitualidad, estabilidad y permanencia
en el tiempo creando asi una apariencia similar a la conyugal.

Por todo lo expuesto, se es consciente de que la adopcidn de decisiones tan
trascendentes como la denegacién, la suspensidon o extincion de la RGl no deben
obviar el contenido mismo del informe. No obstante, a la luz de lo expuesto, es
necesario que Lanbide realice un juicio proporcionado del contenido de los mismos,
otorgando validez a los hechos y la forma en la que se ha obtenido y ponderando
en cada caso concreto la validez de las interpretaciones, juicios de valor u
opiniones que se hayan incluido.

5.1.4. Personas casadas o que mantienen una relacion andloga a la conyugal con
una persona extranjera y viven separadas

Entre los requisitos para ser beneficiario de la prestaciéon de RGI estd el de
constituir una UC. Se trata de un concepto que se regula en el art. 5 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo, y que tiene singularidades y diferentes modalidades
segun las relaciones familiares, la condicién de pensionista o bien derivadas de su
situacion de vulnerabilidad: victimas de maltrato doméstico, con menores a cargo,
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0 por otras situaciones, por ejemplo, porque se han iniciado los tramites de
separacion, etc.

La normativa establece que las personas unidas a otras por matrimonio u otra
forma de relacién permanente analoga a la conyugal deben vivir juntas para
constituir una UC (art. 5.1.a) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo). En el caso
de las personas inmigrantes, la normativa prevé que cumplen el requisito de
constituir una UC durante dos afos como maximo aunque su cényuge o persona
con la que mantenga una forma de relacion permanente analoga a la conyugal no
resida en territorio espafol, art.5.1.a) Decreto 147/2010, de 25 de mayo.

Tras los dos afos, si su conyuge o pareja no vive en el mismo domicilio no pueden
renovar el derecho a la prestaciéon de RGI.

Esta prevision solamente afecta a las personas extranjeras. En el caso de las
personas nacionales si no viven con su conyuge no tienen derecho a la prestacion
de RGI desde el inicio.

La cuestién es que el hecho de que no se viva con el cényuge o persona con la
que mantenga una forma de relaciobn permanente andloga a la conyugal, en
muchas ocasiones, no depende de la voluntad de la pareja, sino de las dificultades
que en estos momentos las personas con determinados origenes nacionales tienen
para circular entre los Estados, pasar fronteras o establecerse en otro pais
diferente al de origen.

La normativa que rige la entrada y residencia en Espana es la LOEX y Reglamento
de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracidon social, tras su reforma por Ley
Orgénica 2/2009 (RD 557/2011, de 20 de abril).

Esta normativa obliga a las personas extranjeras a solicitar a la Administracion
General del Estado autorizacién para entrar, residir, trabajar, o reagrupar al
cdényuge que vive en el pafs de origen.

Los requisitos que se exigen para obtener dichas autorizaciones son dificiles de
obtener. El hecho de que un cényuge viva en Espafa y otro conyuge en el pais de
origen no suele ser debido a una voluntad de ambos cényuges de vivir separados
sino que tiene que ver, en general, con la normativa sefialada anteriormente.
Ademas, puede ocurrir que haya de facto una separacién, pero por la complejidad
de los tramites no se haya tramitado (habria que aportar documentaciéon del pais
de origen, conocer el domicilio de la pareja, etc.).

En definitiva, la posibilidad de reagrupaciéon familiar del c6nyuge que reside en el
pais de origen depende del cumplimiento de unos requisitos legales y de la
concesioén de la autorizacion administrativa correspondiente. La persona extranjera
que reside en Espafa debe encontrarse en situacién administrativa regular y
acreditar ingresos econdmicos suficientes para mantener a la familia y un
alojamiento adecuado (art. 52 y ss. de RD 557/2011, de 20 de abril, sefialado
anteriormente). Estos requisitos son dificiles de cumplir, por lo que muchos
coényuges que han solicitado la autorizacién para reagrupar al otro cényuge no la
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han obtenido. En la practica, si las personas que solicitan la reagrupacién familiar
se encuentran en situacién de desempleo o son titulares de ayudas no cumplen los
requisitos para reagruparse, art. 54 RD 557/2011, de 20 de abril.

“1. El extranjero que solicite autorizacion de residencia para la reagrupacion
de sus familiares debera adjuntar en el momento de presentar la solicitud de
dicha autorizacion la documentacion que acredite que se cuenta con medios
econdémicos suficientes para atender las necesidades de la familia, incluyendo
la asistencia sanitaria en el supuesto de no estar cubierta por la Seguridad
Social en la cuantia que, con cardcter de minima y referida al momento de
solicitud de la autorizacion, se expresa a continuacion, en euros, o0 Su
equivalente legal en moneda extranjera, segun el numero de personas que
solicite reagrupar, y teniendo en cuenta ademas el numero de familiares que
ya conviven con él en Espafia a su cargo:

a) En caso de unidades familiares que incluyan, computando al reagrupante y
al llegar a Esparfia la persona reagrupada, dos miembros: se exigird una
cantidad que represente mensualmente el 150% del IPREM (...).

4. No serdn computables a estos efectos los ingresos provenientes del
sistema de asistencia social, pero si los aportados por el conyuge o pareja del
extranjero reagrupante, asi como por otro familiar en linea directa en primer
grado, con condicion de residente en Espana y que conviva con éste (...)”".

Lanbide, inicialmente, estuvo receptivo a hacer una interpretacion favorable de la
prevision normativa recogida en el art. 5.1.a), ap. 4 del Decreto 147/2010, de 25
de mayo, de tal manera que en los casos en los que la persona cumpla todos los
demaés requisitos para ser beneficiaria de la prestacion de la RGlI y la
Administracion General del Estado haya denegado la autorizacién administrativa
para reagrupar al cdnyuge no se le extinga o se le deniegue la prestacién de la RGI.

No obstante, no se ha aplicado dicha interpretacién favorable sino que la
prestacion de RGI se extingue irremediablemente a los dos afos, aunque no haya
podido reagrupar a su céonyuge por los anteriores motivos. En el caso de personas
nacionales cuyo cényuge o pareja vive en su pais de origen o en otro Estado no se
concede la prestacion de RGI (ni evidentemente la PCV) desde el inicio al entender
que no cumple los requisitos.

Entre las situaciones mas dramaticas que el Ararteko ha conocido estan las de las
familias monoparentales con menores a cargo. En estos casos la posibilidad seria
aplicar el art. 5.2.c) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, con cardacter prioritario
y entender que se trata de una UC con personas menores de edad a su cargo, por
lo que cumpliria el requisito relativo a constituir una UC. Esta interpretacion
favorable al mantenimiento del derecho no ha sido acogida por Lanbide.

El Ararteko ha trasladado a Lanbide en las distintas intervenciones que se han

realizado su opinién relativa a que se deberia tomar en consideracion las
dificultades que mantienen los cényuges extranjeros para la reagrupacion familiar.
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Asi, cuando la pareja es extranjera debe reunir determinados requisitos previstos
en la normativa, por lo que la reagrupacién familiar no depende de su voluntad, a
diferencia de las parejas autéctonas. Tanto la LOEX, con sus modificaciones, como
el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién vy
residencia en Espafna de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea
y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
establecen requisitos para poder entrar y residir en Espafna a las personas que no
tienen la nacionalidad de los Estados que contempla, lo que dificulta el
cumplimiento del requisito de acreditar la convivencia.

En opinién del Ararteko, la exigencia de acreditar la convivencia en el caso de
unidades de convivencia constituidas por personas gue mantienen una relacién
conyugal o una relacién analoga a la conyugal con una persona extranjera a la que
ha sido denegada la solicitud de reagrupacion familiar, implica requerir un requisito
que no pueden cumplir, a pesar de su voluntad e interés por cumplirlo y que es aje-
no a su situacién de vulnerabilidad. Precisamente, la denegacién de la solicitud de
reagrupacion familiar suele ser, en ocasiones, por no acreditar medios econémicos
suficientes, por lo que es también un indicio de que la pareja no tiene medios
econdmicos, que es la razén ultima por la que se exige que vivan juntos para poder
ser titulares de la prestacion.

El Ararteko analizé la situacion de una persona de origen argelino que habia
adquirido la nacionalidad espafnola por residencia en la Resolucion 2015NI-1065-14
del Ararteko, de 5 de mayo de 2015.

Lanbide le denegé la prestaciéon de RGI por no convivir con su cényuge, quien vivia
en Argelia y a quien no podia reagrupar porque no cumplia las condiciones para
ello.

En dicha Resoluciéon se concluia que la exigencia de que los cényuges vivan juntos
para constituir una UC, prevista en el art.5.1.a) del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, en el caso de que la persona nacional tenga un cényuge extranjero, va en
contra del derecho a la igualdad (art. 14 CE) y deja sin contenido el derecho
subjetivo a la RGI (art. 12 Ley 18/2008, de 23 de diciembre). En la aplicaciéon de
dicha prevision legal se estd dando un trato diferente a una persona de
nacionalidad espafola (que ademas en ese caso tenia una discapacidad) cuyo pais
de origen ha sido otro Estado, pero ha adquirido la nacionalidad espafiola, respecto
a otras personas espanolas.

Estas personas tienen mas probabilidad de que tengan un cényuge originario de un
Estado que no forma parte del Acuerdo Schengen, por lo que para vivir juntos en
Euskadi tienen que cumplir determinados requisitos legales. Asimismo, la
denegacion de la prestaciéon de RGI por no poder vivir con su cényuge implica un
trato diferente respecto a otras personas que no tienen cényuge o pareja y que en
las mismas circunstancias de exclusién social pueden acceder a la RGI.

El resultado que se obtiene al aplicar dicha previsién legal aparentemente neutra es
desproporcionado porque impide el acceso a un derecho subjetivo, como es el
derecho a la RGlI, que tiene por objeto hacer frente a las necesidades mas basicas
y a los gastos derivados del proceso de inclusién social y laboral.
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Por dltimo, se senalaba que los movimientos migratorios estan dando lugar a
nuevos supuestos de convivencia, como en este caso, en el que una persona
inmigrante ha accedido a la nacionalidad espafola sin haber reagrupado a su
coényuge de otra nacionalidad. Por ello se entendia que el Gobierno Vasco, en
aplicacién de la previsién establecida en el art. 5.4 del Decreto 147/2010, de 25
de mayo, deberia definir, a iniciativa propia o a propuesta de otras AAPP, nuevos
supuestos de UC atendiendo a la evolucién social y, en particular, a la evolucién
de los modelos de estructura familiar.

El Ararteko entiende de interés proponer una reflexién sobre los efectos que esta
teniendo esta previsién legal y su interpretacién en la situacién de las parejas
cuando uno de sus miembros no tiene la nacionalidad de un Estado Miembro o de
un pais que forma parte del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

Su situacién es muy diferente a la de las parejas autéctonas o cuyos miembros
tienen nacionalidad de uno de los anteriores Estados porque disfrutan del derecho
a la libre circulacién. Los cényuges o las parejas que mantienen relaciones
analogas cuando uno de sus componentes es de origen de un Tercer Estado no
miembro de la Unién Europea, deben cumplir determinados requisitos para poder
reagruparse que son dificiles de reunir, lo que les impide cumplir la exigencia de
vivir juntos que establece esta normativa y, en consecuencia, el acceso a la
RGI/PCV.

A juicio del Ararteko, cabria una interpretacion mas garantista del requisito, de tal
manera que en los casos en los que se deniegue la reagrupacion familiar se pueda
ser titular de la RGI, al ser esta una prestacién destinada a hacer frente a las
necesidades mas bdasicas. En todo caso, el Gobierno Vasco puede definir nuevos
supuestos de UC, art. 5.4 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, posibilidad que
seria de interés valorar en cumplimiento del principio de igualdad y por ser una
cuestion de justicia material.

5.1.5. Personas que residen en centros residenciales o pisos tutelados

En el diagndstico que la institucidon elaboré en el afio 2013 se sefalé que las
previsiones de los arts. 9.5 y 6 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, se estaban
aplicando de manera muy restringida ya que se denegaban las solicitudes en estos
casos (o se suspendian y extinguian), por lo que desde esta institucién se
recordaba que la RGI no se destina Unicamente a los gastos asociados a las
necesidades basicas, en su sentido mas estricto, sino también a otros gastos,
como los derivados de un proceso de inclusidn social o laboral.

Lanbide ha avanzado en una interpretacion mas favorable por lo que estas
personas pueden tener derecho a la RGI, aunque en el cdmputo de la cuantia que
perciben se tiene en cuenta otras ayudas de las que son beneficiarias para hacer
frente a las necesidades de alojamiento y manutencién por parte de las entidades
que gestionan las plazas del servicio residencial, de caracter social, sanitario o
sociosanitario.

Respecto a las personas que estdn cumpliendo una pena de privaciéon de libertad
en tercer grado que les permite salir de la prisién e iniciar un proceso de inclusiéon
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social o laboral, en principio, pueden ser perceptores de la prestacion de RGI. Hay
una excepcién, en los casos en los que se aplica el art. 182 del Real Decreto
190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario
(RP). Se trata de personas que reciben tratamiento de toxicomanias y estan en
pisos de acogida o en comunidades terapéuticas. Lanbide interpreta que en estos
casos no pueden ser perceptores de prestaciones mientras estdn en fase de
tratamiento (si pueden ser beneficiarias cuando estan en fase de integracién
social). No obstante, su régimen de vida es el propio del tercer grado a todos los
efectos y en su situacidon concurren las mismas razones que justifican la concesion
de la RGI en el resto de modalidades de tercer grado. Desde un primer momento
estas personas son objeto de medidas dirigidas a su incorporacién social o
relacionadas con aspectos socioeducativos y sociolaborales. Como Unica diferencia
se apunta la obligacién de someterse a un tratamiento de deshabituacion.

Se ha producido un avance importante con relacién al cumplimiento de este
requisito ya que se estad reconociendo el derecho a la RGIl a personas que estan
residiendo en establecimientos colectivos (criterios 14-18 del Documento de
criterios de diciembre de 2014, pp. 13-17). La aplicacién mas rigurosa se mantiene
Unicamente en un supuesto excepcional cuando las personas se encuentran en
tercer grado y es de aplicacién el art. 182 del RP.

Seria de interés que se reflexionara también sobre los motivos por los que se no
aplican los mismos criterios en estos casos, ya gue no existen razones que
justifiquen que no se pueda solicitar la RGI por parte de este colectivo cuando no
hay diferencias en la atencién respecto a las otras personas que estan en tercer
grado, salvo el componente sanitario. Todas ellas son personas que tienen
cubiertas las necesidades mas basicas, pero no los gastos derivados del proceso
de incorporacién social.

En el Informe-diagnéstico del afio 2013 citdbamos dos Sentencias del TS, Sala de
lo Social, la de 29 de setiembre de 2010 y la de 17 de enero de 2011, en las que
se abordaba la situaciéon de personas gue tenia cubiertas las necesidades basicas
pero no otros gastos y se preveia la posibilidad de que se descontara una cantidad
de la prestacion (en ese caso de invalidez no contributiva) que percibian.

Esta cuestion ha sido objeto de una recomendacién reciente Resolucion 2016R-
564-16 del Ararteko, de 22 de diciembre de 2016.

5.1.6. Extincion del derecho a la RGI/ o no reconocimiento del mismo en el caso
de personas que son titulares de bienes inmuebles, distintos de la vivienda
habitual

El art. 16 ¢ de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y el art. 9.3 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo, prevén entre los requisitos para ser titular de la
prestacion “...no disponer de ningun bien inmueble, a excepcion de la vivienda
habitual, siempre que la misma no tenga valor excepcional, en los términos que se

determinan reglamentariamente...”.

En el andlisis de las quejas se ha constatado que se han denegado o extinguido, en
su caso, prestaciones por disponer de un bien inmueble que tenia escaso valor,
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como es un terreno en una zona rustica, que no genera ningun rendimiento o que
no era liquidable por la situacién actual del mercado. En el Informe-diagnéstico
2013 (p. 31) se menciond esta problematica para su reflexion y mejora. Asi se
sefnalaba que en este supuesto y ante la imposibilidad de materializar la venta de
este segundo inmueble, se daba la paradoja de que incluso la cesion gratuita o
donacién a un tercero se interpretaba como la renuncia a un derecho de contenido
econémico y podia generar igualmente la denegaciéon de la solicitud de RGI o la
suspension del derecho.

Lanbide ha flexibilizado la interpretaciéon de este criterio en los casos de un bien
inmueble que no es una vivienda con un valor inferior al importe anual de RGI que
corresponderia en ausencia total de ingresos. También si son varios bienes
inmuebles pero la suma del valor catastral de todos ellos no es superior a la
cuantia senalada. El Ararteko valora de manera positiva esta interpretaciéon de la
normativa que permite el acceso a la prestacion.

Ademas, Lanbide ha previsto excepcionar el cumplimiento de este requisito cuando
se dispone de vivienda en propiedad con problemas de sobreocupacion,
habitabilidad o accesibilidad y se vive de alquiler. En el criterio 53 del Documento
de criterios de diciembre de 2014 (pp. 36-37) se establecen determinadas
condiciones (tiene que existir un informe de Etxebide que acredite las
circunstancias, se tiene que poner a disposicion de Etxebide o en su caso
venderla...).

Aunque los anteriores criterios suponen un avance que permite interpretar la
normativa de manera favorable para el reconocimiento del Derecho, en
cumplimiento del principio de seguridad juridica y de transparencia, tendrian que
tener su plasmacién normativa correspondiente en el instrumento legal adecuado
para su general conocimiento.

5.1.7. Suspension de la prestacion por detectar gastos injustificados

Se han tramitado quejas en las que se suspendia la prestacién por detectar gastos
excesivos que, en opinidén de Lanbide, estaban injustificados tales como compras
de algunos objetos, acudir al gimnasio, facturas de teléfonos méviles o gastos en
un restaurante. Lanbide en el Documento de criterios de diciembre de 2014 aclaré
este extremo delimitando los supuestos segun la cuantia del gasto, que solo
consideraba injustificado si es superior a 200 euros y tenia en cuenta si el gasto es
de tipo educativo o no (criterio 48, p. 33). La concrecidon del criterio en estos
términos se valoré de manera favorable por el Ararteko que no ha vuelto a recibir
ninguna queja en la que se cuestionaba el gasto personal y se suspendia por ese
motivo el derecho a la prestaciéon de RGI.

5.1.8. Acreditaciéon de un ano de convivencia independiente
Entre los requisitos exigidos para ser titular de la RGI, el art. 16.a) de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, modificada por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre,

establece la necesidad de “constituir una unidad de convivencia con la antelacion y
las excepciones que se determinardn reglamentariamente”.
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En este sentido, el art 9.1 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, determina que
la antelaciéon con la que ha de constituirse la UC es, como minimo, con un afno de
antelaciéon a la fecha de presentacion de la solicitud, salvo en aquellos supuestos
exceptuados por la normativa de forma expresa.

Lanbide viene considerando de forma acertada que la referencia al aho
inmediatamente anterior no debe referirse al cambio del domicilio habitual, sino al
mantenimiento de la estructura de la UC.

No obstante, las entradas y salidas en las viviendas con las consiguientes altas y
bajas en el padron estan ocasionando numerosas quejas ante esta institucion.

En determinados supuestos, Lanbide estd considerando que el alta en el padrén
por diferentes motivos transitorios, como es una situacién de necesidad puntual y
extraordinaria de un miembro de la familia, supone la ruptura de la estructura de la
UC. Esto conlleva que cuando esta UC solicita el reconocimiento de la RGl “no
Jjustifica que no se haya roto la UC en el ultimo afio”, de forma que, a pesar de que
la persona solicitante de la RGIl hubiera conformado ya con anterioridad una UC
distinta a la de su familia, la estancia temporal de alguno de sus miembros esta
siendo entendida por Lanbide como una ruptura de la estructura de la UC,
exigiendo que se vuelva a cumplir otro aho desde la marcha de la persona del
domicilio en el que ha residido. Esta misma dificultad se tiene si la persona que
solicita la prestaciéon es la que se ha marchado.

El Ararteko no comparte dicha interpretacién. El simple hecho de que un miembro
de la familia, que ha residido de forma independiente hasta la fecha, se empadrone
durante un breve plazo con otro, con el qgue mantiene uno de los lazos previstos en
el art. 5.1.b) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, no puede considerarse como
una interrupcién de la estructura de la unidad convivencial principal.

A mayor abundamiento, llama la atencién la adopcion de estas decisiones cuando
en el propio Documento de criterios de diciembre de 2014, Lanbide considera que
“...si cumplen el requisito del afio de constitucion de la UC las personas que tienen
constituida su unidad de convivencia con anterioridad, pero se ven afectadas por
entradas y salidas de su UC de familiares” (criterio 2, p. 6).

A juicio de esta instituciéon tiene sentido que la normativa prevea alguna limitacién
a la emancipaciéon del domicilio familiar de los hijos e hijas con la finalidad de
solicitar prestaciones econdmicas para evitar que dicha emancipacién del domicilio
familiar sea impulsada porque se conceden prestaciones econdmicas por Lanbide.
No obstante, la interpretacién de dicho requisito en el sentido de que en cualquier
momento de la trayectoria vital de una persona no cabria vivir con ningun familiar
[art. 5.1.b) del Decreto 147/2010, de 25 de mayol, por breve espacio de tiempo
que sea, no es conforme a la finalidad de esta prestacién, que viene definida en el
art. 2.1 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo: “La RGI/ es una prestacion
periodica, de naturaleza econdmica, dirigida tanto a la cobertura de los gastos
asociados a las necesidades badsicas como a la de los gastos derivados de un
proceso de inclusion social y/o laboral, y destinada a las personas integradas en
unidades de convivencia que no dispongan de ingresos suficientes para hacer
frente a dichos gastos”.
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En opinion de esta institucidn, la regulacion de esta prestacidn permite hacer otra
interpretacion mas garantista de los requisitos exigidos para ser persona
beneficiaria de la misma.

Por ello, dada la repercusidon que tiene el tratamiento que se le dé al requisito de
constituciéon de UC diferenciada, se considera que se deberian tener en cuenta, en
la medida de lo posible, las circunstancias personales de cada caso, para no dejar
en situacion de exclusién a personas que acrediten vida independiente anterior a la
entrada en su domicilio de un familiar y que cumplen los requisitos para ser
perceptoras de la RGI. ElI Ararteko ha trasladado la anterior opinién en varias
resoluciones: Resoluciéon 2016R-848-15 del Ararteko, de 14 de marzo de 2016;
Resolucion 2016R-1536-15 del Ararteko, de 4 de abril de 2016; y Resoluciéon
2015R-1431-14 del Ararteko, de 5 de marzo de 2015.

En conclusién, el hecho de residir durante un periodo esporaddico de tiempo no
debe desvirtuar la composicién de la estructura de la UC principal, maxime cuando
se ha acreditado con anterioridad la salida del ntcleo familiar con al menos un afo
de antelaciéon. En otro caso cualquier convivencia con familiares en un momento
vital por motivos de necesidad exigira tener que acreditar de nuevo el requisito de
haber vivido de manera independiente con un afo de antelacién a la fecha de
presentacion de la solicitud, mientras que, si en esas circunstancias extraordinarias
se elige vivir con otra persona con quien no se mantiene ningun vinculo familiar,
no va a conllevar tener que cumplir dicho requisito. Habria, por tanto, personas
que tendran que cumplir el requisito en varios momentos vitales y otras no.

En opinién del Ararteko la interpretacion que deberia darse a este requisito seria la
de evitar la emancipacion del domicilio familiar, sin que pueda exigirse de nuevo el
cumplimiento de dicho requisito cuando se ha acreditado con anterioridad.

En estos supuestos el Ararteko sugiere que podria ser objeto de valoracion la
posibilidad que se elaborara un informe de los Servicios Sociales Municipales
respecto a la acreditacién del requisito.

5.1.9. Algunas cuestiones que afectan al cumplimiento de los requisitos por
parte de las personas victimas de violencia doméstica

La normativa prevé un régimen mas favorable de acceso a la prestaciéon a las
personas que han sufrido violencia doméstica. Asi, no tienen que constituir una UC
como minimo con un afo de antelacién, solo deben cumplir un afo de
empadronamiento y residencia efectiva, pueden tener menos de 23 afos, no se
computan determinados rendimientos, de acuerdo con los arts. 9.2 b y 16 de la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y 5.2.b), 9 y 21 del Decreto 147/2010, de 25
de mayo.

En primer lugar, esta instituciéon quiere llamar la atencién sobre el desarrollo
normativo de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, que se ha llevado a efecto. En
la misma se prevé como situacién a proteger la de las victimas de violencia
domeéstica (arts. 9.2 b y 16). En el art. 5.2.b) del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, que esta ley desarrolla, también se menciona a las personas que han sido
victimas de violencia doméstica. Sin embargo, en el art 29.1.c) se prevé la
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presentacion de documentacion para acreditar la situacién Unicamente con relacion
a las victimas de violencia de género. Los documentos que se sefalan son: la
orden de alejamiento en vigor, la sentencia firme o el informe del Ministerio Fiscal.

Se han recibido quejas en las que las personas no podian presentar dicha
documentacidon pero si podian acreditar que estaban siendo atendidas por los
Servicios Sociales, en ocasiones, en recursos de alojamiento para victimas de
violencia de género y siendo beneficiarias de los recursos destinados a esta
problematica.

Los motivos por los que no se ha formulado una denuncia pueden ser explicados o
ser objeto de una justificacién razonable como se pudo constatar, por ejemplo, en
un expediente de queja que se tramitd por esta institucion: el episodio de violencia
habia ocurrido en otro Estado y aunque hubo denuncia penal se archivd, entre
otros motivos, por cuestiones de jurisdiccion. Es un ejemplo de que la exigencia
del requisito, en ocasiones, es imposible de acreditar con la mencionada
documentacién con independencia de que haya tenido lugar el episodio de
violencia.

Cuando el Ararteko ha trasladado a Lanbide las consideraciones relativas a que se
ha acreditado por otros medios de prueba su condiciéon de victima de violencia de
género, Lanbide ha respondido a esta institucién que ha aplicado la previsiéon del
art. 29.1.c) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, asi como la Ley Orgéanica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género.

El Ararteko valora que la normativa permite la acreditaciéon de la condicion de
victima de violencia doméstica y de género mediante otros documentos, como
puede ser un informe de los Servicios Sociales. Esta interpretacién es coherente
con la actuacién que estan llevando a cabo otros servicios publicos en los que no
es necesario presentar la orden de alejamiento en vigor, la sentencia firme o el
informe del Ministerio Fiscal para acreditar la condicién de victima de violencia de
género. Se estaba, ademds, dando la paradoja de que una persona pueda ser
beneficiaria de distintos servicios publicos gestionados por las administraciones
publicas vascas como victima de violencia de género, incluso de una vivienda de
proteccién oficial (servicio publico que se habia gestionado por el mismo
Departamento de Empleo y Politicas Sociales, pero no puede acreditar dicha
condicién respecto a Lanbide para la concesiéon de la prestacién de RGI.

En aplicacién del art. 3.2 de la Orden de 4 de octubre de 2006 del Departamento
de Vivienda y Asuntos Sociales, de medidas de accién positiva en materia de
vivienda para mujeres victimas de violencia de género, “asimismo podra
acreditarse la condicion de victima de violencia de género mediante la presentacion
de informe de los servicios sociales de base o especializados que certifiquen la
existencia de episodios de violencia de género. Dicho informe habra de haber sido
realizado dentro de los dos afios inmediatamente anteriores a la solicitud de la
interesada de la aplicacion de las medidas de accion positiva previstas en la
presente Orden y debera incluir un plan individual de atencion, elaborado por la
institucion informante, en el cual se concreten los apoyos destinados a dichas
mujeres”.
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En opinién del Ararteko, la valoracion por parte de un servicio publico de la
condiciéon de victima de violencia doméstica o de género y su atencién por parte
de los servicios especializados deberia ser objeto de consideracién por Lanbide en
los supuestos en los que por razones justificativas no hay una orden de
alejamiento en vigor, un informe del Ministerio Fiscal o una sentencia firme al
haberse objetivado la situaciéon de victima de violencia de género con un informe
social.

Esta instituciéon tiene informacién de que se ha aceptado el compromiso remitido
desde el Grupo Técnico Interinstitucional de la Comisién de seguimiento del I
Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual relativo a la propuesta de
modificacién normativo para que en un futuro se prevea la acreditacion de la
condicion de victima de violencia de género mediante un informe social.

Dicha propuesta se valora de manera muy positiva, aunque el Ararteko entiende
que el actual marco legal permite el acceso a la prestacidn sin necesidad de
esperar a dicha modificacién normativa.

El art. 29 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, en su ap. 1.c) prevé la
presentacion de la Orden Proteccién o del informe del Ministerio Fiscal. Pero
también en ese mismo articulo, en el ap. I) prevé la presentacién de aquellos
documentos que la persona solicitante considere incorporar el expediente. Asi
mismo, en el ap. m) prevé la presentacién de otros documentos que la
Administracién considere oportuno solicitar a fin de acreditar el cumplimiento de
los requisitos.

En este sentido, Lanbide puede valorar la condicién de victima de violencia
domeéstica o de género tras analizar los informes de los servicios sociales que se
presenten. También puede solicitar a las AAPP que le estan atendiendo un informe
especifico y tras su andlisis entender que se acredita la condicién de victima de
violencia doméstica o de género.

La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, reconoce un régimen especial para las
personas victimas de violencia doméstica en los arts. 9.2 b, cuando regula la UC y
en el art. 16, al establecer los requisitos que deben reunir las personas titulares del
derecho. Entre sus previsiones no esta la manera de acreditar dicha condicién sino
que ha sido en el desarrollo reglamentario en donde se sefalan los diferentes
documentos que se pueden presentar para acreditar los requisitos sin que se trate
de una lista cerrada.

En la tramitacién de otras quejas que afectaban a problematicas distintas a las
relativas a la violencia de género se ha constatado que, desde las Oficinas de
Lanbide, se han requerido otros documentos diferentes a los que se prevén en el
art. 29 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, en uso de las facultades de
comprobacién que dispone Lanbide.

En opinién de esta institucién, la interpretacion sistematica del texto legal, al poner

en relacion el ap. c) del art. 29.1 con el ap. I) y con el m), permite entender que si
la persona dispone de orden de protecciéon acredita la condiciéon de victima de
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violencia de género, pero que también cabe acreditar por otros documentos que
presente la persona interesada o bien por los informes que solicite Lanbide a otras
administraciones publicas, posibilidad contemplada en el art. 29 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo, y que es conforme a la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre.

En opinién del Ararteko, la explicacion de los motivos por los que no se ha
denunciado el maltrato sufrido en los tribunales deberia ser tenido en cuenta por
parte de Lanbide para la concesién de la prestacién de RGI y para la aplicaciéon de
la prevision relativa a la UC especial como victima de violencia doméstica. Para
poder objetivar esta explicacion seria adecuado solicitar la colaboracién de otros
servicios publicos, de tal manera que, si se elabora un informe por parte de un
servicio publico que esta atendiendo a una mujer como victima de violencia de
género, deberia tenerse en cuenta por parte de Lanbide y ofrecer una atencién
especial.

En todo caso, se trata de situaciones de vulnerabilidad en las que los servicios
sociales que atienden a estas mujeres deberian tener mayor protagonismo por lo
que cabria la elaboraciéon de un protocolo de atenciéon especifico para las mujeres
victimas de violencia de género en el que, tal y como se prevé, se indicara la
persona de referencia (el o la tutor/a) y que tuviera en cuenta las actuaciones de
otros servicios publicos y su opinién, con relaciéon al cumplimiento de los requisitos
para ser perceptoras de prestaciones.

Por dltimo, con relaciéon a otras previsiones que afectan a las personas victimas de
violencia doméstica, por parte de algunas organizaciones sociales se ha trasladado
a esta institucion las dificultades que esta implicando la exigencia de algunos de
los requisitos como la formulacion de la demanda judicial de divorcio y de las
medidas paterno filiales o la obligacién de obtener ingresos de alquiler en el caso
de que no se resida en la vivienda de la que se es propietaria, que esta institucion
entiende que deberian ser objeto de reflexion y valoracion por la sensibilidad y
vulnerabilidad de estas especificas situaciones.

5.1.10. Algunas cuestiones que afectan a trabajadores auténomos

Dentro de este epigrafe podemos distinguir dos problematicas que afectan de
manera singular al colectivo de trabajadores y trabajadoras por cuenta propia o
auténomos.

La primera tiene que ver con las extinciones de la RGl en su modalidad de Renta
Complementaria de Ingresos por Trabajo (Renta Complementaria por Trabajo) y las
denegaciones de solicitudes de prestaciéon formuladas por trabajadores/as
auténomos/as que han experimentado un descenso de sus ingresos, como
consecuencia de la crisis econdmica o por otras razones y deciden cesar en su
actividad.

En estos supuestos Lanbide resuelve extinguiendo o denegando la solicitud de

prestaciones, con la imposibilidad de solicitarla en el plazo de un ano,
amparadndose en el art. 12.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, baja
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voluntaria en un empleo, interpretandolo conforme a los criterios aprobados por
este organismo y contenidos en el Documento de criterios de diciembre de 2014.

Maés concretamente, el criterio 33 de este documento establece que “a /la hora de
valorar el cese de la actividad por motivos econdmicos analizaremos el resultado
de la actividad. Si el resultado previo a la baja en auténomos fuese positivo, es
decir, si declarasen beneficios (ingresos — gastos > 0) se considerara que la baja
ha sido voluntaria por lo que no tendrd derecho a la prestacion durante un anio” (p.
25).

Esta interpretacion hace que, como hemos dicho, en aquellos supuestos en los que
se produzca el cese de la actividad porque el beneficio que se genera es infimo, se
proceda a la extincién o denegacién de la RGI, interpretacién que esta institucion
no comparte.

Se entiende que la extincién o denegacién de la prestacion tras la baja del régimen
de auténomos requiere de una interpretacién mas acorde con el espiritu de la Ley.

La EM de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, conforma la RGl como un derecho
en el que “.../Ja prestacion econémica se extiende a las personas que presentan
unica y exclusivamente una problematica relacionada con la insuficiencia de sus
recursos economicos y que, por razones ajenas a su voluntad, no alcanzan un nivel
minimo de ingresos, aun cuando no presenten una situacion de exclusion social y

no precisen, por tanto, de apoyos para la inclusion”.

En determinados supuestos puede suceder que la actividad obtenga algun
beneficio, pero que, sin embargo, este no sea suficiente para alcanzar “.../a
cobertura de las necesidades basicas de todos los miembros de la unidad de

convivencia” [art. 19.1.a) de la Ley 18/2008, de 23 de noviembre].

Por ello, entendemos que una interpretacién mas acorde con la Ley 18/2008, de
23 de diciembre, supondria valorar si efectivamente los ingresos obtenidos
resultan suficientes o no para hacer frente a las necesidades basicas del solicitante
de prestaciones, mas alla de la existencia misma de beneficios iguales o superiores
a un euro.

A este respecto hemos de incidir también en la importante funcién de informacién
gue tienen encomendada las Oficinas de Lanbide en casos como el expuesto, tanto
para los solicitantes del reconocimiento del derecho como para los que ya son
perceptores de las prestaciones, respecto de las consecuencias de causar baja en
el régimen de auténomos cuando se tienen escasos beneficios y la posibilidad en
estos casos de solicitar la Renta Complementaria por Trabajo.

La segunda de las problematicas especificas que afectan al colectivo de
trabajadores/as auténomos/as tiene que ver con la aplicacién sistematica por
Lanbide del art. 16.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, imputando un
rendimiento minimo ficticio de su actividad a todos los profesionales auténomos,
dispongan o no de declaracidon fiscal previa, y minorando en consecuencia la
cuantia de la prestacion complementaria del trabajo que perciben.
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El ap. 2 del citado art. 16 establece que “los rendimientos netos mensuales se
calcularan dividiendo los rendimientos netos obtenidos segun el procedimiento
previsto en el parrafo anterior para el ultimo periodo de declaracion fiscal por el
numero de meses de referencia de la declaracion”.

Sin embargo, Lanbide, pese a contar con la declaracién del IRPF del ejercicio
precedente, aplica con caracter general las previsiones contenidas en el ap. 3° del
mismo articulo, segun el cual:

“En el caso de no disponerse de declaracion fiscal previa, se realizara una
declaracion jurada de ingresos mensuales medios netos a lo largo de los tres
ultimos meses.

En el caso de declaracion jurada de ingresos mensuales medios netos
inferiores al 150% del salario minimo interprofesional, asi como en el de
ingresos nulos o negativos, la declaracion se aceptara en su integridad en los
siguientes supuestos:

a) Cuando se hubiese iniciado la actividad por cuenta propia en los seis
meses inmediatamente anteriores a la solicitud.

b) Cuando se hubiese observado una situacion de crisis en la actividad en los
seis meses inmediatamente anteriores a la solicitud.

En los demas casos, se presumird una cuantia minima de ingresos mensuales
que correspondera al 75% del salario minimo interprofesional, cuando /las
circunstancias a) y b) reflejadas se hubieran producido con seis a dieciocho
meses de antelacion, y al 150% del salario minimo interprofesional, cuando
se hubieran producido con mas de dieciocho meses de antelacion”.

La consecuencia directa es que, pese a disponer de la declaracién fiscal previa del
titular, si el rendimiento que deriva de la misma es inferior al 75% del Salario
Minimo Interprofesional (SMI), Lanbide, por defecto, imputa este, so pretexto de
que en el primer semestre del afio aun no dispone de la declaracién fiscal del afo
precedente.

Conviene senalar, no obstante, que el precepto citado habla de afno y no de
ejercicio, por lo tanto, habria que entender que en los seis primeros meses de cada
ejercicio no cabe esa imputacion sistematica de un rendimiento ficticio si el
interesado ha aportado ya la ultima declaracion, y ello sin perjuicio de que una vez
presentada la declaracion fiscal del ejercicio corriente Lanbide realice un reajuste
de la cuantia de la prestacidn, si procede, a partir de los datos hechos constar en
la misma.

A los efectos de precisar el rendimiento real de la actividad desarrollada por el
trabajador por cuenta propia, Lanbide también puede servirse de las declaraciones
trimestrales del IVA y a cuenta del IRPF, y de la ejecucién provisional de la cuenta
de pérdidas y ganancias, sin necesidad de acudir, como se acaba de indicar, a una
mera ficcién juridico-contable, que en la mayoria de los casos no se corresponde
con la realidad, y que sitda al solicitante de prestaciones en una situacién de clara
vulnerabilidad.
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Recapitulando, cabria decir que el acudir al parrafo segundo del art. 16.3 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo, para imputar un rendimiento ficticio de la
actividad al trabajador por cuenta propia solicitante de prestaciones solo procede
en los supuestos de ausencia de una declaraciéon fiscal previa del titular que obre
en poder de Lanbide. Habria, por tanto, un margen de mejora en la aplicacion de
los criterios utilizados por Lanbide en este ambito.

6.1.11. Personas jévenes huérfanas de un progenitor y que han sido abandonadas
por el otro

La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, establece entre los requisitos para poder ser
perceptor de la RGl ser mayor de 23 anos. En el caso de las personas mayores de
18 anos y menores de 23 exige que sea huérfano de padre y madre sin tener en
cuenta las situaciones de abandono por el progenitor supérstite. La normativa no
prevé las situaciones de orfandad de uno de los progenitores y de abandono de
otro por lo que las personas jévenes que sufren esa situacién y tienen entre 18 y
23 afos no estan protegidas de manera adecuada (la normativa que regula las
prestaciones familiares de la Seguridad Social si tiene en cuenta las situaciones de
abandono de los progenitores). En opinion del Ararteko, se trata de una situacidén
de vulnerabilidad que deberia ser valorada por Lanbide y tomada en consideracién
por el legislador, tal y como se sefialaba en la Resolucién 2015S-1213-14 del
Ararteko, de 7 de julio de 2015.

5.1.12. Personas que perciben la prestacién de la Seguridad Social por hijo/a a
cargo y solicitan la prestacién de RG/

El Ararteko ha recibido numerosas quejas y consultas tanto por parte de
particulares como de asociaciones que manifestaban su disconformidad con el
tratamiento que Lanbide estad dando a las personas que tienen 18 anos cumplidos
y con una discapacidad reconocida del 65% o mas, que son causantes aunque no
titulares de la PHC.

Lanbide considera Unicamente como UC de pensionistas a los perceptores de la
PHC en el caso de que sean huérfanos, tanto cuando son titulares de la prestacion
como cuando no lo son por estar legalmente incapacitados.

Esta institucién ha intervenido respecto a un problema que afecta a las personas
con discapacidad que viven con sus progenitores quienes perciben la PHC por
tener a un hijo o hija con una discapacidad elevada. Estas personas han visto
disminuir su protecciéon social estos ultimos afios.

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales inicialmente equiparé a las
personas que eran causantes de esta prestacién como pensionistas a los efectos
de gue pudieran complementar la prestacién que percibian con la RGI en la parte
correspondiente hasta tener garantizado el SMI, al igual que el resto de
pensionistas a quienes se les complementa la pensién hasta alcanzar el SMI con
independencia de los ingresos por trabajo que perciben el resto de los familiares
con los que conviven.

Posteriormente, ha cambiado de criterio y estad extinguiendo dicho complemento
porque entiende que no es un colectivo desprotegido al disponer de ingresos los
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otros miembros de la UC, por lo que da un trato diferente respecto al resto de los
pensionistas a quienes considera que constituyen una UC independiente del resto
de los miembros de la familia con quienes conviven y no tiene en cuenta sus
ingresos.

Esta institucion sigue entendiendo que es un colectivo vulnerable que exige un
compromiso por parte del Gobierno Vasco. Las Naciones Unidas y la Unién
Europea (Estrategia Europea sobre Discapacidad 2070-2020, 2010) estan
demandando que se hagan mayores esfuerzos para garantizar unas condiciones de
vida dignas a través de una proteccion social béasica. El disponer de unos ingresos
propios minimos es una condicién para ello.

El Ararteko ha elaborado la Resolucién 2015R-777-14 del Ararteko, de 21 de julio
de 2015, en la que recomienda que el Gobierno Vasco defina a estas personas
como UC propia y que revise los procedimientos de suspension y extincion de la
prestacion de RGI en su modalidad de complemento de pensiones, por no haber
habido ningln cambio de circunstancias desde su reconocimiento y no haber
cumplido las previsiones establecidas para la revisiéon de los actos administrativos
declarativos de derechos, arts. 102-106 de la derogada LRJPAC.

Lanbide ha contestado, por un lado, que no procede atender las recomendaciones
formuladas en la anterior Resolucidon. Entre otros motivos considera que esta
ayuda esta destinada a sobrellevar la carga de una determinada discapacidad,
dirigida a un grupo tradicionalmente denominado familia nuclear, compuesto por
padres e hijos, que, en virtud de los estrechos lazos paterno-filiales que les unen,
han de ser considerados una UC en la que se comparten ingresos y gastos, de ahi
que han de computarse el patrimonio y los ingresos de todos los miembros. Por
otro lado, informa de que no se han suspendido ni extinguido de oficio estas
prestaciones a quienes antes se les habian concedido. El nuevo criterio se ha
aplicado a los nuevos procedimientos de renovacién o revision de la prestacion.
Ademas, informa de que no se han iniciado procedimientos de reintegro por
prestaciones indebidamente percibidas, lo que se ha valorado por esta institucién
de manera positiva.

El Ararteko ha reiterado a Lanbide su opinién favorable a que se proteja a este
colectivo. No se comparte que la PHC tenga una naturaleza diferente ya que
aungque el legislador la haya contemplado entre las prestaciones de caracter
familiar, su finalidad es la de apoyar a personas que sufren una discapacidad que
les ha impedido en muchos casos poder acceder al mercado de trabajo. Se
valoraba que aunque las personas con discapacidad cuyas familias perciben esta
prestacion tienen en muchos casos el apoyo de sus progenitores y si no lo tuvieran
percibirian, en general, la prestacion no contributiva por invalidez, dicha
circunstancia también concurre en el caso de otras personas que son pensionistas
a los efectos de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, que también tienen el apoyo
de sus padres, como es el caso de las personas pensionistas con invalidez
absoluta.

68



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

5.2. Interpretacién de la previsién relativa a los ingresos atipicos, art. 20
Decreto 147/2010, de 25 de mayo

La aplicacion de esta previsiéon implica el computo de determinados conceptos
como ingresos y, en consecuencia, la modificacion de la cantidad que se percibe
de RGI o su extincién. El Ararteko no comparte la interpretacion que se esta
realizando por Lanbide en determinados supuestos.

5.2.1. Ingreso atipico y formalizacion de un préstamo

En el Informe-diagnéstico 2013 (p. 34) se cuestionaba la interpretaciéon de Lanbide
por la cual “../la formalizacion de un préstamo con una entidad financiera se
consideraba como si fuera un ingreso atipico, art. 20.3.f) del Decreto 147/20170,
de 25 de mayo”. Ello implicaba la aplicaciéon del ap. 1 de ese mismo articulo, de tal
manera que se computaba ese importe durante los sesenta meses subsiguientes.
En opinién del Ararteko, un préstamo —que hay que devolver— no tiene la misma
naturaleza que un ingreso que no hay que devolver, como la loteria o una donacién
o herencia recibida. Se entiende que ambos tipos de ingresos no son comparables
y gque merecerian un tratamiento diferente. Esta consideracién afectaba tanto a las
solicitudes de RGI como a los titulares y beneficiarios de esta prestacion. Es este
altimo caso la formalizacién de un préstamo implica la suspensién de la prestacion
Yy, en su caso, la obligacién de devolver las cantidades percibidas o bien un nuevo
calculo de la cuantia de la RGI que debe abonar Lanbide.

Lanbide ha cambiado el criterio y no computa como ingreso atipico los préstamos
personales solicitados antes de ser perceptor/a de la prestaciéon de RGI, lo que se
valora por esta institucion de manera favorable. Este cambio de criterio conllevaba
la obligacion de abonar por Lanbide en los expedientes a los que afectaba una
cantidad por la prestacién no percibida. Lanbide inicialmente nos comunicé que en
aplicacion del art. 56.2 de la Ley 18/2018, de 23 de diciembre, iba a abonar
Unicamente la cantidad que correspondia a un afio al caducar el derecho.
Posteriormente, ha sefalado que no abonarad cantidad alguna tras el cambio de
criterio. En opinién del Ararteko, Lanbide estaba interpretando de manera errénea
la normativa y dicha interpretacidon no deberia haber tenido ningin efecto. En este
sentido deberia reembolsar las cantidades que habia dejado de abonar a las
personas por entender equivocadamente que disponer de un préstamo es similar a
disponer de ingresos.

El posterior cambio de interpretacién y de criterio se valora de manera favorable, y
deberia implicar la revision de los expedientes en los que se cuestionaba la
aplicacién de dicho criterio, un nuevo calculo de las prestaciones adeudadas y
proceder a su abono. Lanbide ha contestado a la instituciéon que el cambio de
criterio Unicamente afecta a los expedientes nuevos.

En cuanto a los préstamos solicitados cuando se esté percibiendo la prestacién de
RGI, Lanbide sigue computando el préstamo como ingreso atipico.

Esta institucidn no comparte esta interpretacién como se ha sefialado a Lanbide en
la Resolucion 2015R-976-15 del Ararteko, de 29 de diciembre de 2015; en la
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Resolucion 2015R-546-14 del Ararteko, de 3 de julio de 2015; y en la mas
reciente Resolucion 2016R-1192-16 del Ararteko, de 30 de noviembre de 2016.

Lanbide interpreta que la formalizacién de un préstamo es un ingreso atipico y
aplica las previsiones establecidas a la hora de computar los ingresos que perciben
las personas perceptoras de la prestacion de RGI (art. 20 Decreto 147/2010, de
25 de mayo).

En ese sentido, entiende que un crédito tiene la consideraciéon de ingreso atipico,
por lo que se computa durante los sesenta meses subsiguientes a la fecha en que
se pudo disponer de dicha cuantia como ingreso mensual equivalente a la cantidad
total del premio dividido por sesenta, conforme al art. 20.1 del Decreto 147/2010,
de 25 de mayo. En el parrafo 3 de dicha previsién legal se enumeran los ingresos
atipicos:

“a) Indemnizaciones de cualquier naturaleza;

b) Atrasos percibidos en concepto de derechos de alimentos y pensiones
compensatorias, en la cuantia en que no deban ser reintegrados por causa de
prestaciones indebidas;

c) Herencias y legados;
d) Donaciones;

e) Recursos generados por venta de patrimonio y no invertidos en vivienda
habitual”.

En el ap. 3.f) se considera ingreso atipico “cualesquiera otros ingresos no
contemplados en los apartados anteriores, de cardacter no regular u obtenidos de
modo excepcional por cualquiera de las personas miembros de la unidad de
convivencia”.

El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, no menciona en su literalidad los préstamos
sino que se refiere a “cualesquiera otros ingresos”. El entender entre ellos a los
préstamos que se suscriben cuando una persona es beneficiaria de la prestacién es
una interpretacion extensiva sin el sustento legal adecuado.

Se entiende por contrato de préstamo segun el art. 1740 CC: “Por el contrato de
préstamo, una de las partes entrega a la otra, o alguna cosa no fungible para que
use de ella por cierto tiempo y se la devuelva, en cuyo caso se llama comodato, o
dinero u otra cosa fungible, con condicion de devolver otro tanto de la misma
especie y calidad, en cuyo caso conserva simplemente el nombre de préstamo...”.

El simple préstamo se regula en los arts. 1753 y siguientes del CC.

La caracteristica principal de este contrato es la obligacién de devolucién, segun se
deriva del art. 1753 CC: “El que recibe en préstamo dinero u otra cosa fungible,
adquiere su propiedad, y esta obligado a devolver al acreedor otro tanto de la
misma especie y calidad”.
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Los supuestos que prevé el art. 20 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, son
aquellos en los que se produce una percepcién de recursos econdmicos nuevos
pero las obligaciones que implica la percepcién de una pensién, un legado, una
herencia o el producto de una venta son muy diferentes a las obligaciones que se
derivan de la suscripcion de un préstamo. En este ultimo supuesto el negocio
juridico difiere de los anteriores en que existe una obligacion de devolver al
acreedor otro tanto de la misma especie y calidad.

Ademas lo habitual es que el préstamo genere una obligacion de devoluciéon de
intereses.

La obligacién de devolver el principal y los intereses es el elemento caracteristico
de la suscripcion de un préstamo, de tal manera que cuando se contrae un
préstamo, a pesar de adquirir la propiedad del dinero o de la cosa fungible, en
cuestidon, hay que ser muy consciente de que se contrae la obligacién de su
devolucién, tal y como dispone el art. 1753 CC, y de las consecuencias que
implica su no devolucién, ya que suele conllevar recargos en la deuda contraida.

La concertacion de un préstamo por parte de una persona titular de una prestacion
de garantia de ingresos como es la RGI no es habitual ya que estd destinada a
personas en riesgo o situacion de exclusiéon social. En este sentido puede ser un
indicio de que se ha incurrido en una pérdida de requisitos o en un incumplimiento
de obligaciones. En opinidén del Ararteko cuando se detecta la existencia de un
préstamo se deberia revisar el expediente con esta finalidad “fiscalizadora”, vy
valorar tras la investigacidon correspondiente, si se ha incumplido alguna prevision
legal necesaria para el reconocimiento y mantenimiento del derecho a la prestacion
de RGI.

Para finalizar, la imputacién del préstamo como ingreso atipico es una
consecuencia que no tiene un adecuado sustento legal.

5.2.2. Otras cuestiones que afectan a la interpretacion de esta prevision
normativa

Esta instituciéon ha tramitado quejas que afectan a la interpretacion de este
precepto, en concreto, con relacidon a la aceptacidén de una herencia consistente en
un bien inmueble sujeto a un usufructo vitalicio.

Lanbide valora la herencia con las reglas previstas para la determinaciéon del
patrimonio (art. 24 Decreto 147/2010, de 25 de mayo) y entiende que se trata de
un ingreso extraordinario por lo que aplica la previsién contenida en el art. 20. En
consecuencia, la cantidad resultante de dicha operacién la ha computado durante
los 60 meses siguientes. Ello ha implicado una denegaciéon de la solicitud o una
minoracion de la cuantia de la prestacién, en ocasiones en cuantia importante, o la
extinciéon de la prestacion.

El problema surge en la aceptacidon de herencias consistente en un porcentaje de la
titularidad de un bien inmueble de dificil o imposible realizacién, como es el caso
en que tiene la carga de un usufructo vitalicio. Como consecuencia de la anterior
valoracién, la persona afectada no puede percibir la prestacion de RGI o deja de
percibir la misma o bien su cuantia disminuye sustancialmente cuando no puede
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disponer del bien porque es irrealizable. Son supuestos en los que la realizaciéon del
negocio juridico no depende exclusivamente de su esfera de voluntad, en la
medida en que esta supeditado al ejercicio de otros copropietarios o a la renuncia
del usufructuario. El Ararteko ha elaborado recientemente una resolucién en la que
se analiza esta situaciéon y las consecuencias que implica heredar una parte de un
inmueble que tiene la carga de un usufructo vitalicio: Resoluciéon 2016R-545-16
del Ararteko, de 5 de octubre de 2016.

En dicha Resolucién se planteaba que cabria otra interpretaciéon mdas acorde con el
espiritu y la propia letra de la Ley y que consiste en entender que para que los
bienes inmuebles recibidos por herencia o donacién sean computados como
ingresos atipicos, han de ser bienes realizables, que su valor pueda materializarse,
lo que no ocurre en los inmuebles sobre los que pesa algun derecho real que
impide la obtenciéon de recursos para la UC beneficiaria de prestaciones.

Por ello, a juicio del Ararteko, Lanbide deberia posponer su cémputo como
ingresos atipicos del titular al momento en que este pueda realizar su valor y
generar recursos para la UC, ya sea por su venta o por la cesién de su uso (en el
caso de una vivienda en arrendamiento) ya que la mera recepciéon por herencia o
donacién de la nuda propiedad de un bien inmueble sobre el que pesa un usufructo
vitalicio a favor de un tercero que impide su materializacibn econdémica, no
representa en absoluto una mayor capacidad econémica de la UC que permita a
esta hacer frente a sus necesidades basicas prescindiendo de la prestaciéon de
garantia de ingresos.

Resulta necesario, por tanto, corregir estas situaciones de agravio comparativo
derivadas de los distintos limites de rendimientos que operan en segin qué
supuestos de acceso o disfrute de la RGI.

En este sentido, parece aconsejable y mas acorde con el espiritu de la Ley, que se
posponga la imputacién de estos ingresos atipicos al momento en que tales bienes
generen o puedan generar un ingreso o rendimiento econdmico a sus propietarios,
de manera que quede garantizada la exigencia de carecer de recursos suficientes
para ser titular del derecho.

Ademads, se da un tratamiento diferente en estos casos, si se compara con el que
la normativa prevé para el reconocimiento de la prestaciéon al que aludimos en el
ap. 6.6 al referirnos a los limites patrimoniales.

El art. 9.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, establece entre los requisitos
para ser perceptor de la prestacion que no se puede disponer de recursos
suficientes y considera que no se tienen recursos suficientes cuando:

— Se dispone de unos ingresos o rendimientos mensuales computables inferiores a
la cuantia mensual de la RGI.

— Dispone de dinero, titulos, valores, vehiculos y en general cualquier otro bien
mueble de los referidos en la seccién 4 del cap. lll de este Decreto, por una
cuantia maxima equivalente a cuatro veces la cuantia anual de la modalidad de
la RGl que les pudiera corresponder en el supuesto de ausencia total de

72



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

recursos, en funcién del nimero total de personas miembros de la UC y del tipo
de UC.

— No se encuentre en ninguno de los supuestos de recursos suficientes
establecido en el art. 22 del presente Decreto.

Ello implica que si se dispone de menos de 30.000 euros se entiende que no se
cuenta con recursos suficientes y se puede ser titular de la RGI. Si se es titular de
la RGI pero se percibe una herencia por la que se deviene copropietario de un bien
inmueble se tiene en cuenta su valor durante los siguientes 60 meses y se
computa como un ingreso. Dependiendo de la cuantia del ingreso que se computa
se disminuira la cantidad que se abona en concepto de RGI o bien se extinguira la
prestacion. La persona, mientras tanto, Unicamente es titular de un porcentaje de
un bien inmueble, sin que haya tenido ningln efecto en su patrimonio. Se trata de
un desequilibrio que, en opinion del Ararteko, no estaria justificado.

En este sentido el Ararteko ha elaborado recientemente una recomendacién en la
que se analizan los efectos de la recepcién de una herencia que consistia en una
parte de un inmueble. Lanbide le habia dado el tratamiento de ingreso atipico y
habia minorado la cuantia de la prestacién que percibia mensualmente.

En opinién del Ararteko el ingreso atipico, propiamente dicho, solo se generara en
el momento en que se venda ese inmueble de dificil realizacién, con amparo en el
ap. 3.e) del art. 20 del Decreto 147/2010 de 25 de mayo, que incluye, entre tales
ingresos expresamente, los recursos generados por venta de patrimonio y no
invertidos en vivienda habitual. En opinién del Ararteko, en estos casos habria que
verificar a la luz de las reglas de valoracién establecidas en los arts. 20 a 24 del
Decreto 147/2010 de 25 de mayo, si se supera el limite anteriormente
mencionado establecido en el art. 9.3.c) del mismo Decreto. Si no se supera el
limite habria que esperar a que el inmueble se transmita y genere recursos para
entender que se ha generado un ingreso atipico imputable a la UC, Resolucién
2016R-835-16 del Ararteko, de 27 de enero de 2017.

5.3. Discrepancias en la interpretacién de las causas por las que se acuerda la
suspension y la extincidn de las prestaciones

5.3.7. No mantenerse de alta como demandante de empleo cuando se es titular
de la RG/ en su modalidad de Renta Complementaria por Trabajo

Lanbide considera que todos los miembros de una UC, que no estén expresamente
exentos de ello, tienen la obligacion de mantener activa la demanda de empleo,
incluso en aquellos supuestos en los que se esté percibiendo la RGlI como
complemento de ingresos por trabajo, es decir, que la obligacion de mantener
activa la demanda de empleo es exigible incluso para personas empleadas.

El art. 6.2.1 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre establece dos tipos de RGI, en
funcién de que la UC disponga o no de ingresos por trabajo:

“La renta de garantia de ingresos, que podra adoptar dos modalidades
diferenciadas en funcion de la existencia o no de ingresos en la unidad de
convivencia y, en su caso, en funcién de la procedencia de dichos ingresos:
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a) La renta basica para la inclusion y proteccion social.
b) La renta complementaria de ingresos de trabajo”.

En la regulacién de las obligaciones se vuelve a hacer mencidn a estas
modalidades. El art. 19.1 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, establece las
obligaciones que, al margen de la consideracién de una RGI como renta basica
para la inclusién y proteccién social, o como Renta Complementaria por Trabajo,
seran exigibles. Sin embargo, los puntos 2 y 3 de este precepto establecen las
obligaciones especificas segun se trate de un tipo u otro.

El art. 19.2 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, dice asf:

“Las personas titulares de la renta basica para la inclusion y proteccion social
adquiriran, ademds de las previstas en el ap. 1, las siguientes obligaciones:

b.- Mantenerse, tanto la persona titular como los miembros de su unidad de
convivencia que se encuentren en edad laboral, disponibles para el empleo,
salvo cuando se trate de...”.

Por su parte, las personas que perciben la RGl como complemento de ingresos de
trabajo, solamente tienen una obligacidon especifica, que es la recogida en el art.
19.3 de la Ley 18/2008: “...negociar, suscribir y cumplir un convenio de inclusion
orientado a la mejora del empleo, en los términos previstos en el cap. | del titulo Il
de la presente ley, no pudiendo, en consecuencia, darse de baja voluntaria, ni
definitiva ni temporal del empleo ni acogerse a una situacion de excedencia laboral
sin causa extrema justificada”.

De la lectura de los preceptos transcritos se puede inferir que la obligacién de
mantener activa la demanda de empleo solo cabe ser exigida en aquellos casos en
los que las personas afectadas no trabajen (es decir, cuando son titulares de la
RGI), por lo que las personas que trabajan no estdn obligadas a estar dadas de alta
como demandantes de empleo, obligacion exigible en exclusiva a quienes perciben
la RGI como renta basica para la inclusién y proteccién social (art. 19.2).

Como hemos sefalado a Lanbide con motivo de las quejas que tenian por objeto
esta causa de suspension, esta obligaciéon podria ser exigible a través del convenio
de inclusién al que se refiere el art. 19.3 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre,
pues podria entenderse que como parte de esas medidas para la mejora del
empleo, el mantenimiento de una demanda activa pueda facilitar el acceso a
ofertas de trabajo que mejoren la situacién de la persona titular de una RGI
complementaria de ingresos por este concepto, pero en opinién del Ararteko su
exigencia no puede inferirse de la normativa reguladora de la prestacion. Es
caracteristico en todas las quejas promovidas por esta causa la sorpresa mostrada
por las personas afectadas, quienes afirman que nadie les informé del deber
especifico mantener activa la demanda de empleo en estas circunstancias. Dan por
hecho, que durante el periodo en el que trabajan esta obligacién decae. En opinién
del Ararteko, Lanbide tendria que informar expresamente de la obligacién de
mantener activa la demanda de empleo en estos casos a través de la propia firma
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del convenio de inclusidon, instrumento segln las consideraciones anteriores,
constitutivo de esta obligacion.

El Ararteko ha elaborado la Resolucion 2015R-337-15 del Ararteko, de 17 de
agosto de 2015, en la que se recoge el analisis anterior.

Lanbide ha trasladado a esta institucidon su disconformidad con dicha interpretaciéon
por entender que las obligaciones que se establecen en el art. 19.2 de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, afectan a todas las personas beneficiarias de la RGI
sin distinguir la modalidad de prestaciéon de que se trate a la luz del art. 6.2.1 de la
mencionada Ley. Como argumento de peso ha sefialado a esta institucién que la
UC beneficiaria de la RGI en su modalidad complementaria de ingresos por trabajo
puede estar compuesta por miembros de la UC que no estén empleados y que
tienen la obligacién de estar inscritos como demandantes de empleo.

No obstante, el tenor literal del art. 19 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, vy
del art. 12 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, en sus diferentes apartados,
diferencia las obligaciones que contempla segun la modalidad: Renta Basica para la
Inclusién y la Proteccién Social y Renta Complementaria por Trabajo.

En opinién del Ararteko la redacciéon de la normativa, su tenor literal, no se
corresponde a la interpretacién que estd manteniendo Lanbide. Hay que tener en
cuenta que la hermenéutica exige acudir en primer término a la redaccién del
precepto concernido (art. 3.1 CC): “Las normas se interpretaran segun el sentido
propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes historicos y
legislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas”.

Dicha redaccién (el sentido propio de sus palabras) da a entender que las personas
titulares de la RGl y de la Renta Complementaria por Trabajo son titulares de
obligaciones diferentes. Si dichos efectos no se corresponden con una
interpretacion histérica y sistematica de la normativa, como sefala Lanbide, la
redaccion del articulo que regula las obligaciones deberia ser objeto de revisién en
una futura modificacién legal.

5.3.2. No comunicar la realizacion de una salida fuera de la CAPV

Hasta la fecha Lanbide viene afirmando la existencia de una obligacién genérica de
toda persona titular o beneficiaria del derecho a la RGlI de comunicar cualquier
desplazamiento fuera de la CAPV. Asimismo, ha establecido una duraciéon temporal
de la estancia fuera permitida de 15 o 30 dias, dependiendo de si la persona titular
o beneficiaria trabaja o no.

Segun nos consta, tal exigencia fue introducida por Lanbide el 6 de noviembre de
2012 en un Documento de criterios interno y, desde entonces, ha resultado fuente
de discrepancias y no pocas quejas en la instituciéon del Ararteko, ya sea bien por
la falta de incorporacién de la obligacion en la Ley o el Decreto que regula el
derecho, bien por la falta de informacién que las personas titulares o beneficiarias
han recibido desde su oficina de Lanbide.
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Lanbide ha ido adaptando el criterio inicial que era muy restrictivo y ha permitido la
salida fuera de la CAPV a las personas que trabajan y a las personas que estan
exentas de estar disponibles para el empleo (pensionistas, personas exentas
laboralmente, etc.) por el periodo de un mes, asi como a su cényuge e hijos/as. El
resto de las personas que estan disponibles para el empleo solamente pueden
ausentarse 15 dias y mantener la percepcion de la prestacion. Segun dichos
criterios, si las personas se ausentan durante mas tiempo, pero menos de 90 dias,
dejan de percibir la prestacién durante ese tiempo, y si no se comunica la salida se
suspende la prestacidon durante un mes y no se reanuda hasta que se solicita de
nuevo (tras la tramitacién y revisién correspondiente).

Si la salida de la CAPV tiene una duracién mayor de 90 dias Lanbide considera que
se pierde el requisito de acreditar la residencia efectiva.

Resulta cuanto menos llamativo que Lanbide esté exigiendo el cumplimiento de la
obligacién de comunicar previamente a Lanbide las salidas de la CAPV cuando el
legislador autonémico no la incluyé y que dichas directrices Unicamente se recogen
en los distintos documentos de criterios aprobados por Lanbide.

El JCA de Vitoria-Gasteiz n° 1 ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre esta
cuestiéon en la Sentencia 44/2015, de 4 de marzo, concluyendo finalmente que la
ausencia de comunicacién de las salidas fuera de la CAPV no supone un
incumplimiento de obligacién alguna.

Concretamente, en el supuesto de hecho analizado en la sentencia, Lanbide
procedié a la no renovacién argumentando la falta de comunicacién de su viaje en

la oficina de Lanbide “...como es obligacion de todos los perceptores de la RGI,
segun el articulo 12 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo...” (FD2).

Vi

A pesar de ello, la sentencia interpreta que “...se estima que no estamos ante
incumplimiento de obligacion alguna conforme al articulo 12 citado por /la
administracion en la actuacion impugnada, sin concretar la especifica obligacion
incumplida y sin que el hecho referido pueda subsumirse dentro de la obligacion
contemplada en el citado precepto de comunicar cualquier cambio relativo al
domicilio de residencia habitual de la persona titular...” (FD2).

En estos mismos términos, la Sentencia 77/2016, de 15 de marzo, del JCA de
Vitoria-Gasteiz n® 3 senalé que “/a cuestion es que no existe ninguna regulacion
especifica respecto de los plazos que puede o no durar una salida, sin perjuicio de
los criterios internos que maneje la administracion para valorarlo” (FD1).

Finalmente, en linea con las anteriores, la Sentencia 156/2016, de 11 de julio, del
JCA de Vitoria-Gasteiz n°® 2 reiterd, haciendo alusién a la Sentencia 201/2015, de
30 de septiembre que:

“No encontramos en la legislacion autondmica citada motivos o justificacion
para la retirada de la prestacion subvencional por la ausencia de la CAPV de
cinco dias, pues no contempla la legislacion estatal ni autonémica que ante
tal ausencia se le deba retirar la prestacion...
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Es la concreta regulacion de las ayudas las que nos impiden negar o retirar a
quien se haya ausentado de la CAPV cinco dias, por mucho que tenga que
estar a disposicion de Lanbide por posibles ofertas de empleo, manteniendo el
empadronamiento y la residencia habitual, razén por la que, no podemos
aceptar que retirada de la ayuda social, y debemos estimar el recurso”.

En un dmbito competencial distinto como lo es el estatal y en una materia como la
Seguridad Social la cuestidon controvertida vino a regularse de forma expresa por el
art. 6.3 de la Ley 1/2014, de 28 de febrero, para la proteccion de los trabajadores
a tiempo parcial y otras medidas urgentes en el orden econédmico y social que
anadia el art. 212.1.g) del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Seguridad (LGSS 1994).
Concretamente, se estableci6 como causa de suspensién de la prestacién por
desempleo “en los supuestos de estancia en el extranjero por un periodo
continuado, o no, de hasta noventa dias como méximo durante cada afio natural,
siempre que la salida al extranjero esté previamente comunicada y autorizada por
la unidad gestora...”.

En la actualidad, la redaccién se mantiene intacta en su literalidad en el art. 271.g)
LGSS.

De esta forma queda expresamente regulado que no operard la suspension,
durante quince dias de estancia fuera del territorio, siempre que se haya
comunicado previamente su salida.

De su redaccién se desprende que se trata de una libranza temporal de la presencia
del perceptor de la prestacion de desempleo en el mercado de trabajo, distinta pero
semejante, en algunos aspectos, a las vacaciones anuales retribuidas del trabajador
ocupado.

De lo expuesto, por tanto, concluimos subrayando la necesidad de modificar la
normativa y, en su caso, se proceda a la incorporaciéon de forma expresa de la
obligacién de comunicar con antelacién cualquier salida fuera de la CAPV, y de los
efectos que pudiera ocasionar, en la percepcion de la RGI, la falta de comunicacion
de la salida y la ausencia prolongada de la CAPV.

En opinion del Ararteko, Lanbide ha cambiado de criterio, ya que se aprecia que no
todas las salidas de la CAPV y ausencias temporales estan teniendo efectos en el
derecho a la RGI, pero dichos criterios no tienen la plasmacién normativa
correspondiente ni son de general conocimiento.

No es admisible que decisiones que afectan a la denegacién, suspensién o
extincion de un derecho carezcan de respaldo normativo por muy razonable que
sea el criterio recogido en el manual de aplicacion (Documento de criterios de
diciembre de 2014).

El Ararteko ha tramitado numerosas quejas en las que las personas sefalaban
desconocer la obligacion de comunicar las salidas fuera de la CAPV o la limitacién
temporal de las mismas. La ausencia de un marco normativo adecuado ha
conllevado situaciones de indefensién, sobre todo, teniendo en cuenta que el
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documento de criterios ha sido un documento interno utilizado por las Oficinas de
Lanbide en su trabajo diario.

Ademas, como se infiere de las respuestas dadas al Ararteko en expedientes de
queja abiertos por esta causa, ultimamente Lanbide identifica estas salidas en las
respuestas a las solicitudes de informacion que se dirigen por esta institucion con
el incumplimiento de la obligacién de estar disponible para el empleo, motivo que
como tal no se suele plasmar en las resoluciones que afectan a una RGI.

Esta cuestion ha sido objeto de una reciente Resolucién 2016R-1312-16, de 15 de
diciembre de 2016.

Por otro lado, son cada vez mdas las quejas en las que Lanbide ha resuelto
suspender el derecho a la RGI a pesar de que la persona titular haya comunicado
previamente la salida fuera de la CAPV y debido a que ha superado el plazo de 15
o 30 dias otorgado por Lanbide, de conformidad con el documento de criterios.

Con anterioridad, Lanbide procedia a la interrupcion de los dias de mdas que la
persona titular estaba fuera de la CAPV; sin embargo, en la actualidad, Lanbide
procede a la suspension.

La decisiéon de resolver la suspensidn en supuestos como el expuesto, no solo
carece de fundamentacién juridica, sino que ademds condiciona eventuales
actuaciones de las personas titulares del derecho en la medida en que, de
conformidad con el art. 28.1.e) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, modificada
por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, una segunda suspensién supondria la
extincidon del derecho y la imposibilidad de volver a solicitar su reconocimiento por
un periodo de un afio a contar de la fecha de extincién.

5.3.3. No hacer valer derechos de contenido econémico

El art. 28.1.h) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, modificado por la Ley
4/2011, de 24 de noviembre, establece que se extinguird la RGI por
“incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 719.7.b) de la presente

”

Ley”.

En este sentido, el propio art. 19.1.b) exige entre las obligaciones de las personas
titulares del derecho “hacer valer, durante todo el periodo de duracion de /la
prestacion, todo derecho o prestacion de contenido econdémico que le pudiera
corresponder o que pudiera corresponder a cualquiera de los miembros de la
unidad de convivencia”.

La idea que subyace no es otra que la configuracién misma del derecho, y es que
tal y como se define en su art. 13.1 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, se
caracteriza por su “...cardcter subsidiario, y en su caso, complementario, de todo
tipo de recursos y prestaciones de contenido econémico previstas en la legislacion
vigente que pudieran corresponder a la persona titular o a cualquiera de /los

miembros de su unidad de convivencia...”.

En este sentido, son varias las reclamaciones que ha conocido la institucién del
Ararteko en relaciéon con el tema expuesto, en las que el Ararteko interpretaba que
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Lanbide habia realizado una interpretaciéon extensiva de los anteriores preceptos
lesiva para los derechos de las personas. Mencionamos a continuaciéon las
extinciones por este motivo de la prestaciéon en los supuestos siguientes: por la no
ejecucion de la pensiéon de alimentos reconocida en la sentencia judicial de
divorcio, separacidon o que establece las medidas paterno filiales, por el rechazo a
una vivienda de alquiler de proteccién publica en régimen de alquiler y por la no
solicitud o extinciéon de prestaciones de desempleo por parte del SEPE.

5.3.3.71. No ejecucion de la pension de alimentos reconocida en la sentencia
Jjudicial de divorcio, separacion o que establece las medidas paterno
filiales

En primer lugar, son numerosas las quejas en las que Lanbide viene resolviendo la
extinciéon del derecho y la imposibilidad de solicitar nuevamente su reconocimiento
durante un ano, cuando ante el impago de alimentos reconocido por sentencia
firme, no se solicita la ejecucién de la misma.

El art. 31.2 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, si bien inicialmente hace
referencia a la tramitacidon de las solicitudes de reconocimiento del derecho senala,
en su parrafo segundo, la obligaciéon de las personas titulares del derecho de hacer
valer el derecho de alimentos en aquellos casos en los que se constate el cese
efectivo de la convivencia conyugal o andloga a la conyugal.

Se confirma que, en ocasiones, Lanbide estd solicitando la ejecucién de una
sentencia en la que se acuerda el abono de la pensién de alimentos en aquellos
casos incluso en los que el excényuge se encuentra en un tercer pais o se
desconoce su paradero actual.

Sobre ello ha tenido la oportunidad de pronunciarse el JCA de Vitoria-Gasteiz n® 3
en su sentencia 252/2014, de 18 de diciembre, cuando sefala que:

“Es cierto que en este caso, y desde el afio 2003 no consta que la recurrente
haya intentado siquiera localizar al padre de su hijo, para reclamarle o requerir
el pago de la pension para el hijo de 360,61 €, fijado en el convenio
regulador. Ello no obstante, es cierto también que para la recurrente
representa dicha mision, algo dificil, o casi imposible, pues se alega que el
sufjeto XXX, se encuentra en paradero desconocido (...). En definitiva, no
apreciamos que la causa invocada para denegarle la renta sea de recibo y ello
porque se le exige el cumplimiento de una obligacion casi imposible” (FD3).

Asimismo, se ha constatado que Lanbide ha llegado a extinguir la RGI/PCV en un
supuesto en el que tras la concesidon del beneficio de justicia gratuita, no se
interpuso demanda de ejecucién debido a una baja por enfermedad de larga
duracion de la letrada designada que en ningdn momento fue comunicada a la
reclamante como se recogié en Resolucion 2015R-1250-15 del Ararteko, de 2 de
noviembre de 2015.

La SJCA de Vitoria-Gasteiz (N° 1) 129/2016, de 16 de junio, ha concluido en este
mismo sentido sefialando que no cabe imputar a la actora dicha conducta:
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“1. La conducta de la actora, mas o menos diligente, no puede subsumirse
en el supuesto del articulo 19.7.a) de la LGl y correlativo articulo 710 del
Decreto Gl de 2010, por varios motivos concurrentes:

A) En primer lugar por cuanto es determinante la intervencion de un tercero
al que constitucional y legalmente le estaba encomendado, una vez
designada como Abogada por la comision de justicia gratuita en la dilacion en
el ejercicio de las acciones de reclamacion de las obligaciones alimentarias
establecidas en la sentencia de Juzgado de Primera Instancia de Barakaldo a
la que nos hemos referido supra.

B) En segundo lugar, que el propio ejercicio en plazo de las acciones de
reclamacion tampoco garantiza una mayor eficacia de su reclamacién, como
pone de manifiesto dada la situacion objetivo de juzgados y tribunales, la
doctrina del TC sobre dilaciones indebidas al amparo del articulo 24 de la CE
(vide ad exempla la Sentencia 77/2016, de 25 de abril de 2016 (BOE num.
131, de 37 de mayo de 2016)” (FDb).

En otros casos se trataba de mujeres que han sufrido maltrato o abandono de su
pareja y que no habian reclamado pension alguna o bien su reclamacién conllevaba
tener que ponerse en comunicaciébn con su expareja, padre de sus hijo/s,
asumiendo un riesgo de sufrir algin tipo de violencia o de revivir episodios
traumaticos. En estos casos, ademds, se trata de un mero tramite ya que las ex
parejas en muchos casos son insolventes (este problema se mencionaba en el
epigrafe “56.7.9. Algunas cuestiones que afectan al cumplimiento de los requisitos
por parte de las personas victima de violencia doméstica”).

Como hemos senalado, hacer valer, durante todo el periodo de duraciéon de la
prestacion todo derecho o prestacion de contenido econédmico es una obligacién
que se predica de toda persona titular de la RGl. No obstante, se valora por las
quejas analizadas, que Lanbide esta realizando una interpretacién extensiva del
precepto hasta el punto de reclamar en muchas ocasiones la realizacién de
actuaciones que quedan fuera las posibilidades de la propia persona perceptora de
la prestacion.

Por ello, en caso como el expuesto, Lanbide deberia ponderar la diligencia de la
persona titular antes de adoptar cualquier decisién que implique la suspensiéon o
extincion del derecho. Y es que, como se ha dicho, en ocasiones son motivos
ajenos a la esfera de responsabilidad de la persona perceptora los que impiden la
ejecucion de la medida que acuerda la pensiéon de alimentos.

5.3.3.2. Rechazo a una vivienda de proteccion publica en régimen de alquiler

Otro de los supuestos en los que Lanbide acuerda la suspensién la RGI/PCV
sefalando como fundamento legal no hacer valer un derecho de contenido
econdmico es en el caso en el que la persona titular del derecho a la RGI/PCV
rechaza una vivienda de proteccién publica en régimen de alquiler.

Lanbide viene entendiendo que, en los casos en los que la renta de la vivienda de
protecciéon publica en régimen de arrendamiento resulte mas barata que la renta de
la vivienda libre, procede la suspensidon de ambas prestaciones.
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Sobre este aspecto, son varias las personas reclamantes que han sefalado que a
pesar de que la vivienda de proteccién publica en régimen de arrendamiento resulte
en ocasiones mas barata que la libre, existen gastos adicionales que Lanbide no
toma en consideracion (muebles, utensilios de cocina, gastos de suministros,
gastos anuales de la comunidad de vecinos...). También se deberian valorar las
implicaciones que conlleva el cambio de domicilio con relacién a los menores,
porque puede implicar un traslado de centro escolar o tener que recorrer una
distancia mayor para acudir al mismo, o implica una ruptura en el proceso de
arraigo familiar con la comunidad con redes de apoyo que perjudica su inclusion
social.

Igualmente, hay que tener en cuenta que, en muchos de los casos, las personas
titulares de la RGI son subarrendatarias o abonan una renta por el uso de
habitacién, por lo que el precio del alquiler es menor que la renta que se ofrece por
la sociedad publica Alokabide.

En estos ultimos casos, la necesaria aceptacién de la vivienda de proteccién
publica en régimen de alquiler, puede suponer un esfuerzo econdémico importante
que dificulte con posterioridad atender a las necesidades mas basicas de la vida
cotidiana. Ademas, a pesar de que la vivienda publica ofrecida resulte mas cara, la
negativa deberia suponer, en todo caso, Unicamente la suspensién de la PCV en la
medida en que no cumpliria el requisito de permanecer inscrito en el registro de
solicitantes de vivienda exigido en el art. 5.1.c) del Decreto 2/2010, de 12 de
enero.

No obstante, Lanbide estd acordando la extincién ademas de la prestacion de PCV,
de la RGI por entender que el rechazar una vivienda de proteccion publica conlleva
el incumplimiento de la obligacion de hacer valer todo derecho de contenido
econdémico. En opinién del Ararteko el rechazo a una vivienda de protecciéon oficial
debe conllevar la consecuencia que la normativa sectorial prevé en el art. 18 de la
Orden de 15 de octubre de 2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes, del registro de solicitantes de vivienda y de los procedimientos para la
adjudicacién de Viviendas de Protecciéon Oficial y Alojamientos Dotacionales de
Régimen Autonémico (Orden de 15 de octubre de 2012, del Consejero de
Vivienda, Obras Publicas y Transportes), las causas de baja de las demandas
inscritas en el Registro de Solicitantes de Vivienda. Entre ellas, el ap. h) recoge de
forma expresa “la renuncia a la adjudicacion de una vivienda adecuada a las
necesidades habitacionales de la unidad convivencial en el régimen de acceso
solicitado, salvo que éste sea de compra y concurra una situacion de desempleo
sobrevenido de la persona o de cualquiera de los titulares de la unidad convivencial
solicitante”. La consecuencia que lleva aparejada la baja son de la pérdida de la
antigliedad (art. 19.1 de la Orden de 15 de octubre de 2012, del Consejero de
Vivienda, Obras Publicas y Transportes) y la prohibicién temporal de inscripcién en
el Registro de Solicitantes de Vivienda durante dos afios [art. 19.2.b) de la Orden
de 15 de octubre de 2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publicas vy
Transportes]. Al estar contemplada la baja en el Registro de solicitantes de
vivienda, si se es perceptor de la prestacién de PCV se incumple el requisito
previsto en el mencionado art. 5.1.c) pero no deberia tener ningun efecto en la
prestaciéon de RGI. Esta interpretacion de la obligacién de hacer valer todo derecho
de contenido econdémico en el sentido de comprender en dicha obligacién, la
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imposibilidad de rechazar una vivienda de protecciéon oficial es una interpretaciéon
extensiva de la normativa, que es lesiva para los intereses de las personas y que
no tiene amparo normativo entre los principios de intervencién de las
administraciones publicas para el desarrollo de sus actividades, art.4 LRJSP.

Ademas, las personas desconocen los efectos que conlleva rechazar una vivienda
de proteccion oficial en el ambito de las prestaciones RGI/PCV (y se insiste es
dificiimente deducible de la lectura de la obligacién) por lo que si se une las
carencias en la informacién que se han senalado en otros apartados del presente
informe-diagndstico, la decisién de extincidén genera indefension por los efectos tan
graves que conlleva y que eran ignorados por las personas afectadas.

En definitiva, se valora, por tanto, que Lanbide, a la hora de atender supuestos
como el expuesto, deberia tomar en consideracién ademas de la renta que se
abona, aquellos otros gastos adicionales inherentes a la aceptacién de la vivienda
de proteccién publica, asi como los efectos que tiene en una familia la decisién de
cambiar de domicilio. En todo caso, el rechazo a una vivienda de proteccién oficial
Unicamente deberia tener efectos en la prestaciéon de PCV por estar expresamente
prevista la obligacidén de permanecer inscrito en el registro de solicitantes de
vivienda.

5.3.3.3. Extincion de la prestacion de desempleo o del subsidio de desempleo por
parte del SEPE

Por dltimo, se ha constatado un aumento de las quejas en los supuestos en los que
Lanbide extingue la RGI/PCV por no hacer valer los derechos de contenido
econdmico, en los casos en los que el SEPE extingue la prestacion por desempleo
o el subsidio por desempleo, cuando no se ha comunicado alguna informacién de
interés para el mantenimiento de estas prestaciones.

Se trata de supuestos en los que las personas acuden Unicamente a Lanbide a
comunicar un hecho que afecta a la RGIl pero que, también, tiene efectos en las
prestaciones que gestiona el SEPE (prestacion de desempleo, subsidio de
desempleo, renta activa de insercién) por ser titular de todas ellas de manera
complementaria. El SEPE al no haber sido informado (por ejemplo la comunicacién
de una salida al extranjero) suspende o, segin qué supuesto, extingue la
prestacion. Posteriormente, Lanbide extingue la prestacién debido a no haber
hecho valer derechos de contenido econémico (al haber extinguido el SEPE la
prestaciéon) y entender que se ha incurrido en responsabilidad porque, siguiendo el
ejemplo, no se ha comunicado la salida. Son numerosas las consultas relativas a
este extremo, debido a que, en muchas ocasiones, ambas instituciones comparten
los mismos espacios fisicos en edificios comunes, lo que puede dar lugar a una
duda mas que fundada de que cuando se comunica un hecho en Lanbide (o en el
SEPE) se esta notificando también en el otro organismo.

Esta institucién valora de interés que la colaboracién interadministrativa que se
lleva a cabo respecto a comunicaciones relativas a otras cuestiones como es la
falta de renovacién de las demandas de empleo, o las altas y bajas en la Seguridad
Social, también deberia extenderse a las comunicaciones que afectan al
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cumplimiento de las obligaciones, en el caso de que sean perceptores de
prestaciones gestionadas por ambos organismos.

5.3.3.4. Renuncia de manera voluntaria a un empleo

En este epigrafe se hace mencién a un supuesto diferente, dado que se trata de
una denegacion de la prestacién y no de una suspensién o de una extincion, pero
que trae causa de haber renunciado a un derecho econémico, (por lo que se ha
considerado pertinente incluirlo en este lugar del diagndstico).

El Ararteko elaboré una Resolucién 2016R-788-15 del Ararteko de 11 de marzo de
2016, en la que se analizaba la actuacién de Lanbide de denegar la prestacién a
una persona porque en su vida laboral, previa a ser titular de las prestaciones,
constaba una baja voluntaria en un empleo.

En este expediente se pudo verificar la existencia de una sucesiéon de altas y bajas
de empleos en el sector de la hosteleria, aunque en la base de datos de la
Seguridad Social se habia sefialado que una de las bajas era voluntaria, lo que
motivé la denegacién de la solicitud por parte de Lanbide, pero habia altas
posteriores en la misma empresa y en otras, de lo que se deducia que era una
practica habitual en este Sector (que se caracteriza por empleos precarios).

En opinién del Ararteko, las dos bajas que motivaron la denegacién no eran
incumplimientos del requisito establecido en el art. 9.7 del Decreto 147/2010, de
25 de mayo, y deberian haberse puesto en relaciéon con las altas inmediatas en
nuevas relaciones laborales, lo que supondria que estaria justificado considerar que
no se ha producido una renuncia a un derecho de contenido econémico.

Se menciona también la Resoluciéon 2016S-34-16 del Ararteko, de 2 de diciembre
de 2016, en la que se analizaban las circunstancias personales (familia
monoparental con dos hijos menores de edad, uno de ellos con una discapacidad)
y se valoraba la imposibilidad de conciliar su vida familiar por lo que el rechazo al
empleo obedecia a una causa justificada, y no concurria la causa de extincién
contemplada en el art. 28.1.i) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre.

5.3.4. Extincion de la prestacion de RGI por no participar en procesos de
seleccién personal para un puesto de trabajo

Lanbide, en ocasiones, ha resuelto acordar la extincién de una prestacién de RGI
por la no participacién en procesos de seleccién laboral. Ademas, los casos que
han sido objeto de expedientes de queja tienen como elemento caracteristico
defectos en las notificaciones, como a continuacién se detalla.

Lanbide identifica la negativa a participar en dichos procesos de selecciéon con el
rechazo de un empleo, por lo que aplica el art. 28.1.i) de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, que establece como motivo de extincién de la RGI “cuando sea de
aplicaciéon, rechazar en una ocasién, sin causa justificada, un empleo adecuado
segun la legislacion vigente o una mejora en las condiciones de trabajo que pudiera
conllevar un aumento del nivel de ingresos”. Aunque para disponer de un empleo
puede ser previo participar en un proceso de seleccién cabe entender por la lectura
del precepto legal que son conductas diferentes por lo que se deberia informar
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debidamente de las implicaciones que conlleva el rechazar participar en un proceso
de seleccién. Asimismo, de cara a un cambio normativo seria aconsejable que se
especificaran las conductas que contiene esta obligacion.

Si bien la normativa reguladora de la RGI determina que el rechazo de un empleo
adecuado o de una mejora en sus condiciones implica incurrir en uno de los
motivos de extincidn de la prestacion (que conlleva que durante un afio no se
pueda volver a realizar una nueva solicitud en virtud del art. 28.3 de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre), la manera en la que se estd aplicando dicha
prevision legal no esta siendo suficientemente garantista en opinién del Ararteko.

En las quejas que se han tramitado no existe constancia de la comunicacién de la
existencia de una oferta para participar en un proceso de seleccién de personal
para un puesto de trabajo. Al menos en los casos que hemos conocido, la
notificacién para participar en un proceso de seleccién no la hace Lanbide, sino la
entidad colaboradora que convoca el proceso, por via telefénica.

Es decir, no hay notificacion formal por escrito, sin que quede constancia de la
recepcion de la comunicacién realizada por la entidad colaboradora del contenido
de la oferta realizada, ni de su rechazo por parte del perceptor de la prestacion.

Esta forma de notificar, que ha de considerarse como un acto administrativo que
forma parte de los tramites propios de un expediente de RGI, en nuestra opinién,
dado que puede tener como consecuencia la extincién de un derecho subjetivo
como es la RGI, no relne las condiciones exigidas por los arts. 40-46 LPAC (art.
59 LRJPC) que exige su constancia en el expediente

La unica constancia en el expediente, al menos en los casos de los que hemos
tenido conocimiento, seria el hecho de que la llamada se produjo. Mas alla de este
dato, las comunicaciones, que como hemos senalado consisten en una llamada
telefénica, no rednen los componentes mencionados.

Ello impide conocer, entre otros elementos esenciales, cual era el contenido
especifico de la propuesta realizada, en qué términos se produjo el rechazo de la
propuesta (hay que tener en cuenta que el art. 28.1.i) de la Ley 18/2008, de 23
de diciembre, modificada por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, sefiala como
motivo de extincion: “Cuando sea de aplicacion, rechazar en una ocasion, sin
causa justificada, un empleo adecuado segun la legislacion vigente o una mejora
en las condiciones de trabajo que pudiera conllevar un aumento del nivel de
ingresos” o si se informé a la persona afectada de las consecuencias que el
rechazo pudiera tener. En opinién del Ararteko este proceder genera situaciones de
indefensién al acordar Lanbide la extincibn de la prestacion de RGI y la
imposibilidad de solicitar durante un afo la misma. Por ello se ha propuesto que en
el expediente deberia constar la notificacién formal realizada y, en su caso, las
razones por las que se rechaza el empleo o no se acude al proceso de seleccion.

El procedimiento actual, consistente en una llamada de teléfono que no queda

reflejada en el expediente, no es suficientemente garantista. Por ello se valora por
esta institucidn que hay un margen de mejora importante.
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Lanbide deberia incorporar los siguientes elementos en el procedimiento actual
para evitar generar indefensioén:

— Informacién sobre el proceso de seleccién, en su caso, y sobre el contenido de
la oferta de trabajo y de las condiciones laborales que se ofrecen.

— Informacién sobre las consecuencias que implica en el derecho a la prestacién
de RGI la no participacidon en el proceso de seleccidon o el rechazo al empleo si
no concurren razones justificativas para ello.

La anterior informacién deberia quedar reflejada en el expediente, asi como los
intentos de notificacién que en su caso, se han llevado a cabo en cumplimiento del
régimen legal previsto en materia de notificaciones formales y los motivos por los
que se ha rechazado el empleo o la participacién en el proceso de selecciéon. El
Ararteko ha trasladado el anterior analisis en la Resolucién 2016S-1579-15 del
Ararteko, de 23 de agosto de 2016.

5.3.5. Suspensién de las prestaciones de RGI Y PCV por no inscripcién en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide

Se han recibido numerosas quejas en la institucién que afectan a las denegaciones,
a las bajas o a las no renovaciones de la demanda de vivienda en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide. El no estar inscrito en el Registro o
no renovarse la inscripcién tiene efectos importantes tanto con relacién a la
antigledad en el Registro como respecto a la percepcidn de prestaciones
econdmicas de garantia de ingresos.

Lanbide en el momento de tramitar la renovacién de las prestaciones de RGI/PCV o
en cualquier revisiéon que afecta a estos expedientes, si tiene conocimiento de que
el interesado esta de baja en el Registro de Solicitantes de Vivienda de Etxebide le
suspende la prestacién de PCV. También hemos recibido quejas, aunque con
caracter mas aislado, en las que se ha acordado la suspensién de la prestacion de
RGI por entender que se ha incumplido la obligacién prevista en el art. 12.1.b), f) o
j) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo.

ap. b): “Hacer valer, durante todo el periodo de duracion de la prestacion,
todo derecho o prestacion de contenido econdmico que le pudiera
corresponder o que pudiera corresponder a cualquiera de las personas
miembros de la unidad de convivencia”.

ap. f): “Comunicar al Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias
naturales contados a partir del momento en el que se produzcan, los
siguientes hechos sobrevenidos que pudieran dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del derecho a la prestacion...”.

ap. i): “Cumplir con cualquier otra obligacion derivada de su condicién de
titular de la Renta de Garantia de Ingresos, en la modalidad que corresponda,
asi como cualesquiera otras que resulten de aplicacion en virtud de la
normativa vigente”.
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Las personas afectadas sefalaban desconocer que estaban de baja en el Registro
de solicitantes de vivienda-Etxebide por la no renovacién de su demanda o por su
denegaciéon. Son expedientes en los que el Departamento competente en materia
de Vivienda aplica la Orden de 15 de octubre de 2012, del Consejero de Vivienda,
Obras Publicas y Transportes, que regula -entre otras cuestiones- los
procedimientos de inscripcidon, modificacidon y baja en el referido registro.

El Ararteko ha mostrado su disconformidad con dicho régimen de notificaciones en
muchas ocasiones. Concretamente, este hecho se ha expuesto en diferentes
informes anuales y resoluciones, entre otras la Resolucién del Ararteko de 26 de
noviembre de 2013. Ademads, se ha elaborado una Recomendacién General del
Ararteko 3/2016, de 25 de febrero.

En la misma se recomendaba al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que
las notificaciones de las denegaciones de inscripcion y de las resoluciones de baja
en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide se realicen de
forma individual y conforme a lo establecido en el art. 59.1 de la derogada
LRJPAC. Ademas, se solicitaba que antes de acordar la suspension de la
Prestacion Complementaria de Vivienda, o de cualquier otra prestacién econémica,
y de iniciar procedimientos de reintegro de prestaciones indebidas, Lanbide
compruebe que las notificaciones de las resoluciones de las bajas en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida se han practicado adecuadamente. En la
presente legislatura, el Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial
y Vivienda del Gobierno Vasco (Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda), competente actualmente, ha informado al Ararteko de que
se estd diseflando un nuevo sistema de notificacién cuya implantacién se prevé
para el mes de marzo de 2017. Hasta esa fecha las notificaciones se seguirian
publicando en el tablén de anuncios.

En opinién del Ararteko, la falta de validez de un acto administrativo, como la que
puede derivarse de una notificacion defectuosa de una denegacién de una
inscripcién o de una baja en Etxebide, afecta a la validez del resto de los actos
administrativos directamente relacionados con dicha denegacién o baja registral,
como es la suspensién de la PCV, la extinciéon de la PCV o la no renovacioén de la
misma.

Lanbide ha revisado numerosos expedientes derivados de la informacién relativa a
la existencia de personas perceptoras de prestaciones de PCV que estan dadas de
baja en Etxebide. Estas revisiones han sido objeto de numerosas quejas en el
Ararteko.

Para ser perceptor de la PCV es requisito estar inscrito en Etxebide, aunque
inicialmente se tramita la prestaciéon sin que haya constancia de su inscripcion, ya
que es un requisito previo acreditar disponer de 3.000 euros en el Ultimo afio fiscal
vencido (art. 4 del Decreto 2/2010, de 12 de enero, y art. 22 del Decreto
39/2008, de 4 de marzo, sobre régimen juridico de las viviendas de proteccion
publica.

Muchas personas solicitantes de prestaciones de RGI/PCV no pueden acreditar
dicha cuantia. No obstante, se tramita la solicitud con la indicacién de que no se le

86



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

ha dado de alta por no acreditacion de los ingresos minimos exigidos para la
demanda de vivienda en alquiler y se les informa de que, cuando acrediten
ingresos de mas de 3.000 euros, tendran que solicitar de nuevo la inscripcién en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide.

Ademas la inscripcién en Etxebide debe ser renovada cada dos afos. Si la persona
no la renueva, la Delegacion Territorial de Vivienda acuerda su baja en el Registro.

Cuando Lanbide informa de que se le ha suspendido la prestacién de PCV porque
esta de baja en el registro (bien porque fue denegada la solicitud de inscripcién en
Etxebide o porque no la renovd) la persona solicita informacién en la
correspondiente Delegaciéon Territorial de Vivienda con relacién a su expediente.

En la Delegacion Territorial de Vivienda se le informa de que la denegacién o la
baja en la inscripcidon en el registro fue publicada en el tablén de anuncios y se le
informa de la previsién establecida en el art. 24 de la Orden de 15 de octubre de
2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publicas y Transportes:

“1.- La notificacion de las resoluciones se practicara por medios telematicos
en los casos previstos en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion Electrénica.

2.- En el resto de los casos la notificacion de las resoluciones se llevara a
cabo mediante su publicacion en los tablones de anuncios del Servicio de
Atencion Ciudadana del Gobierno Vasco-Zuzenean y en el tablon electrénico
de anuncios de la sede electronica de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.

3.- En ningun caso tendrdn caracter de notificacion las comunicaciones
postales, electrénicas, informéticas o teleméaticas que el Servicio Publico de
Adjudicacion de Vivienda Protegida-Etxebide dirfja a las personas
interesadas para darles a conocer la fecha de publicacion de las
resoluciones que les afecten”.

La falta de inscripciéon en Etxebide ha conllevado la extincion de la PCV vy la
reclamaciéon de cantidades relativas a los meses en los que se ha percibido la
prestacion y no se estaba inscrito en el registro, porque no se cumplian los
requisitos para ser perceptor de la PCV. También, como hemos sefalado, en
algunos casos ha implicado la suspensién de la prestaciéon de RGI.

A juicio del Ararteko la obligacion de estar inscrito en Etxebide atafe a los titulares
de la PCV en aplicacién del art.5.c) del Decreto 2/2010, de 12 de enero. No existe
una prevision similar en la normativa reguladora de la prestaciéon de RGI por lo que
no seria adecuada la suspensiéon de la prestacion de RGI por este motivo. Por ello
se estaria produciendo una interpretacion extensiva de las obligaciones
establecidas en el art. 12 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, que no tiene
amparo legal.

La normativa contempla que la no renovacién en plazo de la demanda de vivienda
tiene como consecuencia la prohibicién temporal de la inscripcién por un aino. Esta
previsiéon no se esta aplicando (Instrucciéon 2015-8, 17-04-2015), lo que permite
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que las personas necesitadas de prestaciones econdémicas, una vez que se hayan
inscrito de nuevo en Etxebide, puedan de nuevo solicitar la PCV. El Ararteko valora
de manera favorable esta decisién que ha permitido la concesién de la PCV si se
cumplen el resto de los requisitos.

Como se ha seialado anteriormente, se han recibido quejas como consecuencia de
la suspensién de la PCV (y de la RGI) en las que se afirma que las personas que
eran perceptoras de la PCV desconocian gque no estaban inscritas en Etxebide. El
Ararteko ha realizado diversas intervenciones y ha trasladado diversas
consideraciones, como las que se han mencionado. Lanbide ha sido receptivo a
estas consideraciones trasladadas por el Ararteko y ha dictado una instruccién que
ha entrado en vigor el 1 de agosto de 2016 en la que ha acordado que si en el
transcurso de una revisidn se detecta una no inscripcién o una baja en el Registro
de Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide “se hard un tramite de audiencia
para que la persona pueda regularizar su situacion. Este tramite se amplia a 30
dias para que tengan posibilidad de regularizar su situacion en Etxebide y si en ese
plazo se da de nuevo de alta en el registro no se acuerda la suspension de la
prestacion. Si pasado este plazo se mantiene de baja se suspende la prestacion de
PCV hasta que se haga efectiva el alta”. Ademas, en la Instruccién se ha acordado
que en ningln caso se reclamaran cantidades por haber estado de baja en
Etxebide.

En consecuencia, con caracter previo a acordar la suspension de la PCV se va a
comunicar a la persona que se ha detectado que estd de baja en Etxebide con el
objeto de que pueda tramitar el alta y cumplir el requisito de estar inscrito en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida y mantener el abono de la
prestacién.

Asi mismo, Lanbide ha comunicado a esta institucidn que va a tener en cuenta
dicha instrucciéon en la tramitacién de los recursos que se formulen.

Por otro lado, ha aceptado las consideraciones relativas a que la ausencia de
inscripcién en Etxebide no deberia afectar a la RGI.

El Ararteko valora favorablemente la instruccién acordada que ha dado respuesta a
una problematica que estaba afectando a muchas personas a quienes se les estaba
suspendiendo la prestacion de PCV vy reclamando prestaciones cuando
desconocian que estaban incumpliendo uno de los requisitos para ser perceptores
de la PCV, y por otro lado, acreditaban la necesidad de hacer frente a los gastos
periédicos de vivienda o alojamiento habitual.

PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO

En opinién del Ararteko es necesaria una reflexién sobre algunos elementos claves
en la actual configuraciéon de las prestaciones. En este capitulo se va a poner la
atencién en algunas cuestiones que se valora que deberian ser objeto de reflexién
y analisis, bien porque la actual normativa presenta carencias técnicas importantes
que dificultan cumplir con su finalidad, o bien porque su aplicaciéon estd dando
lugar a situaciones injustas que se alejan del espiritu de la Ley.
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Como se ha sefalado en otros apartados, la tramitacién de numerosos expedientes
de queja por parte de esta institucidon ha suscitado las siguientes consideraciones y
ha promovido la sugerencia de las propuestas que contiene este capitulo. Como se
ha sefialado no se trata de hacer un andlisis integral del sistema sino que las
siguientes propuestas se limitan a los aspectos que han sido analizados por el
Ararteko en la tramitacién de las quejas que se presentan por la ciudadania.

Los temas que se van a tratar son los siguientes:
— La limitacién temporal relativa a la consideraciéon de UC especial.

— La interrupcién, suspensiéon y extinciéon del abono de las prestaciones y del
derecho a las mismas.

— La reclamacién de prestaciones por haberse abonado de manera indebida.

— Limitaciones temporales de la percepcién de la prestaciéon como es la relativa a
los dos afos respecto a la percepcién de la Renta Complementaria de Ingresos.

— La necesidad de reflexionar sobre la configuracién actual de la relacién con los
Servicios Sociales municipales y la constatacion de la colaboracién
imprescindible entre el Sistema de Garantia de Ingresos e Inclusién Social y el
Sistema de Servicios Sociales.

— Los desequilibrios que se derivan de la aplicaciéon de los limites patrimoniales.
1. Limitacién temporal relativa a las unidades convivenciales especiales

La condicién de UC independiente atribuida a determinadas personas por sus
circunstancias vulnerables cuando se integren en el domicilio personas con las que
se mantengan alguno de los vinculos familiares (matrimonio u otra forma de
relacion permanente analoga a la conyugal, por adopcién, por consanguineidad
hasta el cuarto grado o afinidad hasta el segundo grado, o por una relacién de
acogimiento familiar permanente o preadoptivo o de tutela, art. 9 de la Ley
18/2018, de 23 de diciembre) ha sido limitada en el desarrollo reglamentario de tal
manera que solo cabe, por un periodo maximo de 12 meses, excepcionalmente
prorrogable por un nuevo periodo de doce meses, art. 5.2 Decreto 147/2010, de
25 de mayo.

La normativa anterior (Decreto 198/1999, de 20 de abril, por el que se regula el
Ingreso Minimo de Insercién, art. 4, aps. 2 y 3) no establecia una limitaciéon en el
tiempo para estas situaciones, salvo la derivada de alcanzar la mayoria de edad.

Esta limitacién afecta a familias monoparentales (principalmente) con menores de
edad a su cargo y a personas adultas que cuenten con una calificacién de
discapacidad igual o superior al 45%, o con una calificacién de dependencia igual
o superior al Nivel | del grado II.

La limitacién temporal ha sido objeto de consultas y de quejas en la instituciéon por
la vulnerabilidad de las personas a las que afecta y la dificultad para encontrar un

domicilio independiente. La convivencia con otros familiares, en caso de personas
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con alguna limitacién funcional, discapacidad o dependencia, puede ser muy
recomendable.

En opinién del Ararteko, habria que reflexionar sobre la posibilidad de que, en
algunos supuestos excepcionales, cabria prorrogar mas de 24 meses la posibilidad
de convivencia por las dificultades de autonomia que estos nucleos familiares
tienen y, en todo caso, mejorar la informacién y la coordinacién con los Servicios
Sociales para facilitar el cambio de domicilio con anterioridad al transcurso del
plazo concedido y su autonomia. En el Informe-diagnéstico 2013 se apuntaba ya
esta propuesta.

Por otro lado, se echa de menos una previsiéon que establezca una prioridad en los
casos en los que las personas cumplan diversos requisitos simultdneamente (esto
es, diversas circunstancias de vulnerabilidad acumuladas) o si cabe que una misma
persona pueda cumplir en diferentes momentos dichos requisitos, como son ser
victima de violencia de género, haberse divorciado, tener a su cargo a alguna
persona menor de edad o con discapacidad o dependencia. Es decir, la normativa
deberia prever que un mismo titular pueda encontrarse en su vida en diferentes
situaciones de vulnerabilidad, de manera simultdnea o al cabo de un tiempo, y
establecer un criterio de aplicacién en estos supuestos.

En opinién del Ararteko deberia haber una reflexién con relacién a la regulacién
actual que tenga en cuenta la posibilidad de que se prorrogue en determinados
casos mas de 24 meses, como puede ser por la recomendacion de los Servicios
Sociales Municipales que se incorpore en un informe social, de tal manera que
quepa volver a reconocerse la situacion de excepcionalidad en otro momento
posterior.

Por ultimo, con relacién a otra probleméatica analizada en el epigrafe “5.7.3
Personas casadas con una persona extranjera o que mantienen una relacion
andloga a la conyugal y viven separadas”, la normativa impide el acceso a la
prestacion si no convive la pareja y si es extranjera prevé Unicamente un plazo de
dos afios para poder llevar a efecto la reagrupacion familiar, a pesar de que dicha
posibilidad depende del cumplimiento de unos requisitos relativos a la acreditacion
de medios econdmicos y a la concesién de una autorizacidn administrativa. Ello
impide a personas casadas con personas que no son originarias de un Estado
Miembro de la Unién Europea o de un Estado que haya firmado el mencionado
Acuerdo, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusién social,
poder ser titulares de la prestacion de RGI o, si son inmigrantes, que tras el
transcurso de dos afnos se extinga la prestacidon si no se inician los tramites del
divorcio.

El legislador ha valorado determinadas situaciones como especiales: por tener
menores a cargo, por tener que abandonar la vivienda a consecuencia de una
separacion o disolucién de la unién o por un siniestro [art. 5.2.d) del Decreto
147/2010, de 25 de mayol, o bien por no poder vivir juntos debido a que la pareja
vive en otro Estado y no dispone de autorizacién administrativa para entrar y
residir en el Estado [art. 5.1.a)].
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En la tramitacion de las quejas se ha podido comprobar que esas previsiones son
insuficientes para atender las anteriores situaciones de vulnerabilidad, por lo que
se propone que se valore su modificacién normativa y hacer efectivo el mandato
legal previsto en el art. 5.4 del Decreto 147/2010: “E/ Gobierno vaso, podra definir
a iniciativa propia o a propuesta de otras Administraciones Publicas, nuevos
supuestos de unidad de convivencia atendiendo a la evolucion social y, en
particular, a la evolucion de los modelos de estructura familiar”.

Se quiere dejar constancia, también, de otras situaciones de vulnerabilidad
analizadas en el presente informe, epigrafes 5.1.10 y 5.1.11 como las que afectan
a personas jévenes huérfanas de un progenitor y que han sido abandonadas por el
otro, y a personas que perciben la PHC.

Se trata de situaciones de vulnerabilidad que han sido atendidas en la institucién
del Ararteko y sobre las que se quiere destacar la necesidad de proteccién.

2. Interrupcion del abono de las prestaciones, suspensiéon y extincion del derecho
a las prestaciones

La interrupciéon del abono de las prestaciones es objeto de numerosas quejas en la
institucién. En las mismas se constata una situacién de dificultad por parte de las
familias que ven suspendida o extinguida el abono de la prestacién, que para
muchas es su Unica fuente de ingresos. A lo largo del informe se han analizado las
dificultades que se han puesto de manifiesto en la tramitacién de los expedientes
de queja. En este epigrafe de manera mas breve se sefalan los elementos que, en
opinién del Ararteko, deberian tenerse en cuenta de cara a una futura revisién
normativa.

En este epigrafe se incide en varios ambitos de mejora:

1. Mejora de la informacién sobre las obligaciones asumidas. Las personas no
tienen suficiente conocimiento de las obligaciones que deben cumplir. La
informaciéon que se ofrece en las Oficinas de Lanbide y en las diferentes
comunicaciones que reciben es escasa y, en ocasiones, confusa. Se deberia
informar con un lenguaje mas comprensible tanto de las obligaciones que les
conciernen como de las consecuencias que supone su incumplimiento.

2. Clarificacion de las obligaciones que conlleva la titularidad del derecho. Seria
conveniente que se depurara la redaccién de algunas de las obligaciones, ya
que da lugar a equivocos. Por ejemplo, en ocasiones se usan términos
generales como: “Todas aquellas que se deriven del objeto y finalidad de la
renta de garantia de ingresos y que se determinen reglamentariamente” [art.
19.1.j) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre]l. El incumplimiento de una
obligacién tiene consecuencias muy graves ya que implica la interrupciéon del
abono de una prestacion que se destina garantizar una vida digna por lo que la
redaccion y la concrecion de la obligacién debe redactarse de una manera clara
y explicita.

3. Informacién adecuada de las consecuencias que implica el incumplimiento de
las obligaciones. La redaccién actual de las causas por las que se puede
acordar la suspensién de la prestacion no responde a una tipificacion
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10.

11.

12.

adecuada, por ejemplo: “Incumplimiento temporal por parte de la persona
titular o de algin miembro de su unidad de convivencia, de las obligaciones
asumidas al acceder a la prestacion, en particular las resefiadas en el articulo
712 del presente Decreto y especificamente las siguientes...”, art. 43.2 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo. De la lectura de dicha previsién normativa
no quedan suficientemente claras las conductas que implican incumplimientos
de las obligaciones que tienen que ser observadas por los miembros de la UC.

La tipificaciéon de las causas por las que se puede acordar la suspensién
deberia ser precisa, y lo mas clara, definida y explicita posible.

Dilucidar y esclarecer el procedimiento por el que se acuerda la suspensién del
derecho a la RGl y tener en cuenta la importancia del tramite de audiencia con
cardacter previo a la suspensién del derecho a la prestacion.

Clarificar la duracién de la suspension del derecho a la RGI, para cada causa
de suspension, y diferenciar los supuestos en los que la suspensién tiene una
duracién determinada y los supuestos en los que se mantiene la suspension
del derecho a la prestacion hasta que decaiga la causa que la motivé.

Aclarar si la reanudacién del derecho a la RGI siempre se debe hacer a
instancia de parte o también cabe activarse de oficio, asi como prever los
medios técnicos y formativos necesarios para posibilitarla, en este ultimo caso.

Delimitar la fecha de efectos de la reanudaciéon bien cuando se solicita o
cuando ha decaido la causa que motivé la suspension.

Valorar si se va a adoptar, en los supuestos de pérdida temporal de los
requisitos para ser titular de la prestacion, la medida cautelar de interrupcién
del abono de la prestacién y los supuestos concretos en los que se va a
adoptar la misma.

Establecer con precision si se va a contemplar el tramite de audiencia previo
con antelacién a acordar la medida cautelar de suspensién (interrupcion del
abono de la prestacion).

Prever la duracién méaxima de la medida cautelar y su adecuacién al art. 56
LPAC, en concreto, su adecuacién a los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad y la prohibicién de su adopcién si pueden
causar perjuicio de dificil o imposible reparacién a los interesados o que
impliquen violacién de derechos amparados por las leyes.

Delimitar y diferenciar las conductas que son, Unicamente, causa de
suspension de la prestacidon, de las conductas en las que se incurre en una
infraccién y las que pueden ser causa de suspensidon de la prestaciéon y de
infraccion.

Regular el procedimiento sancionador. La regulacién del procedimiento
sancionador es una peticién que esta institucion ha dirigido en numerosas
ocasiones a Lanbide y a la que se ha dado respuesta sefalando que se va a
llevar a efecto. En el momento en el que se procede al cierre del presente
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informe no se tiene conocimiento de ningun trabajo previo preparatorio para su
regulacién. En opinién del Ararteko, el establecimiento y seguimiento de un
procedimiento sancionador y de la potestad sancionadora regulados en la
LPAC y en la LRJSP (arts. 25-31), permitird guardar la debida proporcionalidad
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada,
ya que, entre otras previsiones, las sanciones se tienen que graduar con base
en la existencia de intencionalidad o reiteraciéon, la cuantia econdmica
percibida indebidamente, las circunstancias familiares, en particular en lo
relativo a su situaciéon econdémica, o la reincidencia. En estos momentos las
respuestas que se dan a las conductas que conllevan un incumplimiento de las
obligaciones son heterogéneas, ya que Unicamente se prevé la suspension del
derecho a la prestacion.

El establecimiento de un régimen sancionador conlleva el cumplimiento de los
principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad, o proporcionalidad, y el
respeto a los derechos de la persona presuntamente responsable. Ademas, es
de aplicacioén la figura juridica de la prescripcidon de las infracciones cometidas
por los titulares y beneficiarios de estos derechos, garantia directamente
vinculada al principio de seguridad juridica consagrado en el art. 9.3 CE.

La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, prevé un régimen de infracciones y
sanciones. En el art. 105 establece las sanciones que se deben imponer
cuando se han cometido las infracciones, que estan tipificadas en los arts.
101-104 de la Ley.

En opinion del Ararteko, el establecimiento de un régimen sancionador
permitiria diferenciar los supuestos en los que el titular de la prestacién ha
incumplido alguna obligacién, pero no se ha producido una pérdida de
requisitos previstos en el art. 16 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y en
el art. 9 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo. De tal manera que quepa la
imposicidn de una sancién y el mantenimiento del abono de la prestacién por
cumplirse los requisitos para ser titular de la prestacién. También permitiria el
mantenimiento del abono de la prestaciéon en los casos en los que hay
menores de edad si la UC cumple los requisitos para ser titular de la prestacion
pero ha incumplido alguna obligacién, tal y como esta institucion ha propuesto
en la Recomendacion general del Ararteko 2/2015, de 8 de abril.

Por dltimo, se hace hincapié de manera especifica en la necesidad de tener en
cuenta el interés superior del menor en los términos en los que esta institucion
proponia en la anterior Recomendacién general. Lanbide ha contestado a esta
institucién que la aplicacién de este principio es sectorial, esto es, que Unicamente
es de aplicaciéon en el ambito de la infancia (relaciones paterno-filiales, situaciones
de divorcio, separacion, procedimiento de adopcién, régimen de tutela vy
acogimiento y situaciones similares). El Ararteko, por el contrario, afirma que se
trata de una norma de obligado cumplimiento para todas las administraciones
publicas. Esta posiciébn se ha confirmado tras la entrada en vigor de la Ley
Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de protecciéon a la
infancia y la adolescencia. Se hace hincapié en que se trata de una Ley Organica
con una naturaleza, por tanto, especial en el sistema de fuentes del ordenamiento
juridico. Esta Ley Organica ha previsto en su art. 1.21 que en las memorias del
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analisis de impacto normativo que deben acompanar a los anteproyectos de ley y a
los proyectos de reglamentos incluyan el impacto de la normativa en la infancia y
en la adolescencia, prevision que se afiade a la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil (Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero) en el art. 22
quinquies. Ademads, en su predambulo expresamente hace mencién a los criterios de
la Observacion general N° 14, de 29 de mayo de 2013, del Comité de Naciones
Unidas de Derechos del Nifo, sobre el derecho del niho a que su interés superior
sea una consideracion primordial, que se mencionaban en la Recomendacién
General.

El interés superior del menor es un imperativo legal que debe tenerse en cuenta en
las decisiones de las administraciones publicas y que deberia explicitarse en la
motivacion de la decisidon adoptada, en los términos previsto en el art. 2 de la Ley
Orgénica 1/1996, de 15 de enero, en su nueva redaccion. Lanbide deberia tomarlo
en consideracion en una futura modificacién normativa.

El Ararteko ha analizado desde el prisma del principio de proporcionalidad y del
interés del menor una actuacién de Lanbide, Resolucién 2016S-839-15 del
Ararteko, de 3 de agosto de 2016.

En dicha resolucién se analizaban los efectos derivados del incumplimiento de las
obligaciones “formales” por parte de la titular de la prestaciéon de RGI (no
comunicar la baja en el Registro de Parejas de Hecho aunque acreditaba estar
separada), y se sugeria llevar a cabo un juicio de proporcionalidad en el que se
pondere la gravedad de las consecuencias que estd implicando no haber cumplido
las mencionadas obligaciones formales.

Se entendia que no existia un justo equilibrio en la actuacién de Lanbide y que
suponia una carga desproporcionada que la reclamante tuviera que devolver todas
las prestaciones percibidas durante los ultimos cuatro afos, sin que se tuviera en
consideraciéon la demora en la revisidon del expediente por parte de Lanbide.

En la resolucién se traia a colacién el principio de proporcionalidad que ha sido
desarrollado ampliamente por la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y la del Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea. Este principio esta
orientado a resolver conflictos entre derechos, intereses o valores en concurrencia
y a valorar como excesivas las consecuencias de una aplicacién normativa que,
como en este caso, lleva a desnaturalizar un derecho, el derecho a la prestacion de
RGI. El incumplimiento de una obligacién formal como era la darse de baja en el
Registro de Parejas de Hecho, a pesar de acreditar la realidad de la separacién, ha
implicado la obligacién de devolver las prestaciones percibidas durante 4 anos.

3. Reintegro de prestaciones indebidas

El abono de prestaciones a las unidades de convivencia que no cumplen los
requisitos debe ser objeto de una regulacidon adecuada que permita su reclamacion
y el cumplimiento de las garantias previstas en el ordenamiento juridico.

En este ambito se debe exigir una diligencia impecable tanto en la concesidn inicial
y en las modificaciones posteriores en la cuantia reconocida, como en su control.
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En este sentido, una gestion adecuada y agil de las prestaciones y una vigilancia
sobre el cumplimiento de los requisitos es un imperativo legal y ético.

Por otro lado, el reintegro de las prestaciones debe llevarse a efecto cumpliendo
todas las garantias, ya que se trata de una especie de revocacion de un acto
favorable de derechos que, aunque esté previsto en la propia normativa, debe
llevarse a efecto siguiendo un procedimiento administrativo garantista.

Por parte de Lanbide la reclamacién de prestaciones que se han abonado de
manera indebida ha dado lugar a diversas polémicas.

Se trata de una actuacién que se ha llevado a cabo con retraso. Lanbide tuvo
dificultades iniciales importantes en la gestién de las prestaciones sobre cuestiones
basicas como es la concesién de las mismas en un plazo razonable. Los cambios
en la gestién operados por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, no fueron
precedidos de la necesaria preparacion y planificacién previa, por lo que hubo
carencias relevantes en la gestiéon de los expedientes que se transfirieron de las
diputaciones al Gobierno Vasco y en la informacién y archivo o digitalizacién de los
documentos, tanto de los expedientes transferidos como de los nuevos
expedientes.

Entre otras dificultades no se puso en marcha ningun dispositivo para la
reclamacién con celeridad de las prestaciones indebidas, o para la modificaciéon de
las cuantias concedidas y, en ocasiones, no contrastadas suficientemente, lo que
conllevé que se generara en estos primeros afnos una deuda elevada.

Por otro lado, el procedimiento preliminar que posteriormente se disefd para su
reclamaciéon dio lugar a numerosas protestas y a la presentaciéon de un numero
elevado de quejas en esta institucion. A continuacidn recogemos algunos de los
episodios que tuvieron lugar en el establecimiento del dispositivo para la
reclamacioén de las prestaciones indebidas.

Asi, Lanbide envié en el mismo mes un numero elevado de comunicaciones
reclamando las cantidades que entendia que se habian abonado de manera
indebida en el mismo mes (alrededor de 10.000), actuacién que fue muy polémica
y qgue dio lugar a mucha confusién porque no funcioné el dispositivo previsto para
informar a las personas.

Esta deuda se habia conformado, en algunos casos, durante afos, y respondia a
diversos motivos. En muchos expedientes existia una responsabilidad de Lanbide
en su generacion ya gque no habia modificado la cuantia de la prestaciéon, a pesar
de que las personas perceptoras habian comunicado en la oficina el cambio de
circunstancias (por ejemplo, un aumento de los ingresos...) que hubiera debido
implicar un ajuste inmediato de la cuantia de la RGl a abonar. También se daban
otros supuestos en los que se habia incurrido en causa de suspensidon o extincion,
pero se habia abonado la prestacién y no se habia reclamado ninguna cuantia a
pesar del transcurso del tiempo y de haberse suspendido o extinguido la
prestacién.

El Ararteko recibi6 numerosas consultas solicitando informacién sobre el alcance
de la comunicacién gue Lanbide les habia notificado. La institucién del Ararteko
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respondid a las consultas recibidas informando del procedimiento que Lanbide
debia seguir para hacer efectiva la reclamacién, asi como de las garantias y
derechos de los que los perceptores de la prestacién eran titulares a través de la
Resolucion 2014C-1906-14 del Ararteko, de 2 octubre de 2014.

Ademas, el Ararteko inicié una actuacion de oficio y elaboré la Resolucién 2015NI-
2120-14, de 8 de junio de 2015, en la que se analizaba el procedimiento que habia
seguido Lanbide para reclamar cantidades percibidas de manera indebida
concluyendo lo siguiente:

“El envio de una comunicacién previa de deuda que afectaba al afio 2012,
arnio en el que hubo carencias en las comunicaciones de Lanbide, sin que
hubiera un dispositivo suficiente para responder con detalle a las solicitudes
de informacion sobre el origen de las prestaciones percibidas de manera
indebida, provoco confusion y pudo generar indefension en numerosas
personas que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social”.

Lanbide ha contestado a esta institucién que va a seguir los procedimientos de
reintegro previstos en el Decreto 147/2010, de 25 de mayo, regulador de la RGl y
en el Decreto 2/2010, de 12 de enero, regulador de la PCV y no se van a remitir
comunicaciones previas a un numero elevado de personas, lo que valoramos de
manera positiva.

Lanbide debe continuar los esfuerzos para informar detalladamente a las personas
del origen, motivos y conceptos de la cantidad, que se reclama como prestaciones
econdmicas indebidamente percibidas se reclama, y tener en cuenta las
alegaciones que se presenten, con independencia de que hayan mostrado su
conformidad al escrito de comunicacién de deuda. En los casos en los que se
concluya que no se han percibido prestaciones de manera indebida se deberia
revisar el expediente.

Esta institucién valora favorablemente el establecimiento por parte de Lanbide de
una escala porcentual para el fraccionamiento de la deuda, en aplicaciéon del
art.57.4 y 5 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, y 35.4 del Decreto 2/2010,
de 12 de enero, que prevé un limite maximo de descuento o de porcentaje de
ingreso (en el caso de no ser perceptor de prestaciones). La minoraciéon en los
ingresos garantizados dificulta los dispositivos de lucha contra la exclusién por lo
que tenemos a bien incidir en que se deberia ponderar, a la hora de cuantificar el
porcentaje maximo de reintegro, los gastos de alojamiento, la existencia de nifios y
ninas en la familia y el caracter monoparental de la UC.

Lanbide ha dejado de enviar comunicaciones masivas y ha mejorado la informacién
con relacién al procedimiento y a los motivos por los que se reclaman las
cantidades, lo que se valora por esta institucién de manera favorable. Ademas, ha
elaborado la Circular n® 1/2015 sobre determinacién de las condiciones del
reintegro de prestaciones indebidamente percibidas. En la misma distingue
determinadas situaciones y prevé la devolucién de las prestaciones con distintas
opciones, diferenciando si se es perceptor de prestaciones de RGI/PCV o no, y en
este ultimo caso, si dispone de ingresos superiores al 150% del importe de la RGI
que percibia con anterioridad. La Circular también da un tratamiento diferente si ha
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habido responsabilidad de Lanbide en la generacion de la deuda o si ha habido
actuaciones del titular fraudulentas, dirigidas a obtener o conservar la RGI a
sabiendas de que no se relnen los requisitos para ello.

En los casos en los que se dispone de ingresos superiores o bien se han cometido
actuaciones fraudulentas se mantiene el limite del 30% en el fraccionamiento de la
devolucion.

En otros supuestos la Circular prevé un modo de liquidacidon de la deuda de forma
fraccionada teniendo en cuenta determinadas condiciones. Este fraccionamiento
cabe hacerse tanto en la fase voluntaria, cuando se recibe la comunicacién previa
al procedimiento de reintegro, o bien en la fase resolutiva, cuando se declare la
obligacion de devolver las cantidades.

La devolucién se hara teniendo en cuenta una escala porcentual que depende del
numero de miembros o bien una cuota social por importe de 30 euros cuando ha
concurrido responsabilidad de Lanbide o si se cumplen determinadas condiciones:
que los activos financieros realizables y cantidades dinerarias que se disponen son
inferiores a determinados importes y bien se trata de una UC con nUmero de
miembros superior a tres o con presencia de menores de 18 afios y/o personas con
discapacidad, y/o personas dependientes, y/o unidad de convivencia monoparental,
o bien concurre la existencia de un préstamo con una cuota mensual determinada
o de un embargo.

Esta Circular, a juicio del Ararteko, ha sido un avance importantisimo porque da
respuesta a una situacién en la que confluian actuaciones por parte de Lanbide que
eran cuestionables y atiende a situaciones de vulnerabilidad cuando es necesario
garantizar un minimo vital. El propio TC en la Sentencia 113/1989, de 22 de junio
de 1989, se pronuncia sobre la importancia de garantizar una existencia digna a
las personas que reciben una prestaciéon social y la necesidad de establecer limites
a las cuantias que pueden ser objeto de embargo:

“Los valores constitucionales, que conceden legitimidad al limite que la
inembargabilidad impone al derecho del acreedor a que se cumpla la
sentencia firme que le reconoce el crédito, se encuentran en el respeto a la
dignidad humana, configurado como el primero de los fundamentos del orden
politico y de la paz social en el art. 10.1 de la Constitucion al cual repugna,
segun aduce el Abogado del Estado, que la efectividad de los derechos
patrimoniales se lleve al extremo de sacrificar el minimo vital del deudor,
privandole de los medios indispensables para la realizacion de sus fines
personales asi como en la proteccion de la familia, el mantenimiento de la
salud y el uso de una vivienda digna y adecuada, valores éstos que, unidos a
las prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad que debe
garantizar el régimen publico de Seguridad Social, estan constitucionalmente
consagrados en los arts. 39, 41, 43 y 47 de la Constitucion, y obligan a los
poderes publicos, no sdlo al despliegue de Ila correspondiente accion
administrativa prestacional, sino ademds a desarrollar la accion normativa
que resulte necesaria para asegurar el cumplimiento de esos mandatos
constitucionales, a cuyo fin resulta razonable y congruente crear una esfera
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patrimonial intangible a la accion ejecutiva de los acreedores que coadyuve a
que el deudor pueda mantener la posibilidad de una existencia digna” (FD3).

En cuanto a los dmbitos de mejora que el Ararteko entiende deberian ser tenidos
en cuenta en una futura modificacién normativa serian los siguientes:

1. Informacién de la existencia de una deuda. La informacién sobre la realidad de
que se ha generado una deuda y los motivos por los que se mantiene la misma
es una garantia basica que deberia cumplirse con celeridad. Esta informacién
deberia contener las razones por las que se ha generado la deuda, la fecha a la
que se refiere y el célculo efectuado por Lanbide para su declaracién.

2. Aclaraciobn de los supuestos en los que cabe la reclamacion de las
prestaciones abonadas. Es necesario reflexionar sobre en qué supuestos se
tienen que devolver las prestaciones.

En opinion del Ararteko las previsiones de los arts. 56-58 del Decreto 147/2010,
de 25 de mayo, son insuficientes para atender la casuistica, lo que estad dando
lugar a diferentes interpretaciones por parte de las Oficinas de Lanbide y por parte
de los Servicios Centrales de Lanbide. La propuesta que se hace es la de una
revision de la normativa actual en la que se concreten los supuestos en los que
cabe solicitar la devolucién de las prestaciones abonadas.

Los motivos por los que se estan reclamando por parte de Lanbide las prestaciones
abonadas son los siguientes:

— Pérdida de requisitos.
— Incumplimiento de obligaciones

— Modificacién de los ingresos de la UC o de otras circunstancias que se
comunican en tiempo y forma.

Esta institucidon analizé con detalle el procedimiento que Lanbide estaba siguiendo
en la reclamaciéon de prestaciones indebidas en concepto de RGI/ PCV, en la
Resolucion 2015R-835-15 del Ararteko, de 22 de diciembre de 2015.

En opinién del Ararteko, tal y como analizdbamos en la resolucién anterior, en el
supuesto de incumplimiento de obligaciones por parte de la UC que cumple los
requisitos para ser titular del derecho a la prestacion, la reclamacién de las
prestaciones (ademas de las otras consecuencias que se derivan del
incumplimiento) es excesivamente gravosa.

En la tramitacion de las quejas hemos comprobado que, en algunos casos, la
conducta desplegada (y reprochable) como puede ser comunicar con retraso un
cambio de domicilio, no presentar los recibos justificativos de los gastos de alquiler
o salir unos dias de la CAPV, da lugar a consecuencias desproporcionadas:
suspensidon de la prestacidn por una duracién que varia en cada expediente (sin
que haya razones que justifiquen la diferencia en los expedientes), devolucién de
las prestaciones desde que se incumplié la obligacién hasta que se detectdé por
parte de Lanbide este incumplimiento y se acordd la suspensiéon (lo que puede
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conllevar la generaciéon de una deuda elevada). Ademas, en los casos en los que se
trate de una segunda suspensidon en el periodo de vigencia de la prestacion,
conlleva la imposibilidad de solicitar la prestacién durante un ano.

En este sentido, en opinién del Ararteko, la facultad revisora de Lanbide no puede
tener una vis expansiva que implique la obligacién de devolver las prestaciones
percibidas en base a incumplimientos de obligaciones que no afectan a los
requisitos para ser titulares de la prestaciéon ni a las causas que motivaron la
concesién. El art. 9.3 de la CE garantiza el derecho a la seguridad juridica, lo que
implica la certidumbre de que una situacidn juridica, como es el reconocimiento del
derecho a la prestacion de RGI/PCV, va a mantenerse porque el beneficiario o la
beneficiaria cumple los requisitos para su percepcidon sin que la Administracion
pueda, sin un soporte legal claro, exigirle su devolucién.

En consecuencia, se ha trasladado a Lanbide que la reclamacién de prestaciones
Unicamente cabria acordarse, a criterio de esta instituciéon, en casos de pérdida de
requisitos o bien cuando corresponde una modificacién de la cuantia reconocida
por un cambio de las circunstancias que se tuvieron en consideracién en su
calculo.

Ademads, se ha sehalado que puesto que se ha producido una suspensién del
derecho a la prestacién durante un periodo o bien se ha extinguido la prestacién y
la persona afectada se ha visto imposibilitado para solicitar la misma durante un
ano, la normativa ya ha previsto una “consecuencia negativa” por la conducta
incumplidora.

La suspension de la prestacion durante varios meses y la devolucion de las
prestaciones percibidas o la imposibilidad de solicitar la prestacién durante un ano,
son, todas ellas unidas, consecuencias muy gravosas para las familias y, en
ocasiones, con relacion a determinados incumplimientos, puede decirse que son
desproporcionadas. Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, difieren
en su severidad segun el drgano decisor, esto es, la oficina correspondiente.

Se insiste en que es necesario una reflexion sobre el procedimiento y las
reclamaciones de las prestaciones que se estan realizando. Se ve necesario que
haya una regulacién mas completa en este ambito de la gestién de la prestacion,
que aclare en qué casos se tienen que devolver las prestaciones abonadas.

Se reitera que la concesion de las prestaciones de RGI/PCV tienen como objeto
hacer frente a las necesidades mas basicas, a las necesidades relacionadas con la
vivienda o el alojamiento habitual y a los gastos derivados de un proceso de
inclusién social y/o laboral, por lo que la suspensién y devolucién de las
prestaciones percibidas de manera indebida debe ser acordada con todas las
garantias y se deben tener en consideracion los principios de seguridad juridica,
interdiccion de la arbitrariedad, y el juicio de proporcionalidad.

Lanbide en la respuesta enviada a esta institucién ha informado de que no va a

remitir mas notificaciones previas a los procedimientos de reintegro, aunque se va
a seguir remitiendo la comunicacién de las cantidades recibidas indebidamente
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junto con la resoluciéon de finalizacion del expediente de revisién, asi como en la
resolucién de los procedimientos de modificaciéon, suspensiéon o extincion.

Esta modalidad no recogerd la posibilidad de realizar pagos voluntarios. En la
misma se indicard Unicamente que se incoara posteriormente un procedimiento de
reintegro y que Lanbide se pondra en contacto con la persona interesada.

Lanbide afiade que, junto con la comunicacién citada, incorporard un anexo con
una tabla en la que se indicard como y en qué periodo se han originado las
percepciones indebidas.

Por otro lado, respecto a las causas que dan origen a la percepciones indebidas en
la respuesta se sefala que se originan en supuestos de incumplimiento de
requisitos y al modificarse las circunstancias, pero plantea la salvedad de que, en
ciertas ocasiones, se producen a la vez dando lugar a percepciones indebidas, pero
no por infracciones sino por incumplimiento de los requisitos.

Se plantea que Lanbide, en alguna ocasién, ha reclamado al ciudadano,
incorrectamente, por infraccién, pero una vez que se ha detectado el error, lo han
subsanado.

Por dltimo, se informa de que respecto a la revision de los efectos del
incumplimiento de obligaciones en las personas receptoras, Lanbide esta
estudiando someter dichos incumplimientos a procedimientos sancionadores. Pero,
entre tanto, en los supuestos de incumplimiento de obligaciones y requisitos,
aplican la regulacién establecida por el Decreto 147/2010, de 25 de mayo, arts.
43-52.

Esta instituciéon valora de manera favorable que no se envien las notificaciones
previas a los procedimientos de reintegro de manera auténoma. Asi mismo, se
considera primordial la comunicacién de la tabla en la que se indigue cémo y en
qué periodo se han originado las percepciones indebidas.

El Ararteko reitera la importancia de la informacién sobre los motivos por los que
se reclaman las percepciones indebidas desde el inicio. El envio de dicha
informacién es fundamental por lo que se anima a Lanbide a generalizar la remision
de la tabla. Con relacion al desarrollo del procedimiento sancionador, nos
remitimos a lo sefalado en el epigrafe “2. Interrupcion del abono de Ias
prestaciones, suspension y extincion del derecho a las prestaciones”.

4. Estimulos al empleo

En los ultimos afios en Europa han experimentado un desarrollo muy importante las
politicas denominadas making work pay o rentabilizacién del empleo, dirigidas a
convertir la insercién laboral en una opcién atractiva o rentable tanto para los
perceptores de rentas minimas como para las personas inactivas. El desarrollo de
estas politicas es uno de los componentes fundamentales del paradigma de la
activacion e implica pasar a un modelo de prestaciones econdémicas de garantia de
ingresos vinculadas o condicionadas a la percepciéon de salarios bajos. La férmula
podria traducirse como “hacer que el trabajo compense” (Zalakain, 2014, p. 39).
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Se trata de huir de lo que se ha denominado la trampa de la pobreza, entendiendo
por tal el efecto desincentivador que supone el tener en cuenta todos los ingresos
de trabajo obtenidos por la persona que solicita una prestacion que le impiden el
acceso a cualquier ayuda social.

Por otro lado, también se debe sefnalar otro cambio fundamental referido a la
orientacién de los Estados de bienestar hacia el empleo, que es el giro hacia las
politicas de activacién, lo que significa que se refuerza la relacién entre proteccion
social e integracién en el mercado de trabajo.

Aunque las estrategias difieren por paises, en toda Europa se ha convertido en
relevante la idea de que hay que generar inclusién social mediante la insercién en
el mercado laboral, mas que mediante prestaciones sociales. Ademas, el aumento
de la participaciéon laboral se ve como un elemento necesario para impulsar la
competitividad europea en la economia globalizada.

Segun datos de la Comision Europea [Recomendacién del Consejo, de 15 de
febrero de 2016, sobre la integraciéon de los desempleados de larga duracién en el
mercado laboral, (2016/C 67/01)], entre los afios 2008 y 2015 el numero de
desempleados de larga duraciéon se duplicé y actualmente la mitad de las personas
en situacién de desempleo en Europa son desempleados de larga duracién, es
decir, llevan en esta situacién mas de 12 meses.

En el tercer cuatrimestre de 2015 el ndmero de personas afectadas por el
desempleo de larga duracion en Europa era de 10,5 millones. En ese afo la tasa de
paro de larga duracién en Espafa segun el Eustat es de 11,4 y en la Comunidad
Auténoma de Euskadi es de 10,2.

Por otro lado el nimero de personas paradas inscritas en las oficinas de empleo en
el mes de septiembre de 2016 se cifraba en 144.116 (64.644 hombres y 79.472
mujeres) (Situacion Sociolaboral en Euskadi, Il Trimestre 2076, p. 19). En estos
momentos la tasa de paro es de 12,6%.

El desempleo de larga duracién esta muy presente entre el colectivo de personas
perceptoras de prestaciones del Sistema de Garantia de Ingresos e Inclusién
Social, en la medida en que cuanto mas tiempo se permanece fuera del mercado
de trabajo mas bajas son las expectativas de empleabilidad.

El empleo digno y una proteccién social adecuada son factores indispensables para
la inclusion social, la lucha contra la desigualdad y para la democracia.

En consonancia con esta corriente, el art. 3 de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, bajo el epigrafe “Principios Bdsicos” proclama que:

“El Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion Social se regira por los
siguientes principios:

(...)

g) Activacion de las politicas sociales y rentabilizacién del empleo. El Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion Social, junto a medidas de
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formacion, orientacion e intermediacion laboral, empleo social protegido o
ayudas a la contratacion, implantaré formulas dirigidas a garantizar que la
incorporacion al mercado de trabajo sea una opcion mas atractiva y rentable
que la simple percepcion de prestaciones econdmicas de garantia de
ingresos”.

Por lo tanto, estamos ante nada menos que uno de los principios rectores del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos.

La concrecién de esta declaracidon previa de principios se materializa en los arts.
20.2.b) y 53.2 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, que establecen que, con el
fin de reforzar el estimulo al empleo, quedaran excluidos del cémputo de los
rendimientos de la UC determinados porcentajes de ingresos procedentes del
trabajo por cuenta propia o ajena, correspondiente al solicitante o a otros
miembros de su UC “...dicho estimulo tendrd cardcter temporal, en los términos
que se determinen reglamentariamente, salvo que medie dictamen expreso de los
servicios de empleo que recomiende una prorroga”.

El propédsito de la norma es el de evitar que la percepcién de las prestaciones de
garantia de ingresos desincentive el acceso a un empleo, en la légica de prevenir
la trampa de la pobreza a la que antes se ha hecho referencia.

El desarrollo reglamentario de este precepto hay que situarlo en el art. 21.3 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo, que fija el periodo maximo para beneficiarse
de los estimulos al empleo en 36 meses, 24 meses iniciales prorrogables por otros
12 meses mas.

El porcentaje de ingresos procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena que
queda excluido de cOmputo se determina de conformidad con la férmula recogida
en el art. 2 de la Orden de 14 de febrero de 2001, del Consejero de Justicia,
Trabajo y Seguridad Social, por la que se establecen los estimulos al empleo de los
titulares de la Renta Basica y de los beneficiarios de las Ayudas de Emergencia
Social.

Esta formula pondera la cuantia de los ingresos excluidos de coémputo en funcién
del niUmero de miembros de la UC y de la cuantia de los ingresos procedentes del
trabajo.

Pese a ser una respuesta que esta siendo comun en la Unién Europea y al sustrato
conceptual expuesto que justifica la actual configuracion de los estimulos al
empleo en el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, en su materializacion
practica este principio rector de la RGI e incentivador del trabajo encuentra un
claro obstaculo en su limitacién temporal.

En este sentido, hemos comprobado que en los expedientes de queja tramitados
en esta institucion sobre esta materia Lanbide ha aplicado automaticamente la
prevision establecida en el art. 21.3 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, y ha
concedido la Renta Complementaria por Trabajo como maximo durante tres afos,
dando la posibilidad de que pueda disfrutarse por otro miembro de la UC durante
otros tres afnos mas.
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Como es sabido el Decreto 147/2010, de 25 de mayo, que desarrolla la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, ha precisado, en uso de esa potestad reglamentaria,
la duracion temporal de los estimulos (veinticuatro meses mas doce de prérroga).
A juicio de esta institucion cabria plantear modificar el Decreto, en el sentido de
que, previo dictamen de los servicios de empleo, se pudiera ampliar su duracién
mas alla de los 36 meses.

Desde esta perspectiva la propuesta del Ararteko seria ampliar la limitacién
temporal actual, ya que la prevision de un maximo de tres anos en la actual
coyuntura laboral es claramente insuficiente, de forma que mediante el oportuno
dictamen del servicio de empleo se pudiera prolongar, en algunos casos, la
concesiéon de la Renta Complementaria por Trabajo durante méas de los 36 meses
previstos en el Decreto.

En definitiva, es imprescindible seguir reflexionando sobre los mecanismos que
favorezcan la insercién laboral, pero entretanto y dada la actual coyuntura del
mercado laboral, la proteccién social complementaria es necesaria. La duracién de
tres afnos que se aplica actualmente a los estimulos al empleo es, en muchos
casos, insuficiente, por lo que se plantea que pueda ser ampliada en una futura
modificacion del Decreto 147/2010, de 25 de mayo.

5. Importancia de la coordinacién con los Servicios Sociales

La Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y principalmente la modificaciéon efectuada
por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, marcan un cambio en la manera de
intervenir desde que se puso en marcha el Plan Integral de Lucha contra la Pobreza
en el afio 1989.

Desde esa fecha y durante los 20 afios siguientes se aprobd diferente normativa
que tenia como principal objetivo la lucha contra la exclusién social.

La incorporacion de la activacion laboral, como elemento vector también en la
atencién a las personas en situacion de riesgo o de exclusidn social, y la evolucion
y reflexion sobre el papel de los Servicios Sociales derivada del nuevo marco
normativo (Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales), entre otros
factores, ha llevado a un cambio en la responsabilidad de la gestién que se
encuentra en estos momentos en manos del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales. La tramitacién y concesidon de prestaciones ya no se lleva a efecto en el
marco de los Servicios Sociales (con la distribuciéon de funciones que existia entre
los tres ambitos, municipal, territorial y autondmico) sino que es asumida
plenamente por el Gobierno Vasco a través de las diferentes Oficinas de Lanbide.

Desde que se cambi6 el modelo de gestiéon el mayor esfuerzo se ha destinado a la
gestidon de las prestaciones siendo todavia escasas las actuaciones que se realizan
dirigidas a la orientacion laboral y la activacion laboral de las personas usuarias.

Esa funcién, ademas, se ha desarrollado por parte del personal de Lanbide sin que
tuvieran necesariamente una formacién en trabajo social, lo que ha sido fuente, en
ocasiones, de tensidn y desavenencias con las personas usuarias, al conllevar una
ruptura con el modelo vigente antes de la reforma incorporada por la Ley 4/2011,
de 24 de noviembre. En el modelo anterior las personas usuarias mantenian una
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relacion con el personal de los Servicios Sociales Municipales, responsable de la
tramitacion de la solicitud, que respondia a la naturaleza del trabajo social.

Por otro lado, en numerosos expedientes que se han tramitado por esta instituciéon
se ha detectado que el modelo actual no ha tomado en consideracion
suficientemente la labor que desarrollaban los Servicios Sociales en materia de
lucha contra la exclusion. No se prevé normativamente su intervencion,
posiblemente, porque estd pendiente el desarrollo normativo de la Ley 4/2011, por
lo que depende de la iniciativa de los Servicios Sociales Municipales o de la oficina
concreta de Lanbide responsable de la tramitaciéon del expediente, asi como de la
disposicion y receptividad de la otra parte concernida. Tampoco estad prevista la
relacion con los Servicios Sociales de Atencién Secundaria gestionados por las
diputaciones forales.

En la tramitacién de las quejas y en otras intervenciones de la institucion se ha
constatado la necesidad de establecer un marco estable de colaboraciéon entre
ambos sistemas para atender de una manera integral las necesidades de las
personas, sobre todo respecto a algunos colectivos en riesgo de exclusiéon social o
que sufren discriminacién o se encuentran en situacién de vulnerabilidad por la
edad, la situaciéon de violencia que han sufrido, la limitacién funcional o por
pertenecer a una minoria cultural que sufre discriminacién, entre otras dificultades
sociales.

Se menciona la Resolucién 2016S-1259-15 del Ararteko, de 24 de mayo de 2016,
en la que se ponia de manifiesto las dificultades de coordinacién, en este caso con
los Servicios Sociales de Atenciéon Secundaria gestionados por la Diputaciéon Foral
del Gipuzkoa.

En la misma se sugeria que en las decisiones que afecten a una familia que esta
participando en un programa de intervencion socio-educativa se coordine con los
Servicios Sociales. En opinién del Ararteko, el hecho de que la familia participara
en un programa de intervencidn socio-educativa familiar con unos objetivos
distintos a los que se contempla en el art. 12.2.b) del Decreto 147/2010, de 25 de
mayo, que contempla unicamente acciones relativas a la empleabilidad, deberia
haberse tomado en consideracién y se constataba la descoordinacién entre los
objetivos que se estaban trabajando desde el programa de intervenciéon familiar y
desde Lanbide, al menos en lo referente a la decision extintiva de las prestaciones.

El Ararteko estimaba que se debia valorar si existia causa justificada para rechazar
el empleo, teniendo en cuenta que el Convenio de Inclusién Activa que se habia
suscrito no hacia mencién a las acciones y compromisos que se habian acordado,
como consecuencia del programa de intervencidon socio-familiar en el que se estaba
participando, competencia de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

La persona estaba recibiendo diversas indicaciones y orientaciones por parte de los
profesionales que estaban interviniendo (quizds en algunos casos ni siquiera
confluyentes), por lo que no conocia el alcance de la decisién de no participar en el
proceso de seleccién para el acceso a un puesto de trabajo. La familia estaba
siendo objeto de un programa de intervencién socio-educativo desde el afio 2012
porque presentaba dificultades para hacer frente a sus responsabilidades y con la
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reclamante desde octubre del ano 2014. En opinidon del Ararteko era razonable
esperar que Lanbide tomara en consideraciéon las intervenciones sociales realizadas
y el diagndstico de otros agentes que han intervenido para favorecer su proceso de
inclusién social y laboral. Asi mismo, tiene sentido que en estas circunstancias el
Convenio de Inclusién Activa incorpore las actuaciones y obligaciones concretas
adaptadas a su situacién tanto derivadas de su relacién con Lanbide como del
Sistema de Servicios Sociales.

Es cierto que la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, estd sin desarrollar
reglamentariamente por lo que esta pendiente de incorporarse en dicho desarrollo
normativo las actuaciones que comprenden la gestién actual por parte del nuevo
o6rgano gestor, Lanbide y el papel que deben cumplir el resto de los agentes
publicos que puedan intervenir. Lo que es innegable es que muchas situaciones
tienen un componente social, ademas de laboral que deberia considerarse.

Por otro lado, la previsién actual de la formalizacién de protocolos de colaboracién
entre el Lanbide y los Servicios Sociales Municipales no ha sido suficiente para
hacer frente a las necesidades de la poblacién atendida. Ademas, no se ha
adoptado por todos los ayuntamientos, y en realidad, hay una enorme diversidad
de modalidades de colaboraciéon. De hecho, en estos momentos la relacién entre
los Servicios Sociales Municipales esta al albur de cada oficina de Lanbide y cada
servicio de base municipal concernido.

En opinién del Ararteko la diversidad de situaciones que presentan las personas en
situacion o riesgo de exclusién social a las que atienden tanto Lanbide como los
Servicios Sociales Municipales exige una reflexién seria para cumplir el principio
general en materia de servicios sociales de atencion centrada en la persona y el
principio de continuidad en la atencién y para atender a las necesidades derivadas
de su proceso de inclusidn social y laboral.

Ello ha dado lugar a que los distintos expertos que estadn analizando el Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos hayan llegado a la misma conclusién, que por otro
lado es una evidencia de que “no todas las personas son activables laboralmente”.
De ello se infiere que la atencién a las necesidades de las personas que no son
activables laboralmente por parte de las Oficinas de Lanbide no estd siendo
adecuada, por no ser un organismo especializado en la atenciéon social, ni disponer,
en principio, de personal cualificado en materia de trabajo social.

Ademas, hay personas que por su edad o su salud o por sus carencias sociales,
inicialmente no necesitan de una orientacién laboral sino de una atencién
especializada social, aunque posteriormente, tras los avances observados y con el
criterio técnico correspondiente, quepa hacer la derivacién correspondiente hacia la
orientacion laboral.

El Ararteko en el informe extraordinario 2016 La situacion de los Servicios Sociales
Municipales en la Comunidad Auténoma de Euskadi: situacion actual y propuestas
de mejora, propuso la siguiente recomendaciéon que estad dirigida al Gobierno
Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos (incluidas las agrupaciones de
ayuntamientos), que por su interés se transcribe:
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“24, Coordinacién con el Sistema de Garantia de Ingresos e Inclusién Social:
revisar la relaciéon entre los servicios sociales de base y Lanbide y el papel de
aquellos en el sistema de garantia de ingresos

El sistema de garantia de ingresos deja fuera a personas que no tienen
recursos economicos suficientes para hacer frente a sus necesidades basicas,
por no cumplir los requisitos o porque se valora que se han incumplido
obligaciones, lo que empuja a personas y a familias a solicitar ayuda y
atencion a los servicios sociales de base para hacer frente a las necesidades
mas béasicas y para solicitar acomparfiamiento en el itinerario institucional para
recuperar la percepcion de las prestaciones.

El marco de colaboracion previsto entre los servicios sociales de base y
Lanbide esta vinculado unicamente a la valoracion de la empleabilidad de las
personas y a la suscripcion de los convenios de inclusion activa en los casos
en los que la persona destinataria principal o algunos de los miembros de la
unidad de convivencia requiera de una intervencion de cardcter social.

Las personas pensionistas o en situacion de alta exclusion no entrarian
dentro de este colectivo en la medida en que no son empleables, aunque, en
muchos casos, estan siendo atendidas por ambos sistemas, por lo que se
duplican los recursos destinados a su atencion. Ademas, durante estos afios
se ha detectado una dificultad por parte de Lanbide para atender a las
personas en situacion de alta exclusion social.

Un elevado numero de personas sigue acudiendo a solicitar informacién y
orientacion a los servicios sociales de base con relacion a los requisitos que
tienen que reunir para ser beneficiarias de las prestaciones econdmicas o
para su reanudacion cuando se les suspende el abono de dichas
prestaciones, por lo que los servicios sociales siguen atendiendo y orientando
con relacion a los requisitos que se deben reunir.

Esta situacion descrita implica revisar la colaboracion y coordinacion entre
ambos sistemas.

La medida prevista hasta ahora para la coordinacion es la activacion de un
protocolo tanto por parte de Lanbide como por iniciativa de un servicio social
de base. El protocolo de colaboracion propuesto, sin embargo, no ha sido
suscrito por todos los ayuntamientos, ni se esta aplicando de manera
generalizada, por lo que deberia revisarse con cardcter amplio tanto el marco
en el que se delimita la colaboracion como el procedimiento previsto.

La colaboracion entre ambos sistemas requiere prever los siguientes
elementos:

— Ambos sistemas tienen que compartir la informacion por lo que se hace
necesario disponer de una herramienta en la que quede constancia de las
actuaciones llevadas a cabo por ambos sistemas. Ello puede llevar a que,
en situaciones de alta exclusion (o, en general, cuando las personas no
son empleables) que son atendidas por los servicios sociales y a la vista
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de la informacion compartida, Lanbide delegue en aquellos la presentacion
de la solicitud de la prestacion econémica.

— Se debe prever la derivacion a los servicios sociales de atencion primaria a
las personas que se atiende en una oficina de Lanbide y en las que se
detecta una necesidad de intervencion social por encontrarse en situacion
de exclusion o riesgo de exclusion social, dependencia o desproteccion, es
decir, por las contingencias propias de la atencion de /los servicios
sociales.

— Se tiene que acordar el peso que van a tener los informes de los servicios
sociales en los expedientes de prestaciones econdmicas que gestiona
Lanbide, bien en la interpretacion del cumplimiento de requisitos, bien en
las resoluciones que acuerdan la suspension o extincion de las
prestaciones.

— De igual manera, seria conveniente consensuar el contenido que deberian
incorporar los informes sociales para ser utiles para el sistema de garantia
de ingresos.

— Si se van a incorporar y cémo los compromisos relativos al Convenio de
Inclusion Activo en el Plan de Atencion Personalizado y viceversa, asi
como el procedimiento para incorporar las modificaciones en ambos.

— El seguimiento de los compromisos por parte del trabajador o trabajadora
social referente del servicio social de base y del orientador u orientadora
laboral de Lanbide, esto es, la manera en la que se va a valorar el
cumplimiento de los compromisos incorporados en el Plan de Intervencion
Individualizado y en el Convenio de Inclusién Activo.

La gestion de las prestaciones econdmicas vinculadas al sistema de garantia
de ingresos, incluidas las dirigidas a la compensacion de los gastos de
vivienda y la dotacion y regulacion de las Ayudas de Emergencia Social,
tienen incidencia directa en los servicios sociales municipales, por lo que las
decisiones que se tomen en ese ambito (como la futura supresion de la
prestacion complementaria de vivienda), tanto a nivel legislativo como
organizativo y de gestion, deberian tener en cuenta su impacto en los
servicios sociales municipales y para ello, y como aspecto fundamental,
tomar en consideracion su opinion” (pp. 180-181).

Esta institucion valora de interés el cumplimiento de la misma. Las propuestas de
mejora que incorpora son las siguientes:

— Reflexionar sobre el papel de los Servicios Sociales Municipales en la
presentacion de la solicitud de prestaciones econdémicas en situaciones de alta
exclusion.

— Prever la derivacién a los Servicios Sociales de Atencién Primaria a las personas

que se atiende en una oficina de Lanbide y en las que se detecta una necesidad
de intervenciéon social por encontrarse en situaciéon de exclusién o riesgo de
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exclusion social, dependencia o desproteccion, es decir, por las contingencias
propias de la atencion de los servicios sociales.

— Acordar el peso que van a tener los informes de los Servicios Sociales en los
expedientes de prestaciones econdmicas que gestiona Lanbide, bien en la
interpretacion del cumplimiento de requisitos, bien en las resoluciones que
acuerdan la suspensidn o extincion de las prestaciones.

— Consensuar el contenido que deberian incorporar los informes sociales para ser
Gtiles para el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos.

— Prever si se van a incorporar en el Convenio de Inclusién Activa los
compromisos relativos al Plan de Atencién Personalizado y viceversa, asi como
el procedimiento para incorporar las modificaciones en ambos y su seguimiento.

Se es consciente de que la relaciéon entre ambos sistemas, el de Garantia de
Ingresos e Inclusién Social y el de Servicios Sociales, esta siendo objeto de anélisis
serios y rigurosos por parte de expertos en la materia.

El Ararteko no ha querido dejar pasar la oportunidad que le brinda el presente
informe para hacer, asimismo, las anteriores propuestas.

Para terminar se menciona la prevision contenido en el art. 45.2 de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, en la que se establece que las Ayudas de
Emergencia Social (AES) “tendran caracter subsidiario y, en su caso,
complementario de todo tipo de recursos y prestaciones sociales de contenido
econdomico previstas en la legislacion vigente que pudieran corresponder a la
persona beneficiaria o a cualquiera de los miembros de su unidad de convivencia,
asi como, en su caso, a otras personas residentes en la misma vivienda o
alojamiento” (pp. 180-181).

No obstante, de un tiempo a esta parte, con demasiada frecuencia, se ha recibido
el testimonio de titulares con la prestacion de RGI interrumpida, a los que desde
los Servicios Sociales Municipales se les ha informado en el sentido de que, en
tanto se encuentren en esa situacién, no pueden percibir AES. Resulta una
cuestidén preocupante y crucial, desde el punto de vista de la coherencia del
sistema de garantia de ingresos. Lamentablemente en los casos citados y dada la
delicada situacién en la que quedan estos perceptores, el Unico recurso que les
queda para afrontar esa situacién transitoria, en tanto se tramitan sus
reclamaciones, es remitirles a sus trabajadores/as sociales para que planteen la
posibilidad de recibir alguna AES: tarjeta de alimentos, pago de suministros,
alquiler, etc. La respuesta negativa que se esta dando a estas personas a poder
recibir unas AES cierre una posibilidad de atencién en un momento de especial
vulnerabilidad.

No se disponen de datos para precisar la incidencia del criterio aplicado pero si
podemos afirmar que es relativamente frecuente y en municipios muy diversos. A
este respecto cabe sefalar que las AES, ademdas de compatibles con la RGI, se
hacen especialmente necesarias en estos momentos.
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El Ararteko ha elaborado una Resoluciéon 2017R-100-15 del Ararteko, de 12 de
enero de 2017, en la que recomendaba que se revisara una denegacion de AES. El
Ayuntamiento habia desestimado la concesién de las AES porque valoraba que la
no percepcion de la RGI/PCV estaba motivada en una falta de diligencia del
reclamante. El Ararteko, entre otras consideraciones, trasladé al Ayuntamiento que
deberia haberse limitado a analizar el cumplimiento de los requisitos que prevé la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y el Decreto 4/201, de 18 de enero, y concluyé
“...cuando el legislador hace referencia a que estas prestaciones tienen caracter
subsidiario se refiere a que se debe orientar a las personas, si tienen derecho, a la
solicitud de otras prestaciones (con caracter de derecho subjetivo). Sobre todo
teniendo en cuenta que estas ayudas tienen naturaleza subvencional; su concesion
depende del crédito consignado que suele ser inferior al numero de solicitudes que
se presentan y a las necesidades que deben cubrir. Pero la denegacién de las AES
en base a que no se perciben otras prestaciones (a las que no se tiene derecho
segun el 6rgano competente para su concesion) no estg prevista en la normativa
reguladora, ni es conforme a la finalidad de estas ayudas. En todo caso cuando se
detecta que no se ha hecho valer un derecho de contenido econémico habria que
aplicar la prevision establecida en el articulo 18 del Decreto 4/2011 y, si se
cumplen los presupuestos que establece el anterior articulo, acordar el
desistimiento de la solicitud”.

6. Limites patrimoniales

En el Informe-diagnéstico 2013 también haciamos hincapié en la importancia de
reflexionar sobre las previsiones relativas a los limites patrimoniales y algunos
desequilibrios que habiamos detectado para el acceso a las prestaciones de
RGI/PCV/AES (pp. 45-46).

Con relacién a las AES esta instituciéon elaboré la Resolucion del Ararteko, de 4 de
diciembre de 2012. En la misma se recomendaba al Departamento de Empleo vy
Asuntos Sociales que, en relacidn con la aprobacién de la orden que establezca
para el afo 2013 las cuantias maximas para cada uno de los gastos especificos
contemplados en las AES, revisara los criterios establecidos en la Orden de 28 de
diciembre de 2011, de la Consejera de Empleo y Asuntos Sociales. Dicha
recomendacién fue aceptada por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
(en la siguiente legislatura) y en posteriores 6rdenes se han modificado los limites
patrimoniales para el acceso a las AES.

Con respecto a otros limites, aunque nos referimos a una previsién legal y que, por
lo tanto, requiere de un cauce distinto para su modificacién, creemos que debemos
hacer mencién nuevamente a la previsién contenida en el art. 16 ¢ de la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, segun el cual entre los requisitos para acceder a las
prestaciones esta el de no disponer de recursos suficientes, entendiéndose por tal
el no “..disponer de dinero y valores por una cuantia maxima equivalente a cuatro
veces la cuantia anual de la modalidad de la renta de garantia de ingresos que les
pudiera corresponder en el supuesto de ausencia total de recursos, en funcién del

numero total de miembros de la unidad de convivencia”.
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En este sentido, las personas que disponen de una cantidad dineraria equivalente a
tal limite no puede decirse que se encuentren en situaciéon o en riesgo de exclusién
social.

A juicio de esta institucién la teleologia de la norma es computar todos y cada uno
de los ingresos de los que puede disponer el titular o solicitante de la RGI, ya sean
ordinarios o extraordinarios, en la medida que incidan de manera directa en su
capacidad para hacer frente a sus necesidades béasicas, de manera que el Sistema
de Garantia de Ingresos e Inclusién Social se vea liberado de destinar recursos en
la proporcidon que corresponda a esa UC, y contribuir de esta manera a dotar de la
mayor legitimidad y equidad al mismo.

El caso es que, tal y como estan configurados actualmente los referidos limites
patrimoniales, se producen claras situaciones de agravio comparativo entre quienes
disponian de tales bienes o dinero antes de acceder a ser perceptores de la
prestacién, y quienes perciben otros ingresos atipicos, ya sean dinerarios o no,
siendo ya titulares del derecho.

Un claro ejemplo es que una UC unipersonal que disponga de un depésito en
cuenta corriente de 30.000 euros accedera a las prestaciones, siempre y cuando
cumpla el resto de requisitos, percibiendo la cuantia integra de la prestacién que le
correspondiere, porque en ese caso la valoracién que se realiza de su patrimonio lo
es a los meros efectos de comprobar si se superan los limites patrimoniales para
acceder al derecho. Si la UC no dispone de recursos dinerarios pero es titular de un
bien inmueble no tendria derecho a la RGI a tenor del art. 16.c) que establece
entre los requisitos no disponer de ningln bien inmueble, a excepcidon de la
vivienda habitual, siempre que la misma no tenga un valor excepcional, en los
términos que se determinen reglamentariamente.

En los criterios que ha ido acordando Lanbide se ha flexibilizado este requisito. En
estos momentos determinan que “no se considerara inmueble a los efectos de
denegacion de la prestacion, aquellos inmuebles distintos de la vivienda habitual y
que no sean vivienda que tengan un valor inferior al importe anual de RGI que
corresponderia en ausencia total de ingresos...”. Ademas Lanbide ha previsto que
“se aceptaran los casos de varios inmuebles en propiedad siempre que la suma del
valor catastral de todos ellos no sea superior a la cuantia sefialada. En cualquier
caso su valor se imputara a la valoracion del patrimonio de la unidad de
convivencia” (criterio 52, p. 36).

Esta flexibilizacion ha sido un avance importante, como se ha sefialado en otro
apartado, que ha permitido hacer frente a situaciones injustas en las que la
propiedad de un bien inmueble (si no era una vivienda) de escaso valor, que no era
realizable, impedia el acceso a la prestacion de RGI.

Seria adecuado que dichos criterios tuvieran un soporte normativo claro y que se
ampliara la reflexion sobre las consecuencias y diferencias que se estan
produciendo en la aplicacién de los actuales limites a otras situaciones, como las
que se estan poniendo de relieve en este epigrafe y se pusieron de manifiesto en el
epigrafe “5.2.- Interpretacion de la prevision relativa a los ingresos atipicos, art. 20
Decreto 147/20107”.
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Siguiendo el ejemplo anterior, si esa misma UC, siendo ya titular de prestaciones,
recibe por herencia una parte de un inmueble en nuda propiedad, valorada en la
misma cuantia, pese a existir sobre la misma un usufructo vitalicio que le impide
realizar econdmicamente ese bien, verd cémo se le imputan, durante 60 meses,
unos ingresos atipicos de 500 euros mensuales.

Se vuelve a insistir en que la imputacion como ingreso atipico del valor de una
parte de la propiedad de un bien inmueble provoca situaciones desiguales, sobre
todo en los casos en los que no es facilmente realizable por tener la carga de un
usufructo.

OTRAS CUESTIONES DE INTERES EN LA GESTION DE
LA RGI

1. Relacién con el SEPE

En el Diagnéstico que esta institucién elaboré en el afio 2013 se trasladaba la
reflexion relativa a que, en opinién del Ararteko, la diferente regulacién y los
distintos criterios y limites patrimoniales que mantiene la Administracién vasca vy la
Administraciéon estatal estaban llevando a la suspensién, extincién o reclamacion
de prestaciones abonadas, bien por percibir prestaciones de otra Administraciéon y
superar los limites patrimoniales o bien por no solicitar las prestaciones a las que
se tenia derecho en otra Administracion.

En el afio 2011 ya realizdbamos una reflexién en este sentido con ocasién de un
problema surgido entre la RGI y el subsidio por desempleo (prestacién estatal), por
lo que esta institucion dicté la Recomendacion General del Ararteko 2/2011, de 8
de agosto.

En dicha Resolucién se recomendé al Gobierno Vasco que deberia iniciar gestiones
ante el SEPE dirigidas a plantear que este organismo modifique la interpretacién
gue realiza de la LGSS 1994, por la que considera que las prestaciones sociales de
contenido econémico de ambito autonémico —RGl y PCV- son computables para
determinar el requisito de carencia de ingresos, exigible para la concesion del
subsidio por desempleo, ya que estd generando situaciones de grave injusticia
material. Asi mismo se proponia que se estudiara la posibilidad de que el
Parlamento Vasco ejerciera la iniciativa legislativa presentando antes las Cortes
Generales una Proposicién de Ley que adecue la legislacién sobre la percepciéon del
subsidio por desempleo a los fundamentos del Estado autonémico y a los criterios
del TC, en el sentido de que la asistencia social no estd vinculada Unicamente a la
Seguridad Social.

La STC 239/2002, de 11 de diciembre, dictada con ocasién del recurso
presentado por el Gobierno espanol tras la aprobacién, por parte de la Junta de
Andalucia, de unas ayudas econdmicas que complementan las pensiones no
contributivas a los ciudadanos de esa Comunidad, concluyé que tales ayudas no
vulneran el principio de lealtad constitucional. En la sentencia el Alto Tribunal hacia
mencién al art. 41 CE, que se refiere a la necesidad de que los poderes publicos
mantengan un Régimen Pudblico de Seguridad Social “...que garantice la asistencia
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y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente
en caso de desempleo” y en el que se anade que “/a asistencia y prestaciones
complementarias seran libres” (FJ3).

Esto supone que la asistencia social no estad vinculada Unicamente a la Seguridad
Social, como asistencia “interna” al sistema, sino que puede haber otra “externa”
a dicho sistema, propia y exclusiva de las Comunidades Auténomas (CCAA) con
competencia en la materia. En este sentido, la sentencia considera que los
lamados “salarios minimos de inserciébn” son plenamente compatibles con
prestaciones propias del sistema de la Seguridad Social (y hace una referencia
expresa a la Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusién social, que ha sido
sustituida por la vigente Ley 18/2008, de 23 de diciembre, que establece las
prestaciones autonémicas objeto del presente estudio).

La sentencia indica que complementar la proteccion dada por el Sistema de la
Seguridad Social, en aquellos casos en los que esta resulte insuficiente, forma
parte esencial del Estado Social de Derecho (art. 1 CE), siempre que no se perturbe
el sistema ni su régimen econémico:

“...la ampliacion de las contingencias protegidas por el sistema de la
Seguridad Social no excluye de antemano que diversos colectivos de sus
beneficiarios precisen de apoyos complementarios para atender necesidades
no cubiertas por dicho sistema, de modo que no puede resultar extravagante
desde la perspectiva del Estado social de Derecho, consagrado en nuestra
Constitucion (art. 1), que se atiendan dichas necesidades, en aras del valor
de la justicia al que se refiere este precepto constitucional, desde las diversas
habilitaciones previstas, las cuales, por decision del propio texto
constitucional, enlazan con especificos titulos competenciales del Estado en
el sentido estricto (‘Seguridad Social’) o de las Comunidades Auténomas
(‘asistencia social’), siempre, naturalmente, que ello se realice legitimamente,
esto es, de acuerdo con las reglas de deslinde y delimitacion de ambas
materias” (FJ6).

“En definitiva, es una exigencia del Estado social de Derecho (art. 1 CE) que
quienes no tengan cubiertas sus necesidades minimas por la modalidad no
contributiva del sistema de la Seguridad Social puedan acceder a otros
beneficios o ayudas de cardcter o naturaleza diferente, habida cuenta de que
esta zona asistencial interna al sistema coincide con el titulo competencial
del art. 148.1.20 CE. Esta confluencia no puede impedir a las Comunidades
Auténomas que actuen en esta franja comun cuando ostentan titulo
competencial suficiente, maxime si se considera que, en determinadas
coyunturas economicas, el ambito de proteccion de la Seguridad Social
pudiera conllevar limitaciones asistenciales y prestacionales que, por éello,
precisen de complementacion con otras fuentes para asegurar el principio de
suficiencia al que alude el art. 41 CE” (FJ7).

El limite que sefala el TC se encuentra en que “/a actividad prestacional no
interfiera ni en el régimen juridico bdsico de la Seguridad Social, ni en la de su
régimen economico (art. 149.1.17 CE)” (FJ7).
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El ejercicio de la competencia exclusiva en materia de "Asistencia social” art.
10.12 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y el principio de autonomia ha
hecho que se decida destinar fondos propios del presupuesto de la CAPV para
prevenir el riesgo de exclusion, paliar situaciones de exclusidén personal, social y
laboral, y facilitar la inclusidon “...de quienes carezcan de los recursos personales,
sociales o econdémicos suficientes para el ejercicio efectivo de los derechos

sociales de ciudadania” (art. 1 Ley 18/2008, de 23 de diciembre).

Hay que tener en cuenta que el art.1.1 CE no debe ser entendido como una
prohibicién de “...divergencia autondémica...” [FJ7 b) STC (Pleno) 61/1997, de 20
de marzo].

La evolucion prestacional ha llevado a que la percepcion de determinadas
prestaciones estatales de naturaleza asistencial sea incompatible con la percepcién
de prestaciones también asistenciales reguladas por la CAPV.

El SEPE gestiona diversas prestaciones econémicas, no contributivas, o bien con
naturaleza mixta (prestacional con componente asistencial), para la atencién a las
personas en situaciéon de desempleo, subsidio por desempleo, la Renta Activa de
Insercion (RAI) o el Programa de Recualificacion Profesional (PREPARA). Todas
tienen caracter complementario a cualquier otra prestacién a la que se tenga
derecho (al igual que la RGIl). Muchas personas han complementado varias de esas
prestaciones con la RGI ya que su cuantia es inferior a la cuantia que en Euskadi
se reconoce cuando se concede la RGI.

Entre las obligaciones que tienen las personas que solicitan la RGI esta la de “hacer
valer, durante todo el periodo de duracion de la prestacion, todo derecho o
prestacion de contenido econdmico que le pudiera corresponder o que pudiera
corresponder a cualquiera de las personas miembros de la unidad de convivencia”,
art. 12.1.b) Decreto 147/2010, de 25 de mayo. En consecuencia, la persona tiene
que solicitar, con caracter previo, las prestaciones y ayudas a las que se tiene
derecho. Lanbide completaria la cantidad percibida hasta alcanzar el limite
garantizado.

Uno de los problemas que surgié y que el Ararteko dio cuenta en el Informe-
diagnéstico que esta institucién elaboré en el afio 2013, fue el derivado de los
limites patrimoniales previstos para la concesién de las ayudas derivadas del
PREPARA.

Estas ayudas se establecieron en el Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de
medidas urgentes para promover la transicion al empleo estable y la recualificacién
profesional de las personas desempleadas. Dicho programa introdujo, de forma
coyuntural, un programa de cualificaciéon profesional de las personas que agoten su
proteccion por desempleo, basado en acciones de politicas activas de empleo y en
la percepcién de una ayuda econémica de apoyo. El Real Decreto-ley 23/2012, de
24 de agosto®, por el que se prorroga el programa de recualificacién profesional de
las personas que agoten su proteccidon por desempleo, en concreto, del ap. 6 de su
articulo Unico, que fija que, para tener derecho al PREPARA, la cuantia maxima

3 Posteriormente se ha prorrogado en virtud del Real Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero, y del Real
Decreto-ley 1/2016, de 15 de abril.
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que puede percibir una persona (suma del PREPARA y cualquier otra prestacion
asistencial) no puede exceder del 75% del SMI. Ese ap. 6 sefala textualmente:

“Cuando el solicitante, o cualquier miembro de su familia, tenga derecho a
percibir los salarios sociales, rentas minimas de insercion o ayudas analogas
de asistencia social concedidas por las Comunidades Auténomas y las
entidades locales, la ayuda econémica contemplada en el numero anterior
(cuantia del PREPARA) sumada al importe de aquellas no podra superar el
75% del Salario Minimo Interprofesional. En el caso de que se superara este
limite, se descontara de la ayuda regulada en el numero anterior el importe
que exceda de dicha cantidad...”.

La cuantia del PREPARA, segun dicha regulacién, es de 399,38 euros (75% del
IPREM) (452,63 euros —85% del IPREM- en el caso de tener 3 o mdas personas a
cargo, miembros de la unidad familiar).

Esto tiene consecuencias importantes ya que para tener derecho al PREPARA solo
pueden recibir una pequefa cantidad de RGI, dado el limite de la primera
prestacion.

CUANTIAS MAXIMAS MENSUALES DE LA RGI PARA 2016

N° personas General Pensionistas
Unidad Convivencial Maximo €/mes Maximo €/mes
1 625,58 € 710,89 €
2 803,31 € 888,62 €
3 0 mas 888,62 € 959,70 €

La cuantia de la ayuda garantizada en Euskadi es mas elevada. Para poder percibir
el PREPARA no se puede solicitar la RGI porque se superaria el limite patrimonial
previsto incumpliéndose la previsidbn normativa sefalada anteriormente. Por otro
lado, la ayuda del PREPARA que se concede a quienes cumplen los requisitos
establecidos en la anterior normativa es de una cuantia inferior, por lo que se
producirian situaciones de desigualdad.

Un problema similar se ha presentado respecto a la RAIl. El Real Decreto
1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de renta activa
de insercion para desempleados con especiales necesidades econdmicas vy
dificultad para encontrar empleo, establece en el articulo 2.1 los requisitos para
beneficiarse del Programa de la RAI. El limite que establece es el 75% del SMI
excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias. Si se solicita dicha RAI
sin ser perceptor de la RGl y posteriormente se solicita la RGl para complementar
la cuantia de la prestacién que se percibe cabria percibir ambas prestaciones. Sin
embargo, si se solicita la RAl cuando se es perceptor de la RGIl y Lanbide no
modifica con agilidad la cuantia de la RGI que le corresponderia tras la concesiéon
de la RAI, se supera el limite para ser perceptor de la RAl lo que ha llevado, seguin
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hemos constatado en diversos expedientes de queja, a que se reclamen por parte
del SEPE las prestaciones abonadas.

Por parte de Lanbide se ha trasladado la voluntad de certificar que durante ese
periodo el importe que le corresponderia a la persona afectada era menor. A pesar
de ello, segln la informaciéon que se deriva de los expedientes de queja tramitados,
el SEPE ha mantenido su criterio de solicitar en estos casos la devoluciéon de las
prestaciones al computar la prestacién de RGlI como un ingreso.

Lanbide, ademas, ha flexibilizado el criterio y no estd exigiendo que se solicite la
RAI por parte de UC unipersonales. Tampoco estd exigiendo que, con caracter
previo, se solicite el PREPARA.

La respuesta que ha dado Lanbide ha sido acertada ante las dificultades y
confusidon que estaba provocando en las personas la regulacién estatal de las
prestaciones no contributivas PREPARA y RAIl y el obligado cumplimiento por parte
de los perceptores de la RGI de la obligacién de hacer cumplir cualquier derecho de
contenido econémico.

En todo caso, la problematica sefialada se enmarca en la relaciéon entre el Estado y
la CAPV vy las competencias que corresponden a ambas instancias. En opiniéon de
esta instituciéon seria conveniente que se mejorara la coordinacién entre ambas
administraciones para que en la regulacion de las prestaciones se tuviera en cuenta
las prestaciones vigentes existentes y que se aumentaran los esfuerzos para
actualizar la informacién sobre los requisitos y las obligaciones que deben cumplir
las personas que solicitan estas prestaciones teniendo en cuenta los limites
previstos en cada normativa. La reclamacién de prestaciones con posterioridad por
no cumplir los requisitos se podria evitar con una adecuada informacién vy
coordinacidén entre los distintos entes gestores.

La ciudadania desconoce con detalle el alcance de la distribucién competencial.
Ademads, la cercania de las Oficinas de Lanbide y del SEPE, que en ocasiones
comparten el mismo edificio, estd provocando disfunciones y equivocos que hacen
necesario un mayor celo en la informaciéon que se ofrece y un analisis riguroso del
régimen prestacional para evitar solapamientos y desequilibrios en la concesion de
prestaciones.

En este epigrafe se trata de poner de manifiesto algunas de estas disfunciones
como es el hecho de que la prestacién del PREPARA no se esté solicitando Euskadi
al convivir con una prestacion de asistencia social, como es la RGl de mayor
cuantia o bien que al optar por solicita la RGl y no ser compatible con otras
prestaciones que incorporan una cotizacién a la Seguridad Social (Subsidio de
Desempleo, RAI) obtengan una mayor cuantia de prestacién mensual pero dejan de
obtener la cotizacién vinculada a la percepcién de las mismas, con los efectos
consecuentes en la pensiéon de jubilaciéon o a la percepcidon de otras prestaciones
de la Seguridad Social.

Se es consciente de que corresponde a otras instancias dilucidar las cuestiones

que estan en el origen de las disfunciones denunciadas por afectar de lleno al
reparto competencial entre el Estado y las CCAA. Pero se han querido poner de
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manifiesto los diferentes problemas con los que se enfrentan las personas
beneficiarias de prestaciones de naturaleza asistencial, derivados de la intervencion
de varias administraciones publicas.

2. El desarrollo de los decretos. Criterios para su aplicaciéon, las circulares e
instrucciones

En 2015 el Ararteko inicié una actuaciéon de oficio al haber constatado que Lanbide
utilizaba una circular interna, denominada Documento de criterios, como referencia
principal en la gestién de la RGI. Dicha circular habia experimentado diversas
modificaciones, siendo la Ultima de la que se tiene noticia la de diciembre de 2014.

Este documento se empezé a utilizar desde un principio como sintesis de la
normativa y era visto como un instrumento Util para la gestién de la prestacion,
dados los problemas que al asumir la competencia de su gestidon se produjeron.

La referida actuacion de oficio tenia como objeto sefalar a Lanbide la preocupacién
de esta instituciéon, preocupacién motivada por el uso que de la citada circular
estaba haciendo el organismo auténomo, pues de ser un instrumento de caracter
temporal, cuya funcién habia sido superar las principales dificultades iniciales,
habia pasado a constituir la referencia por la que el personal de Lanbide adoptaba
las decisiones concernientes a los expediente de RGI.

Por otro lado, también se trasladaba a Lanbide la preocupacién por la alta difusién
que el documento estaba teniendo. Desde entidades del Tercer Sector y también
por parte de algunos trabajadores sociales de los Servicios Sociales Municipales se
habian promovido varias quejas ante el Ararteko por la negativa por parte de
Lanbide a proporcionar informacién del documento de criterios, informacién
necesaria para una correcta atencién de las personas usuarias de los servicios
ofrecidos por estas entidades.

Desde el Ararteko se propuso a Lanbide la conveniencia de positivar el documento
de criterios, al objeto tanto de fijar dichos criterios, como de publicarlo, de modo
que pudiese ser accesible a cualquier persona interesada. Se trasladaron a Lanbide
los problemas generados por el uso que se estaba haciendo del mismo y la
necesidad de atender la preocupacion transmitida por parte de personas a titulo
individual, Servicios Sociales Municipales y entidades del Tercer Sector, por la falta
de transparencia que implicaba la no publicacién del documento de criterios, asi
como la posibilidad de difundir de algin modo el contenido del documento, la
necesidad de proceder al desarrollo reglamentario de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, tras las reformas introducidas por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre,
(actualizaciéon de los decretos 2/2010, de 12 de enero, y 147/2010, de 25 de
mayo) y la posibilidad de configurar el documento de criterios como, por ejemplo,
mediante una Orden del Consejero del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales.

Lanbide respondié positivamente a las consideraciones y propuestas transmitidas
desde esta institucién a través de la actuacién de oficio. Se informé a esta
instituciéon de que Lanbide habia iniciado un proceso de examen y contraste de los
criterios para “aquilatar su ajuste a la normativa juridica vigente”. Para ello se
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tendrian en consideracién tanto los pronunciamientos judiciales en cuestiones que
estaban relacionadas con los criterios, como los comentarios que al respecto
realizaba tanto el personal de las Oficinas de Lanbide como los técnicos de los
Servicios Centrales.

Se informaba de que, en consecuencia, se procederia “a publicar los criterios mas
importantes, mejor fundamentados y los que resulten mas practicos para la gestion
de /las prestaciones o bien que se considere que deban ser de general
conocimiento”.

Si bien Lanbide no especificaba qué criterios habrian de ser objeto de aplicacién y
por qué, no obstante, se valoré por esta institucidon, que la respuesta implicaba un
paso adelante en relacién con esta cuestion, por lo que se dio fin a la mencionada
actuacion de oficio.

Sin embargo, se ha tenido conocimiento, sobre todo después de la ronda de visitas
que personal del Ararteko ha realizado a diversas Oficinas de Lanbide, de que
desde la dltima circular de diciembre de 2014 el llamado documento de criterios no
ha sido actualizado, pues ha dejado de constituir un instrumento de referencia para
el personal de Lanbide en la gestién de la RGI.

En su lugar, la actualizacién de cada criterio particular se realiza de forma
individual, fuera de la circular, a través de mensajes remitidos por correo
electrénico por parte de la Direccién General de Lanbide, mensajes que contienen
las instrucciones a seguir en la tramitacion de expedientes de RGI.

El propio personal de oficina de Lanbide nos ha trasladado su preocupacién por
esta practica, pues a los problemas existentes por la anterior forma de proceder,
hay que unir la falta de sistematizacién que actualmente existe en relacién con los
criterios a aplicar en la gestion de la RGI, lo que lleva incluso a la existencia de
contradicciones en las instrucciones remitidas por correo electrénico, segin nos
manifestd el propio personal de Lanbide.

Es por ello que se quiere recordar a Lanbide las consideraciones que trasladamos
con ocasién de la actuacién mencionada anteriormente.

Asi, la necesidad de difusién de los criterios e instrucciones que Lanbide utiliza
para la gestion de la RGl ha de producirse, en primer lugar, por una cuestion
puramente practica, pues es necesaria para que los distintos agentes que
conforman el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos puedan desempenar el papel
que les corresponde. Como se sefalaba a Lanbide con motivo de la anterior
actuacion de oficio, dicho sistema no solo estd integrado por las prestaciones
econdmicas, sino también por los instrumentos orientados a la inclusiéon social y
laboral en los términos definidos por los arts. 3.f) de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre: “.../la apuesta por la centralidad de las medidas de garantia de ingresos
y del empleo como herramientas para la inclusion social no es obice para reconocer
la esencial aportacion a dicho objetivo de otras politicas o sistemas sectoriales,
como es el caso de los servicios sociales, la sanidad, la educacion y la vivienda”,
asi como 7.b) del mismo cuerpo normativo: “Las medidas especificas de
intervencién, ya sean programas, servicios o centros, organizados y definidos de
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forma autonoma por los diferentes ambitos de la proteccion social, en particular
por los servicios sociales, los servicios de salud, los servicios de educacion y los
servicios de vivienda, susceptibles de aplicarse, de forma combinada, en el marco
de un convenio de inclusion activa”.

El art. 53.1 f LPAC prevé, al igual que se hacia en el art. 35.g) LRJPAC, que el
ciudadano en sus relaciones con las AAPP tiene el derecho “a obtener informacion
y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar”.

Igualmente, la difusién del contenido de los criterios e instrucciones que sirven de
referencia para la gestion de la RGI se corresponde con las practicas de buen
gobierno y el principio de transparencia que ha de regir la actuacion de toda
administracion. Tanto el Proyecto de Ley de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Publico Vasco, como otras iniciativas que
afectan a la transparencia y al buen gobierno, respaldan la peticion del Ararteko de
que los criterios que estan sirviendo para tomar decisiones que afectan al derecho
a las prestaciones de RGI/PCV sean de conocimiento general.

En conclusién, por los motivos sefialados, esta institucién considera urgente que
Lanbide retome su compromiso relativo a la positivaciéon y publicacion de los
criterios e instrucciones que sirven de referencia para la gestién de la RGl mediante
el instrumento, en su caso, adecuado a su rango normativo.

3. Necesidad de regulacién del procedimiento que se incoa tras la recepcion de
una denuncia

Actualmente, la recepcién de denuncias tanto en las que se identifica la persona
que la presenta, como en las denuncias anénimas, conlleva el inicio de actuaciones
administrativas de comprobacién.

A este respecto es importante recordar que el hecho de aceptar escritos anénimos
estd muy cuestionado por la doctrina y la jurisprudencia; estos escritos deberian
reunir determinadas condiciones para que den lugar al inicio de un procedimiento
administrativo de oficio. Asi es razonable condicionarlo a que los hechos aparezcan
relatados de manera muy fundada en el escrito de denuncia. Ademas seria
necesaria una ponderacién previa y valorar la proporcionalidad y conveniencia de la
investigacion, esto es, de la legitimacidén de las imputaciones. Por otro lado, se
deben respetar las garantias relativas a la audiencia previa y la informacién a la
persona denunciada de los hechos que son objeto de investigacidon y que pueden
dar lugar a la suspensién o extinciéon de las prestaciones.

Seria de interés que el legislador previera un cauce para tramitar estas denuncias
en las que se diferenciara las que no tienen verosimilitud e incluso contienen
prejuicios que pueden ser discriminatorios, y las denuncias que pueden dar lugar a
una investigacion. También se deberian diferenciar las denuncias andnimas de
aquellas en las que el denunciante se identifica y prever la manera de actuar en
cada caso.
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La LPAC ha modificado el régimen de aplicacién al establecer una regulacién
pormenorizada del inicio del procedimiento por denuncia, art. 62:

“Inicio del procedimiento por denuncia:

1. Se entiende por denuncia, el acto por el que cualquier persona, en
cumplimiento o no de una obligacion legal, pone en conocimiento de un
organo administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera
Justificar la iniciacion de oficio de un procedimiento administrativo.

2. Las denuncias deberdn expresar la identidad de la persona o personas
que las presentan y el relato de los hechos que se ponen en conocimiento
de la Administracion. Cuando dichos hechos pudieran constituir una
infraccion administrativa, recogeran la fecha de su comision y, cuando sea
posible, la identificacion de los presuntos responsables.

3. Cuando la denuncia invocara un perjuicio en el patrimonio de las
Administraciones Publicas la no iniciacion del procedimiento debera ser
motivada y se notificarg a los denunciantes la decision de si se ha iniciado o
no el procedimiento...”.

En opinién del Ararteko, Lanbide deberia establecer, si no existe ya, un protocolo
de actuacién en estos casos. Asi mismo, en una futura modificacibn normativa
deberia preverse las actuaciones a desarrollar teniendo en cuenta la anterior
prevision legal.

4. Retraso en las actualizaciones en los casos de altas y bajas en el trabajo

En este epigrafe y en el siguiente se ponen de relieve algunos problemas que
inciden en la gestion de las prestaciones que, como se ha reiterado a lo largo del
informe, se derivan del analisis de los expedientes de queja que se han tramitado
por esta institucidén y de las reuniones que se han mantenido con las entidades del
Tercer Sector.

Entre ellos, destacamos la manera en la que se estd actuando por Lanbide frente a
la comunicacién de las altas y de las bajas en el empleo por las personas, y el
retraso en el ajuste de las cuantias que se deben abonar.

El retraso en actualizar las cuantias afecta de una manera muy grave en las
economias familiares y puede producir un efecto desincentivador en la bdsqueda
activa de empleo en sectores en los que la precariedad en el empleo conlleva una
elevada movilidad en la contratacion.

5. Conceptos que se sefalan en los apuntes bancarios de los abonos de las
prestaciones

Otro problema en el que se entiende que cabria un margen de mejora es el relativo
a los abonos de las prestaciones en las cuentas corrientes. En la lectura del apunte
bancario del abono no se recoge con claridad el origen, los conceptos y periodos a
los que corresponde, lo que puede provocar cierta confusiéon sobre las cantidades
y conceptos que abona Lanbide.
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En los casos en los que se ha acordado el embargo de la cuenta corriente, la
ausencia de concrecidén respecto a los conceptos y los periodos a los que
corresponde, permite que se lleve a término un embargo que no corresponderia
porque la cantidad a percibir en periodicidad mensual no supera los limites que
establece el art. 607 LEC. Consecuentemente obliga a llevar a cabo determinadas
gestiones con la entidad financiera, o con la administracién que ha ordenado el
embargo o con el tribunal decisor sefialando la obligacidn de respetar los limites
previstos en el art 607 LEC, causando perjuicios importantes por ser cantidades
que se destinan a hacer frente a las necesidades mas basicas. El Ararteko ha
tramitado quejas en las que se ha puesto de manifiesto la anterior problematica.

6. Informacién de los ingresos que perciben los titulares de las prestaciones a las
Haciendas Forales

Cierta normativa sobre ayudas, como resulta ser la prevista para la concesién de
ayudas por hijos e hijas cargo (Decreto 30/2015, de 17 de marzo, de las ayudas
econdémicas de apoyo a las familias con hijos e hijas a cargo) prevé entre la
documentacién a presentar la certificaciéon emitida por las Haciendas Forales de los
ingresos de los dos ultimos afios. Sin embargo, las Haciendas Forales no disponen
de dicha informacién cuando estos ingresos proceden de la RGI, lo que dificulta la
acreditacion de tales ingresos de la manera en que se prevé por la normativa
sectorial correspondiente. En este sentido, seria de interés llamar la atencién sobre
esta limitacién para, en su caso, reflexionar sobre la posibilidad de trasladar dicha
informacion relativa a los ingresos procedentes de la RGI a las Haciendas Forales
correspondientes. Se trata de una informacién que, por otro lado, refleja la realidad
econdmica de las personas, en tanto que sujetos potencialmente sometidos a
tributacion. De no trasladarse la informacién econdmica de las personas
perceptoras de RGI a las Haciendas Forales, resultaria indispensable que, en todo
caso, el certificado de ingresos emitido por Lanbide pueda tener validez en defecto
de un certificado de las Haciendas Forales, como acreditacion de ingresos
econdémicos para el cumplimiento de los requisitos en otros ambitos sectoriales,
como resulta ser el de las ayudas por hijos e hijas.

V. ALGUNAS REFLEXIONES QUE AFECTAN AL SISTEMA

Al inicio de este informe se hacia mencién a la paradoja de la existencia de
personas que se encuentran en situacién de exclusidon social grave pero no
cumplen los requisitos para acceder al derecho a las prestaciones econdmicas
RGI/PCV. Algunos de estos requisitos como son los relativos a la acreditacién de
un tiempo previo de inscripciéon en el padréon municipal, que se modificé de uno a
tres anos con la nueva Ley, o bien la imposibilidad de conceder a mas de dos
unidades de convivencia que residen en una misma vivienda las prestaciones de
RGI/PCV, han dejado fuera de protecciéon del Sistema Vasco de Garantia de
Ingresos a una parte de la poblacién en situacion de dificultad social.

Por otro lado, las personas jévenes que, con anterioridad, han sido tuteladas por
una institucién de proteccién y que no estdn acompanadas de familiares, si tienen
menos de 23 afios y no disponen de ingresos derivados del trabajo, sufren graves
dificultades para hacer frente a sus necesidades mas bésicas.
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Se trata de una situacion de vulnerabilidad que, poniéndola en relacién con el alto
nivel de desempleo y las dificultades de acceso a la vivienda que sufre la juventud,
no estd siendo atendida desde el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, ni se
contempla el acceso a las prestaciones econdémicas RGI/PCV como un derecho
subjetivo, sino que se afronta desde el Sistema de Servicios Sociales con una
cobertura inferior tanto en cuantia como en poblacién, por los requisitos que se
exigen y por estar sujetos a la dotacién anual presupuestaria.

Otras situaciones de dificultad se derivan de la necesidad de atencién a los nifios y
nifias por sus cuidadores, sus progenitores o tutores. La normativa objeto de este
estudio tiene como finalidad atender situaciones de falta de ingresos para hacer
frente a las necesidades mas basicas y establece instrumentos para conseguir la
activacion laboral. La conducta que lleve al rechazo de un empleo o incluso a la no
participaciéon en un proceso de seleccidon para un empleo conduce a la extinciéon de
las prestaciones. Las familias monoparentales con nifos/as pequefos/as, en
ocasiones, tienen una importante dificultad para conciliar el cuidado y atencién de
sus hijos/as con el empleo, por el horario, u otras condiciones laborales.

En los expedientes de queja que el Ararteko ha analizado ha constatado que
Lanbide no considera una razén justificada para el rechazo de un empleo la
necesidad del cuidado a los hijos e hijas pequefas, con independencia de la edad,
las limitaciones funcionales o la discapacidad que padezcan, en algunas ocasiones,
que hace su cuidado inconciliable con el horario de trabajo o con determinadas
condiciones de trabajo. En consecuencia, acuerda la extincién del derecho a la RGI
que, cuando es por este motivo, conlleva la imposibilidad de solicitar la prestacién
durante un afo. El Sistema Vasco de Garantia de Ingresos no tiene como finalidad
la proteccién a la familia, por lo que Lanbide actia de conformidad con la
normativa que lo regula; no obstante, la extincién de la prestacion de RGI a
familias monoparentales con menores es una consecuencia muy grave porque no
hay ninguna otra cobertura semejante en el Sistema vasco de Proteccién Social.
Por ello, es importante informar con antelacién de que el rechazo a un empleo o a
participar en un proceso de seleccién para un empleo conlleva la extincién de la
prestacion de RGIl. Ademds, se insiste en la necesaria aplicacion del derecho al
interés superior del menor, tal y como se recogié en la Recomendacién general del
Ararteko 2/2015, de 8 de abril. En cualquier caso, el Ararteko estima necesario
lamar la atencion en este capitulo sobre esta problematica para suscitar la
oportuna reflexion.

Por otro lado, la configuraciéon del actual Sistema Vasco de Garantia de Ingresos
tiene como centralidad la UC y no la persona individual. Ello da lugar a situaciones
injustas, en ocasiones, como sefaldbamos en el epigrafe “5.7.7. Acreditacion de
un ano de vida independiente”, en el que una interpretacion extensiva del requisito
provocaba situaciones de desigualdad en los casos en los que tras haber vivido de
manera auténoma, ante un episodio de falta de ingresos, se acudia a la vivienda de
familiares y no a la de personas sin ningun vinculo familiar, lo que impedia solicitar
la prestacién de RGI. En otro epigrafe, “7. Limitacion temporal relativa a las
unidades convivenciales especiales” también se ponian de manifiesto las
dificultades que conlleva el tomar en consideracién a la UC frente a la persona
individual.
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El actual sistema no contempla la proteccidn de personas con vinculos familiares
en la que algin miembro dispone de ingresos, por lo que cuando hay una
convivencia entre hermanos/as, sobrinos/as o padres o abuelos/as e hijos/as,
nietos/nietas en edad adulta se tienen en cuenta lo ingresos de todos los
miembros. La proteccidn social publica es subsidiaria de la protecciéon familiar que
se contempla como la principal, lo que implica, en ocasiones, un trato desigual
frente a las personas que no mantienen relaciones familiares y perciben
integramente las prestaciones publicas. Debido a los cambios actuales en la
estructura social, la concepcion de UC frente a la persona individual como sujeto
de derecho no se comprende plenamente por la ciudadania en nuestra sociedad, en
la que los vinculos familiares tienen un contenido y alcance mas limitado que en
otras épocas.

Esta institucidon es consciente de que el paso de la titularidad de la prestaciéon de la
UC a la persona individual es un cambio de gran calado en el sistema por las
implicaciones que conlleva, pero no se debe descartar de plano —-segin vayan
evolucionando las estructuras sociales— que se pueda ponderar su oportunidad en
un futuro.

Unido a ello el debate sobre la viabilidad de una Renta Béasica Universal individual e
incondicional estd cada vez mas presente en nuestra sociedad en sus diferentes
modalidades por la ausencia de pleno empleo. La proteccién social vinculada a la
contribucién a un Sistema de Seguridad Social no permite dar respuesta a todas
las necesidades sociales, especialmente, a la ausencia de trabajo o a una
precariedad laboral que impide vivir con dignidad a una poblaciéon elevada. Su
defensa por sectores académicos y otros agentes sociales, y las propuestas cada
vez mas numerosas basadas en metodologias contrastadas que estan sustentadas
en investigaciones con proyecciones sobre su oportunidad, operatividad vy
viabilidad deben ser objeto de reflexién, andlisis riguroso y de un debate social
intenso ya que esta propuesta es sustancialmente diferente al modelo actual.

Para terminar, nos encontramos ante una realidad social muy dindmica con
constantes cambios tecnolégicos y econdmicos que exigen ampliar la mirada hacia
nuevas propuestas que permitan un bienestar social general y el cumplimiento del
art. 25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, de 10 de diciembre
de 1948:

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

O el propio art. 41 CE:

“Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de
desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias seran libres”.
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En este sentido, quienes ostentan responsabilidad publica junto con el resto de
agentes sociales deben tener en cuenta las diferentes propuestas existentes y las
investigaciones, diagndsticos y estudios que se estan desarrollando que permitan
avanzar en un empleo de calidad y en el bienestar social. El Ararteko confia
contribuir a ello, al menos en la parte relativa a la gestion de las prestaciones
econdmicas, mediante el presente Informe-diagnostico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se recogen las principales conclusiones del informe-diagnéstico
2017, en concreto, las que sirven de base a las recomendaciones. Por ello algunas
de las cuestiones que se tratan a lo largo del informe, como son los aspectos que
se han solucionado o han sido objeto de mejora no se mencionan. Tampoco las
problematicas mas generales que no han derivado en alguna recomendaciéon con el
objeto de evitar duplicidades y facilitar su sintesis.

Las principales conclusiones y propuestas de mejora serian las siguientes:
1. ATENCION A LA CIUDADANIA
1.1. Cita previa y plazo de espera

Existen diferencias significativas de plazo en el momento de conceder las citas
entre las distintas oficinas de Lanbide y sobre la fecha de reconocimiento de la
solicitud de prestaciones, seglin en qué oficina se soliciten o bien si la solicitud se
presenta en Zuzenean. Ademads, hay usuarios que no disponen de tarifas exentas
de coste, lo que dificulta su acceso telefénico a Lanbide.

12 Se debe avanzar en el establecimiento de un modelo Unico de atencién que
permita una atencién similar a todas las personas con independencia de la oficina
en la que se presente la solicitud en el que se valore, ademas, la posibilidad de
implantar un teléfono gratuito para las citas previas.

2?2 Deben adoptarse las medidas organizativas necesarias para reducir el plazo de
cita previa del que se dispone actualmente en algunas oficinas.

1.2. Informacién a la ciudadanfa

La informacién adecuada sobre las obligaciones que contraen las personas titulares
y beneficiarias para mantener el derecho a las prestaciones y sobre el alcance de
su consentimiento con relacién a los datos personales es crucial. En ocasiones la
utilizacion de un lenguaje muy técnico y administrativo dificulta el conocer el peso
de la informacién que se ofrece.

El trato adecuado y sensible a las dificultades y a la situaciéon especifica de cada

persona y respetuoso con la intimidad deberia ser una prioridad en la mejora de la
atencion.
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3? Se estima necesario mejorar la atencion e informacién con calidad suficiente a
la ciudadania que permita conocer las obligaciones como titular de prestaciones y
las consecuencias que derivan de su incumplimiento.

1.3. Registro y documentacién que se solicita

Las oficinas de Lanbide disponen de un servicio de registro permanente de
documentos (en algun caso de muy reciente implantacion), en el que nos indican
que facilitan un certificado con la relaciéon exhaustiva de los documentos aportados
por el interesado e incluso, en algunas de ellas, de los que faltan por entregarse.
Sin perjuicio de ello, se sigue detectando, a partir del analisis que se infiere de la
tramitacion de las quejas, que en algunas oficinas no se detallan de manera
exhaustiva los documentos que aportan los ciudadanos.

La labor de registro incluye, en algunos casos, un minimo asesoramiento sobre el
contenido de los documentos aportados o se limita a la mera recepcién y entrega
del oportuno justificante en el que se relacionan los documentos aportados, sin
valoracién alguna en cuanto a su adecuacién a lo solicitado por Lanbide. La
funcién de registro se cumple con la recepcién y entrega de la copia sellada de los
documentos presentados y la entrega del justificante.

4?2 Se deberian detallar los documentos que se aportan al expediente en el
justificante que se entrega a los ciudadanos o entregar copia sellada de los
documentos presentados.

1.4. Presentacién de la documentacién justificativa de la tenencia de medios
econdémicos y acreditativa de la identidad

La peticién de documentacién justificativa de la tenencia de medios econémicos en
los paises de origen tiene un coste elevado para las personas extranjeras, y es
dificil de obtener cuando la persona lleva un tiempo prolongado fuera de su pais.
Se echa de menos un sustento legal mas adecuado o un criterio que sea de
conocimiento general relativo a esta exigencia y a los requisitos que los
documentos deben cumplir para tener validez en la tramitaciéon de la solicitud.

Lanbide debe controlar el cumplimiento de los requisitos, funcién necesaria para
una gestion adecuada de la prestaciéon, pero, en ocasiones, la exigencia de un
determinado documento, de dificil obtencién, sin tener en cuenta el resto de los
aportados, que acreditan suficientemente que la persona cumple los requisitos para
ser titular de la prestacion, deja fuera de su proteccién a personas integradas en
unidades de convivencia que no disponen de ingresos suficientes para la cobertura
de los gastos asociados a las necesidades basicas y a los gastos derivados de un
proceso de inclusién social.

Al amparo del art. 29.1.1) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, Lanbide puede
solicitar otros documentos a fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos, pero
en opinidon del Ararteko, esta potestad debe ser modulada teniendo en cuenta el
principio de proporcionalidad, y debe orientarse, valorando la prueba en su
conjunto, a determinar la existencia de recursos econdmicos suficientes. La
imposibilidad de aportar un documento no deberia condicionar la concesién de un
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derecho. Se trata de evitar que la exigencia de presentacién de un documento que
en ocasiones es imposible de aportar impida el acceso a un derecho tan esencial,
cuando se pueda concluir por el andlisis del resto de circunstancias y de los
documentos que contiene el expediente que la persona si cumple los requisitos
para ser titular de unas prestaciones que garantizan un minimo vital.

5% Que se informe de los requisitos que debe reunir la documentacién para su
admisiéon y se motiven las razones por las que determinados documentos no tienen
validez para acreditar la ausencia de recursos econémicos.

62 Que se valoren los documentos presentados en su conjunto para estimar la
ausencia de recursos econdmicos suficientes y el cumplimiento de los requisitos.

1.5. Presentacion de documentacion sobre cuya autenticidad existen dudas

Las dudas sobre la autenticidad de los documentos aportados pueden llevar a su
impugnacién y denuncia en un proceso penal. Hay que tener en cuenta que la
simple denuncia penal no determina la culpabilidad de una persona, en aplicacién
del derecho fundamental a la presuncién de inocencia consagrado en el art. 24 CE.

7% Que en los supuestos en los que hay un proceso penal abierto se acuerde
suspender el procedimiento administrativo en espera de la decisién judicial que se
adopte y se acuerde reanudarlo o extinguir el derecho a la prestacién dependiendo
del fallo de la sentencia penal o por mantener una situacién de suspensién por un
periodo continuado superior a doce meses.

1.6. Archivo de las solicitudes por no presentar la documentacién requerida

El procedimiento establecido para la tramitacion de solicitudes a instancia de parte
prevé la presentacién de documentacion junto con la solicitud y, en su caso, el
requerimiento de la documentacién que sea indispensable para que Ila
Administracién resuelva la solicitud. Las resoluciones en las que se acuerde el
archivo de la solicitud por desistimiento deberian sefalar con detalle los
documentos que se han requerido y no se han presentado. Ademas se debe tener
en cuenta la previsién establecida en el art. 73 LPAC segun el cual, se debe
admitir la actuaciéon del interesado y esta producird sus efectos legales, si se
produjera antes o dentro del dia que se notifique la resoluciéon en la que se tenga
por transcurrido el plazo.

8? Que en las resoluciones que acuerden el archivo de las solicitudes se sefiale con
detalle los documentos que se han requerido y no se han presentado y que se
admita la presentacién de documentacién si se produce antes o dentro del dia que
se notifique la resolucién en la que se tenga por transcurrido el plazo.

2. RELACION ENTRE LOS SERVICIOS CENTRALES Y LAS OFICINAS DE
LANBIDE

Entre las impresiones que se recogen de las visitas a las oficinas que se realizaron

se destaca la despersonalizacién de la relacién, la falta de sistematizaciéon de los
cambios operados en los criterios aprobados por la Direccion de Lanbide, la
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existencia de carencias formativas, la falta de adecuacién de la Relacién de
Puestos de Trabajo y la complejidad y escasa funcionalidad de las herramientas
informaticas.

92 Que se dote a las oficinas de la asistencia técnica necesaria para el desempefio
adecuado de las funciones que tienen atribuidas, se procure una formacion
adecuada y permanente de su personal y se les dote de herramientas informaticas
funcionales.

3. FASE DE RESOLUCION Y DE RECURSO DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS

Los plazos de resoluciéon de los recursos se han acortado pero se sigue valorando
necesario que se mejoren los plazos.

La estimacion de los recursos debe tener efectos inmediatos sin que dé lugar a un
nuevo procedimiento de revisién que conlleve la prolongaciéon de los plazos. El
Ararteko analiz6 esta problematica en Resolucién 2014R-421-14 del Ararteko, de
17 de julio de 2014, por la que se recomendaba a Lanbide que, cuando una
resolucién a un recurso potestativo de reposicién sea estimatoria, Lanbide dé
respuesta a las pretensiones contenidas en el mismo en la propia resolucién al
recurso, sin incoar con caracter general un nuevo expediente de revision al objeto
de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos. Lanbide acepté cumplir el
contenido de la misma pero se siguen constatando retrasos importantes en la
satisfaccion de las pretensiones de las personas recurrentes.

10? Que se acorten los plazos de resolucién de los recursos potestativos de
reposicién, dando cumplimiento a las previsiones normativas.

11? Que se dé respuesta con agilidad a las pretensiones de las personas
recurrentes cuyos recursos potestativos de reposicion han sido estimados.

4. PROCEDIMIENTOS DE SUSPENSION, REANUDACION, EXTINCION,
RENOVACION Y REVISION

4.1. Procedimiento de suspension

El tramite de audiencia previa tanto en los casos de existencia de indicios de
pérdida de requisitos como de incumplimiento de obligaciones es crucial. De esta
manera las personas afectadas pueden tener conocimiento de los hechos vy
fundamentos legales en los que se pueda basar dicha decisidén, con antelacién a la
suspensidon cautelar/interrupciéon del abono de la prestacién y podrian presentar
alegaciones en su defensa. La RGI es una prestacién que se destina a hacer frente
a las necesidades mas basicas por lo que la interrupcién de su abono debe tener
motivos fundados, y ser comunicada con caracter previo, y, salvo en casos muy
excepcionales, en los que es manifiesta la pérdida de los requisitos, deberia
concederse en todos los procedimientos el tramite de audiencia previo. Dicho
tramite no deberia ser una diligencia mas o menor formal, sino que tendria que
responder a la finalidad para la que esta concebida.
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La necesidad de motivacién de las resoluciones con una sucinta referencia a los
hechos y a los fundamentos de derecho en los que se basa fue objeto de la
Recomendacién general del Ararteko 1/2014, de 20 de enero, relativa a la
necesidad de motivacién de las resoluciones limitativas de derechos por parte de
Lanbide, que fue aceptada. En estos momentos se valora que el margen de mejora
se daria, fundamentalmente, en la expresién de los fundamentos de derecho que
sirven de base a la suspensién del derecho a la prestacion.

La normativa no recoge con claridad la concreciéon de las conductas y obligaciones
que se deben respetar para evitar la suspensién del derecho a la prestaciéon ni se
delimita la duracién de la suspensién de la prestacidon vinculada al incumplimiento
de las obligaciones

Hay una falta de clarificaciéon entre situaciones y conductas reprochables que daria
lugar a la suspension de las prestaciones, de las que conllevarian la aplicacion de
un régimen sancionador o bien que tuvieran ambas consecuencias (sancién y
suspension de prestaciones).

12?% Que se acuerde la audiencia previa a la suspension de la prestacion de RGI
con caracter general, salvo en casos muy excepcionales en los que sea manifiesta
de manera indubitada la pérdida de requisitos por lo que corresponde la extincién
de la prestacion.

13? Que se mejore la motivacién de las resoluciones con la expresiéon de los
fundamentos de derecho.

4.2. Procedimiento de reanudaciéon

Las solicitudes de reanudacién de una RGI suspendida, en ocasiones, se prolongan
en el tiempo mas alld de lo previsto por la normativa pues, con caracter general,
Lanbide espera a concluir la revision al objeto de volver a comprobar que se reldnan
los requisitos para generar el derecho a la prestacion. La fecha de reanudacion
suele coincidir con la fecha del decaimiento de la causa que motivéd la suspension
o bien tras el transcurso del tiempo de suspensién previsto, pero puede que no
coincida ya que es habitual que sea la persona interesada la que presente la
solicitud y no suele instarse de oficio.

142 Que se acuerde la reanudacién de la suspensién desde que decayé la causa
por la que se acordé o bien tras el transcurso del tiempo de suspensién previsto.

4.3. Procedimiento de extincion

La motivacién relativa a los fundamentos de derecho en las resoluciones que
acuerdan la extincién de las prestaciones y la audiencia previa a la resolucién por
la que se acuerda la extincién de las prestaciones es muy importante para evitar
indefension.

La resolucién por la que se acuerda la extincidon de la prestacion y la consiguiente

imposibilidad de solicitarla de nuevo la misma en el plazo de un ano debe ser
aplicada Unicamente en los casos previstos sin que quepa una interpretacion
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extensiva o “por analogia” a otros supuestos como son las solicitudes de
prestaciones.

El plazo para computar el aifo durante el que se produce la imposibilidad de
solicitar la prestacién, que se aplica en determinados supuestos en los que se ha
incurrido en causa de extincién, deberia coincidir con la fecha en la que se
interrumpe el abono de la prestacion.

15% Que en las resoluciones por las que se acuerda la extincién de las prestaciones
se mencione el precepto legal en el que se basan y que los efectos de las mismas
no se apliquen a las denegaciones de las solicitudes de prestaciones.

162 Que la fecha a los efectos de computar el afio durante el que se produce la
imposibilidad de solicitar la prestacién coincida con la fecha en la que se
interrumpe el abono de la prestacion.

4.4, Procedimiento de renovacién

En el procedimiento de renovacion se han detectado disfunciones en los supuestos
en los que durante la tramitacion se detecta que se ha incurrido en causa de
suspension. Lanbide acuerda la no renovacién de la prestacion con independencia
de si ha decaido la causa de la suspensiéon. En algunos expedientes se ha
observado que la motivacién de la resolucién que acordaba la no renovacién no era
la adecuada, ya que no se explicaban los motivos por los que no se renovaba o
bien se sefalaba que se procedia a extinguir la prestacién “por la no renovaciéon” o
que no se renovaba “por fraude”. Tampoco se informaba a la persona si podia
presentar una nueva solicitud de prestacién de RGI. Ello conllevaba que la persona
que habia solicitado la renovaciéon de la prestacion recibia una resoluciéon extintiva
sin que de ello se pudiera deducir claramente los motivos o bien que tenia derecho
a solicitar de nuevo la prestacion al haber decaido la causa que motivara la
suspension (y que hubiera dado lugar a la no renovacion).

172 Que cuando Lanbide detecta en fase de renovacién un incumplimiento de una
obligacién comunique a la persona los motivos por los que ha incurrido en causa
de suspensidon e informe de las consecuencias y de la duracién de la suspensiéon y
de que puede volver a solicitar la prestacién cuando haya transcurrido el plazo (o,
en su caso, cuando haya decaido la causa de suspension).

18? Que se acuerde la renovacién de la prestacién cuando se detecte una causa
de suspension que haya decaido una vez transcurridos, en su caso, los meses
previstos de suspensién de la prestacién por esa causa.

4.5. Procedimiento de revisién

La Ley concede unas facultades amplias con relacién a la revisién del cumplimiento
de los requisitos y de las obligaciones de los perceptores de prestaciones. Las
revisiones pueden ser llevadas a cabo de oficio o pueden derivarse de la
comunicacion de hechos por parte de los titulares de las prestaciones o también
impulsadas por las denuncias de particulares y tras la estimaciéon de los recursos
administrativos. En los casos en los que se mantiene interrumpido el abono de la
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prestacion, la prolongaciéon de los plazos da lugar a situaciones limite. Y si se es
perceptor de prestaciones econdémicas dicha dilacién puede dar lugar a que se
genere una cuantia elevada en prestaciones indebidas.

192 Que se disminuyan los plazos de tramitacion de los procedimientos de
revision.

5. DISCREPANCIAS EN LA INTERPRETACION DE LA NORMATIVA. REQUISITOS
PARA SER TITULAR DE LA RGI

5.1. Requisitos para ser titular de la RGI
5.1.1. Acreditacion de la residencia efectiva

En un importante nimero de quejas, la denegacién o la extincion del derecho a la
prestaciéon viene precedido por la consideracidon de Lanbide relativa a la pérdida de
la residencia efectiva por la realizaciéon de salidas fuera de la CAPV.

La normativa prevé la necesidad de acreditar el empadronamiento y la residencia
efectiva pero no contempla la manera. Lanbide entiende que no se acredita la
residencia efectiva cuando la persona ha estado ausente de la Comunidad
Auténoma de Euskadi durante mas de noventa dias en el plazo de un afo. A pesar
de que se haya complementado la falta de una previsién normativa expresa es
importante reflexionar sobre su alcance. El considerar que este requisito
Unicamente se acredita cuando la ausencia es inferior a 90 dias, no tiene en
cuenta otros factores, como son que la persona siga considerando que es su
residencia y actie como tal abonando el alquiler de la vivienda, manteniendo la
escolarizacion de los hijos/as, es decir, se aplica con independencia de que haya
otros datos que permitan deducir que la intencién de la persona o de la familia es
la de mantener la residencia en dicho domicilio y poblaciéon, lo que no parece
razonable.

20? Que se reflexione sobre la validez de la actual acreditacién del requisito de
residencia efectiva que exige que no haya una ausencia de la CAPV superior a
noventa dias, tanto en los supuestos de denegacidon de solicitudes como en los
supuestos de suspension y extincidn de prestaciones.

5.1.2. Imposibilidad de acreditacion de la ocupacion de vivienda mediante titulo
habilitante

En algunas ocasiones se dan supuestos de personas que no pueden aportar un
titulo habilitante de la ocupacién de una vivienda, pero en los que tampoco hay
una oposicion de la ocupacién por parte de los legitimos propietarios del inmueble.
Lanbide en los criterios de diciembre de 2014 no reflej6 con claridad estos
supuestos a los que daba el mismo tratamiento, lo que impedia, en todo caso, el
acceso a la prestacidon que permitiera dar respuesta a situaciones de vulnerabilidad.

212 Que se modifique el criterio que impide el acceso a la prestacion de RGI en el
caso de ausencia de titulo habilitante para la ocupacién de la vivienda cuando no
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conste la oposicion del propietario de vivienda, si se cumple el resto de los
requisitos.

5.1.3. Acreditacién de la composicién de la unidad de convivencia, en concreto,
los informes policiales y las relaciones andlogas a las conyugales

La exigencia de acreditar la existencia de una convivencia es prueba cuya carga
corresponde a quien alega dicha situacion. Lanbide, en ocasiones, solicita la
elaboracién de informes policiales de comprobacién de convivencia de aquellas
personas que bien son ya perceptoras de la prestacién o bien han solicitado su
reconocimiento. Los informes de comprobacidn de convivencia gozan de una
presunciéon de legalidad y de veracidad cuando proceden de un funcionario publico
al que se le reconozca la condicién de autoridad. El hecho de ser un documento
publico administrativo hace que se le otorgue el valor de prueba plena del hecho,
acto o estado de cosas que documenten, de la fecha en que se produce esa
documentaciéon y de la identidad de los fedatarios y demds personas que, en su
caso, intervengan en ello. Pero la consideracién de prueba plena no se extiende a
las interpretaciones, juicios de valor o las opiniones que se consignen.

22?% Que se realice un juicio proporcionado del contenido de los informes que
sirven para acreditar la composicion de la unidad de convivencia y se otorgue
validez a los hechos y se pondere en cada caso concreto la validez de las
interpretaciones, juicios de valor u opiniones que se hayan incluido.

5.1.4. Personas casadas o que mantienen una relacién anéloga a la conyugal con
una persona extranjera y viven separadas

La normativa establece que las personas unidas a otras por matrimonio u otra
forma de relacién permanente analoga a la conyugal deben vivir juntas para
constituir una UC. En el caso de las personas inmigrantes, la normativa prevé que
cumplen el requisito de constituir una UC durante dos afos como maximo aunque
su cényuge o persona con la que mantenga una forma de relacion permanente
analoga a la conyugal no reside en territorio espafol.

Tras los dos afos si su cényuge o pareja no vive en el mismo domicilio no pueden
renovar el derecho a la prestacién de RGI.

Esta prevision solamente afecta a las personas extranjeras. En el caso de las
personas nacionales si no viven con su cényuge no tienen derecho a la prestacién
de RGI desde el inicio.

El hecho de que no se viva con el conyuge o persona con la que mantenga una
forma de relacién permanente analoga a la conyugal en muchas ocasiones no
depende de la voluntad de la pareja sino de las dificultades que en estos
momentos las personas con determinados origenes nacionales tienen para circular
entre los Estados, pasar fronteras o establecerse en otro pais diferente al de
origen.

La exigencia de acreditar la convivencia en el caso de unidades de convivencia
constituidas por personas que mantienen una relacién conyugal o una relacién
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analoga a la conyugal con una persona extranjera a la que ha sido denegada la
solicitud de reagrupacién familiar implica exigir un requisito que no pueden cumplir,
a pesar de su voluntad e interés por cumplirlo y que es ajeno a su situaciéon de
vulnerabilidad. Precisamente, la denegacién de la solicitud de reagrupaciéon familiar
se suele dar por no acreditar medios econdmicos suficientes, por lo que se
considera que hay ausencia de recursos econémicos suficientes.

Los movimientos migratorios estdn dando lugar a nuevos supuestos de
convivencia, el Gobierno Vasco, en aplicacion de la prevision establecida en el art.
5.4 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, deberia definir, a iniciativa propia
nuevos supuestos de UC atendiendo a la evoluciéon social y, en particular, a la
evolucion de los modelos de estructura familiar.

23? Se deberia reflexionar sobre los efectos que estd teniendo la prevision
normativa que exige la convivencia de los conyuges o de las parejas con relaciones
anélogas a las conyugales cuando uno de sus miembros no tiene la nacionalidad de
un Estado Miembro, o de un pais que forma parte del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo a la luz de la previsidn establecida en el art. 5.4 del Decreto
147/2010, de 25 de mayo, que contempla la posibilidad de definir nuevos
supuestos de unidad de convivencia atendiendo a la evolucién social y, en
particular, a la evolucién de los modelos de estructura familiar.

5.1.5. Personas que residen en centros residenciales o pisos tutelados

Las personas que reciben tratamiento de toxicomanias y estdn en pisos de acogida
o0 en comunidades terapéuticas, en aplicaciéon del art. 182 RP, que regula el
internamiento en centro de deshabituacién y en centro educativo especial, no
pueden ser perceptores de prestaciones mientras estdn en fase de tratamiento,
aunque pueden ser beneficiarias de la prestacién de RGI cuando estan en fase de
integracién social. No obstante, su régimen de vida es el propio del tercer grado a
todos los efectos y en su situacidn concurren las mismas razones que justifican la
concesién de la RGI en el resto de modalidades de tercer grado.

242 Que se conceda la prestaciéon de RGI a las personas que estan en un programa
de incorporacidn social tras la salida de prisién por tener un régimen de vida propio
del tercer grado o similar con independencia del componente terapéutico.

5.1.6. Extincion del derecho a la RG/ o no reconocimiento del mismo en el caso
de personas que son titulares de bienes inmuebles distintos de la vivienda
habitual

Lanbide ha flexibilizado la interpretacion de este precepto que establece la
extincién de la prestacion cuando se es titular de un bien inmueble distinto a la
vivienda, con un valor inferior al importe anual de RGI que corresponderia en
ausencia total de ingresos. Tampoco se aplica si son varios bienes inmuebles pero
la suma del valor catastral de todos ellos no es superior a una cuantia
determinada. El Ararteko valora de manera positiva esta interpretacién de la
normativa que permite el acceso a la prestacion.

131



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

Ademas, ha previsto excepcionar este requisito cuando se tiene vivienda en
propiedad con problemas de sobreocupacién, habitabilidad o accesibilidad y se vive
de alquiler. En el criterio 53 del Documento de criterios de diciembre de 2014 se
establecen determinadas condiciones (tiene que existir un informe de Etxebide que
acredite las circunstancias, se tiene que poner a disposiciéon de Etxebide o en su
caso venderla...).

Aunque los anteriores criterios son un avance que permiten interpretar la
normativa de manera favorable para el reconocimiento del Derecho, en
cumplimiento del principio de seguridad juridica y de transparencia, tendrian que
tener su plasmacién normativa correspondiente en el instrumento legal adecuado
para general conocimiento.

25? Que se refleje en la normativa las excepciones al cumplimiento del requisito de
no disponer de un bien inmueble distinto a la vivienda habitual.

56.1.7. Acreditacién de un ano de convivencia independiente

La normativa determina que la antelacién con la que ha de constituirse la UC es
como minimo con un aino de antelaciéon a la fecha de presentacién de la solicitud,
salvo en aquellos supuestos exceptuados por la normativa de forma expresa.

A pesar de que la persona solicitante de la RGI hubiera conformado ya con
anterioridad una UC distinta a la de su familia, la estancia temporal de alguno de
sus miembros esté siendo entendida por Lanbide como una ruptura de la estructura
de la UC, exigiendo que se vuelva a cumplir otro afio desde la marcha de la
persona del domicilio en el que ha residido.

A juicio de la institucién tiene sentido que la normativa prevea alguna limitacion a
la emancipaciéon del domicilio familiar de los hijos e hijas con la finalidad de
solicitar prestaciones econdmicas para evitar que dicha emancipacién del domicilio
familiar sea impulsada porque se conceden prestaciones econdémicas por Lanbide.
No obstante, la interpretacién de dicho requisito en el sentido de que en cualquier
momento de la trayectoria vital de una persona no cabria vivir con ningun familiar,
por breve espacio de tiempo que sea, no es conforme a la finalidad de esta
prestacién. En otro caso cualquier convivencia con familiares en un momento vital
por motivos de necesidad exigira tener que acreditar de nuevo el requisito de haber
vivido de manera independiente con un ano de antelacién a la fecha de
presentacidn de la solicitud, mientras que si en esas circunstancias extraordinarias
se elige vivir con otra personas con quien no se mantiene ningun vinculo familiar
no va a conllevar tener que cumplir dicho requisito. Habria, por tanto, personas
que tendran que cumplir el requisito en varios momentos vitales y otras no.

26?2 Que para la acreditacion del requisito de constituir una unidad de convivencia
como minimo con un ano de antelacién a la fecha de presentacion de la solicitud,
se valoren las circunstancias personales y se considere que se acredita cuando se
ha vivido de manera auténoma durante un afo con independencia de que
posteriormente se haya vuelto a convivir con algin familiar con el que mantiene
algudn vinculo de los previstos en la normativa.
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277 Que se solicite a los Servicios Sociales de Base la elaboracion de un informe
acreditativo de que se cumple dicho requisito.

5.1.8. Algunas cuestiones que afectan al cumplimiento de los requisitos por
parte de las personas victimas de violencia doméstica

La normativa reconoce un régimen especial para las personas victimas de violencia
doméstica y de género, cuando regula la UC y al establecer los requisitos que
deben reunir las personas titulares del derecho. Entre sus previsiones no esta la
manera de acreditar dicha condicién sino que ha sido en el desarrollo reglamentario
en donde se sefalan los diferentes documentos que se pueden presentar para
acreditar los requisitos sin que sea una lista cerrada.

El art. 29 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, en su ap. 1.c) exige la
presentacion de la Orden Proteccién o del informe del Ministerio Fiscal. Pero
también en ese mismo articulo, en el ap. |) prevé la presentacion de aquellos
documentos que la persona solicitante considere incorporar el expediente. Asi
mismo, en el ap. m) contempla la presentacién de otros documentos que la
Administraciéon considere oportuno solicitar a fin de acreditar el cumplimiento de
los requisitos.

En este sentido Lanbide puede valorar la condicién de victima de violencia
domeéstica y de género tras analizar los informes de los servicios sociales que se
presenten. También puede solicitar a las AAPP que le estan atendiendo un informe
especifico y tras su andlisis entender que se acredita la condicién de victima de
violencia doméstica y de género.

28? Que se valore que la condicién de victima de violencia doméstica y de género
se pueda acreditar por los documentos que presenta la persona interesada como
son los informes de los Servicios Sociales o bien por los informes que solicite
Lanbide a otras administraciones publicas.

5.1.9. Algunas cuestiones que afectan a trabajadores auténomos

En el caso de trabajadores auténomos que han experimentado un descenso de sus
ingresos y deciden cesar en su actividad por considerar que no es rentable, cuando
Lanbide comprueba que el cese en la actividad se ha producido teniendo beneficios
entendiendo como tal que el rendimiento neto de la actividad es mayor que cero
euros aplica el criterio de denegar las solicitudes de prestaciones o bien de
extinguirlas por considerar que se esta en presencia de una renuncia voluntaria a
un empleo.

A juicio del Ararteko, una interpretacion més acorde con la normativa supondria
valorar si efectivamente los ingresos obtenidos resultan suficientes o no para hacer
frente a las necesidades bdasicas del solicitante de prestaciones, mas alld de la
existencia misma de beneficios iguales o superiores a cero euros.

En todo caso la informaciéon previa es fundamental para que el colectivo de

trabajadores por cuenta propia conozca las consecuencias que supone el cese de la
actividad en estos casos, porque en la mayoria de los supuestos las personas
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afectadas solicitan el reconocimiento de prestaciones tras haber formalizado su
baja en el régimen de auténomos, de manera que es denegado, con el
inconveniente anadido de no poder solicitarla en el afio siguiente a la fecha de baja
en la actividad.

La segunda de las problematicas especificas que afectan al colectivo de
trabajadores auténomos tiene que ver con la imputacién de un rendimiento minimo
ficticio de su actividad a todos los profesionales auténomos, dispongan o no de
declaracién fiscal previa, y minorando, en consecuencia, la cuantia de la prestacion
complementaria que perciben. Si el rendimiento que deriva de la declaracién es
inferior al 75% del SMI, Lanbide por defecto imputa este, so pretexto de que en el
primer semestre del afio aun no dispone de la declaracién fiscal del afio
precedente.

29?2 Que se mejore la informacién con relacién a las implicaciones que supone el
cese de la actividad respecto a las personas trabajadoras auténomas y se revise el
criterio por el que cualquier beneficio superior a cero euros es una baja voluntaria
de un empleo.

30? Que en los casos en los que se disponga de declaracién fiscal previa se
computen los rendimientos que se recogen en ese documento y Unicamente se
acuda a la imputacién de rendimientos ficticios cuando no disponga de la
declaracion.

5.1.10. Personas jévenes huérfanas de un progenitor y que han sido abandonadas
por el otro

La normativa establece entre los requisitos para poder ser perceptor de la RGI: ser
mayor de 23 afos. En el caso de las personas mayores de 18 afios y menores de
23 exige que sea huérfano de padre y madre sin tener en cuenta las situaciones en
las que se da el abandono por el progenitor supérstite. La normativa no prevé las
situaciones de orfandad de uno de los progenitores y de abandono de otro por lo
que las personas jovenes que sufren esa situaciéon y tienen entre 18 y 23 afios no
estdn protegidas de manera adecuada (la normativa que regula las prestaciones
familiares de la Seguridad Social si tiene en cuenta las situaciones de abandono de
los progenitores).

31?2 Que se haga una interpretacion favorable al reconocimiento del derecho a la
RGI en los casos de personas jovenes huérfanas de un progenitor y que han sido
abandonadas por el otro y en todo caso que se haga una propuesta de cambio
normativo para proteger estas situaciones.

5.1.11. Personas que perciben la prestacién de la Seguridad Social por hijo/a a
cargo y solicitan la prestacién de RG/

Lanbide con anterioridad interpreté que también eran pensionistas a los efectos del
reconocimiento de la prestacion de RGI las personas que tienen 18 afos cumplidos
y con una discapacidad reconocida del 65% o mas, que son causantes aunque no
titulares de la PHC.
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Posteriormente Unicamente ha considerado como UC de pensionistas a los
perceptores de la prestaciéon por hijo/a a cargo en el caso de que sean huérfanos
tanto cuando son titulares de la prestacién como cuando no lo son por estar
legalmente incapacitados. En la Resolucion 2015R-777-14 del Ararteko, de 21 de
julio de 2015, se analiza esta problematica.

322 Que defina como unidad de convivencia propia similar a las incluidas en el art.
9.2.a) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, a los efectos de dicha Ley a las
personas con 18 afnos cumplidos, con un grado de discapacidad igual o superior al
65%, y que por ello sean causantes de la prestacién por hijo/a a cargo tanto
cuando sean las personas titulares-beneficiarias de la misma como cuando lo sean
sus progenitores o bien los tutores por estar legalmente incapacitadas.

5.2. Interpretacion de la previsién relativa a los ingresos atipicos, art. 20
Decreto 147/2010

5.2.1. Ingreso atipico y formalizacién de un préstamo

Lanbide interpreta que la formalizacion de un préstamo es un ingreso atipico y
aplica las previsiones establecidas en estos casos a la hora de computar los
ingresos que perciben las personas perceptoras de la prestaciéon de RGI.

En ese sentido, entiende que un crédito tiene la consideracién de ingreso atipico,
por lo que se computa durante los sesenta meses subsiguientes a la fecha en que
se pudo disponer de dicha cuantia como ingreso mensual equivalente a la cantidad
total del préstamo dividido por sesenta.

La normativa no menciona en su literalidad los préstamos sino que se refiere a
“cualesquiera otros ingresos”. El entender entre ellos a los préstamos que se
suscriben cuando wuna persona es beneficiaria de la prestacibn es una
interpretaciéon extensiva sin el sustento legal adecuado.

Los supuestos que prevé el art. 20 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, son
aquellos en los que se produce una percepcién de recursos econémicos nuevos
como son una pensioén, un legado, una herencia o el producto de una venta, pero
las obligaciones que implica son muy diferentes a las que se derivan de la
suscripcion de un préstamo.

La suscripcidon de un préstamo por parte de una persona titular de una prestacion
de garantia de ingresos como es la RGI no es habitual. En este sentido puede ser
un indicio de que se ha incurrido en una pérdida de requisitos o en un
incumplimiento de obligaciones por lo que se deberia revisar el expediente con esta
finalidad “fiscalizadora”, y valorar tras la investigacién correspondiente, si se ha
incumplido alguna prevision legal necesaria para el reconocimiento vy
mantenimiento del derecho a la prestaciéon de RGI.

33? Que la formalizacién de un préstamo no se compute como ingreso atipico.
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342 Que en los casos en los que se detecte que se ha suscrito un préstamo se
inicie la revisién del expediente para valorar si se ha incumplido alguna obligacién o
pérdida de requisitos.

5.2.2. Otras cuestiones que afectan a la interpretaciéon de esta prevision
normativa

Lanbide valora la percepcién de una herencia o donacién de bienes inmuebles con
las reglas previstas para la determinacidon del patrimonio y entiende que se trata de
un ingreso extraordinario por lo que aplica la previsiéon contenida en el art. 20 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo. En consecuencia, la cantidad resultante de
dicha operacién la computa durante los 60 meses siguientes. Ello ha implicado, en
algunos casos, una denegacion de la solicitud de la prestacién o una minoracion de
la cuantia de la prestaciéon ya concedida, en ocasiones en cuantia importante, o
incluso, la extincion de esta prestacion cuando se perciben por herencia o
donacién bienes inmuebles con un valor importante.

Al aplicar dicho precepto, la aceptacién de una herencia o donacién consistente en
la titularidad o porcentaje de titularidad de un bien inmueble de dificil o imposible
realizacién, como es en los supuestos en los que existe, la carga de un usufructo
vitalicio o cuando no se puede transmitir el bien inmueble por otros motivos, puede
conllevar la extincidon de la prestacion. No obstante, la realizacion de dicho negocio
juridico no depende exclusivamente de la esfera de voluntad del titular de la
prestacion que percibe la herencia, en la medida en que esté supeditado al ejercicio
de otros copropietarios o a la renuncia del usufructuario. El Ararteko valora que
cuando se heredan bienes inmuebles deberia aplicarse el limite previsto en el art.
9.3.c) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, por lo que Unicamente, si tras su
computo por las reglas de valoracidon previstas para los bienes inmuebles, su valor
supera los 30.000 euros se extinguiria la prestacion. La aplicacién del art. 20 del
Decreto 147/2010, de 25 de mayo, exclusivamente deberia tener lugar en los
casos en los que el porcentaje de bien inmueble que se ha heredado se ha vendido
por lo que se dispone de ingresos.

35? Que la aceptacién de una herencia que consista en un porcentaje de la
titularidad de un bien inmueble de dificil o imposible realizacién si su valor no
supera los “30.000 euros” no se compute como ingreso atipico hasta el momento
de su venta o realizacion.

5.3. Discrepancias en la interpretaciéon de la normativa. Discrepancias en la
interpretacion de las causas por las que se acuerda la suspensién y la
extincion de las prestaciones

5.3.7. No mantenerse de alta como demandante de empleo cuando se es titular
de la RG/ en su modalidad de Renta Complementaria por Trabajo

La obligacién de mantener activa la demanda de empleo de todos los miembros,
incluso en aquellos supuestos en los que se esté percibiendo la RGlI como
complemento de ingresos por trabajo, no se deduce con claridad de la normativa.
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En la redaccién del art. 19 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, se diferencian
determinadas obligaciones dependiendo de si se trata de renta basica para la
inclusién y protecciéon social, o bien Renta Complementaria por Trabajo. Parece
razonables entender que la obligacion de mantener activa la demanda de empleo
solo cabe ser exigida en aquellos casos en los que las personas afectadas no
trabajen (es decir, cuando son titulares de la renta bdasica para la inclusién y
proteccién Social), por lo que las personas que trabajan no estan obligadas a estar
dadas de alta como demandantes de empleo.

Esta obligacion, sin embargo, consideramos que si podria ser exigible a través del
convenio de inclusién al que se refiere el art. 19.3 de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, pues podria entenderse que como parte de esas medidas para la mejora
del empleo, el mantenimiento de una demanda activa pueda facilitar el acceso a
ofertas de trabajo que mejoren la situacién de la persona titular de una RGI
complementaria de ingresos por este concepto, pero en opinién del Ararteko su
exigencia no puede inferirse de la normativa reguladora de la prestacion.

36? Que Lanbide informe expresamente de la obligacion de mantener activa la
demanda de empleo cuando se es titular de la Renta complementaria de ingresos
por trabajo.

5.3.2. No comunicar la realizacion de una salida fuera de la CAPV

Cuando la persona perceptora de una prestacion realiza una salida de la CAPV y no
la comunica, esto supone el incumplimiento de una obligacién.

Esta obligacién no esta expresamente prevista en la normativa por lo que en las
resoluciones por la que acuerda la suspensiéon de la prestacién por este motivo se
suelen sefalar otros motivos como causa de suspensiéon, entre ellos el
incumplimiento de la obligacién de estar disponible para el empleo.

37?2 Que Lanbide acuerde la suspensién de la prestacién de RGI Gnicamente por los
incumplimientos de las obligaciones previstas en la normativa y evite suspender la
prestacién por no comunicar la realizacién de una salida fuera de la CAPV,
obligacién que no esta contemplada en la normativa.

5.3.3. No hacer valer derechos de contenido econémico

La obligacién de hacer valer todo derecho de contenido econdmico es causa de la
suspensidon y extincién de prestaciones. Asi, se considera que se incumple esta
obligacién cuando no se ejecuta la pension de alimentos reconocida en la sentencia
judicial de divorcio, separacidn o que establece las medidas paterno filiales. En
opiniéon del Ararteko, Lanbide en algunas de las quejas que se han analizado hace
una interpretacion extensiva del precepto hasta el punto de reclamar en muchas
ocasiones la realizacidn de actuaciones que quedan fuera las posibilidades de la
propia persona perceptora de la prestacion.

Esta obligaciéon también se entiende incumplida en los supuestos de rechazo a una

vivienda de protecciéon publica en régimen de alquiler, cuando el alquiler de la
vivienda que se ofrece por Etxebide resulta mas barato que el alquiler que se abona
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por la vivienda de alquiler libre. EI Ararteko no comparte que dicho rechazo
implique la suspensiéon o extincién de la prestacién de RGI sino Unicamente de la
PCV, en la medida en que se incumple el requisito de permanecer inscrito en el
registro de solicitantes de vivienda. Ademas, respecto a la extincién de la PCV, el
cambio de vivienda puede conllevar unos gastos adicionales y un desarraigo
familiar. En este Ultimo caso deberia tomarse en consideraciéon el interés superior
del menor.

Otro supuesto de interpretacidon extensiva de esta obligaciéon se produce en los
casos en los que se comunica un hecho a Lanbide y no al SEPE, lo que conlleva la
extincién de la prestaciéon del SEPE y de manera derivada, la extincién de la
prestacion de RGI en Lanbide al entender que no se ha hecho valer un derecho de
contenido econdémico.

38? Que se pondere la diligencia exigible a la persona titular del derecho antes de
adoptar cualquier decision que implique la suspensidon o extincién de la prestacion
por no hacer valer derechos de contenido econémico.

39? Que cuando se rechace una vivienda de proteccién oficial, Lanbide valore la
existencia de razones que justifican dicho rechazo, y en su caso Unicamente
extinga la prestacién de PCV y no la RGI.

5.3.4. Extincion de la prestacion de RGI por no participar en procesos de
seleccién personal para un puesto de trabajo

La normativa reguladora de la RGI determina que el rechazo de un empleo
adecuado o de una mejora en sus condiciones implica incurrir en uno de los
motivos de extincidn de la prestacion (que conlleva que durante un afio no se
pueda volver a realizar una nueva solicitud). En opinidn del Ararteko la manera en
la que se estd aplicando dicha previsién legal no estd siendo suficientemente
garantista.

En las quejas que se han tramitado no existe constancia de la notificacion formal
por escrito de la comunicacién de la existencia de una oferta para participar en un
proceso de seleccion de personal para un puesto de trabajo. Al menos en los casos
que hemos conocido, la notificacién para participar en un proceso de seleccién no
la hace Lanbide, sino la entidad colaboradora que convoca el proceso, que la
realiza por via telefénica.

Esta forma de comunicar, que ha de considerarse como un acto administrativo que
forma parte de los tramites propios de un expediente de RGI, dado que puede
tener como consecuencia la extincién de un derecho subjetivo como es la RGI, no
redne las condiciones exigidas por los arts. 40-46 LPAC, que regulan como debe
practicarse la notificaciéon, preceptos que exigen su constancia en el expediente.

40? Que Lanbide notifique de una manera garantista el proceso de seleccién vy el
contenido de la oferta de trabajo y las condiciones laborales que se ofrecen, asf
como sobre las consecuencias que implica en el derecho a la prestacién de RGI la
no participacion en el proceso de seleccion o el rechazo al empleo si no concurren
razones justificativas para ello.
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412 Que se refleje en el expediente la informacién realizada y los intentos de
notificacién, asi como los motivos por los que se sefiala que se rechaza el empleo
o la participacion en el proceso de seleccién.

5.3.5. Suspensién de las prestaciones de RGI Y PCV por no inscripcién en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de Etxebide

Lanbide en el momento de tramitar la renovacién de las prestaciones de RGI/ PCV
o bien en cualquier revisidon que afecta a estos expedientes, si tiene conocimiento
de que el interesado estaba de baja en el Registro de Solicitantes de Vivienda-
Etxebide le suspende la prestacion de PCV. También hemos recibido quejas,
aunque con caracter mas aislado, en las que se ha acordado la suspensiéon de la
prestacion de RGI por entender que se ha incumplido la obligacién prevista en el
art. 12. 1, apartados b), f) o j) del Decreto 147/2010, de 25 de mayo.

Las personas afectadas sefialaban desconocer que estaban de baja en la
inscripciéon en el Etxebide por la no renovaciéon de su demanda o por su denegacion
El Ararteko ha mostrado su disconformidad en diversas ocasiones con el régimen
de notificaciones que se estaba siguiendo por la Viceconsejeria de Vivienda del
Gobierno Vasco mediante la publicacién en el tablén de anuncios y ha mantenido
que la falta de validez de un acto administrativo, como la que puede derivarse de
una notificacion defectuosa de una denegacién de una inscripcién o de una baja en
Etxebide afecta a la validez del resto de los actos administrativos directamente
relacionados con dicha denegacién o baja registral, como es la suspensiéon de la
PCV, la extincién de la PCV o la no renovacién de la misma. En la presente
legislatura, el Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y
Vivienda, competente actualmente, ha informado al Ararteko de que se esta
disefando un nuevo sistema de notificacién cuya implantacion se prevé para el
mes de marzo de 2017. Hasta esa fecha las notificaciones se seguirian publicando
en el tablén de anuncios.

Por otro lado, Lanbide ha acordado una instruccidn en la que se comparte el
criterio trasladado por el Ararteko.

422 Que mientras no se implante el nuevo sistema de notificacién se aplique la
instruccién, de tal manera que si en el transcurso de una revisién de prestaciones
se detecta una que se estd de baja en Etxebide se hard un tramite de audiencia
para regularizar la situacién y no se reclamaran cantidades por la ausencia de
inscripcion.

6. PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO
6.1. Limitacién temporal relativa a las unidades convivenciales especiales

La limitacién temporal que afecta a las unidades de convivencia especiales, en
ocasiones, provoca numerosas dificultades cuando la UC sufre algun inconveniente
para el cuidado a los menores o una limitacién funcional, discapacidad o
dependencia que hace recomendable mantener la convivencia con otra UC con la
que se mantienen lazos familiares. En estos casos la coordinacién con los Servicios
Sociales es fundamental.
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432 Que se valore la posibilidad de que en algunos supuestos excepcionales (por
alguna dificultad o limitacién funcional, discapacidad o dependencia) se pueda
prorrogar mas de 24 meses la posibilidad de convivencia con otras unidades de
convivencia y, en todo caso, se mejore la informaciéon y la coordinacién con los
Servicios Sociales para facilitar el cambio de domicilio y su autonomia con
anterioridad al transcurso del plazo concedido.

6.2. Interrupcion del abono de las prestaciones, suspension y extincion del
derecho a las prestaciones

El procedimiento por el que se acuerda la suspensidon y extincién del derecho a las
prestaciones y la regulacion de las causas por las que se decide la interrupciéon del
abono de las prestaciones, a juicio del Ararteko, presente carencias por lo que se
ha considerado conveniente hacer propuestas de mejora que afectan tanto a las
garantias procedimentales como a cuestiones mas materiales.

442 Que se valore la procedencia de las siguientes propuestas:

— Mejora de la informacion sobre las obligaciones asumidas.

— Clarificacién de las obligaciones que conlleva la titularidad del derecho.

— Adecuacion de la informacién sobre las consecuencias que implica el
incumplimiento de las obligaciones.

— Tipificaciébn de manera precisa y explicita de las causas por las que se puede
acordar la suspension.

— Esclarecimiento del procedimiento por el que se acuerda la suspensiéon del
derecho a la RGI.

— Importancia del tramite de audiencia con caracter previo a la suspensiéon del
derecho a la prestacion.

— Clarificacién de la duracién de la suspensién del derecho a la RGI para cada
causa de suspension y diferenciacion de los supuestos en los que la duracién de
la suspensién es una duracién determinada y los supuestos en los que se
mantiene la suspensidon del derecho a la prestacién hasta que decaiga la causa
que la motivé.

— Aclaracién de si la reanudacién del derecho a la RGI siempre se debe hacer a
instancia de parte o bien cabe de oficio y prever los medios técnicos y
formativos necesarios para posibilitarla en este Gltimo caso.

— Fijacién de la fecha de efectos de la reanudacién y aclaracién de si es cuando
se solicita o cuando ha decaido la causa que motivé la suspensién.

— Valorar si se va a adoptar, en los supuestos de pérdida temporal de los
requisitos para ser titular de la prestaciéon, la medida cautelar de suspensién del
derecho a la prestaciéon e interrupcién del abono de la prestaciéon y los
supuestos concretos en los que se va a adoptar la misma.

— Precisar si se va a contemplar el tramite de audiencia previo con antelacién a
acordar la medida cautelar de suspension e interrupcion del abono de la
prestacién, y en qué supuestos.

— Prever la duraciéon méaxima de la medida cautelar y su adecuacién al articulo 56
LPAC, en concreto, su adecuacién a los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad y la prohibicibn de su adopcién si puedan
causar perjuicio de dificil o imposible reparacién a los interesados o que
impliquen violacién de derechos amparados por las leyes.

140



Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

— Delimitar y diferenciar las conductas que son, Unicamente, causa de suspension
de la prestacion, de las conductas en las que se incurre en una infracciéon y las
que pueden ser causa de suspension de la prestacion y de infraccion.

— Regular y aplicar el procedimiento sancionador.

— Tener en cuenta el derecho al interés superior del menor y el juicio de
proporcionalidad.

6.3. Reintegro de prestaciones indebidas

El procedimiento por el que se acuerda el reintegro de las prestaciones, a juicio del
Ararteko, también presenta algunas carencias que, en este caso, afectan a la
escasa informacion del origen de la deuda y de los conceptos por los que se
reclaman las prestaciones indebidas. Estos pueden comprender la pérdida de
requisitos, la modificacion de las circunstancias o el incumplimiento de
obligaciones. En este ultimo supuesto se puede producir una doble consecuencia
limitativa respecto a la misma conducta, de tal manera que puede que se suspenda
durante un periodo el abono de la prestacién, y que, ademas, se reclame la
prestacion percibida desde que se incumplié la obligacién hasta que se detectd el
incumplimiento y se acordd la suspension, lo que se valora que en ocasiones es
desproporcionado.

452 Que se valore la procedencia de las siguientes propuestas:

— Detallar la informacién del origen de la deuda.

— Aclarar los supuestos en los que cabe solicitar la reclamacién de las
prestaciones abonadas.

— Tener en cuenta el principio de seguridad juridica, interdiccién de la arbitrariedad
y el juicio de proporcionalidad.

6.4. Estimulos al empleo

Las previsiones relativas a los estimulos al empleo tratan de hacer frente al efecto
desincentivador que implica tener en cuenta todos los ingresos de trabajo
obtenidos por la persona lo que le impide el acceso a cualquier ayuda social.

El Decreto 147/2010, de 25 de mayo, que desarrolla la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, ha precisado, en uso de esa potestad reglamentaria, la duracion
temporal de los estimulos (veinticuatro meses mas doce de prérroga). A juicio de
esta institucidon cabria plantear modificar el Decreto, en el sentido de que, previo
dictamen de los servicios de empleo, se pudiera ampliar su duracién mas alld de
los 36 meses.

Desde esta perspectiva la propuesta del Ararteko seria ampliar la limitacién
temporal actual, ya que la previsién con maximo de tres afios en el contexto actual
es insuficiente, de forma que mediante el oportuno dictamen del servicio de
empleo se pudiera prolongar, en algunos casos, la concesién de la Renta
Complementaria por Trabajo durante mas de 36 meses prevista en el Decreto.
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462 Que se modifique la limitacion temporal establecida en el Decreto para que, en
algunos casos, se pueda prorrogar durante mas de 36 meses la concesion de la
Renta Complementaria por Trabajo.

6.5. Importancia de la coordinacién con los Servicios Sociales

El modelo actual no ha tomado en consideraciéon suficientemente la labor que
desarrollaban los Servicios Sociales en materia de lucha contra la exclusién. No se
prevé normativamente su intervencién, posiblemente, porque estad pendiente el
desarrollo normativo de la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, por lo que depende de
la iniciativa de los Servicios Sociales de atencién primaria gestionados por los
ayuntamientos o de la oficina concreta de Lanbide responsable de la tramitacion
del expediente, asi como de la disposicion y receptividad de la otra parte
concernida. Tampoco hay prevista la relacibn con los Servicios Sociales de
atencién secundaria gestionados por las diputaciones forales.

Se valora la necesidad de establecer un marco estable de colaboracién entre
ambos sistemas para atender de una manera integral las necesidades de las
personas, sobre todo respecto a algunos colectivos en riesgo de exclusién social o
que sufren discriminacién o se encuentran en situacién de vulnerabilidad por la
edad o por la dependencia, la situaciéon de violencia que han sufrido, la limitacién
funcional que presentan o por pertenecer a una minoria cultural que sufre
discriminacién, entre otras dificultades sociales.

La previsién actual de la formalizacién de protocolos de colaboracién entre el
Lanbide y los Servicios Sociales Municipales no ha sido suficiente para hacer frente
a las necesidades de la poblaciéon atendida. Ademas, no se ha adoptado por todos
los ayuntamientos, y en realidad, hay una enorme diversidad de modalidades de
colaboraciéon. De hecho, en estos momentos la relacién entre los Servicios Sociales
Municipales estd al albur de cada oficina de Lanbide y cada Servicio Social
Municipal concernido.

472 Que se valore la procedencia de las siguientes propuestas:

— Necesidad de reflexionar sobre el papel de los Servicios Sociales Municipales en
la presentacién de la solicitud de prestaciones econdmicas en situaciones de
alta exclusion.

— Importancia de la previsién de derivaciéon a los Servicios Sociales de Atencién
Primaria a las personas que se atiende en una oficina de Lanbide y en las que se
detecta una necesidad de intervencidon social por encontrarse en situacién o
riesgo de exclusién social, dependencia o desprotecciéon, es decir, por las
contingencias propias de la atencién de los servicios sociales.

— Importancia de alcanzar un acuerdo del peso que van a tener los informes de los
Servicios Sociales en los expedientes de prestaciones econdémicas que gestiona
Lanbide, bien en la interpretacién del cumplimiento de requisitos, bien en las
resoluciones que acuerdan la suspensién o extincion de las prestaciones.

— Importancia de consensuar el contenido que deberian incorporar los informes
sociales para ser Utiles para el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusién Social.
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— Necesidad de prever si se van a incorporar en el Convenio de Inclusién Activa
los compromisos relativos al Plan de Atencién Personalizado y viceversa, asi
como el procedimiento para incorporar las modificaciones en ambos y su
seguimiento.

6.6. Limites patrimoniales

La aplicacion de la normativa pone de manifiesto situaciones de agravio
comparativo respecto a los limites patrimoniales entre quienes disponen de bienes
o dinero antes de ser perceptores de la prestaciéon, y quienes perciben otros
ingresos atipicos, ya sean dinerarios o no, siendo ya titulares del derecho a la RGI.

482 Que se reflexione sobre un posible cambio normativo que tenga en cuenta el
distinto tratamiento que se da actualmente a la aplicacion de los limites
econdémicos y patrimoniales en el momento de acceso a la prestacion o cuando se
es titular de esta prestacion.

7. OTRAS CUESTIONES DE INTERES EN LA GESTION DE LA RGI
7.1. Relaciéon con el SEPE

El SEPE gestiona diversas prestaciones econémicas, no contributivas, o bien con
naturaleza mixta (prestacional con componente asistencial), para la atencién a las
personas en situacion de desempleo, subsidio por desempleo, la RAIl o el programa
PREPARA. Todas tienen caracter complementario a cualquier otra prestaciéon a la
gue se tenga derecho (al igual que la RGI). Muchas personas han complementado
varias de esas prestaciones con la RGl ya que su cuantia es inferior a la cuantia
que en Euskadi se garantiza con la prestacién de RGI. Los requisitos que deben
reunir para la concesidon de las prestaciones por parte de cada Administracion y el
caracter complementario y subsidiario que les caracteriza por ser prestaciones
asistenciales han dado lugar a suspensiones y extinciones de prestaciones tanto
por parte de Lanbide (por no hacer valer un derecho de contenido econdémico)
como del SEPE (por superar los ingresos previstos para poder acceder a la
prestacién), y a su reclamacion.

492 Que se mejore la coordinacién entre ambas administraciones para que en la
regulaciéon de las prestaciones se tenga en cuenta las prestaciones vigentes
existentes.

502 Que se informe de manera adecuada sobre los requisitos y las obligaciones
que deben cumplir las personas que solicitan estas prestaciones.

7.2. Desarrollo de los decretos. Criterios para su aplicacién, las circulares e
instrucciones

El Ararteko ha sefalado la importancia de positivar el documento de criterios, al
objeto tanto de fijar dichos criterios, como de publicarlo, de modo que pudiese ser
accesible a cualquier persona interesada. La difusién del contenido de los criterios
e instrucciones que sirven de referencia para la gestion de la RGI se corresponde
con las practicas de buen gobierno y el principio de transparencia que ha de regir
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la actuacion de toda administracidon. Lanbide respondié de manera favorable a las
consideraciones y propuestas transmitidas desde esta institucion y se trasladé esta
institucién que Lanbide habia iniciado un proceso de examen y contraste de los
criterios para su ajuste a la normativa juridica vigente y su divulgacion.

A pesar del tiempo transcurrido no se ha culminado el proceso iniciado.

512 Que se retome el compromiso relativo a la positivacién y publicacién de los
criterios e instrucciones que sirven de referencia para la gestion de la prestacién de
RGI.

7.3. Necesidad de regulacién del procedimiento que se incoa tras la recepcién de
una denuncia

Las denuncias deben reunir determinadas condiciones para que den lugar al inicio
de un procedimiento administrativo de oficio. Seria de interés que el legislador
previera un cauce para tramitar estas denuncias en las que se prescindiera de las
que no tienen verosimilitud e incluso contienen prejuicios que pueden ser
discriminatorios y las denuncias que pueden dar lugar a una investigacién. También
se deberian diferenciar las denuncias anénimas de las denuncias en la que el
denunciante se identifica, y prever la manera de actuar de cada caso.

52?2 Que se elabore un protocolo de actuacién que establezca criterios de
actuacion respecto a las denuncias que se reciben y que se tenga en cuenta la
previsién normativa de la LPAC.
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las familias con hijos e hijas a cargo [en lineal. Boletin Oficial del Pais Vasco, 30
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Euskadi. Tribunal Superior de Justicia (Sala de lo Contencioso, Secciéon 1°).
Sentencia 418/2013, de 8 de julio [en lineal. Disponible en:
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action = contentpdf&databas
ematch = AN&reference =7076728&links = %22418%2F2013%22&optimize =20
140522&publicinterface =true

Euskadi. Tribunal Superior de Justicia (Sala de lo Contencioso, Secciéon 1°).
Sentencia 64/2014, de 14 de febrero [en |linea]. Disponible en:
http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action = contentpdf&databasematch
=ANQ&reference=7167636&links =%2264%2F2014%20%22&optimize =20140
923&publicinterface =true

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 1).
Sentencia 7/2015, de 14 de enero.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 1).
Sentencia 44/2015, de 4 de marzo.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 1).
Sentencia 114/2015, de 20 de mayo.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 1).
Sentencia 129/2016, de 16 de junio.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 1).
Sentencia 242/2016, de 10 de noviembre.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 2).
Sentencia 9/2014, de 20 de enero.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 2).
Sentencia 215/2014, de 26 de diciembre.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 2).
Sentencia 156/2016, de 11 de julio.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 3).
Sentencia 191/2012, de 4 de octubre [en |linea]. Disponible en:
http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action = contentpdf&databasematch
=ANQ&reference =6705809&links = %22191%2F2012%22&optimize=20130514
&publicinterface =true

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 3).
Sentencia 84/2014, de 12 de mayo.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 3).
Sentencia 252/2014, de 18 de diciembre.

Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 3).
Sentencia 56/2016, de 11 de marzo.
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Araba. Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-Gasteiz (N° 3).
Sentencia 77/2016, de 15 de marzo.

Documentos de Lanbide

Euskadi. Lanbide. Renta de Garantia de Ingresos y Prestacion Complementaria de
Vivienda: criterios 2072 [documento inédito].

Euskadi. Lanbide. Renta de Garantia de Ingresos y Prestacion Complementaria de
Vivienda: criterios diciembre 2014 [documento inédito].

Euskadi. Lanbide. /nstruccién 2015-8, 17-04-2015 [documento inédito].
Euskadi. Lanbide. /nstruccién 1 de agosto de 2076 [documento inédito].

Euskadi. Lanbide. Circular n° 1/2015 sobre determinacion de las condiciones del
reintegro de prestaciones indebidamente percibidas [documento inéditol].

Resoluciones del Ararteko

Euskadi. Ararteko. Recomendacién general del Ararteko 2/20117, de 8 de agosto.
Necesidad de dar respuesta a las situaciones creadas por la suspension del
subsidio por desempleo a personas titulares de otras prestaciones sociales [en
lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1 2518 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Recomendacion general del Ararteko 1/2014, de 20 de enero.
Necesidad de motivacion de las resoluciones limitativas de derechos por parte de
Lanbide [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3269 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Recomendacion general 2/2015, de 8 de abril. La obligada
consideracion al interés superior del menor en las politicas publicas y, en especial,
en el sistema de garantia de ingresos [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3662 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Recomendacién general del Ararteko 3/2016, de 25 de febrero.
Necesidad de notificar individualmente las bajas en el Registro de solicitantes de
vivienda protegida por su incidencia en el derecho subjetivo a una vivienda digna y
a prestaciones economicas destinadas a prevenir el riesgo de exclusion social [en
lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3871 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion del Ararteko de 4 de diciembre de 2012, por la que
se recomienda al Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
en relacion con la aprobacion de la orden que establezca para el afio 2013 las
cuantias maximas para cada uno de los gastos especificos contemplados en las
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Ayudas de Emergencia Social, revise los criterios establecidos en la Orden de 28
de diciembre de 2011 [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 2946 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucién del Ararteko de 15 de octubre de 2013, por la que
se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que reconsidere la
extincion de una Renta de Garantia de Ingresos por pérdida del requisito de la
residencia efectiva, al no haberse producido ésta [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3192 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion del Ararteko de 26 de noviembre de 2013, por la
que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que revise la
resolucion de baja en el Registro de Solicitantes de la reclamante al no haber
quedado acreditada su renuncia a la adjudicacion de una vivienda de proteccion
oficial [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3233 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2014R-2177-13 del Ararteko, 2 de junio de 20174,
por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales, que
revise la denegacion del derecho a una Renta de Garantia de Ingresos y una
Prestacion Complementaria de Vivienda, al no poder considerar que se haya
producido una pérdida de residencia efectiva [en lineal [consultado el 16 de marzo
de 2016]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2 3398 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2014R-421-14 del Ararteko, de 17 de julio de
2014, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que la resolucion estimatoria de los recursos potestativos de
reposicion interpuestos contra las resoluciones de Lanbide, contenga un
pronunciamiento acerca de las pretensiones de la persona recurrente [en lineal.
Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3427 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2014C-1906-14 del Ararteko, de 2 octubre de
2014, por la que se da respuesta a la consulta 1906/2014/QC sobre comunicacion
de obligacion de devolver prestaciones econdémicas en concepto de Renta de
Garantia de Ingresos percibidas de manera indebida [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3504 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-1516-14 del Ararteko, de 26 de febrero de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
que revise el archivo de los expedientes de Renta de Garantia de Ingresos y
Prestacion Complementaria de Vivienda por no presentar la documentacion
requerida [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3625 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-1431-14 del Ararteko, de 5 de marzo de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que revise la denegacion de un derecho a la prestacion Renta
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de Garantia de Ingresos [en linea]. Disponible en:
http://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3626 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 20715NI-1065-14 del Ararteko, de 5 de mayo de
2015, por la que concluye una actuacion relativa a la denegacion de una
prestacion de Renta de Garantia de Ingresos por parte de Lanbide [en lineal
[consultado el 29 de diciembre de 2016]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3691 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015NI-27120-14 del Ararteko, de 8 de junio de
2015, por la que se concluye la actuacion relativa al procedimiento que ha Lanbide
para reclamar cantidades percibidas de manera indebida [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3730 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-546-14 del Ararteko, de 3 de julio de 2015,
por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que
revise la cuantia fijada en la concesion de una Renta de Garantia de Ingresos, sin
computar como ingreso atipico la cuantia de un préstamo suscrito por su titular
para la adquisicion de su vivienda habitual [en lineal]. Disponible en:
http://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3741 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015S-1213-14 del Ararteko, de 7 de julio de
2015, por la que se sugiere al Departamento de Empleo y Politicas Sociales un
cambio normativo para atender una situacion de abandono familiar [en lineal.
Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3744 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-777-14 del Ararteko, de 21 de julio de
2015, por la que se recomienda a Lanbide la consideracion de determinadas
personas causantes de la “Asignacion por hijo/a a cargo” como pensionistas a los
efectos del art. 9.2.a) de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, y se revisen
algunos procedimientos de suspension y extincion de prestaciones de Renta de
Garantia de Ingresos en su modalidad de complemento de pensiones [en lineal.
Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3755 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-337-15 del Ararteko, de 17 de agosto de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que revise la suspension del derecho a una Renta de Garantia
de Ingresos (RGI) y una Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV) [en lineal.
Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3760 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-2659-14 del Ararteko, de 19 de octubre de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que revise la denegaciéon de una Renta de Garantia de Ingresos
y la Prestacion Complementaria de Vivienda [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3797 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-1250-15 del Ararteko, de 2 de noviembre de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
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del Gobierno Vasco que revise la extincion de una Renta de Garantia de Ingresos y
la Prestacion Complementaria de Vivienda [en linea]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3807 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-1948-14, del Ararteko, de 4 de noviembre
de 2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco, que deje sin efectos la extincion de una prestacion de Renta
de Garantia de Ingresos [en lineal]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3811 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 20715R-835-15 del Ararteko, de 22 de diciembre de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales, y
en concreto Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, que lleve a cabo determinadas
actuaciones en la reclamacion de cantidades que se han percibido de manera
indebida en concepto de Renta de Garantia de Ingresos y Prestacion
Complementaria de Vivienda [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3854 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2015R-976-15 del Ararteko, de 29 de diciembre de
2015, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales,
en concreto a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que no compute un préstamo
como ingreso atipico para el calculo de la cuantia de la prestacion de Renta de
Garantia de Ingresos y revise la resolucién por la que se acuerda la devolucion de
las prestaciones percibidas [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3855 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016R-788-15 del Ararteko, de 171 de marzo de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno vasco que reconsidere la denegaciéon de una Renta de Garantia de
Ingresos (RGI) y una Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV) [en lineal.
Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3890 3.pdf

Euskadi. Ararteko Resolucién del Ararteko 2016R-848-15, de 74 de marzo de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que revise la denegaciéon de una Renta de Garantia de Ingresos
y la Prestacion Complementaria de Vivienda I[en lineal. Disponible en:
http://ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3908 3.pdf

Euskadi. Ararteko Resolucion 2016R-1536-15 del Ararteko, de 4 de abril de 20176,
por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que
revise la resolucion por la que se deniegan las prestaciones de Renta de Garantia
de Ingresos y Prestacion Complementaria de Vivienda [en linea]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3940 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016S-1259-15 del Ararteko, de 24 de mayo de
2016, por la que se sugiere al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que en
las decisiones que afecten a una familia que esta participando en un programa de
intervencién socio-educativa se coordine con los Servicios Sociales, tenga en
cuenta el contenido de la Recomendaciéon General del Ararteko 2/2015, de 8 de

156


http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3807_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3811_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3854_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3855_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3890_3.pdf
http://ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3908_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3940_3.pdf

Informe-diagndstico con propuestas de mejora sobre ararteko
la gestién de las prestaciones de RGI/PCV por Lanbide, 2017

abril. .. [en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3947 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016R-695-15 del Ararteko, de 26 de mayo de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
que revise la resolucion por la que se tiene por desistida a una persona de su
solicitud de prestacion de Renta de Garantia de Ingresos por la no presentacion de
un documento que no es indispensable para dictar la resolucion y que fue
requerido con posterioridad al plazo previsto en el art. 62.2 de la Ley 18/2008
para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social [en linea]. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3948 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016S-839-15 del Ararteko, de 3 de agosto de
2016, por la que se sugiere al Departamento de Empleo y Politicas Sociales que
revise un expediente de suspension y extincion de la Renta de Garantia de Ingresos
y se ponderen adecuadamente los incumplimientos que contiene y los derechos y
obligaciones a los que afecta teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad
[en lineal. Disponible en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4008 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016S-1579-15 del Ararteko, de 23 de agosto de
2016, por la que se sugiere al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, que revise la extincion de una prestacion de Renta de Garantia de
Ingresos por haberse incumplido las garantias que debe reunir una comunicacion
para que tenga efectos extintivos en el derecho a la RG! y por no haber constancia
en el expediente del contenido de la anterior comunicacion [en lineal. Disponible
en: http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4013 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucién 2016R-545-16 del Ararteko, de 5 de octubre de
2016, por la que se recomienda al departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco que revise la reduccion practicada en la cuantia de una prestacion
de Renta de Garantia de Ingresos [en lineal. Disponible  en:
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4028 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 20716R-564-16 del Ararteko, de 22 de diciembre de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que revise una resolucion de mantenimiento de suspension de
una Renta de Garantia de Ingresos [en lineal. Disponible en:
http://ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4090 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016R-687-15 del Ararteko, de 16 de diciembre de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales
que revise la denegacion de la solicitud de prestaciones de Renta de Garantia de
Ingresos y Prestacion Complementaria de Vivienda [en lineal. Disponible en:
http://ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4093 3.pdf

Euskadi. Ararteko. Resolucion 2016S-34-16 del Ararteko, de 2 de diciembre de
2016, por la que se sugiere al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
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