“Pertsona orok du bizitzeko, libre izateko eta segurtasunerako eskubidea” (Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsalaren 3. artikulua)
“Toda persona tiene derecho a la vida, a la libertad y a su seguridad personal” (Articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos)
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ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resoluciéon del Ararteko de 15 de septiembre de 2008, por la que se sugiere al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que mejore la informacién sobre los requisitos y el
derecho de acceso al padron, facilite la presentacion por escrito de la solicitud y
elabore un protocolo de actuacion que tenga en cuenta las dificultades de
inscripcion o de mantener la inscripcion en el padron de personas en riesgo de
exclusion.

Antecedentes

1. Una persona se dirigi6 a la institucion con relacién a la actuacién del
Ayuntamiento respecto a la inscripcidon en el padréon municipal y sus efectos en
el reconocimiento de las ayudas sociales.

En abril del afio 2007 (...) cuando llevaba un tiempo sin trabajar se dirigi6 al
Ayuntamiento a solicitar ayudas sociales. El Sr. (...) residia en el Camping (...)
desde que en el ano 2003 tuvo que abandonar la habitacién de la pensién en
donde vivia porque no pudo abonar al duefo la cantidad que le reclamaba, tras
la disminucién de las ayudas sociales de emergencia acordadas aquel afo. El
Ayuntamiento le informdé que no estaba inscrito en el padrén por lo que no le
correspondian ayudas sociales. Cuando supo que le habian dado de baja de
oficio en el padrén, pidié informacién sobre los requisitos necesarios para
inscribirse de nuevo. El Servicio de Padrén le informé que requeria presentar
autorizacion del propietario del Camping. El Sr. (...) no pudo presentar la
autorizaciéon porque tenia una deuda por impago del alquiler mensual aunque
presenté declaracién de otros residentes del Camping en la que certifican que
vivia en el Camping desde el ano 2004. El Servicio de Padréon no le inscribié
hasta septiembre del afio 2007 cuando pudo presentar la autorizacién porque
abon¢ la cantidad que debia al duefio del Camping.

2. Esta institucion con el objeto de dar a la queja el trdmite oportuno solicité
informaciéon al Ayuntamiento sobre el expediente de baja en el padrén
municipal, asi como sobre el expediente de seguimiento de los servicios
sociales sobre este usuario en aquella fecha y sobre los motivos por los que el
Ayuntamiento no le habia inscrito con caracter retroactivo en el padrén
municipal, desde la fecha que tiene conocimiento que vive en Vitoria-Gasteiz.

El Ayuntamiento ha respondido lo siguiente:
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“El Sr. (...) ha figurado inscrito en Vitoria-Gasteiz desde su nacimiento y
desde el 12.09.2002, en un establecimiento colectivo. El responsable de
dicho establecimiento comunicé a Ayuntamiento el 05.05.2004, que esta
persona ya no residia alli, por lo que desde el Servicio de Padréon y al
amparo del citado art. 72 (del Reglamento de Poblacion y Demarcacion
Territorial), con fecha 12.11.2004 se comunicé al interesado la incoacién
del expediente de baja por inscripcion indebida, n° 2004/335-68-9,
concediendo un plazo de diez dias para presentar alegaciones.

Esta comunicacion fue devuelta por el Servicio de Correos, por lo que la
misma se realizo a través de su publicacion en el BOTHA, de fecha
07.02.2005, concediendo un nuevo plazo de alegaciones, sin haber
obtenido contestacion del interesado. Con fecha 16.06.2005 se dicto
Resolucion del Concejal-Delegado acordando la Baja por Inscripcion
Indebida, previo informe favorable a la misma emitida por el Consejo
Provincial de Empadronamiento.

Respecto a los motivos por los que el Ayuntamiento no inscribié al
ciudadano en abril de 2007, hay que senalar que el domicilio donde
pretendio su empadronamiento —el Camping (...)- tiene la consideracion de
‘colectivo’ por lo que es preceptiva la autorizacion de la persona que
ostente la direccion del mismo, como senala el apartado 3 ‘Comprobacion
de Datos’ de la Resolucion de 4 de julio de 1997, conjunta de la Presidenta
del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion
Territorial, para que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre actualizacion del Padrén Municipal.

El otro punto sobre el que se ha solicitado informe se trata de la
retroactividad de la inscripcion y a este respecto cabe senalar que el tipo de
alta consignado al Sr. (...) el 4 de septiembre de 2007, cuando cumplié los
requisitos para la misma, lo fue como “Alta por Omision” tras comprobar
que no figuraba inscrito en ningun otro Padrén y que segun determina la
Resolucion de 9 de abril de 1997 conjunta de la Presidenta del Instituto
Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacién Territorial por
la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion
y revision del Padrén Municipal, ‘los efectos administrativos de este acto se
producen desde el momento en que el vecino solicita la inscripcion. Y la
Unica solicitud que consta es la formalizada el dia 4 de septiembre de
2007°."
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El Departamento de Intervencién Social del Ayuntamiento le estd ayudando
mientras se encuentra en situaciéon de desempleo por lo que la falta de
inscripcién no le ha afectado al reconocimiento de ayudas sociales.

la vista de todo ello, tras analizar el planteamiento de la queja y las

consideraciones e informacién facilitadas, hemos estimado oportuno remitirle las
siguientes

1.

Consideraciones

En el analisis de las quejas se trata principalmente y en primer lugar, de valorar
la adecuacion o no de la actuacidon de la Administracién objeto del expediente
de queja al ordenamiento juridico. La conclusidn que sacamos tras analizar la
informaciéon y documentacion de este expediente es que no ha habido una
actuacién incorrecta desde el punto de vista legal. EI Ayuntamiento esta
atendiendo a las necesidades de la persona desde la perspectiva social. El
Departamento de Intervenciéon Social le ha atendido ofreciendo los recursos que
permiten que el Sr. (...) pueda sobrevivir a pesar de estar pasando una
situacién muy precaria por la falta de trabajo. Las actuaciones del Servicio del
Padrén tienen amparo legal: el Ayuntamiento decretdé la baja en el padrén
porque no residia en el domicilio sefialado en la hoja de inscripciéon. La
inscripcién en el padréon se ha efectuado cuando ha presentado una solicitud
formal y en la modalidad de “Alta por Omisién” seglin determina la Resolucién
de 9 de abril de 1997 conjunta de la Presidenta del Instituto Nacional de
Estadistica y del Director General de Cooperaciéon Territorial por la que se
dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién y revision
del Padrén Municipal.

La institucion del Ararteko no solamente tiene como fin recordar los deberes
legales. También puede proponer mejoras que logren un mejor servicio y una
mejor atencidén a las necesidades de la ciudadania, lo que se denomina “un
buen gobierno”. Segun esta premisa se trataria de impulsar un mayor
compromiso en los servicios y prestaciones publicas. Ello implica atenciéon y
servicio de calidad al ciudadano y la realizacién practica de actuaciones que
den respuesta a las necesidades sociales. Las siguientes consideraciones tienen
que ver con la funcidon del Ararteko de impulsar mejoras en los servicios
publicos, en concreto respecto a la mejora de la informacién administrativa.
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3. La informacion administrativa es un factor relevante en los sistemas

democraticos que permite a los ciudadanos conocer sus derechos vy
obligaciones y utilizar los bienes y servicios publicos. Se trata de dotar de
contenido al art. 35 de la Ley 30/1992 de Procedimiento Administrativo
Comun y Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, que establece el
derecho del ciudadano a obtener informacién y orientacién acerca de los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes imponen a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, y al art. 18 de
la Ley de Bases de Régimen Local, que establece el derecho del vecino a ser
informado y a dirigir solicitudes a la Administracién municipal.

El promotor de la queja solicit6 en abril del aino 2007 informacién al
Ayuntamiento para proceder a la inscripcién en el padréon del municipio. El
Ayuntamiento le informé de que era preceptiva la autorizacion de la persona
que ostentaba la direccién del Camping (...) porque tiene la consideraciéon de
“colectivo”. Esta informacion la fundamentaba en la instruccién 3:
Comprobacion de datos de la Resoluciéon de 4 de julio de 1997 conjunta de la
Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de
Cooperacion Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre actualizacién del Padrén Municipal (BOE 25/07/2007).

Esta informacién es correcta en el caso de que la persona obtenga la
autorizaciéon del duefo de establecimiento colectivo. El problema es cuando la
persona no puede presentar la autorizacién pero reside habitualmente en el
municipio.

La Ley de Bases de Régimen Local establece en el art. 15 que “toda persona
que vive en Esparia esta obligada a inscribirse en el Padron del municipio en el
que reside habitualmente”.

El régimen legal del padrén establece que, para proceder a la inscripciéon de las
personas que solicitan inscribirse en el padrén, el Ayuntamiento debe recoger
los datos previstos en el art.57 Reglamento Poblacién y Demarcacién Territorial
(RPDT) y debe comprobar si son ciertos, art. 59.2 RPDT. En la Instrucciéon 3 de
la Resolucién de 4 de julio de 1997, anteriormente mencionada, por la que se
dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actualizacién del
padrén municipal, se aclara el alcance de la potestad del Ayuntamiento prevista
en este articulo, siempre teniendo en cuenta que la norma fundamental que
debe presidir es la contenida en el Art.17.2 LBRLO: “los Ayuntamientos
realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados
sus Padrones de modo que los datos contenidos en éstos concuerden con la
realidad”.
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La instruccién 3, dice:

“El Padron es el registro administrativo que pretende reflejar el domicilio
donde residen las personas que viven en Espafia. Su objetivo, es por tanto,
dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resultar
distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponde al vecino
para residir en ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la
expedicion de una certificacion acreditativa de aquel hecho.

En consonancia con este objetivo. La norma fundamental que debe presidir
la actuacion municipal de gestion del Padrén es la contenida en el articulo
17.2 de la Ley de Bases de Régimen Local: Realizaran las actuaciones y
operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de modo
que los datos contenidos en éstos concuerden con la realidad.

Por ello, las facultades atribuidas al Ayuntamiento en el articulo 59.2 del
Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales
para exigir la aportacion de documentos a sus vecinos tiene como unica
finalidad comprobar la veracidad de los datos consignados, como
textualmente sefala el propio articulo.

En consecuencia, tan pronto como el gestor municipal adquiera la
conviccion de que los datos que constan en la inscripcion patronal se
ajustan a la realidad, deja de estar facultado para pedir al vecino ulteriores
Jjustificaciones que acrediten aquel hecho.

Y, en concreto, la posibilidad de que el Ayuntamiento solicite del vecino el
titulo que legitime la ocupacion de la vivienda (art.59.2 del Reglamento), no
atribuye a las administraciones locales ninguna competencia para juzgar
cuestiones de propiedad, de arrendamiento urbanos o, en general, de
naturaleza juridico-privada, sino que tiene por unica finalidad servir de
elemento de prueba para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en
el domicilio que ha indicado.

Por ello, este titulo puede ser una escritura de propiedad o un contrato de
arrendamiento, pero también un contrato de suministro de un servicio de la
vivienda (agua, gas, electricidad, teléfono, etc.) o incluso, no existir en
absoluto (caso de la ocupacion sin titulo de una propiedad ajena, sea
publica o privada. En este udltimo supuesto, el gestor municipal deberia
comprobar por otros medios (Informe de la Policia Local, inspeccion del
propio servicio, etc.) que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en
caso afirmativo inscribirlo en el padron, con completa independencia de que
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el legitimo propietario ejercite sus derechos ante /las autoridades o
Tribunales competentes, que nunca seran los gestores del padron

Cuando un ciudadano solicite su alta en un domicilio en el que ya consten
empadronadas otras personas, en lugar de solicitarle que aporte el
documento que justifique su ocupacion de la vivienda, se le debera exigir la
autorizacion por escrito de una persona mayor de edad que figure
empadronada en ese domicilio.

Si, con ocasion de este empadronamiento, la Administracion municipal
advirtiera que las personas que figuran empadronadas en ese domicilio lo
han abandonado, aceptara el empadronamiento de los nuevos residentes en
la vivienda conforme al procedimiento ordinario, y , simultaneamente,
iniciard expediente de baja de oficio en su Padron de las personas que ya no
habitan en ese domicilio. Esa circunstancia podra hacerse constar en el
apartado observaciones de la certificacion que pueda expedirse a instancia
de los nuevos empadronados.

Y cuando el alta de se produzca en un establecimiento colectivo
(residencias, conventos, etc. la autorizacion deberd ser suscrita por la
persona que ostente la direccion del mismo. En estos casos se hara constar
en el apartado tipo de vivienda, de la hoja patronal la mencién colectivo. En
los demds casos, el tipo de vivienda es familiar.

La facultad municipal de comprobacion de los documentos que acrediten
otros datos del empadronamiento (numero del documento nacional de
identidad, titulacion escolar,etc.) deberd ejercitarse conforme al mismo
criterio de exigir su aportacion en la medida en que sea necesaria para
adquirir la conviccion de la veracidad de los datos consignados.

Por otra parte, como anteriormente se ha serfialado, la obligacién primaria
del gestor patronal es el mantenimiento y actualizacion de la informacién
contenida en el padrén. La Ley (articulo 17.1) y el Reglamento (articulo 63)
prevén la colaboracion de otras administraciones publicas para ayudar a los
Ayuntamientos en esta mision, pero esta prevision en ningun caso sustituye
aquella responsabilidad municipal, por lo que no hay duda de que los
Ayuntamientos no deben esperar a la recepcion de la informacién que
puedan suministrarle otras Administraciones para actualizar cuantas
variaciones se produzcan el la informacion padronal y de las que tengan
conocimiento por cualquier otro medio”.

En consecuencia, la autorizacidn suscrita por la persona que ostenta la
direccion del establecimiento colectivo sirve para adquirir la conviccién de la
veracidad de los datos consignados pero no es un documento que condiciona la
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inscripcién en el padrén del municipio. Esto es, este documento tiene como
finalidad servir de elemento de prueba para acredita que el vecino habita en el
domicilio que ha indicado pero si no hay ningdn titulo, el gestor municipal
puede comprobar por otros medios, informe de Policia Local, inspeccién del
propio servicio, que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso
afirmativo inscribirle en el padrén.

La inscripcién en el padrén estd relacionada con la residencia habitual en el
municipio por lo que incluso las personas sin hogar pueden acceder al padrén,
ya que el padrén debe reflejar el domicilio donde realmente vive cada vecino del
municipio. La instrucciéon 4 de la mencionada resolucién prevé este supuesto.

Esta obligaciéon y facultad de comprobaciéon tiene como finalidad evitar la
discordancia entre el padréon y la realidad. El padrén es un registro
administrativo, no tiene otra funcién que reflejar el domicilio y circunstancias
de todas las personas que habitan en el término municipal. Es un registro de
“informacién administrativa” que tiene como finalidad dotar a las
Administraciones Publicas de la informacién que facilite el mas eficaz desarrollo
de sus funciones.

El art. 16 LBRLO establece que “E/ Padrén municipal es el registro
administrativo donde constan los vecinos de un municipio. Sus datos
constituyen prueba de la residencia en el municipio y del domicilio habitual en
el mismo. Las certificaciones que de dichos datos se expidan tendran cardcter
de documento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos”.

El Ayuntamiento estd obligado a inscribir en el padrén a todas las personas que
residen en el municipio art.17.2 LBRLO: “Los Ayuntamientos realizaran las
actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus padrones
de modo que los datos contenidos en éstos concuerden con la realidad”. El
requisito que es necesario cumplir para que una persona se pueda inscribir en el
padrén municipal no es el de disponer de una vivienda donde residir sino el de
residir habitualmente en el municipio.

La informacién que recibié no fue completa porque la inscripcidon en el padrén
estd condicionada a la residencia habitual y ello se puede acreditar de otras
maneras que con la autorizacién del duefio del establecimiento colectivo. Por
ello, una informacién que tenga en cuenta el derecho de la persona que reside
habitualmente en el municipio a inscribirse en el padrén, aunque no disponga de
los documentos justificativos, es mas ajustada al régimen legal que rige
actualmente esta materia.
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A juicio de esta instituciéon es importante que se mejore la informacién que se da
a la ciudadania sobre los requisitos que son necesarios para la inscripcién en el
padrén porque, aunque esta persona haya sido atendida con caracter amplio en
los servicios sociales municipales, la inscripcién en el padréon afecta a mas
derechos, como es el derecho a la participacién politica y local, y a otros
derechos sociales, como es la obtencién de la tarjeta sanitaria o la inscripcion en
el servicio publico de vivienda.

4. La Unica solicitud expresa de alta en el padrén fue la de septiembre de 2007, por
lo que los efectos de la inscripcidn en el padrén municipal Unicamente pueden
ser tenidos en cuenta desde el momento en que formalizé la solicitud de
inscripciéon en el padrén, como sefala el Ayuntamiento. Seguramente, si el
interesado hubiera tenido conocimiento de su derecho a presentar una solicitud
de inscripcion en el padron por escrito, la hubiera presentado con anterioridad.
Por ello, nos parece importante que se le hubiera informado de la posibilidad de
presentar por escrito la solicitud.

Por otro lado, las personas que no pueden inscribirse en el padrén con la
informacién que reciben del Ayuntamiento son personas que tienen dificultades
para presentar los documentos justificativos de disponer de un alojamiento, es
decir, personas en riesgo de exclusién social, como ocurre en este caso. La
prevision de un protocolo de actuacién en estas situaciones, que tenga en
cuenta la intervencion de los servicios sociales facilitaria el cumplimiento del
derecho y la obligacién de inscribirse en el padrén. Ello ayudaria a que cuando la
persona tiene dificultades para mantener u obtener un alojamiento, si sigue
residiendo efectivamente en Vitoria, no de lugar a una baja en el padrén o a una
falta de inscripcion.

Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en la Ley 3/1985, de 27 de
febrero, por la que se crea y regula esta institucién, se eleva la siguiente

SUGERENCIA 3/2008, de 15 de septiembre, al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

- Que mejore la informacién sobre los requisitos y el derecho que tiene la
persona que reside habitualmente en el municipio a inscribirse en el padrén
municipal.
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Que facilite la presentacién de una solicitud por escrito en los casos en los
que la persona resida habitualmente en el municipio y no puede aportar los
documentos acreditativos del alojamiento en el que reside.

Que elabore un protocolo de actuaciéon entre el Servicio de Padréon y el
Departamento de Intervencidon Social que tenga en cuenta las dificultades
de inscripcién o de mantener la inscripcién en el padron de personas en
riesgo de exclusion social.
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