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AURKEZPENA

Zer da Arartekoa? Zer egiten du? Eusko Legebiltzarrak 2004ko ekainaren 18an
Ararteko izendatu ninduenetik hona, sarritan egin dizkidate horrelako galderak. Nire
ustez, erakunde honetaz dagoen ezagutza urriak azalpen logikoa du: kontuan izan behar
dugu honelako erakundeak berri-berriak direla demokrazien egitura instituzionaletan.
Jende guztiak daki azaltzen, gutxi gorabehera, gobernu baten edo parlamentu baten egin-
kizunak zeintzuk diren. Baina, herriaren defentsariaren eginkizunak? Herri defentsariaren
figura Suedian sortu zen 1809an, “Ombudsman” izenarekin, baina joan den mendeko
erdi aldera arte ez zen Europako gainerako herrialdeetara zabaldu. Euskadin, zehazki,
1989an jarri zen martxan erakunde hau, lehenengo Arartekoa aukeratu zenean: Juan
San Martin. Ez nuke zuzen jokatuko ez banu aipatuko nire aurrekoek (Juan San Martin,
Xabier Markiegi eta Mertxe Agiindezek) egin duten lan eskerga eta bikaina. Azken horrek
lau urte baino gehiago eman behar izan zituen jarduneko Ararteko lanetan, baina egin
zituen ahalegin handiei esker, erakundearen ibilbidea eta bere zerbitzuaren kalitatea ez
ziren batere murriztu. Eusko Jaurlaritzari aurkezten diodan lehen urteko txosten honetan,
beraz, lehenik eta behin, neure eskerrona adierazi nahi diet aurreko Arartekoei, egin
duten lan bikainarengatik, eta erakundea egoera ezin hobean utzi didatelako.

Erakunde berri samarra izan arren, nire ustez gero eta garrantzi handiagoa dauka
gero eta konplexuagoa den gizarte honetan. Gizarte honetako gizon-emakumeek, izan
ere, herritar izatearen eta eskubideak edukitzearen kontzientzia argiagoa eta zorrotzagoa
daukate egunetik egunera. Horregatik da hain garrantzitsu zerbitzu publiko, independente
eta inpartzial bat ematea, Legebiltzarreko gehiengo kualifikatu batek aukeratuta. Zerbitzu
honek herritarrek administrazio publikoekin dituzten harremanetan dituzten kexak jaso
behar ditu eta, aztertu ondoren, legearen arabera arrazoitutako eta neurtutako iritzia
eman administrazioei, administrazio onaren irizpideak beteaz eta, zer esanik ez, giza
eskubideak beti kontuan izanik. Eta horretan dihardu, hain zuzen, Arartekoak, 42 per-
tsonako lantaldearekin. Horretan eta gauza gehiagotan, aurrerago ikusiko dugunez.

Txosten honetan, Arartekoak 2004. urtean tramitatu dituen kexak bildu ditugu,
Arartekoan dauden arlo funtzionalen araberako gaietan sailkatuta. Kexa bat aurkezten
denean, Arartekoak onartzen badu, dagokion administrazioari bidaltzen dio. Horrela,
administrazio horrek kasu jakin horretan nola jokatu zuen arrazoitu behar du, dagokion
dokumentazioa aurkeztuz. Bukatzeko, Arartekoak bere iritzia emango du. Erakunde ho-
netan bete behar dugun prozedura arina eta azkarra izan dadin (horiek izan behar baitute
gure ezaugarrietako bat), ezinbestekoa da administrazioak ematen zaion epean eran-
tzutea. Sarritan, ordea, ez da hala gertatzen, zoritxarrez. Horren ondorioz, Arartekoak
errekerimendu asko egin behar izan die administrazio publikoei (eta ohartarazpen ugari
ere, Fiskaltzaren aurrean, administrazio publikoen laguntza eza salatuz). Beharrezkoa



292 ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

da, hortaz, euskal administrazio publikoek dagokien arduraz joka dezatela, Arartekoari
lagunduz. Horrela, herritarrei ematen diegun zerbitzua, dudarik gabe, hobetu egingo
da, eta horrenbestez, euskal herritarren eskubideak babesten dituzten bermeak sendotu
egingo ditugu.

Arartekoaren erakundea arautzen duen otsailaren 27ko 3/1985 Legearen arabe-
ra, erakunde hau “Legebiltzarraren goi-komisarioa da, Konstituzioaren I. Tituluan
dauden eskubideak defendatzeko eta eskubideok legearen arabera bermatzeko”.
Beraz, kexak tramitatzea ez da haren eginkizun bakarra, garrantzitsuena izan arren.
Kexak tramitatzeaz gain egiten dugun jardunean, zenbait kolektibo eta egoera jakini
buruz prestatzen ditugun txostenak nabarmendu nahi nituzke. Izan ere, gure ustez
egoera eta kolektibo horiei arreta berezia eskaini behar zaie, Euskadin eskubideak gau-
zatu ahal izatea herritar guztiek bermaturik izan dezaten, erabateko berdintasunean.
Orain arte, Arartekoak 17 txosten argitaratu ditu eta, une honetan, beste bost ari gara
prestatzen, aurten eta datorren urtean argitaratzeko asmoz. Gainera, txostenak egin
ondoren haien jarraipena ere egiten dugu, haietan sartzen ditugun gomendioen nondik
norakoak jakiteko.

Giza eskubideen errespeturako kultura sortzeko eta indartzeko jarduerak ere azpima-
rratu nahi genituzke. Horrelako jardueretarako, noski, ezinbestekoa da gizartearekin eta
gizartea egituratzen duten elkarte eta erakundeekin harreman estua izatea. Beharrezkoa
da, halaber, herritarren eta botere publikoen kontzientzia astintzea, etengabean pert-
sonen eskubideak errespetatzeko baloreak eraikitzeko eta berreraikitzeko, giza eskubi-
deak suntsitzen edo mugatzen dituzten eragileak deuseztatuz. Zentzu honetan, ahalegin
handia egin behar dugu euskal gizarteak ETAren aurkako aldarri etengabe eta batua
egin dezan, desager dadila exijitzen. Era berean, zuzenbideko sistema demokratikoa
osatzen duten erakunde eta organoek pertsonen eskubideak zorrotz errespeta ditzaten
saiatu behar dugu, euren jardunean giza eskubideei dieten errespetuaz zalantza izpirik
ere egon ez dadin.

Berme oro alferrik da, ordea, herritarrek euren eskubideak gauzatu ezin badituzte.
Uste dugu ideia horrek izan behar duela administrazio publikoen jardunaren eta sortzen
diren arauen irizpide nagusi, eskubide sistemari eta eskubideak gauzatzeari dagokionez.
Arartekoan bide honetan aurrera egiten saiatzen gara, geure aukerak baliatuz, eta
inpartzialtasun eta independentzia osoz, legeak ematen dizkigun lanabesak erabiliz.
Gogoan dugu beti euskal gizartea osatzen duten herritar guzti-guztiei begira egin behar
dugula lan, eta zeharkakotasunetik abiaturik jardun behar dugula, geure gizartearen
txoko guztietaraino iristen diren bideak sortuz, eta bide horietan zehar giza eskubideen
errespeturako balore unibertsalak eramanez.

2005eko martxoa
ARARTEKOA

Inigo Lamarca Iturbe
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1. 2004. URTEAN EGIN EDO HASITAKO TXOSTEN BEREZIAK
ETA AURREKO TXOSTENEI JARRAITZEKO OFIZIOZKO
JARDUERAK

1.1 AURREKO URTEETAN AURKEZTUTAKO TXOSTEN BE-
REZIETAN EGIN ZIREN GOMENDIOAK BETETZEN DIREN
ALA EZ KONTROLATZEKO JARDUERAK

Aurreneko atal honetan, erakunde honek azken urteetan prestatu dituen txosten
berezien jarraipena egiteko jarduerak laburbilduko ditugu. Arartekoa erakundearen txos-
ten guztiek, bukatzeko, zenbait gomendio ematen dizkiete kasuan kasuko administrazio
eskudunei eta beraz, jarraipenaren helburua ez da besterik gomendioak zenbateraino
betetzen ari diren jakitea baino. Horretarako, bide desberdinak erabiltzen dira, gaia zein
den, txostena egin denetik zenbat urte igaro diren, gomendioa abian jartzeko zerbitzuak
zeintzuk eta zenbat diren, beste urte batzuetatik daturik ezagutzen dugun...

Hain zuzen ere, hauek dira biderik erabilienak:

— Bisitaldiak egitea aztertutako zentroetara edo zerbitzuetara (esate baterako,
komisariak, harrera-zentroak edo barruan egoteko zentroak).

— Arlo bakoitzean diharduten elkarteekin edo profesional-taldeekin harremanetan
jartzea.

— Kasuan kasu eskudun den administrazioari datuak, informazioa eta balorazioak
eskatzea.

Aipatutakoez gain, beste bide batzuk ere erabiltzen ditugu, erkatzeko: kexen bidez
jasotako informazioa; aztertzen ari garen aldian argitaratu diren planak, programak,
deialdiak edo memoriak; bilerak sailetako ardura duten politikoekin...

Administrazioei datuak eskatzen dizkiegunean informazio gaurkotua, ahalik eta
gaurkotuena, eskura eduki gura dugulako da. Horregatik, sarritan, eskakizuna urtearen
azken bi hiletan egiten dugu eta urtea bukatu bitarteko epea eman —azken ekitaldiko
datuak txostenean sartu ahal izateko-, baina erantzunak hurrengo urtearen aurreneko
bi hiletan jaso eta aztertzen ditugu. Horrela, bada, hurrengo ataletan agertuko diren
datu asko eta asko 2004. urteari dagozkio baina 2005eko urtarrilean edo otsailean jaso
ditugu, txosten hau amaitu baino lehentxeago. Kontuan hartzekoa da hori.
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1.1.1. EUSKAL HERRIKO KARTZELEN EGOERARI BURUZKO TXOS-
TEN BEREZIARI JARRAIKI HASITAKO JARDUEREN JARRAI-
PENA

Ararteko erakundeak Euskal Herriko kartzelen egoerari buruz egindako txosten
berezia Eusko Legebiltzarrari 1996an eman zitzaion. Txosten hartan, gure Erkidegoko
hiru espetxeetan ikusitako arazoak azaldu ziren, eta presoen egoera hobetzeko go-
mendioak egin ziren.

Harrezkero, hurrengo urteetako txosten arruntetan jarraipen-atala sartu da,
zeinetan kezkak, jarduerak eta balorazioak islatuz joan baitira, kasu bakoitzean egon
diren informazioen arabera. Informazio horiek presondegietako zuzendariengandik,
haietan esku hartzeko programak dituzten elkarteetatik, zenbait jarraipen-batzordetatik,
Osasun eta Justizia Sailetik, Defensor del Pueblo erakundetik eta abarretik jaso dira.
Gehienbat osasunerako eta osasun-arretarako eskubidearekin loturiko gaien jarraipena
egin da: xiringak trukatzeko programa zabaltzearena, pertsona presoentzako arreta
psikiatrikoarena, presondegiaren hautazko bide terapeutikoena, Txagorritxuko eta
Basurtoko zainketa bereziko ospitale-unitateen baldintzena eta abarrena. Hau da,
Espetxeetako administrazioaren eta Eusko Jaurlaritzaren artean finkatutako lankidetza
markoaren barruko gaien jarraipena egin da. Hain zuzen ere, azken ezaugarri hori
dela eta, Arartekoak zuzenean jardun ahal du. Beste gai garrantzitsu batzuetan ezin
du zuzenean jardun.

Urtero gertatu izan den bezala, kontuan hartu behar da espetxeen alorreko eskume-
nak ez zaizkiola gure Erkidegoari intsuldatu eta, hortaz, hiru presondegiek Barne Ministe-
rioaren mendean jarraitzen dutela. Horrela, aipatu ministerioaren eta Eusko Jaurlaritzaren
arteko lankidetzarako marko-hitzarmena edo osasun arloko beste hitzarmen zehatz bat
dela eta, Arartekoak zelanbait esku hartu eta hartzen du, lankidetzapeko gaietan bakarrik
baina. Egoera horrek benetako jarraipen-aukerak oso baldintzatzen ditu eta, neurri handi
batean, bai aztertutako gaiak bai erabilitako metodologia edo informazio-bideak azaltzen
ditu. Egiaz, informazioa elkarri trukatzeko aldizkako bilerak izan ditugun espetxeetako
zenbait pertsonarekin eta presoei laguntzeko elkarteekin izandako harreman onei eta
erakundearteko lankidetzarako foroetako batzuetan agertzeari esker egin da jarraipena
urteotan. Foro horiek xiringak trukatzeko programei jarraitzeko batzordeak izan dira.
Baina beti zeharka hartu da esku, gaien aldetik mugatuta, eta informazioa biltzeko edo
egiaztatzeko funtsezko tresnarik gabe. Horrelako tresnak, esate baterako, honakook
dira: presondegiak zuzenean bisitatzea eta haietan lan egiten duten edo preso dauden
pertsonak elkarrizketatzea. Behin baino gehiagotan aitortu dugu ezen, marko horrekin
bat etorririk, erakunde honentzat zaila dela aztergaiak zehazkiago aztertzea. Alabaina,
mugak gorabehera, azken urte honetan ere irekirik egon dira aipatutako jarduera- edo
harreman-bideetako batzuk.

Horrela bada, jarraipen-atal hau idaztean, honako iturriok hartu dira kontuan:

Urtean zehar jasotako kexak.

- Pertsona presoei laguntzeko 18 elkartetako kideekin martxoan eta apirilean
izandako bileretan jasotako kezkak eta datuak.

Txagorritxu ospitaleko zaintza bereziko unitatera egindako ikustaldia.

— Espetxeetako Zuzendaritza Nagusiko zuzendari nagusiarekin izandako bilera.
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- Hainbat taldek aurkeztutako proposamen, kexa edo arazoak kontuan hartuta
egindako esku-harmenak.

Jarraian aipatuko ditugu, labur, aztertutako gaien eta iturri batetik edo bestetik
jasotako informazioen alderdi batzuk, nabarmentzeko modukoak baitira.

« Espetxeen alorreko eskumenak eta erakundearteko lankidetzarako hi-
tzarmenak

Euskal Autonomia Erkidegoak espetxe arloko eskumena bereganatu behar du.
Intsuldaketa hori ez da oraindik gertatu, Autonomia Estatutuan ezarritakoa gorabehera.
Hark eskumen hau bereganatu behar duela behin eta berriz adierazi du erakunde honek
bere txosten guztietan. Era berean, erakunde honen ustez, horrelako intsuldaketarik
izan ezean, lankidetza-hitzarmenak direla bide, arlo jakin batzuetan batera esku hartu
beharko litzateke eta, egiaz, presoen eta esku hartzen duten taldeen eta profesionalen
bizi- eta lan-baldintzak hobetu beharko lirateke.

Indarrean dauden hitzarmenek oinarrizko gaiak hartzen dituzte bere baitan, eta
haiek eragina dute pertsona presoen osasunerako, hezkuntzarako, lanerako edo gi-
zarteratzeko eskubidean. lldo horretan, bere mugak gorabehera, hobetzeko programa
eta jarduera asko ahalbidetzen dituen jarduera-markoa da. Baina, haiek behar bezala
garatzeko, beharrezkoa da, zalantzarik gabe, aldeen arteko konfiantza eta lankidetza.

Beste zenbaitetan adierazi izan dugunez, jasotako datuak kontuan harturik, ez
dirudi haien potentzialtasunak nahikoa garatu direnik. Badirudi, azken urteetan be-
hintzat, haien garapena geldiarazi egin dutela eta haietan eragina izan dutela kontu
politiko batzuek, lankidetzan eragin txarra izan dutenak. Izan ere, urteetan ez du jardun
Hitzarmen-markoan aurreikusi zen jarraipen-batzordeak.

Hori zela eta, erakunde honi komenigarria iruditu zitzaion eragindako aldeekin
harremanetan jartzea, haien balorazioa eta proposamenak jasotzeko. Informazio-eskaera
honela zehaztu zen: 2002an ofiziozko espedienteak bidali zitzaizkien gai horretan esku-
menak zituzten edo esku hartu zuten Eusko Jaurlaritzako hiru saili (Justizia, Osasuna eta
Gizarte Gaiak), eta idazki bat, berriz, Barne Ministerioaren Espetxeetako Zuzendaritza
Nagusiari. Idazkion bidez, besteak beste, honakoa eskatu zitzaien: indarrean dauden
hitzarmenek (esparru-hitzarmena eta osasuneko hitzarmen berezia) izan duten garapen
mailaz alderdi bakoitzak egiten duen balorazioa, batetik, eta erakundeen arteko lankidetza
eta koordinazio mailaz egiten duten balorazioa, bestetik.

Aipatutako hiru sailen erantzunen berri eman genuen 2002ko txostenean (2002ko
txosteneko 1.1.1 atala). Espetxeetako Zuzendaritza Nagusiak emandako erantzuna iazko
txostenean aztertu zen (2003ko txosteneko 1.1.1 atala). Horrela, argi eta garbi azaldu
ziren erakunde bakoitzaren jarrera, adostasunak eta ezadostasunak.

Azken urte honetan, 2004an, Arartekoak gai honi heldu dio berriro ere, osasunari
dagozkion eskumenetan gutxienez.

Espetxeetako eskumenak osorik eskuratu zein ez eskuratu, gaur egungo legeriaren
arabera, aukera dago administrazio autonomikoek presoen osasun-arreta bere gain
hartzeko, espetxe barruan nahiz kanpoan.

Aukera hori aintzat harturik, HIESaren aurkako Arabako Batzordeak esku hartzeko
eskatu zigun. Presoek dauzkaten zenbait osasun arazo azaldu zizkiguten; arazo horiek
biziki larritzen dituzte presoen alde lan egiten duten elkarteak, eta erakunde hau ere



28 ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

bai. Hain zuzen ere, Arartekoak behin eta berriro eman du arazo horien berri Eusko
Legebiltzarrari urtero aurkezten dizkion txostenetan.

Arazo hau gorabehera, Eusko Jaurlaritzak presoen osasunaren alde eginiko
ahalegina aitortu eta baloratu beharra dago. Halere, lanean jarraitu behar da. Gure
autonomi erkidegoan espetxeetan dauden pertsonen osasun-arreta geure gain har-
tzea urrats garrantzitsua litzateke espetxeak zerbitzu publikoen sare orokorrean (eta
horrenbestez, gizartean) sartzeko. Gainera, hala jokatuz gero, euskal administrazioak
askatasuna kentzeko zigorraren helburua bete baino ez luke egingo, botere publiko
guztiek egin behar luketenez: presoei birgizarteratzen laguntzea. Izan ere, bistan da
presoen osasuna babesteko egiten diren hobekuntzek giltzapean egotearen ondorio
negatiboak murriztea dakartela eta, beraz, berriro askatasunean bizitzea errazten
dutela.

Bestalde, gure lurraldean dauden hiru espetxeetako presoak berez EAEn bizi direnez,
gaur egun ematen zaizkien osasun zerbitzuak euskal osasun sisteman txertatzeak abantaila
handiak ekarriko lituzkeela ematen du (errealitatea ezagutzea, prebentzioa, baliabideak
arrazionalizatzea etab). Edonola ere, askatasuna kendu zaien pertsonei gainerako pertsonek
duten osasun-arretaren antzeko kalitatea bermatuko litzaieke horrela jokatuz, espetxean
egoteagatik tratu ezberdina jaso behar izan gabe.

Finean, espetxeetako osasunaren eskumenak euskal administrazioaren esku jar-
tzea bultzatu beharrean ikusten zuen bere burua erakunde honek. Horregatik, lehen
hurbilketa batean, gai honetan zerikusia duten Eusko Jaurlaritzako hiru sailengana jo
genuen (Justizia, Lana eta Gizarte Segurantza; Osasuna; Etxebizitza eta Gizarte Gaiak),
proposamenari buruz zuten iritzia jakiteko.

Bada, lehenik eta behin Osasun Sailaren erantzuna jaso genuen. Adierazi ziguten
gure idazkia Eusko Jaurlaritzako Lehendakariordetzari bidali ziotela, planteatutako
gaiak garapen autonomikoko politikaren ikuspegitik aztertu behar zirelakoan. Bes-
talde, osasunaren eremuan, adierazi zuen espetxeetako osasuna kudeatzeko prest
zeudela, autonomi erkidegoari funtzioak behar bezala eskualdatu eta gero. Era berean,
sail horrek 2003ko ekainean errege dekretuko proiektu baten tramitazioan eginiko
alegazioak jakinarazi zizkigun. Proiektu haren bidez, Osasuneko Sistema Nazionalaren
kohesio eta kalitateari buruzko 16/2003 Legearen seigarren xedapen gehigarrian
dagoen aurreikuspena garatzeko asmoa zegoen. Horren arabera, espetxeen mendeko
osasun zerbitzuak autonomi erkidegoei transferitu behar zitzaizkien, erkidego bakoitzeko
osasun zerbitzuan erabat txertatzeko. Daukagun informazioaren arabera, bada, dekretu
hori aurrera atera ez zen arren, administrazio autonomikoekin sinatutako osasuneko
lankidetza hitzarmenak berraktibatzeko prozesua hasi omen da berriro ere, Estatuko
Gobernua aldatu denetik.

Justizia eta Gizarte Gaietako Saileko arduradunek ez ziguten euren iritzia azaldu,
baina bai Lehendakariordetza Sailak. Bere erantzunean, adierazi zigun Eusko Jaurlari-
tzak espetxe gaietako transferentzia lehenbailehen gauzatzeko borondate sendoa duela.
Horretarako Espainian egon diren gobernuei (orain dagoenari ere bai) egin dizkien
erreklamazioak azaldu zituen. Aitzitik, ez zuen esan prest zegoen ala ez eskumen horiek
modu partzialean, espetxeetako osasunetik hasita, bere gain hartzea komenigarri zen
ala ez aztertzeko.

Ikus daitekeenez, bere egunean hezkuntza gaietako eskumena bereganatzeari
buruz edo espetxeetan lan egiten duten irakasleei buruz izandako jarreraren antzekoa
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da hau. Azken hori legean aurreikusten da eta autonomi erkidego guztietan egin da
dagoeneko, gurean izan ezik.

- Jasotako kexak

Aurten jasotako kexetan, aurreko urteetan planteatu ziren kontuen antzekoak
azaldu dira, Justizia Arloari dagokion sarreran azaltzen denez. Esaterako, terrorismo
delituengatik preso dauden pertsonen egoerari dagokienez: espetxe batzuetako bizi-
baldintzak, familiarengandik urruntzea, kondenaren hiru laurdenak bete ondoren es-
petxean jarraitzea... Sarritan, honelako kexak kolektiboek, elkarteek, plataformek edo
udal ordezkariek egin ohi dituzte.

Kolektibo honen egoeraz, 2004. urtean zenbait batzar egin dugu Etxerat elkar-
tearekin, batzutan haien ordezkariek eskatuta eta bestetan geuk eskatuta. Hauek izan
dira azaldu dizkiguten arazo nagusiak:

— Kasu batzuetan martxoaren 11ko atentatuaren ondorioz hartutako neurriak:
graduak gogortzea, isolamendua, urruntzea, bisitaldietan oztopoak...

— Urruntze politika eta bere ondorioak: sufrimendu erantsia, senideen trafiko
istripuak, familia eta gizarte harremanak izateko eragozpenak, kostu ekono-
mikoa...

— Euskaraz ikasteko eta UPV/EHUn ikasteko, materialak jasotzeko, azterketak
egiteko eta abarrerako zailtasunak edo ezintasuna.

— Elkarte gisa bere planteamenduak gizarteari edo arduradun politikoei jakinaraz-
teko zailtasuna.

Presoek UPV/EHUn ikasteko dauzkaten arazoetaz eta arazo horiek konpontzeko
egin diren kudeaketez iazko txostenean jardun genuen. Dauzkagun datuekin, erraz da
jakiten zein neurritan konpondu diren eta zein neurritan jarraitzen duten bere horretan.
Arazoetako batzuk, behinik behin, konpondu gabe daude oraindik.

Martxoaren 11ko atentatuaren ondorioz hartu ziren neurriei buruz, gure erkide-
goko espetxeei buruzko informazioa genuen. Informazio horretan azaltzen zen lehen
graduko sailkapenak eta lekualdaketak egin zirela, baina ez legean ezarritako banakako
printzipioaren arabera; aitzitik, neurriok aplikatzeko irizpidea ETAko kide izatea izan
zen (atentatuaren ustezko egilea).

Arartekoak, EAEko Giza Eskubideen Batzordearen aurrean agertu zenean, 2004ko
maiatzaren 6an, gertakari hauetaz hitz egin zuen. Gero, Espetxeetako zuzendari nagusi
izendatu berriarekin batzarra egin zuen. Gai honi buruzko kezkak eta espetxeetako
egoeraren bestelako kontuen gainekoak azaldu zizkion, batez ere Euskal Autonomi
Erkidegoan dauden espetxeak direla-eta, espetxe horietako baldintza eta azpiegiturak
0so eskasak direlako, sarritan esan dugunez.

Etxeratekin gerora egin genuen batzarrean, elkarte horrek txosten mardul bat
eman zigun. Bertan, beste espetxe batzuetan gertatutako antzeko kasuen gaineko
informazio osoago, zehatzago eta eguneratuagoa zegoen. Senideek kexa bat helarazi
ziguten, bestalde, espetxe bateko funtzionarioek erasoen aurrean ez ikusiarena egin
zutelako eta erasoak eragin ere egin zituztelako. Eguneratutako txostenean, gainera,
martxoaren 11ren ondorioz hartutako neurri batzuk maiatzean aldatu gabe zeudela
ikusi zen.
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Informazio hauek Espetxeetako zuzendari nagusiari eta Herri Defentsariari helarazi
zitzaizkien. Eginiko kudeaketen eta haien emaitzen berri ematen dugu txosten honetan
bertan, Justizia Arloaren sarreran (I1.8.1 kap.).

2004. urtean, halaber, presoek eurek igorritako idazkiak edo kexak jaso ditugu,
bai gure autonomi erkidegoko hiru zentroetatik bai urrunago dauden espetxeetatik
igorriak.

Presoek bidaltzen dizkiguten idazkietan espetxeko bizimoduan eragina duten gaiak
azaldu ohi dira batik bat: gradu sailkapenak, baimenen ukazioak, gaixotasun mentalak
edo droga mendetasunak tratatzerakoan okerrak, kondena betetzeko tokia eta espetxe
aldaketak, gailuak edukitzeko, gutunak jasotzeko edo komunikazioak izateko arautegiak,
pentsioak ukatzea, etab.

Kasu bakoitzean biderik egokiena eta eraginkorrena zein zen aztertu da: Herri
Defentsariaren aurrean kexa egitea (espetxe administrazioaren ustezko jardun irregularra
zegoen kasu urrietan), euskal administrazioengana jotzea (haiek zerikusia duten programa
edo gaietan), ala presoari guk zuzenean orientazioa ematea.

Arartekoak azken urte honetan euskal administrazioei buruz eginiko jarduketen
artean honakoak nabarmendu behar ditugu:

— Osakidetzarekin egin diren kudeaketak, gaixotasun kronikoak oso egoera au-
rreratuan dituzten presoei bizileku egokirik aurkitu ezina dela-eta. Gabezia hau
sarritan planteatu dugu erakunde honetan; izan ere, bitarteko gehiago edukiz
gero hil arte itxaron beharrik gabe espetxetik atera litezkeen pertsona askok
espetxean egon behar dute gabezia horren ondorioz.

— Herrizaingo Sailaren aurrean egin diren jarduketak, Langraizko espetxean dau-
den presoak osasun arazoengatik kanpora kontsultetara ateratzean Ertzaintzaren
zerbitzua hobetzeko.

— Presoei laguntzeko programak dauzkaten elkarte batzuek diru laguntzei buruz
eskatutako informazioa, deialdiak atzeratzearen ondorioz euren jarduerekin
jarraitzeko arazo larriak izaten dituztelako.

— Gaiarekin zerikusia duten Eusko Jaurlaritzako sailen aurrean eta hiru foru aldun-
dien aurrean 2005. urtean ofizioz egingo den jarduketa prestatzea, preso ba-
tzuek minusbalioagatik jasotzen duten laguntzako pentsioei gaur egun aplikatzen
zaien irizpidea berrikus dezaten; izan ere, irizpide horren arabera, mantenuari
legokiokeen zatia kentzen zaie pentsiotik.

Bestelako erakundeen aurrean eginiko jarduketez, abenduan Langraizko espetxean
gertatutako bi heriotzak argitzeko martxan jarri ditugunak aipa ditzakegu.

- Xiringak trukatzeko programak

Gure erkidegoko espetxeetan xiringak trukatzeko programei buruz, urterik urte
programa hauen bilakaera jaso dugu: hasierako proposamena, 1995. urtean egin
genuena; Basauriko espetxean proba modura ezarri zenean, 1997ko uztailean; Martu-
teneko espetxean ere aplikatzea, 2000Kko otsailaren; Langraitzen aplikatzea, 2001eko
urrian. Lehen urteetan, sortu ziren jarraipen batzorde guztietan zuzenean parte hartu
zuen erakunde honek, programaren garapena zehatzago ezagutu ahal izateko. Azken
urteotan, jarraipen batzordearen azken batzarra egin zenetik, 2002ko ekainetik alegia,
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programaren jarraipena ez da hain zuzenekoa izan: hainbat elkarterekin izandako ba-
tzarren bidez egin dugu (batzutan programak kudeatzen dituzten elkarteekin eurekin),
Espetxeetako Osasuneko Zuzendariordetza Nagusiak emandako datuen bidez; edo Herri
Defentsariak programa zabaltzeari buruz ematen zizkigun datuen bidez.

Horren guztiaren berri aurreko txostenetan eman dugu, datuak aurkeztuz, prozesua
baloratuz, eta programaren normaltasuna eta zabalpena nabarmenduz (dauzkagun azken
datuak ikusteko: 2003ko txosteneko 1.1.1 atala).

* Presoei ematen zaien osasun arreta eta zaintza bereziko ospitale unitateen
egoera

Hemen, zehazki, autonomi erkidegoaren baliabideen bitartez ematen ari diren
osasun prestazioetaz ari gara, Osakidetzak eta Espetxe Gaietako Estatu Idazkaritzak bere
egunean sinatu zuten lankidetza hitzarmena aplikatuz. Prestazio hauek espetxeetan (lan-
gile espezializatuen bisiten bidez) edo anbulatorioetan edo ospitaleetan ematen dira.

Gure urteroko txostenetan, atal honetan, eskainitako osasun laguntzari buruzko
datu eta balorazioak sartu izan ditugu. Hain zuzen ere, urte eta lurralde bakoitzean
emandako prestazioa Osasun Sailak eginiko txostenetan jasotzen dira, aldian behin,
lankidetza hitzarmenari jarraipena egiteko modu bat baita (ikus, esaterako, 2001eko
eta 2002ko gure txostenetan jasotako datu eta balorazioak).

Zentroetako espezialistek (psikiatrian, odontologian, etab) zentroetan ematen duten
laguntza medikua nahikoa izateari edo ez izateari buruzko balorazioak, ikus daitekeenez,
0so ezberdinak izan dira, batzutan kontrajarriak ere: batetik, elkarteek azaldu ohi dute
eginiko kontsultak ez direla nahikoak. Osasun Sailak, berriz, emandako prestazioei
buruzko balorazio positiboa eman ohi dugu. Espetxeetako langileek (edo espetxeetara
joaten diren medikuek) euren balorazioak gehiago aldatzen dituzte zentroaren, espezia-
litatearen eta bestelako inguruabarren arabera. Aurten ere, gero adieraziko jasoko du-
gunez, elkarte ezberdinek premiak eta mugak nabarmendu dituzte, batez ere presoen
arreta psikiatrikoan.

Bestalde, erakunde honek azken urteotan arreta berezia eman dio poliziaren zain-
tzako ospitale unitateen egoerari (hau da, presoei ospitalean arreta emateko unitateen
egoerari), eta horren berri eman dute aurreko urteetako txostenetan.

Horrela, esaterako, 2001eko txostenean, presoak ingresatu ohi diren hiru ospita-
leetan (Txagorritxu, Basurtu eta Donostia) eginiko bisitaldietan ikusitakoa zehatz-mehatz
azaldu genuen (2001eko txosteneko 1.1.1 atala). 2002. urteko txostenean, berriz,
ospitalean ingresatu beharra izan zuten kasuen datuak eman genituen, Arabako “Salud
y Prision” Plataformak Zaintza Bereziko Unitateetan osasun arreta emateko baldintzei
buruz planteatutako kontuak jaso genituen, eginiko aldaketak eta unitate bakoitzean
oraindik hobetu behar diren gaiak aztertu genituen, etab.

Hobetu beharreko gauza horien artean, garrantzitsuenak Ertzaintzak eginiko
zaintza zegoen eta, bereziki, zenbait kontutan irizpide komunik ez zegoela: bisitaldiak,
medikuarekiko harremaneko isilpekotasuna, etab. Arazo hauek 1999. urtean jakinarazi
zitzaizkion Herrizaingo Sailari, Txagorritxuko ZABUa martxan jarri zenean. Orduan
aldaketa batzuk egin ziren arazorik larrienak konpontzeko, baina beste asko konpondu
gabe geratu dira; horregatik, haiei buruzko informazioa eskatu dugu eta iradokizunak
egin ditugu behin baino gehiagotan.
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Aurten ere esku hartu behar izan dugu, zehazki, Txagorritxun dauden presoen
bisitaldien gaian. laz, gure txostenean, Herrizaingo Sailaren aurrean ofizioz eginiko
jarduketei buruz, zenbait proposamen jaso genituen ospitaleetan dauden presoek izan
ditzaketen bisitaldiak erregulatzeko. Hauxe da proposatu genuena, zehazki:

— Gaixotasunaren inguruabarrak bereziki kontuan izan behar dira (premia psikolo-
giko eta afektiboak, isolamendu handiagoa, etab). Beraz, espetxeetako arautegia
gutxieneko muga izan behar da; hortik aurrera, eta kasu bakoitzaren nondik
norakoen arabera, bisitaldien erregimena zabal daiteke.

— Kasu honetan ezin da aplikatu Espetxeetako Araudiaren 216.1 artikuluan xe-
datutakoa, espetxeko erizaindegirako bisitaldietan bakarrik aplikatzen delako,
hau da, espetxekoak ez direnak normalean sartu ezin daitezkeen barne-depen-
dentzietan aplikatzen delako. (Onargarria da segurtasun arrazoiengatik bisitaldi
bakoitza pertsona batera edo bitara mugatzea, baina ez pertsona bat edo bi
izatea erabateko muga; bestela, presoa espetxean baino egoera okerragoan
legoke).

— Erabilitako irizpideetako batzuk (besteak beste, murrizpen kuantitatiboek —hau
da, bisitaldi bat egunean, 45 minutukoa— eta kualitatiboek —lagunen bisitaldiak
murriztea, “hurbilekoak” terminoaren interpretazioa, eta abar-) ez daukate
lege-oinarririk eta, gainera, gaixoak bizi dituen inguruabar bereziak inondik ere
kontuan ez hartzea dakarte.

— Segurtasun arrazoi bereziek arau orokorra nola edo hala murriztea ekartzen
duten kasuetan (esaterako, bisitaldia ukatzea, presoa ikusteko beharra, etab),
gorabehera hori idatziz adierazi beharko da dagokion erregistroan, gertatzen
diren motibazioak aipatuz.

— Zaintza lanak erregulatzean, boluntarioen fenomenoa kontuan izan behar da,
presoak gizarteratzean egiten duten lana espetxeetako legeak aitortzen eta bul-
tzatzen baitu (75.2 art.). Hau da, bisitaldien gaineko arautegiak kontuan izan
behar luke elkarte batzuk egunero espetxeetara etorri ohi direla hainbat jarduera
egiteko, eta batzuek ospitaleetan dauden pertsonak bisitatzen eta laguntzen
dituztela.

Oro har, 56. jarraibideko irizpideetatik ezberdinak (edo aurkakoak) diren irizpi-
deak proposatu genituen; guk proposatutakoa bete ahal izateko, Herrizaingo Sailak
56. jarraibidea aldatu behar luke. Edonola ere, adierazi behar da sail horrek oraindik
ez diola erantzun gai horietan laguntzeko 2003-10-09an eginiko eskaerari, hainbat
errekerimendu egin zaion arren.

Erakunde honen proposamenek, azaldutako irizpideei dagokienez, ez zituzten
bereizketarik egin poliziaren zaintza dauzkaten ospitale unitateen artean (Txagorritxu,
Basurtu, ...), nahiz eta aurreko txostenetan ezberdintasun horiek azaldu diren. Halere,
ematen du arazorik gehienak Txagorritxuko Ospitaleko unitatean gertatu direla azken
urte honetan eta, bereziki, boluntarioen bisitaldiei dagokienez. Gai zehatz honi buruz
kexak helarazi dizkigute elkarte batzuek. Haietakoren batekin batzar bereziak egin ditugu
eta, ondorioz, erakunde honetako langileek berriro bisitatu zuen aipatutako unitatea
(2004ko ekainaren 15ean), lurraldeko polizia-arduradunekin (eta zaintza dagokion
Gasteizko polizia-etxeko arduradunekin) iritziak trukatuz.
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Martxotik aurrera irizpidea aldatu zelako sortu zen arazoa, boluntarioen bisitaldiak
murriztu baitziren, astean hiru astetara gutxituz. Zenbait kudeaketa eta batzar egin
ondoren, Langraizko espetxeko zuzendariak bisitaldien araubidea berriro aldatu zuen,
GKEentzako egunak gehituz (astean bost) eta bestelako kontuak arautuz: unitatean aldi
berean egon zitezkeen bisitari kopurua edo bisitaldien gehieneko iraupena, esaterako.
Baina ordutegiei buruz, boluntarioek ez dute berreskuratu bisitaldiak goizez egiteko
baimena, beraz, pertsona batzuek ezin duten programan parte hartu. Era berean, ko-
lektibo horrek uste du ordutegien kontua boluntarioen eta senideen arteko gatazka bat
bezala planteatu duela Ertzaintzak. Aitzitik, boluntarioek diote ez dela inoiz arazorik izan,
batik bat bisitatzen dituzten presorik gehienek ez daukatelako familiarekin harremanik.
Edonola ere, kasuren batean boluntarioen eta senideen bisitaldien artean aukeratu
behar bada, boluntarioek argi dute senideek edo hurbilekoek erabateko lehentasuna
izan beharko luketela.

Finean, boluntarioek uste dute ematen duten laguntza mesedegarri dela bai gaixoen-
tzat (sarritan depresioa, antsietatea eta abar izaten dituztenak) bai senideentzat, sarritan
senideentzat bitartekari lanak eginez, asko urrun bizi direlako eta ezin izaten dutelako
ospitalera joan. Boluntarioek uste dute erizainek balorazio positiboa egiten dutela haien
lanaz, batzutan presoen premia edo nahien jakinaraziz. Aitzitik, uste dute Ertzaintzak eta
espetxe administrazioak ez dutela haien lan humanitarioa aintzat hartzen, eta batzutan
oztopoak ere jartzen dizkietela.

Erakunde honek boluntarioen eskaerarekin bat egiten du. Berriro esan behar dugu
espetxeetako legean eta askatasuna kentzen zaien pertsonei buruzko nazioarteko testuetan
GKEen laguntza baloratzen eta sustatzen dela presoak gizarteratzeko. Horregatik, erakun-
deek, GKEen lan hori errespetatu ez ezik mesedetu ere egin behar dute.

» Elkarteek planteatu dituzten arazo eta kezka nagusiak

Presoei laguntzen dieten elkarteekin edo zentroetara programa osagarri edo alterna-
tiboak eramaten dituzten elkarteekin batzarrak egin ziren martxoaren 29an (Gasteizen),
martxoaren 30ean (Bilbon) eta apirilaren lean (Donostian). Guztira 18 elkarteetako
pertsonek parte hartu zuten, gehienak Langraitz, Basauri edo Martutenen lan egiten
dutenak: HIESaren aurkako Arabako Batzordea, IRSE-Araba, ADAP, Gizabidea-Pastoral
Penitenciaria, Bizkaiko Espetxe-Laguntzarako Txanda, Etorkintza, Salhaketa (Bizkaia),
Zubia, Izangai, Bilbo-Etxezabal, Adsis-Bestalde, Goiztiri, Bidesari, IRSE-Bizkaia, IRSE-
Gipuzkoa, Hegaldi, AGIPAD eta Arrats.

Aurreko urteetan legez, elkarteek mota askotako arazoak azaldu zituzten: zentroen
egoera fisiko edo higienikoak, arreta medikua, euren lana egiteko batzuetan izaten
dituzten oztopoak, kolektibo jakin batzuen egoera berezia (emakumeak, atzerritarrak,
gaixotasun mentalak dituzten pertsonak...), zenbait erabaki hartzeko erabiltzen diren
irizpideak...

Hona hemen, laburbildurik, hiru batzarretako bakoitzean aztertutako kezka edo
arazo nagusiak:

1. Araba:

— Langraizko egoera eta utzikeria, presoengan nahiz profesionalengan eragina
duena.
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2.

Espetxeetan osasun eskumenak berehala bereganatzeko aukera.

Zentroetan programak egiten dituzten erakundeek urtero laguntzak jasotzeko
arazoak eta berme eza (laguntzetan atzerapenak, hitzarmenik ez egotea...).
Xiringak trukatzeko programa guztiak (Martutenen ere) kanpoko langileekin
kudeatzeko proposamena, funtzionamendu hobea lortzeko.

Txagorritxuko zaintza unitatea: presoei bisitaldiak egiteko eta telefonoz hitz
egiteko irizpide murriztaileak.

Azken erreforma penalen ondorio negatiboak: preso kopuruaren gehikuntza,
hirugarren gradua lortzerakoan erantzukizun zibilaren eragina, hirugarren gra-
duko segurtasun epea... Kaudimen gabezia kasuetan konponketa moraleko
programak egiteko aukera.

Langraitzera doazen autobus linea gutxi dago eta irrati-taxiek ez dute bertara
joan gura.

ETAKo preso batzuei graduan ezarritako atzerapena, martxoaren 11ko atentatua
eta gero.

V. moduluko higiene txarra.

Atzerritarren egoera berezia (kanporatuak izateko beldurra, informazio eza...).
117. artikulua: ez da betetzen, ez dago ikastera irteteko aukerarik (garraio
arazoak...).

Langraizko erizaindegia eta bertan dauden pertsonak egoera txarrean daude,
abandonaturik.

Errekisatutako telebista batzuk ospitaleko unitatera bidaltzeko aukera.

Batzarraren ostean jakin genuen Langraizko erizaindegia egokitzeko obrak egingo
zirela. Halere, ematen du obrak bukatu aurretik eten direla. Beraz, dependentzia horie-
tako bizi-baldintzak eskasak dira oraindik ere, osasun arazoak dauzkaten pertsonentzat
erabat desegokiak.

Bizkaia:

Elkarteek gutxi egin dezaketelako sentsazioa. Sarritan, elkarteen jarrerak eta
zentroarenak kontrajarriak direlako ustea.

Erreforma penalei buruzko informazio eza (esaterako, erantzukizun zibilari eta
kaudimen gabeziari buruz: zalantzak eta irizpide ezberdinak).

Bizkaia eta Langraitz arteko garraio eza: autobusa jartzeko proposamena.
Zentroek irizpide ezberdinak dituzte (esaterako, Langraitz eta Basauri), elkarteei
dagozkien gaietan: sartzeko baimenak, talde gisa parte hartzeko aukera, min-
tzakidetza...

Presoei eskaintzen zaizkien programa eta aukeren ezberdintasunak, zenbait
ezaugarrien arabera: droga mendetasuna, atzerritar izatea, osasun menta-
la...

Kontrol telematikoko programan parte hartzeko irizpideak.

Ordenagailuak erabiltzeko irizpide oso mugatzaileak.

Hirugarren gradua eskuratzeko, kondenaren erdia beterik izan beharra.
Langraitzen tailer eta zereginetako jarduera gutxi (aurreko urteetan baino aukera
gutxiago).



TxOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 35

— Langraitzen elkarteei jarduteko ordutegietan ezarritako murrizpenak. Trata-
mendurako eskubidearen eta lanerako eskubidearen arteko talka (jarduera biak
ordutegi bertsuetan direlako).

— Osasun eta higiene baldintzak kable-tailerretan, eta bertan lan egiten duten
presoen osasunean ondorioak.

— Bisitaldi intimoak baimentzeko erabiltzen diren irizpideak.

— Laguntzako pentsioen zati bat atxikitzea.

— Basaurin erroldatzeko arazoak eta protokolo eza.

— Atzerritarren kezka lege aldaketetan eta kanporatuak izateko arriskuaren au-
rrean.

— Zentroz aldatzeko irizpideak eta administrazio bidean jarritako errekurtsoei
erantzun eza.

— Espetxeratzeko baldintzei buruzko kezka orokorrak (erregimen itxian), tortura edo
tratu krudel gisa uler daitezkeenak (elkarte batek NBEKo errelatoreari emandako
agiria).

3. Gipuzkoa:

— Euskal presoak Martutenetik beste espetxe batzuetara mugitzea.

— Berokuntza eskasa, emakumeen moduluan eta erizaindegian izan ezik.

— Elkarteentzako dirulaguntzekin arazoak: atzerapenak, iraunkortasuneko berme
eza, administrazioek elkarri bidaltzen diote arazo hau, dirulaguntzak jaso arte
kredituak eskatu beharra programei aurre egiteko...

— Elkarte batzuek gero eta eragozpen gehiago aurkitzen dituzte Martutenen sartu
ahal izateko.

— Ertzaintzaren irizpideak ospitalerako irteeretan, zaintza lanetan, uniformez edo
uniforme gabe joateko.

— Atzerritar kopuruaren gorakada eta espetxetik ateratzeko sorospen gabezia.

— Umeen ardura duten guraso toxikomanoen kanpo baliabide berria sortzeko
proiektua.

— Harrerako baliabide gutxiegi dago.

Goian laburbildu ditugun taldeko hiru batzarrak ez ezik, 2004. urtean elkarte ba-
tzuekin batzar bereziak egin ziren, esaterako, HIESaren aurkako Arabako Batzordearekin,
Aldarriketa elkartearekin edo Gaixo Mentalen Senideen Elkarteen Federazioekin. Lehe-
nengo kasuan, batzarraren gaia Txagorritxu Ospitaleko zaintza unitatean ingresatutako
pertsonak bisitatu ahal izateko irizpideak izan ziren. Bigarrenean, elkarteak Langraizko
espetxeko gaixo mentalentzako pisu tutoratutako proiektua. Hirugarrenean, berriz,
aipatutako federazioak, besteak beste, bere kezka azaldu zuen gaixotasun mentalak
dauzkaten presoen egoeragatik, eta oinarrizko kontu batzuk bermatu beharra nabar-
mendu zuen, esaterako, tratamenduen iraunkortasuna.

Arazo hauei eta beste batzuei buruzko informazioa eta kezkak elkarri azaldu ez
ezik, batzarretan ekimen eta programa interesgarriak eta zenbait agiri batzuk ere trukatu
zituzten.

Presoei laguntzen dieten elkarteekin harremana izateko ildo berean, erakunde
honek idatzizko dokumentazioa bidali zien batzarretara etorri ez ziren elkarteei.
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Planteatutako gaien zerrendan ikus daitekeenez, batzuk errepikatu egiten dira, eta
Arartekoak aurreko urteetan ere aztertu ditu eta jarduketa bereziak egin ditu (esaterako:
Langraitzerako garraioen gaia edo erizaindegiaren egoera, edo Arabatik Bizkairako
joan-etorrien arazoa; ikus urteko txostenak). Beste batzuen ondorioz, jarduketa berriak
egin dira, Txagorritxuko polizia-zaintzako unitatera eginiko bisitaldi berria esaterako,
eta bisitaldietako irizpideak aldatzeko jarduketak (gorago azaldu da gai hau).

Atal honetan, ohar garrantzitsu bat kontuan izan behar da. Planteatutako gaien
zerrendan parte hartu duten elkarteen jarrera eta orduan (2004ko martxoan eta apirilean)
zeuzkaten arazoetako batzuk laburbildu dira. Jarrera horiek ez datoz beti bat espetxee-
tako zuzendari edo langileenekin. Edonola ere, zentro bakoitzak dagozkion gaiei buruz
egiten duen balorazio zehatza eduki arte (horrek kontrastea eta ikuspegi osatuagoa
bideratuko luke), uste dugu gai hauen berri izanez gero presoekin zuzeneko harremana
duten pertsonen eta elkarteen kezkak hobeto ulertuko genituzkeela.

Bestalde, urtean zehar bi txosten jaso ditugu, askatasuna kendu zaien pertsonei
laguntzeko elkarte batek eginak. Dokumentu hauek ezin izan dira kexa legez tramitatu,
ez baitzituzten espetxeetako administrazioaren jarduketa zehatzak salatzen baizik eta
espetxe eta zigor politikaren aukera jakin batzuk kritikatzen eta ezadostasuna azaltzen.
Lehen txostenean adierazten zenez, justiziako administrazioak eta espetxeetako admi-
nistrazioak etorkinak baztertzen dituzte eta gehiegi zigortzen dituzte (zigor gogorragoak;
euren ingurutik urrun dauden eta kanpoan laguntza elkarterik ez dauden espetxeetara
bidaltzea; behar diren bermeak gabe kanporatzeko administrazio espedienteak; irteteko
baimenak, erregimen irekia edo baldintzapeko askatasuna lortzeko ezintasuna, etab).
Bigarren dokumentuan (2004ko azarokoa), espetxeetako administrazioaren politika (eta
Gobernuarena, erantzule gorena den aldetik) kritikatzen zen, gaixotasun larri eta senda-
gaitzen kasuan kaleratzea dela-eta. Izan ere, erreklamazioa egin zuen elkarteak bazterketa
nabarmena atzematen zuen bi kasuetan: horrelakoetan, euren funtzioetan delituak egin
zituzten funtzionarioak (torturak, ustelkeria, etab) mesedetzen ziren, bestelako delituetako
kondenak zeuzkaten pertsonen kaltetan.

Bestetik, elkarteetako batzuek euren programak gutxieneko baldintzetan burutzeko
izan dituzten arazoei buruz hainbat jarduketa egin ditugu, ofizioz, Eusko Jaurlaritzako bi
sailen aurrean. Elkarteetako askok esku hartzeko programak egiten dituzte espetxeetan,
edo erregimen irekian programa alternatiboak, erakundeen laguntzari esker. Laguntzen
deialdiak berandu egiten badira edo ordainketak atzeratzen badira, elkarteek arazo la-
rriak izaten dituzte: laguntza jasotzeko bermerik gabe programa bat aurrera ateratzea ala
ebazpena jakin arte atzeratzea erabaki behar dute; diru-sarrera alternatiboak bilatzea edo
zorrak izatea; langileentzako ordainketak atzeratzea... Gainera, programen iraunkortasuna
kolokan jartzen da, eskaerak urtero egin behar izaten direlako. Honelako egoerak azken
bi urteotan bereziki errepikatu dira, deialdiak ebazterakoan atzerapen bitxi bat gertatu
zelako. Horrek, iazko txostenean azaldu genuenez, Eusko Jaurlaritzako sail batzuetan
administrazio funtzionamendu eskasa erakusten du.

Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailaren aurrean eta Justizia, Lan eta Gizarte
Segurantza Sailaren aurrean ofizioz hasitako espediente biek egoera hau baloratzeko
eta hobetzeko asmoa dute (ikus eginiko urratsen laburpena, txosten honetan bertan,
2.1 atalean).
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« Ertzaintzaren zaintza pean dauden presoen kondukzioak

Gure erkidegoan dauden presoen kondukzioak Ertzaintzaren eskumena dira aspal-
didanik. Espetxe bakoitzean, baina, irizpide ezberdinak aplikatzen dira edo, behintzat,
leku aldaketetarako dauden baliabideak zentro bakoitzaren premiei egokitzen zaizkie
gutxi gorabehera.

Jasotako informaziorako ez omen dago arazo larregi Martutenen ez Basaurin. Bai
ordea Langraitzen.

Langraizko presoen kondukzioei dagokienez, erakunde honek ofizioz jarduketa bat
egin zuen, aurreko txostenetan azaldu duena. Oraindik ere konpondu gabeko arazoa
da.

Langraizko presoak Bizkaiko epaitegietan agertzeko egiten diren kondukzioak izan
ziren arazoaren jatorria, Arartekoaren esku hartzea ekarri zuena. Izan ere, epaitegietara
eramateko kasu honetan erabiltzen diren irizpideekin, presoek zenbait egun egin behar
izaten dituzte Basauriko espetxean, eta horrek arazoak sortzen ditu: lana galtzea, senideek
ez dakite zein espetxetara jo, tratamendu medikuekin jarraitzeko zailtasunak...

Baina arazo horiek sortzen dituen irizpidea kasu jakin batzutan baino ez da aplika-
tzen. Hau da, epaitegira eraman beharreko pertsona emakumezkoa edo lehen graduko
presoa bada, epaitegira zuzenean eramaten da eta egun berean bueltatzen da. Berdin
jokatzen da Basauriko edo Martuteneko presoak lurralde historikotik kanpo dagoen
epaitegi batera eramateko kasu guztietan.

Arartekoaren erakundeak proposatu zuen Langraizko presoak Bizkaiko epaitegie-
tara dei egiten zitzaienean ere kondukzioa zuzenean egitea eta egun berean Langraitzera
itzultzea, Basaurin sartu gabe. Sailak erantzun zuen proposamena bidera ezina zela:
kondukzioak egiten dituen unitateak bitarteko material eta pertsonal gehiago erabiltzea
ekarriko luke horrek eta hori ezin zen onartu plantilla zegoen egoera eta zerbitzuaren
premiak kontuan izanik.

Arazoa, antza denez, ez da konpondu, baina gainera, kanpora kontsulta me-
dikuetara joan behar duten preso gaixoen kondukzioetan ere gertatzen ari da: kasu
hauetan atzerapenak gertatu ohi dira, batzutan aste bi edo gehiagokoak. Horrek, noski,
osasunerako eskubidea kaltetzen du. Horregatik, Arartekoak Herrizaingo Sailarengana
jo du berriro ere eta erantzunaren zian dago.

* Gure erkidegoko presoekin eta droga mendekoekin jarduteko programei
buruzko datuak

Aurreko txostenetan, epigrafe honetan bertan, jardueren edo parte hartzaileen
kopuruak eman ditugu, zentro eta programa bakoitzerako: metadona, xiringa trukaketa,
desintoxikazioa, ohitura kentzea, baliabide komunitarioetara bideratzea... Datu horietako
gehienak urteroko memorietatik atera ditugu.

Txosten hau idatzi orduko ez dugu jaso espetxeetako drogazaleekin jarduteko pro-
gramen 2003ko memoria, Espetxeko Osasuneko Zuzendariordetza Nagusiak bidali ohi
diguna. Beraz, esku hartzeko programa bakoitzari buruz dauzkagun daturik berrienak
2002. urtekoak dira, gure iazko txosten arruntean jaso genituenak.

Zentro bakoitzeko presoei buruzko datu eguneratuei buruz, ematen du joerak
goranzkoa izaten jarraitzen duela, koadro honek erakusten duenez:
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Basauri Martutene Langraitz Guztira
2002ko abendua 262 13 efntim) - e?ngaiume) 1107
2004ko otsaila 234 10 ezmiiume) 69 efntiume) 1180
2005¢ko ofsaila’ 304 12 erzniiume) 0 e7mi?{ume) 1321

* Prentsatik hartutako datuak, Espetxeetako Zuzendaritza Nagusia iturri gisa aipatuz.

Datu hauek guztiak ikusita, berriro ere gogora ekarri behar dugu espetxeetan
preso asko pilatzeak giltzaperatuta egotearen kalte guztiak areagotzen dituela (ziegak
konpartitu beharra, tentsioa gehituz, lantalde teknikoei eta tratamendu lantaldeei lanak
gainezka egiten die, etab). Gainera, horrela presoen bizi-baldintzak okertzen dira eta
espetxe zigorrak izan behar lukeen helburua, gizarteratzea mesedetzea alegia, erdiesteko
oinarrizko eskubidea kentzen zaie. lazko txostenean azaldu genuenez, 2003ko errefor-
ma penalak dira preso kopuruak gora egiteko arrazoi nagusia, beraz, erreforma horiek
berri aztertu beharko lirateke.



TxOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 39

1.1.2. ARABAN DIHARDUTEN SASOIKAKO LANGILEEN ARAZOEN
JARRAIPENA

1995az geroztik Arartekoak Arabara datozen sasoikako langileen egoera aztertu
izan du, batez ere mahatsaren eta patataren bilketan dihardutenen lan baldintzen segi-
mendua eginez: kontratazio sistemak, aterpeak, adingabeen eskolatzea...

2002ko urriaren 11n Sasoikako langileen egoera Arabako mahats eta patata
bilketan izeneko txostena argitaratu eta Eusko Legebiltzarreko lehendakariari eman
zitzaion, eta urte hartako azaroaren 27an Giza Eskubide eta Herritarren Eskaeretarako
Batzordean eztabaidatu zen.

Urte bereko ohiko txostenean jasotako laburpen batean (ikus 2002ko Txostena,
1.1.2 atala) kezkagarrienak iruditzen zitzaizkigun datuekin batera, hartarako gomendioak
biltzen genituen; azaltzen genituen, halaber, Legebiltzarrean gomendio horien haritik
aurkeztu ziren ekimenak, aurrera begira ikuspegi berriak zekartzatenak: sasoikako lan-
gileei buruzko legez besteko proposamena, Eusko Legebiltzarrak 2002ko abenduaren
12an onartua; sasoikako langileei buruzko mozioa, Arabako Batzar Nagusiek 2003ko
urtarrilaren 20an onartua.

Harrezkero, segimenduan bereizi egin dira, alde batetik, azken kanpainan egindako
jarduketa zehatzak, eta bestetik, epe ertainerako plan edo jarduketak. Hala, iazko txos-
tenean bereiz jaso ziren 2003ko kanpainari buruzko datuak (gomendio-multzoetariko
bakoitzean: kontratazio baldintzen hobekuntza; bizilekuen hobekuntza; eskolatzearen
hobekuntza...) eta egindako urratsak, bereziki Osoko Planari, Instituzioen arteko Ma-
haiari eta arauak garatzeko zenbait proposameni zegokienez (ikus 2003ko Txostena,
41-45 orrialdeak).

Erakunde honen segimendu lanak, 2004an, honako jarduketa hauek izan ditu
ardatz:

— Eusko Jaurlaritzako Nekazaritza sailburuarekin egindako bilera; bertan aztertu
ziren “Sasoikako Langileen Artapenerako Osoko Plana’ri buruzko proposame-
nak, plan hori onetsi aurretik.

— Sasoikakoei buruzko Mahaiaren azken bileran parte hartzea. Arabako Foru
Aldundia da Mahaiaren sustatzailea.

— EAEko Instituzioen arteko Sasoikakoen Mahaian parte hartzea. Mahai hori
97/2003 Dekretuaren bidez sortu zen.

— Ofiziozko espediente batzuk, 2004ko abenduan Arabako Foru Aldundiari eta
Eusko Jaurlaritzako Nekazaritza Sailari, Hezkuntza Sailari eta Etxebizitza eta
Gizarte Gaietako Sailari zuzendu zitzaizkienak.

Jarduketa guztietan, gure txosteneko 17 gomendioak eta gorago aipatutako
bi proposamen instituzionalak izan dira beti erreferenteak; batez ere, erakunde edo
sailen aurrean ofizioz egin diren jarduketei edo informazio-eskaerei dagokienez. Hala,
bada,

— Nekazaritza sailburuari informazio eguneratua eskatu zitzaion gai hauen ingu-
ruan:
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1) Osoko Planaren garapena.

2) Instituzioen arteko Mahaiaren jarduna.

3) Sasoikako langileen bizilekuek bete behar dituzten gutxieneko baldintzak
arautzeko dekretua.

4) Sasoikako langileentzako instalazioak egokitzeko laguntza-lerroak.

5) Azken mahats bilketan eta patata bilketan txosteneko gomendioak betetzeko
hartutako neurri zehatzak.

— Hezkuntza sailburuari ere informazioa eskatu zitzaion azken mahats bilketan eta
patata bilketan txosteneko 13. eta 14. gomendioak betetzeko hartutako neu-
rriez eta egindako jarduketez (13. gomendioa: “Ahaleginak egitea adingabeen
eskolatze maila igotzeko”; 14. gomendioa: “lkastetxeen hezkuntza-erantzuna
hobetzea”).

— Etxebizitza eta Gizarte Gaietako sailburuari, berriz, honako hauen berri eskatu
zitzaion:

1) Sasoikako langileen bizilekuek bete behar dituzten gutxieneko baldintzak
arautzeko dekretua.

2) Txosteneko gomendioak betetzeko Sailak azken kanpainan hartu dituen neurri
zehatzak (batik bat 9. gomendiotik 12.era bitartekoak, bizilekuen baldintzei
buruzkoak, eta 16. eta 17. gomendioak, gizartearen sentsibilizazioari eta
sasoikakoen gizarteratzeari buruzkoak).

— Arabako ahaldun nagusiari ondoko gaiei buruz galdetu zitzaion:

1) Sasoikako langileentzako instalazioak egokitzeko laguntzei buruzko Dekretua
edo laguntzak emateko deialdia (Arabako Batzar Nagusiek 2003Kko urtarrilaren
20an onetsitako mozioaren 2. atala).

2) Mahats bilketan eta patata bilketan txosteneko gomendioak betetzeko har-
tutako neurriak eta egindako jarduketak (mozioaren 3. atala).

Gure datu-eskaera horien erantzunak jaso eta horietariko hiru aztertu ditugu txosten
honetarako eta segimenduari begira. Hemen informaziorik azpimarragarriena laburbil-
duta jaso dugu eta komenigarria iruditu zaigu bi multzotan sailkatzea:

1. Epe ertainerako plan edo jarduketei dagokiena.
2. 2003ko kanpainari buruzkoa.

1. Epe ertainerako plan eta jarduketak

1.1. Osoko Planaren garapena

Sasoikako Langileen Artapenerako 2004-2007 urteetarako Osoko Plana 2004ko
urriaren 5ean onetsi zen, Eusko Jaurlaritzako Kontseiluaren bilkuran. Oinarritzat hartu
zen apirilaren 29ko 97,/2003 Dekretuak sortutako Instituzioen arteko Mahaiak aurretik
prestatu eta onetsi zuen agiria.
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Hauek dira plan horren abiaburu eta ildo nagusiak:

Erakundeen arteko koordinazioa.

Langileak euren herrian kontratatzea.

Sasoikakoei banakako laguntza ematea.

Bizileku pribatu zein publikoen sareak behar adinako kalitatea izatea.
Sasoikakoekin datozen adingabe eta nagusiei arreta ematea.

Sentsibilizazio kanpainak: langileei, nekazariei eta gizarte osoari zuzenduak.

Planak zenbait arlotan banatuta dago, eta arloak jarduketetan. Jarduketa horiek
berariazko ekintzak biltzen dituzte, denboran mugatuak. Planari erantsitako agirian ze-
hazten dira 2004an garatzekoak diren ekintzak, erakunde arduradunak, parte hartuko
duten gainerako erakundeak, beharrizan ekonomikoak eta finantzaketa.

Nekazaritza sailburua da Instituzioen arteko Mahaiko burua. Beraren esanetan,
egitekoak ziren ekintza guztiak ezarritako epean eta moduan burutu dira, eta egin den
gastua ere aurreikusitakoa bera da: 394.153,00 euro.

Sailburuak bere erantzunean dioenez, kudeaketari eta jarduerari buruzko 2004ko
Txostena 2005eko lehen seihilekoan aurkeztuko zaio Eusko Legebiltzarrari.

1.2. Instituzioen arteko Mahaiaren jarduna

Mahaian ordezkariak dituzte Eusko Jaurlaritzako sailek, foru aldundiek, udalek (Eu-
delen bitartez), beste administrazio batzuek, eta lanbide, nekazaritza eta gizarte erakunde
batzuek. Mahaiak 2004. urtean bost lan-talderen artean banatu ditu bere egitekoak:

1) Bizilekuei buruzko lan-taldea: Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailaren ardura-
pean jardun du; UAGAKk, Eudelek, Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioak eta
Mendikoi erakundeak parte hartu dute. Bi eginkizun nagusi izan ditu: sasoikako
langileen bizilekuek bete behar dituzten baldintzei buruzko dekretua argitara-
tzea, eta, 2005eko aurrekontuei begira, Nekazaritza eta Arrantza sailburuak eta
Etxebizitza eta Gizarte Gaietako sailburuak batera eman beharreko aginduaren
zirriborroa prestatzea, titulartasun publikoko eta pribatuko bizilekuen kofinan-
tzaketari buruzkoa.

2) Prestakuntzari buruzko lan-taldea: Nekazaritza eta Arrantza Sailak izan du
lan-talde honen ardura, nekazarien prestakuntzarako Mendikoi erakundearen
bitartez; UAGAKk eta Arabako Foru Aldundiko Nekazaritza Sailak parte hartu
dute. Lan-talde honen eginkizuna sasoikako langileentzat berariaz 2004ko
prestakuntza programa ezarri eta garatzea izan da.

3) Sasoikakoen lan baldintzei buruzko lan-taldea: Justizia, Lan eta Gizarte Segu-
rantza Sailak hartu du taldearen ardura, Arabako Lan Ordezkaritzaren bitartez;
UAGAK, Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioak eta Arabako Foru Aldundiko
Nekazaritza Sailak parte hartu dute; sindikatu interesatuak ere tartean izan dira,
eta Lan lkuskatzailetzak noizbehinka parte hartu du. Talde honek bi helburu
nagusi ditu: lanaren eta kontratazioaren arloetako arauak betearaztea, eta lan
hitzarmena ezartzeko bidean aurrera egitea.
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4) Langileak euren herrian kontratatzeko programaren kudeaketarako aplikazio
informatikoa garatzen diharduen lan-taldea: Nekazaritza eta Arrantza Sailak izan
du taldearen ardura, IKT enpresaren bitartez; UAGAK parte hartu du. Lan-talde
honek administrazio-tramiteak bizkortu eta erraztuko dituen tresna informatikoa

prest eduki nahi du 2004-2005erako.

5) Gizartea sentsibilizatzeko kanpainetarako lan-taldea: Arabako Foru Aldundiak
hartu du ardura, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen bidez. EUDELek,
Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailak eta elizbarrutiko Caritas erakundeak parte
hartu dute. Hona hemen talde honek jorratu dituen arlo nagusiak: informazio
kanpainak (berariazko bulegoak barne), sasoikakoen hizkuntzetan egindako
dokumentazioa, adingabeei laguntzeko programa bereziak ezartzea Hezkuntza
Sailarekin lankidetzan, eta adinekoei laguntzeko programak ezartzea.

1.3. Sasoikakoen bizilekuek bete behar dituzten gutxieneko baldintzak
arautzeko dekretua

Arartekoak emandako gomendioei jarraituz, Osoko Planean dekretu bat onestea
aurreikusten da, sasoikako langileen bizilekuek bete behar dituzten baldintzak arautuko
dituena. Lan-talde arduradunak bidaia egin zuen Lleidara, Katalunian gai honi nola
heldu dioten jakiteko. Zenbait bilera egin ostean zirriborroa proposatu zion Etxebizitza
eta Gizarte Gaietako Sailari, urrian hain zuzen.

Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailak, Arartekoaren informazio-eskaerari eran-
tzutean, zirriborro hori bidali digu, baina ez digu ezertxo ere esan haren onespenaz edo
tramiteen egoeraz.

Jaso dugun arau-zirriborro horrek eranskin luze batean zehatz-mehatz azaltzen
ditu sasoikako langileentzako bizilekuek bete behar dituzten baldintza materialak eta
funtzionalak; bizilekuen sailkapena ematen du (ugazabaren etxebizitzaren eranskinak,
aterpetxeak, kanpamentuak...); prozedura ezartzen du bizilekuak baimendu, erregistratu
eta kreditatzeko, sasoikako langileen familiei aterpea emateko gizarte zentro gisa; erre-
gistroan inskribatzeko epea ezartzen du, eta beste epe bat, ezaldia hain zuzen, baldintzak
betetzeko, eta beste hainbat alderdi arautzen ditu. Nolanahi ere, zirriborroa baino ez da
eta oraingoz ez du indarrik arau gisa.

2. Azken mahats bilketan eta patata bilketan txosteneko gomendioak bete-
tzeko hartu diren neurri zehatzak

e Arabako azken kanpainan hartu diren neurriei dagokienez, Eusko Jaurlaritzako
Nekazaritza Sailak eskaini dizkigun datuetatik honako hauek hautatu ditugu esan-
guratsuenak direlakoan:

— Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioak, zati batean baino ez bada ere, finantza-
tzen dituen bizileku pribatuei gutxienez ere 50 plaza erantsi zaizkie.

— Sasoikako langileentzako prestakuntza programa, eta aurreikusitako ikastaroen
garapena: inausketa, udaberriko kimaketa, kimu berrien kimaketa eta lan arris-
kuen prebentzioa.
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Lan Ikuskapeneko kanpaina. Ikuskapenak % 20 gehitu dira 2003ko aldean.
Hitzarmen kolektiboaren negoziazioa —2005¢eko udaberrian da egitekoa— pres-
tatzeko harremanak hasi dira.

Aplikazio informatikoa prestatzen ari da, langileak euren herrian kontratatzeko
prozesuak azkartu eta erraztuko dituena (kontratuak, Gizarte Segurantzako altak,
nominak, kitoak, datu-basea eta abar).

Euren herrian kontrataturiko langileen kopurua nabarmen hazi da: 1.423
kontratu egin zaizkie 400 langileri, guztira, eta 7.185 lansaio kontratatu dira.
Udaberriko kimaketarako eta kimu berrien kimaketarako kontrataturiko lansaioak
2003an baino % 50,6 gehiago izan dira; mahats-bilketarako lansaioak % 49,2
gehiago; inausketarako lansaioak % 150,66 gehiago, eta patata bilketarako
lansaioak % 81,9 gehiago.

Solasaldiak egin dira, hainbat erakundek batera parte hartuta (Eusko Jaurlaritzako
Nekazaritza eta Arrantza Saila eta Herrizaingo Saila, Arabako Foru Aldundiko
Nekazaritza Saila eta Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea, UAGA, Lan eta
Gizarte Gaietako Ministerioa, eta Gizarte Segurantzako Diruzaintza), Agurainen,
Kanpezun, Oionen, Laguardian eta Labastidan, 2004-2007 aldirako Osoko
Planaren edukiak eta 2004ko kanpainarako berariazko arau eta jardunbideak
azaltzeko. Solasaldietara joan diren nekazariak 500dik gora dira.

Sasoikako langileen eskubide eta betebeharrei buruzko informazio liburuxka
argitaratu da gaztelaniaz, arabieraz eta portugesez, eta aurreko urteetako in-
formazio liburuxkak berrargitaratu dira.

Salaketak jartzeko prozedura ezarri da. Horretan parte hartu dute Lan Ikus-
katzailetzak, Eusko Jaurlaritzako Lan Ordezkaritzak, Gizarte Segurantzako
Diruzaintzak eta Ertzaintzak.

¢ Sasoikako langileen umeak eskolatzeari dagokionez, Hezkuntza Sailaren Arabako
Lurralde Ordezkaritzak eman dizkigun datuetatik honako hauek nabarmendu di-
tzakegu:

Eskola-aldia: irailaren 15etik (Kanpezun hasi zen) azaroaren 3ra arte (Laguardian
amaitu zen).

Sasoikako langileen umeak hartu dituzten ikastetxeak: Laguardia, Eltziego, Labas-
tida, Lantziego, Oion eta Kanpezuko Lehen Hezkuntzako ikastetxe publikoak.
lkastetxe bakoitzean zenbat hartu dituzten: gutxienez 8 (Lantziegon eta Kanpe-
zun) eta gehienez 26 (Eltziegon).

lkastetxeetara joan diren irakasle laguntzaileak: zortzi.

Aurreko urteetan bezala, sasoikakoen umeek garraio eta jantoki zerbitzuak erabili
dituzte.

Hezkuntza Sailaren Lurralde Ordezkaritzaren txostenean datu horiek eta beste
batzuk ematen dira ikastetxez ikastetxe, eta denboraldiaren balorazio orokorra
egiten da, aurreko urteetako kanpainekin alderatuta:

Ikasleak aurreko urteetan bezainbeste izan dira gutxi gorabehera; zenbait tokitan,
Oionen eta Kanpezun adibidez, kopuruak behera egin du.

Ikastetxeetara laguntzera joan diren irakasleak aurreko ikasturtean bezala man-
tendu dira.



44

ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

— lkastetxe batzuetan saioak egin dira sasoikakoen umeak gainerako ikasleekin
elkartzeko, irakasgairen batean (Eltziegon) edo leku eta ordu jakinetan (Oionen).
Irakasleek esperientzia ona izan dela diote.

Txosten hau ixteko orduan (2005eko otsailean) oraindik ez dugu Arabako Foru
Aldundiaren erantzunik. Eskatu diogun informazioa ematen digunean, ziur asko datu
gehiago eskainiko ditu azken kanpainan hartutako neurri zehatzei buruz eta hainbat
programatarako laguntzei buruz. Dena dela, jaso dugun informazioa nahikoa da
aurrera egin dela sumatzeko, batez ere epe ertaineko jarduketen plangintzaren
alorrean.

Konpondu gabe dauden arazoei begira, berriro azpimarratu behar dugu, bereziki,
bizilekuak lehenbailehen arautzeko premia dagoela. Hain zuzen ere aurten gure
erakundeak zenbait kexa jaso ditu arazo horren gainean.
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1.1.3. HIRUGARREN ADINEKOENTZAKO EGOITZEI BURUZKO
AZTERLANAREN JARRAIPENA

2004ko abenduaren 23an EAEko adinekoentzako arretari buruzko txostena
amaitu zen.

Txostenak, atal nagusietako batean, gure lurraldeko egoitza mota guztiak aztertzen
ditu —egoitzak, etxebizitza komunitarioak eta babestutako apartamentuak—; bertan az-
tertzen dira egoitzen bilakaera eta gaur egun dituzten material, eginkizun eta langileen
ezaugarriak.

Txosten hau egiteko, galdera-sortak bidali dira 327 egoitza, etxebizitza komunitario
eta babestutako apartamentutara, bete ditzaten eta, ondoren, emaitzak aztertzeko.

Ondoko taula honetan igorritako galdera-sorten erantzunak islatzen dira, zentro-
mota bakoitzeko.

Postaz bidalitako galdera-sorten erantzunak
egoitza motaren arabera

Bidalitako Betetako Erantzunen %
galdera-sortak galdera-sortak
Egoitzak 174 92 52,9
Etxebizitza komunitarioak 121 21 17,4
Babespeko apartam. 32 25 78,1
Guztira 327 138 422

Ondoren, galdera-sortak zentro-motaren arabera multzokatu ziren, hiru aldagaiek
zehaztutako kategoriatan: lurralde-eremua, titularitate juridikoa eta tamaina —hirugarren
aldagai hori ez da kontuan hartzen etxebizitza komunitarioen kasuan—, eta emaitzak,
berriz, aztertutako unibertsoari dagozkionekin alderatuta. Horrela, ordeztua ez zegoen
talderen bat eta erantzun-indize oso baxuak erakutsi dituen talderen bat zegoela ikusi
zen. Atzemandako gabezien azterketatik abiatuta, ordezkapen txikiena zuten zentroen
lagin bat bisitatu zen. Horrela, behaketa zuzeneko datuak eskuratzeaz gain, beste 61
galdera-sorta bete ziren galdera-sorta partzialki besterik bete ez zuten 16 zentrotan, eta
postaz bidalitako inkestari erantzun ez zioten 45 zentrotan.

Ondorengo taula honetan guztira eskuratutako emaitzak jasotzen dira, erabili diren
hiru antolaketa-aldagaien arabera.
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Igorritako galdera-sortetan emandako erantzunak, baliabide mota,
lurraldea, titulartasuna eta zentroaren tamaina kontuan hartuta

Egoitzak Etxebizitza komunitarioak Babespeko apartament.
[taun- l?:lzz_ Eran- Itaun- iﬁ: Eran- [taun- ]f:lzz_ Eran-
dutako aldera- tzunen | dutako aldera- tzunen | dutako ldera- tzunen
zentroak | & % zentroak | S % zentroak | S %
sortak sortak sortak
Araba 26 17 65,4 31 13 41,9 7 7 100,0
Lualde | g\ 93 48 | 516 84 37 44,0
Historikoa
Gipuzkoa 55 31 56,4 6 4 66,7 25 18 72,0
Publikoa 58 41 70,7 6 3 50,0 30 23 76,7
Titulartasuna
Pribatua 116 55 474 115 51 443 2 2 100,0
Txikia 107 46 43,0 28 21 75,0
Tamaina | Erdipar. 54 38 70,4 3 3 100,0
Handia 13 12 92,3 1 1 100,0
Guztira 174 96 55,2 121 54 54 32 25 78,1

Azkenik, bildutako informazioa haztatu egin zen eta hiru aldagai horiekin batera
definitutako taldeetako bakoitzari estrapolazio-indize bat esleitu zitzaion, aztertutako
unibertsoarekiko zenbatespenak egiteko; era horretan, erreferentziako hiru ikuspegie-
tako edozeinetatik begiratuta (lurraldea, titulartasuna eta tamaina), emaitzak fidagarriak
direla bermatzen da.

Adierazi behar da, amaitzeko, EAEko egoitzazko arretak duen egoeraren deskripzio
globala egiteko erabilitako metodologia kontuan hartuta (gogoratu metodologia horren
diseinua, logikoki, zentro ugari egoteak baldintzatu zuela), erantzun gehienak zentroek
eurek betetako galdera-sortetatik datozela, nahiz eta horietatik 60tan behaketako bisita
ere egin den.

Egoitzen egoera xehetasun handiagoz ezagutu ahal izateko, EAEko adinekoen
arretari buruzko txostenera jo behar da. Txosten hori epe laburrera argitaratuko da.
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1.1.4. ADINEKOENTZAT EGOITZEZ KANPO DAGOEN LAGUNTZARI
BURUZKO TXOSTEN BEREZIAREN JARRAIPENA

2004. urtean, adinekoentzat egoitzez kanpo dagoen laguntzari buruzko txosten
bereziaren jarraipen-jarduketak EAEko adinekoen arretari buruzko txostena egitera zu-
zendu dira. Txosten horrek etxeko laguntza zerbitzuen nahiz eguneko zentroen azterketa
xehekatua jasotzen du.

Txosten horretan ondoko datu hauek islatzen dira:

= Zerbitzu-sarea eta estaldura. EAEn, eguneko zentroen kopurua 2003an 80koa
da, eta guztien artean 2.068 plazako edukiera dute; beste era batera esanda,
5,5 plaza, 65 urtetik gorako mila pertsona bakoitzeko. Arabak duen estaldurak
bikoiztu egiten du Bizkaikoa, eta Gipuzkoakoa baino ehuneko 42 handiagoa
da.

= Titulartasuna. Plazen ehuneko 60,8 publikoak dira, ehuneko 13,2 publikoak
dira baina titulartasun pribatuko zentroetan eskaintzen dira, eta ehuneko 26
pribatuak dira. Araban garrantzi handia du eskaintza publikoak (ehuneko 96,6),
Bizkaian eskaintza pribatuak (ehuneko 45,2) eta Gipuzkoan erakunde publikoe-
kin itundutako plazek zentro pribatuetan (ehuneko 33,3).

» Okupazio tasa. lkerketaren unean, okupazio tasa ehuneko 78koa da eta bete
gabe dauden plazak honela banatzen dira: zentro publikoetan plazen ehuneko
13,7 daude eskuragarri, eta pribatuetan ehuneko 30,3 itundutako plazak dituz-
tenean, eta ehuneko 37,8 gainerakoetan.

= Erabiltzaileen ezgaitasun maila. Erabiltzaileen ehuneko 43,0k ezgaitasun larria
dute eta ehuneko 40,7k ezgaitasun ertaina; gainerako ehuneko 16,3 autono-
motzat har daitezke. Eraginkortasun bertikalari dagokionez, lurraldeen arteko
ezberdintasunak garrantzitsuak dira, batez ere, Araban landa-zentroen sare bat
dagoelako; sare horren helburua da gizarte-bazterketa ekiditea eta pertsona
autonomoei laguntza ematea.

Zentro horiek aztertzeko, galdera-sortak igorri dira eguneko zentro desberdinetara.
Igorri diren galdera-sortetatik 49 bete dira, % 61,2 hain zuzen ere.

Ondorengo taula honek zentroetan eskuratutako emaitzak jasotzen dira, baliabide-
motaren, lurraldearen, titularitatearen eta zentroaren tamainaren arabera.
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Igorritako galdera-sortetan emandako erantzunak, baliabide mota,
lurraldea, titulartasuna eta zentroaren tamaina kontuan hartuta

Eguneko zentroak

[taundutako Betetako Erantzunen %
zentroak galdera-sortak

Araba 18 9 50,0

Lurralde Bizkaia 33 22 66,7
historikoa

Gipuzkoa 29 18 62,1

Titulart Publikoa 52 29 55,8

Hifariastina Pribatua 28 20 71,4

Txikia 36 21 58,3

Tamaina Erdipar. 36 21 58,3

Handia 8 7 87,5

Guztira 80 49 61,2
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1.1.5. BABESIK GABE DAUDEN HAUR ETA NERABEEN ARTAPENA-
REN GAINEKO JARRAIPENA

Ararteko erakundeak babesik gabe dauden haur eta nerabeen artapenaren gaineko
txosten berezia 1997ko irailean atera zuen jendaurrera. Lana egiteko 150 espediente
aztertu ziren (50 lurralde historiko bakoitzeko), eta gure Erkidegoan 1995ean zeuden
63 zentroak ikustera joan ginen. Eta txostena aztertutako kontuetako askoren gaineko
42 gomendio proposatuz burutu zen:

— marko juridikoaren eta adingabeen babesari buruzko eskumenen banaketaren
gainean;

— zerbitzuen sarean lan egiten duten profesional desberdinen gainean;

— norbanakoen beharrei erantzuteko programa desberdinen gainean;

— antzeman, erabaki, parte hartu, berrikusteko eta abarreko prozeduren gai-
nean;

— egoitzetako zerbitzuen antolamendu eta funtzionamenduaren gainean;

— zerbitzu horien kontrolaren eta ebaluazioaren gainean...

Bai txostenean bai ondorengo jardueretan, nabarmen hobe litezkeen alderdiak
edo lehenesten diren beharrak azpimarratzean, erakunde hau ondoko hauetan bereziki
tematu da:

— araudi erkide bat behar dela, arretarik gabeko adingabeen funtsezko kontuak
araupetzeko, gure Erkidegoan;

— ahalik eta erantzunik desberdin gehien behar dela (familietako harrera, larrial-
dietako zentroak, eguneko zentroak...);

— erakundeen erantzunetan alde handiak ikusi direla lurralde historikoen artean;

— babesik gabeko egoerak antzemateko mekanismoak hobetu behar direla;

— oinarriko gizarte zerbitzuen, hezitzaile adituen eta erkidegoko beste zerbitzu
batzuen arteko harremana eta koordinaketa;

— irteera, jatorrizko esparruko gizarteratze edo gizarte autonomiako programak;

— haurren eta nerabeen eta beren familien partaidetzarako mekanismoak;

— zerbitzuen ebaluazio kualitatiboa eta aldioroko kontrola.

Txostena aurkeztu zenetik, urtero-urtero, erakunde honek egoeraren jarraipena egin
du, ekimen desberdinen bitartez: ofiziozko espedienteak sail eta erakunde desberdinen
aurrean, aldioroko bilerak erakunde horietako arduradunekin, bisitak hiru lurraldeetako
harrera etxe edo zentroetara... Eusko Legebiltzarrerako ohiko txostenetan, urtero-urtero,
jarduera horien laburpena jaso da.

Orain hiru urte, txostena egin zenetik igarotako denbora zela-eta, eta haurren
beharretan eta haurrak babesteko politiketan izandako aldaketak kontuan izanik, aha-
legin berezia egin zen informazioa eguneratzeko eta izandako bilakaeraren eta lortutako
aurrerapenen balorazioa egiteko. Horretarako, bisitez gain (bereziki bakarrik dauden
atzerritar adingabeentzako eta jokabide arazo larriak dituztenentzako zentroetara), ad-
ministrazio eskudun bakoitzarengana jo genuen, informazio xehatua eskatzeko, ondoko
gaien inguruan:
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1. Urte askotako indarreko planak eta abian dauden programak, familia, bitartekari
zerbitzu, familia banantze eta babes sistematik irtetearen gainean.

2. Ekipo teknikoetan, artapen zuzeneko profesionalengan eta ekipoen arteko
koordinaketan izandako aldaketa esanguratsuak.

3. Erabakiak hartzeko prozeduretan sartutako aldaketa esanguratsuak (batzorde
teknikoak, erabaki guneak..).

4. Arrisku eta babesik gabeko egoerak antzemateko sartutako hobekuntzak.

5. Hartutako adingabeen partaidetza eta kexetarako mekanismoak eta bizikide-
tasun arauak ezartzea.

6.2000. eta 2001. urteetan artatutako herritarren eta espedienteen gaineko
datuak.

7. Familia banantzeetako babes neurrien gaineko datuak (egoitzetan hartzeak,
familietan hartzeak, adopzioak...) 2000. eta 2001. urteetan.

8. Estatuko eta nazioarteko adopzioen gaineko berariazko datuak.

9. Egoitza zerbitzuen sarearen gaineko datuak, zentro bakoitzaren tamaina,
titularitate edo betekizunaren arabera.

10. Zerbitzuen eta programen funtzionamenduaren ebaluazio, ikuskaritza eta
kontrolean sartutako hobekuntzak.
11. Berariazko informazio eta datuak bakarrik dauden adingabe atzerritarren

kolektiboaren gainean.

Zenbait ataletan, eskatutako informazioa hasierako txosteneko datuekin aldera-
tzeko moduko kopuruzko datuetan edo adierazleetan zehazten zen, horrela bilakaera
ikus baitzitekeen.

Jasotako informazio guztia, laburbilduta, 2001. urteko txostenean islatu zen, lu-
rraldez lurralde. Gainera, azkeneko atal batean, gogoetakoan, ondorio, joera eta alderdi
aipagarri nagusiak jaso ziren (ikus 2001eko txostena, 1.1.5. atala)

Jarraipenerako formula hori bereziki interesgarria iruditzen zaigu, aldian behin
erabiltzeko, epe luzeetarako, datu orokorrak ematen dituelako eta abiapuntuari begira
izandako joerak igartzen lagatzen duelako. Baina muga garrantzitsuak ere baditu. Bat,
errealitatearen alderdi zehatzagoekin alderatzeko zailtasuna. Beste bat, datuak bildu eta
aztertzeko dakarren lana. Onena litzateke administrazio eskudun bakoitzak teknika hori
erabiltzea burututako jardueren gaineko memoria prestatu eta argitaratzeko, denbora
jakin batean, kasu honetan babesaren gaiaz.

Txostenean jaso eta xehetasunez aztertutako datu orokorrak alboratuta, azkeneko
urte hauetan, erakunde honen artapena eta jarraipena, berriro ere, bakarrik dauden
adingabe atzerritarrengana bideratu dira.

Horrela, esaterako, iazko txostenean, atal honexetan, bakarrik dauden adingabe
atzerritarrei zegokienez, bost epigrafe jaso eta garatu ziren (ikus 2003ko txostena, 51.
orrialdea eta hurrengoak).

a) Testuingurua eta arazoak: hemen igarritako bost arazo nagusiak nabarmentzen
ziren.

b) Ofiziozko jarduketak: adingabe hauek zirela-eta Bizkaiko Foru Aldundiaren,
Gipuzkoako Foru Aldundiaren eta Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate
eta lkerketa Sailaren aurrean bideratutakoak.

c) Arautze marko orokorraren aldaketak: Arartekoak Estatuko Fiskal Nagusiaren
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3/2002 Aginduaren edukiaren (adingabeei itzularaztearen bidezkotasunari
buruzkoa) aurrean zer jarrera zuen laburbiltzen zuen.
d) Harrera zentroetarako bisitaldiak, urtean zehar Loiu, Urdufia, Urnieta eta Gastei-
za egindakoak, eta zentro horietan hartutako adingabeen datuak eguneratzea.
e) Arartekoak hurrengo, adingabe horien egoerari buruzko ezohiko txostena egingo
zuelako iragarpena.

Bestalde, iazko txostenak arreta berezia eskaini zion haurrak eta nerabeak
zaintzeko eta babesteko Lege Aurreproiektuari ere (ikus 1.1.5. atala eta txostenaren
[lI. eranskina).

2004. urteari buruzko txosten honetan, arestian aipatutako bi gai horiek berrartu
dira (bakarrik dauden adingabe atzerritarrak; haurren legea) eta Arartekoak bereziki
larriak izan diren bi kasuri buruz egin dituen jarduketak ere laburbildu dira: Gipuzkoan,
institutuko ikaskideengandik ustez jazarpena pairatu zuen nerabeak bere buruaz beste
egin izana, eta Bizkaian, babes zerbitzuetatik ihes egindako bi neskatoren hilketa.

1. Familiarik gabe dauden adingabe atzerritarren egoerari buruzko ezohiko
txostena

Hara zer zioen, hitzez hitz, atal honexetan, iazko urteko txostenak: “Azken urteo-
tan ahultasun handiko adingabeei egindako jarraipenari esker, informazioa bildu
da haien egoeraren alderdi desberdinen inguruan: burututako ekimenak, babes
sistemek gazte horien beharrei heltzerakoan dauzkaten zailtasunak, gaiak gizar-
tean eta instituzioetan sortzen duen ardura... Hori guztia kontuan izanda, laster
Arartekoak ezohiko txosten bat osatuko du egoera eta arazoak zorrotz aztertzeko
eta beharrezko deritzegun hobekuntzak planteatzeko.”

Han iragarritakoa betetzeko, 2004an azterlana egin da eta txostena argitaratu
aurreko azkeneko fasean dago, berrikuspen fasean alegia, lerro hauek idazten ari garen
unean.

Urteko txosten honen 1.3. atalean txosten monografiko hori egiteko aurten egin
diren urratsen laburpena sartu dugu. Nolanahi ere, aurreikusten da txosten osoa jen-
daurrera uda baino lehen atera ahalko dela.

2. Haurrak eta nerabeak zaindu eta babesteko legea

1997an, ezohiko txosten bat plazaratu zen haur eta nerabeentzako laguntza zerbi-
tzuei buruz. Harrezkero, erakunde honek urtero adierazi du gure Erkidegoak lege baten
beharra duela oinarrizko alderdi batzuk arautu ahal izateko, esate baterako, harrera
zentroak baimendu, homologatu eta aztertzeko araubidea, elkarbizitzarako araudiak
edo zehapen erregimena.

2003. urtean Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietarako Sailak lege
zirriborro berria helarazi zigun, egoki irizten genien ekarpenak egiteko gonbiteaz.

Aurreko txostenetan erakunde honek zirriborro horri buruz egindako jarduketen
berri eman genuen (ikus, esaterako, iazko txosteneko II. kapitulua, B.3). Halaber,
txosten horren IIl. eranskinean haurrak eta nerabeak zaindu eta babesteko legearen
aurreproiektua adingabeentzako arartekoaren figura sortzearen aldetik aztertzen zuen
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dokumentua jaso genuen; dokumentu hartan Arartekoak adingabekoen arartekoaren
figura sortzeko proposamenari zegokionez zer jarrera zuen finkatu zen, aurreproiektuaren
testuan ageri zen moduan.

Eusko Jaurlaritzak iaz onetsi zuen lege-proiektua, eta hau idazten ari garenean
Legebiltzarreko tramitazioaren fasean dago.

3. Arartekoaren esku-hartzea nerabe batek Hondarribian, ustez ikaskide
batzuen jazarpenaren ondorioz, bere buruaz beste egin izanari buruz

lazko irailean, ikasturtea hasi eta gutxira, nerabe batek bere buruaz beste egin
zuen Hondarribian.

J.C. gaztearen heriotzak, hainbat ingurumarirekin lotuta, gizartea izugarri astindu
zuen, gertaeraren berezko larritasunari, berehala, ekintza hura institutuko kideen jazar-
penaren ondorio izan zitekeelako susmoa edo salaketa gehitu zitzaiolako.

Bidean den ikerketa judizialak edozer erabakita ere, egia da Hondarribiako heriotza
hori jada, iritzi publikoan, eskolako jazarpenari lotu zaiola, hedabideetan hala agertu
baita, eta hala agertzen segitzen baitu.

Arartekoak aipatutako gertakari horietatik abiatuta, bi plano bereiztu nahi izan ditu
argi eta garbi: 1) Hondarribiko gertakaria bera; 2) “bullying” deritzon arazo orokorra,
tratu txar, jazarpen edo biktimizazio egoerak berdinen artean, alegia.

Lehenengoari dagokionez, Hezkuntza Sailak berehala abiarazitako ikerketak eta
Fiskaltzaren berehalako esku-hartzea eta, ondorioz, prozedura judiziala ireki zela kontuan
hartuta, Arartekoak esku hartzeko aukerak oso gutxi ziren. Alabaina, hilabete hauetan
zenbait ekimen burutu ditugu, helburu hauekin:

— Gure erakundearen gertutasuna eta prestutasuna erakustea gaztearen familiari
(idatziz, zein Arartekoa sostengu ekitaldietara agertuz).

— lkastegiko irakasleen eta zuzendaritza taldearen balorazioak eta kezkak bertatik
bertara ezagutzea (beraiekin bilera eginez institutuan bertan).

— Hezkuntzako agintariek gertakarien ikerketaz ez ezik gertakarietan ustez zeriku-
sirik izan zuten beste adingabeen eskolatzea bermatzeko hartutako erabakien
gainean ere informazio baliagarriak ezagutu eta trukatzea (elkarrizketa Hezkuntza
Sailburuarekin).

Eskola jazarpena osotasunean hartuta, berriz, Arartekoaren azkeneko hiletako
esku-hartzea bi ekimenetan zehazten da:

— Herritarren Partaidetzarako II. Foroaren antolaketa, Arartekoaren erakundeak
sustatuta, gai honexen gainean hain zuzen: “Ikasleen arteko tratu txarrak ikas-
tetxeetan” (ikus Foroaren laburpena atal honen 2.5. azpiatalean).

— Laster arazoa sakon aztertuko duen eta arazoari aurrea hartzeko eta ikastegietako
bizikidetza hobetzeko gomendio baliagarriak egingo dituen txosten monografikoa
egiteko erabakia.

Arazo larria da, gure iritziz, pertsonen duintasunari eta adingabeen oinarrizko
eskubideei eragiten diena, sarritan ezkutatzen den errealitatea, beti ondo bideratzen ez
dena, eta sakon aztertzea merezi duena, Arartekoaren eta hezkuntza komunitatearen
lehentasunen barruan.
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4. Arartekoaren esku-hartzea babes zentro batetik ihes egindako bi nera-
beren hilketarengatik, Santurtzin

Joan den azaroaren 23an, A.M.D.S eta S.F., neska gazte bi, adingabeak, gaua
pasatzen ari ziren txabolari, Santurtzin beste gazte batek sua eman ziolako hil ziren.

Handik ordu gutxira, hildakoen oso gertuko pertsona batek Arartekoarengana jo
zuen laguntza eske. Hurrengo egunetan, Arartekoak berak hainbat bider hitz egin zuen
pertsona harekin eta hildakoen beste ahaide batekin, baita aurrez aurre egon ere, eta
harreman horien ostean, erakunde honetako pertsona bat ihes egin zuten harrera etxera
joan zen, zenbait informazio erkatzera.

Heriotza haiek eragin zituzten gertakariak argitu eta erantzukizunak zehazteko
kontuak kontu, erakunde honek ofiziozko espedientea irekitzea erabaki zuen, gai jakin
batzuetara mugatuta eta, bereziki, adingabeak hil aurreko hiletan nola zaindu eta babestu
zituzten jakin nahirik, administrazio edo zerbitzu eskudunek zer-nolako babes neurriak
hartu zituzten xehetasun handiagoz ezagutzeko. Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekin-
tza Saileko foru diputatuarengana jo genuen, beraz, neskatoak zaindu edo babestearen
arduradun gisa, eta Bilboko Alkatearengana ere bai, zentrotik ihes egin zutelako salaketa
jaso zuen Udaltzaingoaren arduradun gisa.

Aldundiari zegokionez, honakoei buruzko informazioa eskatzen zen, zehazki:

— Zer babes neurri hartu ziren babespean jasotako hiru adingabeei buruz (bi hil-
dakoak eta baten ahizpa), zentrotik ihes egin baino lehen.

— Zer neurri hartu ziren behin ihesaz ohartuta.

- Etorkizunean halakorik gerta dadin saihesteko, edo gure erakundearengana jo
zuten senideei helarazteko edozein datu, balorazio edo proposamen baliagarri.
Alde horretatik, bi adingabeen heriotzak jota zeuden ahaideei zer sostengu
eskaini edo ematen ari zitzaien ere jakin nahi genuen.

Udalari dagokionez, adingabeen ihesaren salaketa Udaltzaingoaren Zazpi Kaleak-
Uribarri polizi etxean jarri zenez, salaketa jaso zutenetik bi neskatoak hil ziren arte
egindako edozein urrats, komunikazio edo jarduketaz eskueran zeuden datu guztiak
eskatu zitzaizkion.

Udaletik Herritarren Segurtasun eta Babes Zibileko Zerbitzuaren ordezkariak sina-
tuta bidali ziguten erantzuna 2005eko urtarrilaren 18an heldu zaigu, eta txosten handia
eta hainbat dokumentu gehigarri erantsi dizkiote. Bizkaiko Foru Aldundiaren erantzuna
otsailaren 1ean jaso genuen, eta Umeen Zerbitzuak prestatu eta Umeen, Emakumeen eta
Pertsona Ezinduen alorreko zuzendari nagusiak oniritzitako txosten xehatua dakar.

Beraz, jarduketa horien ondorioz, lau informazio iturri zuzen eta elkarren osagarri
izan ditugu:

Hildako adingabeen ahaideak.

Joan edo ihes egin arte bizi izan ziren harrera zentroko zuzendaritza.
[hesaldia salatu zeneko Udaltzaingo bulegoa.

Adingabeen zaintza edo babesa bere gain hartu zuen erakunde publikoa (Bizkaiko
Foru Aldundia).

Horri esker, Arartekoari interesatzen zitzaizkion kontu guztien gaineko datuak
alderatu eta egiaztatu ahal izan ditugu; batez ere, inplikatutako erakunde eta zerbitzu
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publiko desberdinek, une bakoitzean (ihesa baino lehen, ihesaren ostean eta hil eta gero)
zuzen funtzionatu zuten argitu nahi genuen.
Helburu horren haritik, hauxe egiaztatu da, bereziki:

— Esku-hartzearen denborak: esaterako, ea desagerpen salaketa 24 igaro eta gero
aurkeztu zen, edo ea polizia desberdinen arteko komunikazioak arduratsuki egin
ziren ala ez.

— Zer zerbitzuk hartu duten esku, eta zer-nolako komunikazioa edo koordinaketa
izan duten euren artean: Bilbo, Barakaldo eta Santurtziko udaltzaingoak, Er-
tzaintza, harrera zerbitzua, Bizkaiko Foru Aldundiko Umeen Zerbitzua, oinarrizko
gizarte zerbitzuak...

— Jarritako babes neurriak bete daitezen bermatzeko hartu diren erabakiak ka-
suan-kasuan eta egoera bakoitzean egokienak ziren (premiazko harrera, babesik
gabeko egoeraren berrikuspena, harrera zentrora itzultzea eta han gerarazteko
ahaleginak...).

Kontuan izan, hemen arazoa orokorrean aztertzen ari garen arren, hildako bi
adingabeei erreparatzen badiegu, erakundeen aldetik jasotako babesari dagokionez
0s0 egoera desberdin bi aurkituko ditugula: kasu batean, Bizkaiko Foru Aldundiak urte
askotan zaintzapean izandako adingabea zen, eta berari buruz egoitzan zein familiaren
batean hartzeari buruz erabaki asko hartu eta gero, zentrotik ihesi joan, itzuli, edo itzu-
larazi zutena, han geratu nahi ez zuelarik, edo berriro ihesi joanez....; bestean, ordea,
babes eske joandako adingabea zen eta berehala zentro batean sartzea erabaki zen;
ordu batzuk baino ez zituen zentroan eman, berehala ihes egin zuelako, eta harreraren
erabakia handik lau egunera berrikusi zitzaion.

Hara zer uste duen erakunde honek, bildutako datu guztietan oinarrituz:

1. Inplikatutako erakunde edo zerbitzuek, bai poliziek bai gizarte arlokoek, dituzten
eskumenen eta erabil ditzaketen lege-bitartekoen arabera dagozkien betebeha-
rrak bete dituztela.

2. Neurri gehiago ere har zitezkeela agian, edo esku-hartze batzuk jarraituagoak edo
lasterragoak izan zitezkeela, bai, baina, ziurrenik, adingabeen egoerak eta harrera
zentrora ez itzultzeko hartua zuten erabakiak bere horretan iraungo zuketela.

Informazioaren azterketa, kasu honetako gertaera eta jarduketa zehatzak argitu
ez ezik, arazo orokorragoen adibide edo adierazlea da, gero eta nerabe eta familia ge-
hiagotara zabaltzen ari diren arazoak jartzen baititu agerian. Bizkaiko Foru Aldundiak
bere erantzunean dioenez, “erronka handia dira arazo hauek, haurrak babesteko sis-
temarentzat ez ezik, haurrekin eta nerabeekin zuzenean lan egiten duten erakunde
guztientzat ere, hau da, hezkuntza eta osasun sistementzat, oinarrizko gizarte zer-
bitzuentzat, gazteentzako justiziarentzat eta halakoentzat.” Hara zer dioen, jarraian:
“Guztiz beharrezko irizten zaio halako egoerak goiz igartzeari, eta administrazio
guztietatik baliabide koordinatuak ezartzeari; ezin dugu ahaztu baliabide horietako
bat legegintzarako ahalmena dela, hau da, sor litezkeen dispositibo batzuk ahalbi-
detu edo babestuko dituzten lege bitartekoak eduki ahal izatea.”

Alde horretatik, aipatutako sailak dioenez, Madrilen, Lan eta Gizarte Gaietako
Ministerioak, Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak, Estatuko Fiskaltza Nagusiak eta
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Autonomia Erkidegoetako Adingabeen Babeserako Herri Erakundeek 2002an adinga-
been babes juridikoaz egin zuten bilerako hainbat ondorio gogora ekarri eta bere egin
nahi ditu. Hona hemen zeintzuk:

— “Esku-hartze hertsagarriak —ez zehatzaileak— izateko aukerak dagokien arauan
araupetu behar dira, hezkuntza egitasmoaren barruan, babes zentroetan sartuta
dauden adingabeen jokabide auzitsuei, adingabearen beraren, gainerako adin-
gabeen, hezitzaileen edo zentroko instalazioen osotasun fisiko eta moralerako
arriskutsuak diren jokabideei aurre egiteko.

Kode Zibilaren 172 eta 158. artikuluetan zein Adingabeen Babes Juridikoari
buruzko 1/1996 Legearen 11 eta 21. artikuluetan eta Kode Zibilaren 271.
artikuluan aurreikusi denaren osagarri modura egin behar da arauketa.”

— “Droga-mendetasunarekin, ezgaitasunarekin, gaixotasunarekin eta gizarte arloko
gorabeherekin zerikusia duten arazoak dituzten adingabeen kasuak, printzipioz,
ez lirateke adingabeak babesteko zerbitzu espezializatuen jardueraren xede izan
behar. Osasun eta hezkuntza arloetatik edo gizarte zerbitzuetatik beraietatik
ere baliabideak garatu beharko lirateke, orain adingabeak babesteko zerbitzu
espezializatuen esku-hartzea eskatzen ari diren arazo horiei aurre egin ahal
izateko.”

— “Adingabe horiei behar duten arreta ez ematea adingabeen jokabideari egotz
dakiokeenean (absentismoa, ihesak, toxikomania, delituak eta abar) eta gurasoek
gutxieneko arreta eskakizunak betetzen dituztenean, ezin dugu babes gabezia
egoera formalaz hitz egin.”

“Kode Zibilaren 172.2. artikuluak dioenez, gurasoek eskatuz gero erakunde
publikoak zaintza har lezake, soil-soilik, adingabearen babesik ezaren arrazoiak
gurasoei dagozkienean, eta ez seme-alabei.”

“Nolanahi ere, gurasoei eskatu behar zaie guraso-zaintzaren zereginak eska-
tzen duen ardura beren gain har dezaten, gero eta gehiago baitira adingabeen
portaera arazoen aurrean beren zereginei jaramonik egiten ez dieten gurasoen
kasuak.”

— “Agerian geratu da adingabe nerabeen arazoez arduratzeko zentro berriak defi-
nitu behar direla, gizarteak ere eskatzen baitu portaera-arazoei eta horrelakoei
babes sistematik aurre egin dakien.”

Ikusten denez, gizartean izugarri sartuta dauden arazoak dira; zenbait kasutan lege
aldaketak egin beharko lirateke eta, beti ere, administrazio guztien arteko eztabaida,
adostasuna eta koordinazioa bideratu; gainera, gurea bezalako erakunde bermatzaileok
arazo horiei arreta eman behar diegu.
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1.1.6. ADINGABE LEGE HAUSLEEN GAIAN EGINDAKOAREN
JARRAIPENA

Arartekoak adin txikiko lege-hausleei buruz egindako ezohizko txostena 1998an
argitaratu eta Legebiltzarreko buruari eman zitzaion. Bai txostenak oro har, baita txoste-
neko gomendioek ere, hainbat erakunderi eragiten diote, batik bat biri: aginte judizialari
—fiskaltzak eta adingabeen auzitegiak—, hain zuzen ere prozedurei, neurriak hartzeari,
jarraipenari eta neurrien ebaluazioari dagokienez; eta Eusko Jaurlaritzari —batez ere Justi-
zia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailari—, neurriak betetzeari dagokionez eta, hortaz, bere
esku jarritako neuri eta baliabide guztiei dagokienez. Legearen aginduz, gure jardueran
arreta Eusko Jaurlaritzak bete beharreko proposamen eta gaietan jarri dugu.

Hori horrela, 1999. urtean, Arartekoaren jarraipena egiteko, ikustaldia egin zen
gure erkidegoan adingabe arau-hausleentzat dauden hiru internamendu-zentroetara.
Informazioa eskatu zitzaion, ofizioz, Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailari. Ikus-
taldien emaitza eta Sailetik jasotako erantzuna zehatz azaldu zen urte horretako ohiko
txostenean (1999ko txostena, . kap., 1.1.6). Txosten horretan, gomendioak betetzeari
buruz antzemandako hainbat alderdi azpimarratu ziren, alderdi positibo zein negatiboak;
neurri batzuen eta besteen garapena alderatzeko datuak aurkeztu ziren, eta arreta berezia
eskaini zitzaien askatasuna gehiago murriztea dakarten zerbitzuen eraginkortasunerako
lau gai garrantzitsu hauei:

— Internamendu-zentroen sarearen konfigurazioa.
— Bere langileen lan-egoera.

— Zerbitzuen harremana beste laguntza-sareekin.
— Adingabeen irtenbide eta emantzipazio aukerak.

2000. urtean egindako jarraipenean ere arreta berezia eskaini zitzaien gai horiei.
Arartekoaren langileek ikustaldiak egin zituzten Andoiu, Ortuella eta Aramaioko zentroe-
tara, eta, gero, Ararteko erakundeak, ofiziozko bi espedienteren bitartez, Eusko Jaurlari-
tzako Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailera eta Justizia, Lan Gizarte Segurantza
Sailera jo zuen. Espedienteetako batek adingabe arau-hausleek internamendu-zentroetan
egiten duten denboraldian dituzten eskolatze-baldintzak zituen aipagai nagusi; bestean,
informazio zehatzak eskatzen ziren goian aipatutako lau alderdiei buruz, azkeneko bi
urteetan gauzatutako neurrien garapenari buruz eta zerbitzuen araubideari buruz. Ho-
rretaz gain, balorazio txiki bat egin zen adingabeen erantzukizun penala arautzen duen
5/2000 Lege Organikoa 2001eko urtarrilean indarrean sartzeari buruz eta, halaber,
lege horretan aurreikusitako neurri guztiak abian jartzeko beharrezkoak diren baliabide
pertsonal eta materialak bideratzeari buruz (2000ko txostena, I. kap., 1.1.6 atala).

2001. urteko jarraipenari dagokionez, berriz ere ikustaldiak egin ziren hiru zen-
troetan, eta ofiziozko espediente bidez informazio zabala eskatu zitzaion Justizia, Lan
eta Gizarte Segurantza Sailari. Informazio horrek hamar puntu hauek jasotzen zituen:

1. Internamendu-zentroen sarean egindako aldaketak, aurreikuspenak eta beharrei
aurre egiteko duten gaitasunari buruzko balorazioa.

2. Beren langileen lan-egoeran eta lan-baldintzetan egindako hobekuntzak.

3. Beste zerbitzuekiko akordioak, koordinazio-sistemak eta lankidetza (batez ere
internamenduko adingabeen hezkuntza eta osasun arretarako).
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4.2001eko azaroaren 7ko Agindua aplikatzeko egindako edo aurreikusitako
urratsak. Agindu horren bitartez, zentroetan hartutako adingabeen hezkun-
tzarako eskubidea bermatzeko neurriak arautzen dira.

5. Abian jarritako berariazko programak edo zerbitzuak, adingabe horien inter-

namendu-aldia bukatzean horien irteera errazteko.

6. Zerbitzu horien araubidearen egoera. Hainbatetan eskatu izan dio hori instituzio
honek.

. Azken urteotan gauzatutako neurrien garapena.

. Adingabearen Erantzukizun Penalari buruzko Legea urte horretako urtarrilean
indarrean jartzearen ondorioz izandako aldaketak, demandei, errekurtsoei eta
erantzuteko gaitasunari dagokienez.

9. Gure erkidegokoak izanik ere azken urteotan beste erkidegoetako zentroetan
sartu dituzten adingabeei buruzko datuak, eta egoera horren arrazoiak.

10. Adingabeen arau-hausteen biktima izan diren edo eragina jasan duten pertsonei

eskainitako arreta.

0

Horrenbestez, eskatutako informazioak lehenago ere jarraipenerako gai izan ziren
arazoak hartu zituen, baina horretaz gain gai berriak ere sartu zituen, eta kontuan hartu
zituen zerbitzuan eragin zuzena izan zuten denbora hurbileko gertaerak edo faktoreak.
Esate baterako: adingabeen erantzukizun penalari buruzko 5/2000 Lege Organikoa
2001eko urtarrilean indarrean sartzea; lege horrek, besteak beste, parekatu egin zuen
adin-nagusitasun penala eta zibila, eta, horregatik, neurrietara atxikitako adingabeen
kopurua areagotu zuen eta aldatu egin zituen internamenduan zeuden adingabeen pro-
fila eta ezaugarriak. Bestalde, beste adibide bat: Zumarragan internamendu-zentrorako
eraikitako instalazioak ETAk leherraraztea; horrek baldintzatu egin zuen internamendu-
sarearen gaitasuna...

Harrezkero eta azken hamar urteotan, Arartekoaren jarduketak erreferentzi marko
modura erabili izan ditu gorago aipaturiko hamar puntuok; horietariko batzuk, gainera,
azpimarratu nahi izan ditu, ikusitako bilakaeraren edo jasotako kexen arabera. Jarraipen
txostenak taxutzeko orduan (azken txostenetako 1.1.6. atalak), funtsean kontuan hartu
ditugu ondorengo elementu edo informazio iturri hauek:

- Behaketa eta elkarrizketen bidez tokian bertan jasotako informazioa, interna-
mendu-zentroetan edo autonomia-etxebizitzetakoren batean jasotakoa alegia.

- Giza Eskubideen Zuzendaritza eta Justizia Sailburuordetzaren arduradun diren
pertsonekin izandako bilerak, pertsona horien mende baitaude neurriak aplika-
tzeko zerbitzuak.

- Beste profesionalekin izandako bilerak, hala nola, Justiziako talde psikosozia-
larekin.

- Kexen edo informazio-eskaeren ondorioz Justizia Sailetik jasotako informa-
zioak.

- Justizia Administrazioko Euskal Behatokiaren memoriak.

Azken bi urteotako txostenetan, funtsezko datuak laburbildu, zentroetara egindako
ikustaldien emaitzaren berri eman edo profesionalek mahairatutako gaiak islatzeaz gain,
azkeneko atalean zenbait alderdi azpimarratu genituen, gure iritziz bereziki kezkagarriak
edo hobetu beharrekoak zirelako. Besteak beste:
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1) Neurrien kopurua nabarmen areagotzeak aurre egiteko ahalmenean eragin-
dako arazoak (ondorioak katea osoan: epaitegietan, talde psikosozialetan; Gazte
Justizia Zerbitzuaren kudeaketa-ahalmenean; zentroetan hartzeko ahalmenean;
ingurune irekiko neurrien kudeaketan eta jarraipenean...).

2) Babes-sistematik etorrita internamenduan sartutako adingabe arau-hausleen
proportzioa handia da (batez ere bakarrik dauden atzerriko adingabeena); ho-
rregatik, zehatz-mehatz aztertu behar da bi sistemen arteko lotura.

3) Neurriak familia-ingurunetik hurbilago betetzeko aukera ematen duten formulak
garatzearen beharra, indarkeria-ekintzetan inplikatutako adingabeen kasuan.
Kasu horietan Auzitegi Nazionalak esku hartzen du.

4) Zerbitzuen araubiderik eza, horren beharra dagoeneko hainbat urtez jakinarazi
baldin bada ere. Araubide hori berme-elementua da alderdi guztientzat.

Azken urte honetan berriro ere bisitatu ditugu internamendu zentro horietariko
batzuk eta horien barruan dauden adingabe batzuekin elkarrizketatu gara (atzerriko
adingabe ez lagunduen egoerari buruzko azterlan eta txosten monografikoaz jarduteko);
halaber, Zumarragako Ibaiondoko hezkuntza zentroari dagokionez, hainbat jarduketa
izan dira adingabeko bati eman ahal izan dizkioten tratu txarren inguruan.

Beste alde batetik, 2004ko azaroaren 23an, Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza
Sailari ofizioz bidalitako espediente baten bitartez, oinarrizkotzat jotzen ditugun bederatzi
gairi buruzko informazioa eskatu genuen. Horren ostean, azaroaren 29an, Zumarragan
salatu eta ikertutako gertakizunen haritik, elkarrizketa bat izan genuen Eusko Jaurlari-
tzako sail horretako arduradunekin.

Horrela bada, aurten aurrera eramandako jarduketekin bat etorriz, txosten honetan
laburbilduko ditugu sailak gure eskabidean azaltzen ziren bederatzi gai horien bakoitzaren
gainean emandako datuak eta egindako balorazioak eta azken atalean emango ditugu
salatutako gertakizunei buruzko beharrezko argibideak.

1. Azkeneko urteetan gauzatutako neurrien garapena

Arartekoak adingabe arau-hausleei buruz egindako txostenak sustatu nahi zuen
oinarrizko jarduera-ildoetako bat aurreikusitako neurriei buruz legeak eskaintzen di-
tuen aukera guztiak garatzea zen, eta bereziki, askatasuna gutxien murrizten dutenak,
hezkuntza gehien sustatzen dutenak eta internamendua eskatzen ez dutenak. Baliabide
eta bitarteko gehiago edo gutxiago edukitzea izaten da neurriak benetan aplikatzeko
faktore garrantzitsuenetako bat, eta erakunde honek horretan jarri du arreta berezia,
izan ere neurriak betetzea Euskal Administrazioaren eskumena da.

Aurreko txostenetan gai horri buruzko datuak eman ditugu, balorazioak egin eta
elementu positibo eta negatiboak azpimarratu ditugu. Batez ere 2000. urtean, izan ere
urte horretan Gazte Justizia Zerbitzuak egindako memoria zehatz bat eduki eta aztertu
ahal izan zen (“Adingabeen epaitegiek EAEn ezarritako neurriak 1999. urtean nola
bete diren: azterketa”).

Memoria horrek aukera eman zuen, alde batetik, neurrien garapen orokorra eta
numerikoa jakiteko, eta, horretaz gain, informazioa xehetasun handiagoaz aztertzeko,
erakunde honen iritziz interes handikoak diren irizpideen arabera. Esate baterako:
neurriak gauzatzeko atzerapen-denborak, ekintza edo arau-haustea egin eta neurria
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hartu zen artean igarotako denbora; edo neurriak aplikatzerakoan izaten diren ezber-
dintasunak, adingabeak mutilak edo neskak diren; edo neurri gogor edo murriztaileenen
(internamendua) eta kolektibo batzuen ezaugarri edo ahultasunaren arteko harremana:
gutxiengo etnikoak, eskolatu gabeko adingabeak, babespean dauden adingabeak, arau-
haustea berriz egin dutenak...

Azken urteotan hain azterketa zehatzik edukitzerik izan ez dugun arren, baditugu
garapen-datu orokorrak, eta horrek aukera ematen du neurri bakoitzaren aplikazio-maila
handia edo txikia izan den jakiteko, bai eta joera nagusien berri jakiteko ere. Datu orokor
horiek jasotzen dira honako taula honetan:

1997-2004 BITARTEAN EZARRITAKO NEURRIEN GARAPENA

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Bitartekotza/Konponketa 94 158 247 234 309 372 279 -
Ohartarazpena 120 97 72 72 33 - 85 -
Zaintzapeko askatasuna 53 60 56 65 135 176 191 259
Gizartearen aldeko

zerbitzuak ematea 53 39 77 83 123 185 321 431
Tratamendu anbulatorioa 4 3 9 7 26 31 18 25
Gizarte eta kultura arloko

zereginak - - - - 20 27 47 66
Harrera - - - - 2 3 3 5
Eguneko zentrora

bertaratzea - - - - - - - -
Asteburuko

internamendua 5 8 15 16 42 62 71 88
Internamendu-zentroan

sartzea @ 22 31 51 64 63 98 110 142
GUZTIRA 351 396 527 541 753 954 1.125 -
Guztira bitartekotzarik

eta ohartarazpenik gabe 137 141 208 235 411 582 761 | 1.018
Neurrien gehikuntza

aurreko urtearen aldean - 4 67 27 176 171 179 257

(Iturria: Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saila. Berak egina)

() Bitartekotza eta ohartarazpenei buruzko azken urteko daturik ez daukagu oraindik.

) Zentroetako internamenduak kontabilizatzeko irizpideak aldatu egin ziren 1999. urtetik aurrera: 22 eta 31 adingabe dira (97 eta 98 urteak);
baina 51 neurri, 37 adingaberi dagozkienak (99 urtea); 64 neurri, 33 adingaberi eragiten dietenak (2000. urtea); 63 neurri, 98 neurri, 110
neurri edo 142 neurri (ez adingabeentzat) azkeneko lau urteetan.

Datu hauek argi eta garbi erakusten dituzte hainbat jokaera. Beharbada garrantzi-
tsuena neurrien emaitza guztietan izandako gehikuntza handia dateke, bai eta horietariko
bakoitzean izandako igoera nabarmena ere.

Igoerak, gehienbat, 2001etik aurrera izan dira eta 5/2000 Legea aplikatzearen
ondorio dira. Bitartekaritza eta ohartarazpenei buruzko datuak aintzakotzat hartu ezean,
urtean-urtean izandako gehikuntzak ageri-agerikoak izan dira: 2001ean, % 75; 2002an,
% 42; 2003an, % 31; eta 2004an, % 34. Den-dena datu bakar batean bilduz, ondorengoa
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esan daiteke: azken bost urteotan neurriak laukoiztu dira (4,33z biderkatu dira). Datu horrek
zer hausnartua eta zer pentsatua eman behar izango lioke gizarte oso-osoari.

Igoera garrantzi handikoa izan da inguru irekiko neurrietan. Horrela, zaintzapeko
askatasunak, erkidegoaren aldeko prestazioak, tratamendu anbulatorioak eta gizarte
nahiz hezkuntzako zereginak gehituz gero, bost urteko epean (2000-2004) 155 neurritik
781era igaro gara, hau da, bostez biderkatu dira.

2000. urtea erreferentziatzat hartu (5/2000 Legea indarrean sartu aurretiko azken
urtean) eta datuak azken urteko datuekin alderatuz gero, ondorengo aldaketa eta joerak
ikus ditzakegu:

— Zaintzapeko askatasunak lauz biderkatu dira (65 izatetik 259 izatera igaro
dira).

— Erkidegoaren alde egin beharreko zerbitzuen prestazioa bostetik gorako kopuru
batez biderkatu dira (83 izatetik 431 izatera igaro dira).

— Anbulatorioko tratamenduak 7tik 25era pasatu dira.

— Orain arte existitzen ez ziren hezkuntza nahiz gizarte zereginak 66 izan dira
azken urtean.

— Apurka-apurka hezkuntza taldeko harrerei ekin zaie (5 kasu).

— Eguneko zentroetara ere bertaratzea (2 kasu).

— Asteburuko internamenduak 16tik 88ra igaro dira (5,5 bider gehiago).

— Zentroko internamenduak, bai kautelazkoak bai neurri baten aplikazioaren
ondoriozkoak, 64tik 142ra igaro dira (guztira igoera % 122koa izan da).

Nabarmendu beharreko beste datu bat da adiskidetzeko eta kaltea konpontzeko
egitarauek hartu duten garrantzia: 2003. urteko 279 bitartekaritza prozesuak (eskura
dagoen azken datua) urte horretan konpondutako kasu guztien laurden bat izan ziren.

Datuak lortzeko egindako eskaerari erantzunez, Justizia Sailak Gazte Justiziaren
Zerbitzuaren 2003ko lan memoria bidali zigun (Adingabekoen epaitegiek EAEri
2003an ezarritako neurrien betearazpenari buruzko azterketa).

Memoria honi esker, neurri bakoitza aplikatzeko askoz datu zehatzagoen berri izan
genuen (gutxienez neurrien aplikaziorik ohikoenak), kopuruaren bilakaeratik harantzago
doazen datuen berri, hain zuzen ere. Esate baterako, jakin ahal izan genuen zein den
gertakizunetatik neurria hartzera arteko denbora tartea edo zein den hartutako neurria-
ren jakinarazpenetik berori bete arteko epea, zeintzuk diren neurrien iraupenak, zein
epaitegik erabiltzen dituzten gehiago edo gutxiago, euren ezaugarrien arabera zeintzuk
aplikatzen zaizkien gehiago edo gutxiago hainbat adingaberi, ea babes sistemen barruan
sartuta dauden eta abar.

Kontua ez da hemen memoriaren edukia laburbiltzea. Hala ere, memoria honek
datu iturri modura eta azterketak egiteko trena gisa duen interesgarritasuna aipatu
beharra dago; era berean, gure txostenaren gomendioekin zerikusirik handiena duten
alderdirik kezkagarrienak atera ditugu, adibidez:

e QOso kezkagarria izaten jarraitzen du Gazte Justizia Sistemak delituzko gertakizunei
erantzuteko geldotasunak, bereziki gertakizunak izan eta beharrezko neurria hartzen
denera arteko denbora tarteak. Txostenak datu ugari jasotzen ditu, taula modura, fase
bakoitzean izaten diren epeak baloratu ahal izateko (bereziki gertakizunak direnetik
neurria hartzen denera arte eta hori jakinarazten denetik burutzen hasten denera
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arte), bai jarduketarik gehienetan bai kasurik larrienetan ere (azkartasun handiagokoak
edo geldotasun handiagokoak).

Gogorarazi beharra dago gertakizun zigorgarri batzuei eman beharreko erantzuna
ahalik eta arinen bideratzea guztiz garrantzitsua dela, batik bat adingabeen kasuan
eta helburu herzitzaileak dituen lege bat betetzeko betebeharraren kasuan. Bereha-
lakotasunak adin txikiko pertsonak bi osagai horiek uztartzea ekar dezake: jarduketari
emandako gizarte erantzuna, horretaz kargutzea errazagoa izan dadin. Hori guztiori
atzeratzen bada, ondorioak oso negatiboak dira: nork bere erantzukizuna hartzea
zailtzen du, beste prozesu batzuk oztopatzen ditu, esku hartzeko adina atzeratu eta
zailago bihurtzen du eta, azkenik, zigorgabetasun sentsazioa zabaltzen die adingabeari
ez ezik lagunei, biktimei, jagoleei eta, azken batean, gizarte osoari.

Daturik gehienak kezkagarri eta arduragarriak dira eta are gehiago beste datu ba-
tzuekin uztartuz gero: gertakizunak izan eta neurri judiziala hartu arteko batez besteko
denbora tarteak, azken horren eta benetako aplikazioaren artekoak, gertakizunak
izatean pertsona horrek zuen batez besteko adina, neurria betetzean zuen batez
besteko edadea... Hona hemen datu esanguratsuren bat:

— Bederatzi kasuetarik bakarrean sei hilabetetik beheragoko denbora tartea behar
izaten da gertakizunak izaten direnetik neurria gauzatzeko aukera hasten denera
arte (neurria betearazteko ardura duen erakundeari une horretan jakinarazten zaio).
Kasuen erdian, urtebete baino gehiago itxaron behar da eta muturreko kasuetan
denbora tarte hori bi edo hiru urtekoa izan daiteke.

Hori guztia horrelaxe gertatzen da neurririk gehienen kasuan:

o Erkidegoaren aldeko prestazioak: 6 hilabetetik behera: kasuen % 12; urtebete
baino gehiago: ia-ia kasuen erdia.

¢ Gizarte eta hezkuntza arloko zereginak: 6 hilabetetik behera: kasuen % 8,5;
urtebete baino gehiago: hamar kasuetariko lau.

e Zaintzapeko askatasuna: gertakizunak izan eta neurria jakinarazi bitarteko batez
besteko epea: 15,7 hilabete.

¢ Asteburuko internamenduak: igarotzen den batez besteko epea: 12,2 hilabete.

¢ Anbulatorioko tratamendua (berehalako erantzuna beharko luketen arazo
psikologikoei edo drogen gehiegizko kontsumoko problemei lotutako neurria):
igarotzen den batez besteko epea: 11,6 hilabete.

¢ Internamenduak (kautelazkoak ez direnak): 6 hilabetetik beheragoko epean:
kasuen % 9,5; urtebete baino gehiago: ia-ia kasuen erdia (% 49); urtebete eta
erdi baino gehiago: kasuen % 27.

— Aurreko datuak inplikaturiko norbanakoen batez besteko adinei lortuz gero, ikusten
da hiru kasuetarik bitan adingabearen batez besteko adina 16 urtekoa edo handik
gorakoa dela, gertakariak izan ziren unean; horrela, 17 urtetik gorakoa da epaia
ematen denean eta, horren ondorioz, adin nagusitasunetik oso hurbil dago neurria
betearazten hasten denean.
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e Aldi berean, oso kezkagarria da neurri judizial baten helburu edo xede izan diren
adingabeak babes sistema batetik datozen kasuen kopuru handia. Kopuru hori are
deigarriagoa da askatasuna gehien murrizten duen neurria, hau da, internamendua,
aztertuz gero: 2003. urtean aplikaturiko internamendu ekintzen % 58,3 foru aldun-
dietako babes zerbitzuek jagon edo zaintzen ziharduten adingabeei zegozkien. Per-
tsona horietariko zati handi bat, laguntzarik gabeko adingabe atzerritarrak. (Gai hau
zehaztasun handiagoarekin aztertuko da Arartekoaren erakundeak adingabe hauen
egoerari buruz egingo duen hurrengo txosten monografikoan).

Datu hauek eta beste asko aintzat harturik (lurralde bakoitzeko adingabekoen epai-
tegiek hartutako neurrien arteko aldeak, kautelazko internamenduen gehikuntza
eta iraupena, beste neurri batzuen iraupena, berrerortze mailak eta abar), Justizia
Sailak, aipatutako memoria horretan, hainbat ondorio ateratzen ditu, kopuru aldetik
igoeretatik harantzago. Adibidez ondokoak azpimarratzen ditu:

— “Berrerortze” larria (honek men egiten dio urtebetean 5 neurri baino gehiago izan
dituzten adingabeen % 4,2ri) neurri guzti-guztien % 20 da. Aitzitik, inplikaturiko
adingabeen % 72,6k ez zuten neurri bat baino gehiago izan.

— Neurrien batez besteko iraupena haziz joan da arian-arian, eta bikoiztu eta hirukoiztu
da, 4/92 Legea aplikatzen zen garaiekin alderatuz gero.

— Lurralde historikoen araberako neurrien banaketa ez da homogeneoa. Epaitegi
eta fiskaltzen arteko ageriko desorekak daude: neurri kopuruan eta motan, horien
iraupenean, epaiak emateko erabilitako denbora tartean, neurketa programen
erabileran eta abar.

— Legez ezarritako etendura, aldarazpen, ordezpen eta indargabetze baliabideen
erabilera handitu da nabarmen. Era berean, neurriak ez betetzeagatiko espedien-
te berriak zabaldu dira eta inguru irekiko neurriak zenbait kasutan erdi irekitako
internamenduaren ordez aldatuak izan dira.

— Erreformako erakunde publikoak —Gazte Justiziaren Zerbitzua— ahalegin han-
diagoak egin behar izan ditu kuantitatiboki eta kualitatiboki gainerako sistema
inplikatuekin koordinazio maila hobeak lortzeko: babesa, hezkuntza, inmigrazioa,
osasun, etxebizitza eta abar.

— Neurriak betearazteko laguntza ematen duten erakundeen kopurua arian-arian
hazi da.

— Problematika berriak edo larriagoak agertu dira:

e [aguntzarik gabeko atzerriko adingabeak.

¢ Familia barruan eraso delituak egin dituzten adingabeak.

e 18 urtetik gorakoak, familiarik gabe eta emantzipatzeko aukerarik gabe.
e “Babes” eta “erreformako” adingabeak.

¢ Osasun edo toxikomania arazoak dituzten adingabeak.

Edozein kasutan ere, gure erkidegoan azken urteetan ezarritako neurriei buruz esku-
ra izan ditugun datu guztiak zehatz-mehatz aztertu eta gero, ondorioztatu ahal izan
dugu adingabeen zigor erantzukizunari buruzko Legearen aplikazioak akats larriak
dakartzala, ez bakarrik erakunde publiko eskudunari egotz dakizkiokeen antolakuntza
arazoei edo baliabideen urritasunari —horretan ageriko hobekuntzak izan dira—, baizik
eta sistema judizialaren mugei eta jardunei.
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Datuek argi eta garbi frogatzen dute ez dela egia sistemak ez duela esku hartzen
adingabeen delituzko jokabideen kasuan —iritzi hori oso zabalduta dago gizartean—,
baina egia da berandu esku hartzen duela eta geldotasun handiarekin jarduten duela;
horrek legearen xede edo helburu hezitzailearen kontra jotzen du bete-betean eta
ondorio negatibo larriak dakarzkie adingabeei, euren biktimei eta gizarte osoari.

2. Internamenduko baliabide eta zentroen sarean egindako aldaketak

Gure erkidegoan berariaz adingabe arau-hausleen internamendurako erabilitako
ikastetxeen sarea hiru ikastetxez osatuta egon da hainbat urtetan: ikastetxe bana Andoiun
(hasieran neskentzat pentsatutakoa), Aramaion eta Ortuellan (mutilentzat).

Egoera horixe zen, Arartekoaren ezohiko txostena egiteko unean; txosten ho-
rretan zentro horien mugetariko batzuk aipatzen ziren, kokapen, titularitate, egitura
edo harrera-gaitasunaren gisako faktoreen ondorioz sortutako mugak, hain zuzen ere.
Halaber, baliabideak handitzeko premia ere planteatu genuen eta Zumarragako zentro
berria sarean sartzea (hasiera batean 2001erako aurreikusia) zentroen egituraketa be-
rrikusteko eta etorkizuna planifikatzeko aukera ezin hobea zela pentsatu genuen. ETAk
Zumarragako instalazioen kontra egindako atentatuak, zentroa eraikita eta ekipatuta
zegoenean, planifikazioa guztiz zapuztu zuen plazen eskuragarritasunari zegokionez,
ondorio larriak ekarri zituen eta hiru zentroen antolakuntzari aldaketak eragin zizkion,
gero eta handiagoak ziren eskaerei erantzun ahal izateko.

Egoera nahiko aldatu da azken urteetan. Horrela, hiru zentro zaharretan
—Aramaioko Mendixola zentroa (12 plaza), Ortuellako Miguel Angel Remirez zentroa (8
plaza) eta Vitoria-Gasteizko Andoiu zentroa (zazpi plaza)— baliabide eta bitarteko berriak
sartu dira; horrela, gaur egun plaza gehiago dituzte eta horrek sarea berrantolatzeko
aukera eman du:

— Zumarragako Ibaiondo ikastetxeak bere ibilbideari ekin zion 2003ko uztailean,
hasiera batean 7 plazekin eta 2004an 14 plazekin; plaza horiek 21eko kopurura
ere hel litezke.

— Arrazua-Ubarrundiako Landa ikastetxeak 6 plaza zituen eta 2004ko urrira arte
zabalik izan zen; data horretatik aurrera itxi zen berritzeko eta handitzeko lanak
burutu ahal izateko.

Horiei Bilbo, Vitoria-Gasteiz eta Donostiako hiru egoitzak gehitu behar zaizkie;
hirurek lau plaza dituzte.

Horrela, azken urtean erabilgarri izan diren plazen kopurua 55ekoa izan da
urrira arte eta 52koa hil horretatik aurrera, nahiz eta kopuru hori 59ra ere handi
zitekeen.

Justizia Sailak bidalitako informazioarekin bat etorriz, baliabideen sarea indartu
eta sendotzeaz batera, itxaron zerrendak saihestu ahal izan dira eta internamendu neu-
rri guztiak EAEren barruan bideratu dira beste erkidego batera desbideratu gabe eta
zerbitzuak ez dira gainezkatu. Abenduaren 31n, itxaron zerrendan kasu bakarra baino
ez zegoen.

Beste alde batetik, sailak hobekuntza lan batzuei ekin die eta hurbileko etorkizunari
begirako hainbat aurreikuspen aurreratu ditu:
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Landako zentroa berritzea bi heziketa talde independente izateko; talde bakoitza
7 adingabe hartzeko modukoa izan behar da.

Ortuellako CEMAReko instalazioak egokitzea (berogailua instalatzea, ateak nahiz
leihoak aldatzea, altzariak berritzea, erabilera askotarako gela berria...).
Tailerretarako eta biltegirako eremua handitzea eta galdarak aldatzea Andoiu
zentroan.

Zumarragako heziketa taldeak handituz joateko posibilitatea premien arabera,
harik eta gehieneko edukiera, hau da, 36 plazak bete arte.

Hobekuntza obra hauek zuzendu ahal izango dituzte urteroko aurreko txostenetan
zentro hauei buruz hitz egitean zehazturiko akatsak.

Proiektu eta aurreikuspen hauen arioan, 2005ean guztira 60 plaza izango dira
baliabide guztien artean: 48 plaza zentroetan eta beste 12 plazak egoitzetan.

Horri dagokionez, gure informazio-eskaeran hainbat datu eskatu genuen, era
berean, plantillen egoerari buruz (profesionalen kopurua, hitzarmenak, iraupena, pres-
takuntza, lan-baldintzak...), edo zerbitzu horien jardunerako araubideari buruz, batez ere
zigor-araubideari eta isolamendu-neurriei buruz. Aurreko urteetan ere egin genuen.

Justizia Sailaren erantzuna ikusita, gai horiei dagokienez honako datu eta argibide
hauek azpimarra ditzakegu:

Zentro eta egoitzetako plantilla (2004. urtea): 128 pertsona (horietatik 90,
hezitzaileak).

Inguru irekiko neurrietarako plantilla (2004): 23 (horren barruan Bizkaian
2004ko urrian abian jarritako eguneko zentrorako 5 hezitzaile sartuz).
Erakundeekiko kontratuen iraupena luzatzea (gutxienez 5 urtekoak).
Hobekuntza nabarmena langileen diru-sarreretan (% 20 eta % 30 artekoa azken
bi urteetan).

5/2000 Legeak garatzen duen araudia indarrean sartu arte itxaronez, sailak
baieztatzen du zentroen jardunbidearen jarraipen lana egiten duela; horrela,
aztertzen du nola aplikatzen dituzten arautegiak eta zeintzuk diren hartzen di-
tuzten diziplinazko neurririk larrienak. Horrela, behin horiek berrikusi eta gero,
adingabekoen epaitegi eta fiskaltzara igortzen dituzte.

Profesionalen prestakuntzari dagokionez, urtean aurrera eramandako ekimen
eta jarduera sorta bat zerrendatzen da (2003an hasi eta 2004an amaitutako 120
orduko ikastaroa KREIrekin batera bideratua, nerabeen drogamenpekotasunei
buruzko ikastaroa...).

3. Babes-sistemekiko erlazioa

Aurreko jarraipen lanaren ondorioz sortutako kezkak eta lortutako datuak aintzat
hartuz, sailari ondorengo informazio hau eskatu genion:

Babesetik datozen adingabeen kopurua (portaera arazo larriak dituzten nerabeak
eta, batik bat, laguntzarik gabeko adingabe atzerritarrak; azken horien inguruan
ezohiko txosten bat ari gara prestatzen).

Koordinazio tresnak, batera jarduteko irizpideak, informazioa eta jarraipen lana
elkartrukatzeko sistemak, jarduketaren jarraipena...
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Emandako erantzunean, Justizia Sailak ikusitako bilakaera egiaztatu zuen, bai
eta foru aldundien menpeko babes sistemetatik datozen adingabeek gazte justiziaren
sisteman duten kopuru handia ere, batez ere jokabide edo neurririk larrienen kasuan
(kautelazko neurriak eta internamenduak). lldo honi jarraituz, ondoko datu hauek eman
zituen, 2003. urteari dagozkionak:

— Gizartearen aldeko zerbitzuak emateko neurrietan: % 23,4 babes-espedientedun
pertsonei dagokie.

— Zaintzapeko askatasun neurrietan: % 28,8.

— Gizarte eta kultura arloko zereginetan: % 17.

— Tratamendu anbulatorioan: % 58.

— Zuhurtziazko internamendu neurrietan: % 58

— Internamenduetan: % 52,4.

Halaber, adierazten du urte horretako kasuen azterketaren arabera, bi sistemetan
maizenik parte hartzen duten kolektiboak identifika daitezkeela:

— Familiarik gabe dauden atzerriko adingabeak.

— Famili esparruan eraso arazoak dituzten adingabeak.

— Emantzipatzeko edo euren familietara itzultzeko benetako aukerarik ez duten
18 urtetik gorakoak.

Babes-zentroetan bizi diren adingabeak, ingurune irekian neurriren bat bete
behar dutenak.

Bi sistemen arteko koordinazioa helburu, arduradun politikoen artean izandako
topaketa monografikoa gogorarazi beharra dago (Eusko Jaurlaritzako arduradunak
eta foru aldundietakoak); izan ere, azken urtean lan talde finko bat osatu da koordi-
nazio tresnak eta lehentasunak ezartzeko. Talde honek bi topaketa izan ditu urtean
eta “koordinazio protokolo bat ari da taxutzen, hartu-emanei egonkortasuna emateko
asmoz”.

4. Indarkeria-ekintzetan nahastutako adingabeentzako arreta

Atal honetan Entzutegi Nazionalak hartutako neurriak betearazteko izandako
jarduketen gainean galdetu zen eta lankidetza hitzarmenen bat garatzeko aukeraren
gainean ere; bide hori legeak ezartzen du eta horren komenigarritasuna behin baino
gehiagotan azpimarratu nahi izan du Arartekoaren erakundeak.

Gai honi buruz Justizia Sailak emandako informazioak aurreko erantzunetara jo-
tzen du (iazko txostenean atal bera aipatzen da) eta, era berean, Gobernu Kontseiluak
2004ko azaroaren 2an onetsitako Gazte Justiziako Plangintzan sartutako helburu
zehatzetariko bat jasotzen du: “Justizia Ministerioarekin bidezko diren kudeaketak
egitea, 7/2000 Legearen aplikazioz terrorismo-delituengatik epaituak diren eta
Euskadin bizi diren adingabeei loturik Auzitegi Nazionalaren Adingabeen Epaitegi
Zentralak emandako barneratze-neurriak Euskal Autonomia Erkidegoko zentroetan
bete daitezen ahalbidetzeko”.
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5. Zerbitzuen araubidea

Puntu honetan Justizia Sailari itaundu genion haurrenganako arretari buruzko
Legea (parlamentu tramitean dagoena) eta 5/2000 Legearen Araudia (onetsita da-
goena eta 2005eko martxoan indarrean sartzea aurreikusten dena) onetsi, aplikatu
edo garatzeari buruz; izan ere, bi horiek oinarrizko eta funtsezko arautegiak dira
eta erakunde honek behin eta berriz adierazi du horien beharrizan eta premia da-
goela.

Araudiari dagokionez, zehazten da aurreko udan berori aztertu eta baloratzeko
epe bat ezarri zela zerbitzu bakoitzean, horren aplikazioaren ondorioak eta behar bezala
egokitzeko egin beharreko neurriak aztertzeko. Behin fase hori amaitu eta gero, bi lan
saio egin ziren zentroko arduradunen, inguru irekiko taldeetako buruen eta Justizia
Zerbitzuko langile batzuen artean, egindako hausnarketak elkarri trukatzeko. Horrela
bada, ondoko hauxe adierazi zen: “Balizko aldaketen garrantzia eta sakontasuna, eta
batez ere zerbitzu guztien funtzionamendua bateratzeko premia kontuan izanik,
proposamen guztiak zehazteko eta jarduera-irizpideak bateratzeko xedez datozen
egunetan azterlan horren laburpen-txosten bat idatziko da. Era berean, gehienez
ere hiru hilabeteko epearen barruan Zirkular bat lantzea aurreikusita dago, zentro
eta zerbitzu guztien funtzionamendurako beharrezkoak diren jarduera-irizpideak
eta protokoloak zehazteko.”

Hemen berriro ere azpimarratu nahi dugu erakunde honek gai hauei ematen
dien garrantzia, adingabeko pertsonen eta horretan esku hartzen duten profesionalen
eskubideak bermatzeko elementu modura.

Behin eta berriz azpimarratu ditugu gai honen inguruan ikusitako hutsuneak, bai
eta eskubideak, betebeharrak, zigor prozedurak, zentroetako gutxieneko baldintzak eta
abar arautzeko beharrizana eta premia ere.

Araudiaren eduki zehatza baloratu ez arren (aurreko abuztuan argitaraturikoa;
1774/2004 Errege Dekretua), erakunde honen ustetan eta betiere egin zaizkion kri-
tikak albo batera utzita, dekretuan behin baino gehiagotan nabarmendu ditugun berme
elementuetariko batzuk agertzen dira. Honen haritik esan beharra dago, gure iritziz,
2005. urteak balio behar duela horren garapen eta aplikaziorako; gainera, horren
gaineko jarraipen lan zehatza egiteko asmoa daukagu.

6. Hezkuntza eta osasun arreta zentroetan bertan, eta lankidetza hezkuntza
eta osasun sistemekin

Aurreko txostenetan kontsultatu daitekeen modura, behin eta berriz agertzen
diren bi gai dira, eta zenbait momentutan erakunde honen ofiziozko jarduerak eragin
ditu.

Heziketa arloko laguntzari dagokionez, Justizia Sailaren balorazioa positiboa da;
horrela, beraren ustez, ez dago nabarmentzeko moduko arazorik eta gai honen buruzko
6973/2001 Agindua ekartzen du gogora.

Alderdi zehatzago bati helduz eta hezkuntza sare arrunteko zentroetan adinga-
be hauei ematen zaien laguntzari dagokionez, ondoko hauxe adierazi du: “Zailtasun
handienak baliabideak baliatzeko garaian sortzen dira, honako arrazoiengatik:
irakastereduaren bateraezintasuna, matrikulazio-epeak, pertsona horien hezkun-
tza-premia berezietara egokitzea -inoren kargura ez dauden atzerritarrak, analfabeto
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funtzionalak, irakaskuntza formala gaitzestea, eta abar.—" Eta Ibaiondo ikastetxeari
dagokionez, gogora ekarri nahi du aurreikusita dagoela Hezkuntza Saileko langileek
eurek gelen eta tailerren kargu hartzea; halaber, aurreikusita dago langileok aurtengo
lehenengo hiruhilekoan hasiko direla lanean.

Zentroetako osasun laguntzari eta osasun zerbitzuekiko lankidetzari dagokienez,
Justizia Sailak 2003ko irailean Osasun Sailarekin sinaturiko lankidetza hitzarmena
aipatzen du; aldi berean, sailaren ustez, ez da aparteko arazorik izan larrialdietako
laguntzetan, ez eta ospitaleko laguntzetan ere. Azkenik, ondorengo hauxe adierazten
du: “Atentzio psikiatrikoa, diagnosiaren eta terapia farmakologikoaren alorrean,
zuzena da; hala ere, terapia ez-farmakologikoak egiteko askotan beharrezkoa da
zerbitzu pribatuetara joatea beharrezko atentzioa bermatzeko”.

7.Eskaerari behar bezala aurre egiteko sisteman egindako hobekun-
tzak

Justizia Sailari egin genion informazio-eskaeran, azken puntuan, informazioa eskatu
genion eskariari behar bezala aurre egin ahal izateko sisteman egindako hobekuntzez,
esku hartzeko edozein mailatan:

Zerbitzu judizialetan.

Gazte Justizia Zerbitzuaren kudeaketa-ahalmenean.

Neurriak aplikatzeko beharrezkoak diren baliabideetan (zentroak, etxebizitzak,
hitzarmenak...).

Jarraipenean, koordinazioan, ebaluazioan...

Emantzipazio eta irtenbide aukeretan.

Baliabideetan eta zentroen sarean egindako hobekuntzen berri aurreko ataletan
eman da dagoeneko. Besteak beste, aipagarriak dira honako hobekuntza edo aldaketa
hauek:

— Epaitegiei dagokienez:
¢ Bilboko Adingabekoen 2. Epaitegia sendotzea.
¢ [ekualdaketei buruzko lehiaketaren ostean, bulego ofizialetako plantillak

indartzea.
¢ Lekualdaketen lehiaketa dela eta, plantillan, epaile plaza batzuetan, izandako
aldaketak.

— Gazte Justiziaren Zerbitzuari dagokionez, zentroetako arduraduna izateko plazak
jarraitzen du bete barik. Zerbitzua modu honetara osatzen da: arduradun bat,
lurralde mailako hiru teknikari, letratu bat, zentroetako arduraduna (bete gabe
dagoena), gazte justiziako bi teknikari eta administrari laguntzaile bat eta beste
bat euskarri modura.

— Ibaiondo ikastetxean administrazioko langileen lehenengo plazak bete dira
(administraria eta administrari laguntzailea). Gelako eta tailerreko langileak
Hezkuntza Sailaren menpekoak izango dira eta osasun laguntza Osakidetzaren
menpekoa.

— Erakunde lankideekiko kontratu guztiak 2003an gauzatu ziren eta, gutxien-
gutxienik, indarrean izango dira 2007. urtera arte.
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— 2004ko urrian abian jarri da Bizkairako eguneko zentro bat.

Horraino, gutxi gorabehera, Justizia Sailaren erantzunean jasotako informazioa.
Informazio horretan datu gaurkotuak aurki daitezke erakunde honek orain arte egindako
jarraipenetan jorraturiko gairik gehienei buruz; zehatzago esateko, ofizioz egindako
azken espedientean azaldutako zazpi gai eta galderei buruzko datuak agertzen dira;
horrek aukera ezin hobea ematen du egindako aldaketak ikusteko, azken urtean izan-
dako bilakaera eta aurrerapenak baloratzeko eta, aldi berean, jarraipen berrietarako
plangintzak eta ekimenak ezagutzeko.

Hurrengo ataletan, elementu osagarri gisa, azken urte honetan jarraitu diren beste
gai batzuk ere aipatuko ditugu.

8. Neurriak betearazteko 2004-2007 plangintza

lazko txostenean jadanik aipatu genuen Justizia Sailak bere gain hartzen zuen
erronka eta desafioa “Neurriak betearazteko 2004-2007 plana” martxan jartzean.
Plangintza Gobernu Kontseiluak onetsi zuen aurreko azaroaren 2an eta legebiltzarrera
igorri zuen; bertan, 2005eko otsailaren 9ko bilkuran onetsi zen.

Erakunde honi ez dagokio plangintzaren edukiaren gaineko inolako baloraziorik
egitea. Guztiarekin ere, hori taxutzea ontzat jotzen du, administrazioak jendaurrean
aurkezten baitu zein den gure erkidegoan betearazi beharreko neurrien eredua eta
zeintzuk diren datozen lau urteetarako lan eta aurrekontu ildoak. Ikuspuntu horretatik,
jarraipen lana egiteko beste elementu bat izango da.

Justizia Sailak, gure informazio eskaerari emandako erantzunean, planaren testua
ere igorri zuen; beraren ustez, plangintzaren tramitazioa urteko jarduketarik garrantzi-
tsuena izan da arlo honi dagokionez.

9. Laguntzarik gabeko adingabe atzerritarrak

Kasu honi gagozkiolarik, gure informazio eta jarduketa eskaeretan, laguntzarik ez
duten adingabe atzerritarren problematikaren gaia arreta handiz jorratu dugu; gainera,
pertsona hauen gainean azterlan zehatza egiten jardun dugu urte osoan barrena.

Horrela, internamendu zentroetara egindako bisitetariko batzuek biztanleen arlo
hau izan dute helburu. Datuak eta lan memoriak irakurtzean ere adingabe hauen ingu-
ruko erreferentzia guztiak sakon aztertu dira. Eta txostena egin aurretiko bileretariko
batean problematika honi heldu zitzaion, honetan inplikatuen dauden bi zerbitzuetako
arduradunekin batera, hau da, babes eta gazte justiziako ordezkariekin batera.

Horren guztiorren berri emango da laguntzarik gabeko adingabe atzerritarrei buruz
egingo den hurrengo ezohiko txostenean.

10. Internamendu zentroak bisitatzea

2004ko urtarrilean Arartekoaren erakundeko langileok Landa eta Zumarragan dau-
den zentro berriak bisitatu genituen. Horren ostean, udan, Zumarragako eta Aramaioko
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zentroetara bertaratu ginen, internamenduan zeuden adingabe atzerritarretariko baten
batekin elkarrizketa pertsonalak izateko asmoz. Azkenik, Arartekoaren langileok Zuma-
rragako Ibaiondo ikastetxea bisitatu genuen azaroan, hainbat problemari eta adingabe
batenganako tratu txarrei buruz jasotako informazioa argitzearren:

— Lehendabiziko bi bisiten inguruko informazioa iaz eman genuen (2003ko txos-
tena, 65. orrialdea eta hurrengoak).

— Laguntzarik gabeko adingabe atzerritarrekin izandako elkarrizketen emaitzak
Arartekoaren erakundeak gutxi barru egoera horri buruz argitara emango duen
ezohiko txostenean agertuko dira.

— Azkenik, Zumarragara egindako azkeneko bisitaren laburpenari txosten honetako
hurrengo atalean heltzen zaio.

11. Arartekoaren jarduketa, Ibaiondo ikastetxean antzemandako arazo
batzuk eta adingabe baten kontrako balizko tratu txarrak direla eta

Arartekoaren erakundeko langileok Zumarragako Ibaiondo ikastetxera egindako
lehenengo bisitaldia 2004ko urtarrilaren 15ekoa izan zen. lazko txostenean horren berri
eman genuen (2003ko txostena, 1.1.6. atala). Deskripzio datu edo elementuak albo
batera lagata, beren beregi jaso ziren beste hiru arazo; horiek ondokoak ziren:

— Mugikortasun urria zuten pertsonentzat instalazioek zuten irisgarritasun txarra.

— Adingabeak Ertzaintzaren ibilgailuetan lekualdatuak izateko baldintzak.

— Talde hezitzailearen eta segurtasun langileen arteko koordinazioa, hainbat ins-
tantzien esku zegoena.

Behin une horretan zentroan zegoen taldearen plantilla deskribatu eta gero, azken
gai horren inguruan ondoko hauxe adierazi genuen hitzez hitz:

“Zentroan zaintzako beharginak daude eta segurtasun neurri handiak.
Eskuraturiko informazioa, beharrezkoa da alderdi bakoitzaren eskumenak,
funtzioak edo jarduketa irizpideak hobeto zehaztea; izan be, sail desberdinen
menpe daude segurtasun langileak eta hezkuntza taldeak”.

Aurtengo azaroan erakunde honek jakin zuen gorago aipaturiko arazoaren inguruan
hainbat gertakari izan zirela; horrela, zehatzago esateko, segurtasun langileek esku hartu
behar izan zuten adingabe bati zegokionez.

Gertakariak argitzeko asmotan, erakunde honetako langileok zentrora bertaratu
ginen azaroaren 25ean, ostegun batean. Egun osoan bilerak edo elkarrizketak izan zi-
ren zuzendaritzarekin, hezitzaileekin, adingabeekin eta zentroko segurtasun langileekin;
halaber, eskura zegoen dokumentazioa berrikusi zen; hainbat instalazio bisitatu ziren;
bideo zaintzako zerbitzuen funtzionamendua egiaztatu zen eta abar.

Bisita honen ondorioz, presazko bilera bat eskatu zitzaien Justizia Saileko ardu-
radunei. Bilera hurrengo astelehenean egin zen, azaroaren 29an, eta bertan Justizia
Sailburuordeak eta Giza Eskubideen Zuzendariak hartu zuten parte sailaren izenean;
Arartekoaren erakundearen izenean, Arartekoak berak, bigarrenak eta bi aholkularik
hartu zuten parte. Bestalde, Arartekoaren erakundeko langileak elkarrizketatu ziren
gertakarietan inplikaturiko adingabearekin eta honen familiarekin.
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Kontua ez da gertakarien gaineko zehaztasunik ematea (horiek ikerketa judizial
baten menpe daudelako), baizik eta arazorik garrantzitsuenak eta nagusiak nahiz orain
arte egindako jarduketen emaitzak laburbiltzea.

Zumarragako zentroaren funtzionamenduan ikusitako arazoei dagokienez, saileko
arduradunekin izandako bileran eztabaidatu ziren; gaiak, nagusiki, hiru hauek izan ziren:

1. A. J. C. gaztea, hezitzaile bat eta bost edo sei segurtasun zaintzaile inplikatuta
egon ziren gertakari batzuk argitzeko premia (ika-mika honetan indarraren era-
bilera, beharbada, gehiegizkoa edo desegokia izan zen eta ondorioz adingabe
Zumarragako ospitalera lekualdatu behar izan zuten, esplorazio bat egiteko),
bai eta egoera horietan esku hartzeko mekanismoen funtzionamendu egokia
egiaztatzea ere.

2. Zentroko segurtasun langile eta talde hezitzailearen arteko harreman arazoak
(gatazkak, txarto ulertuak, mesfidantza, irizpide desberdinak, informatzeko eta
koordinatzeko bitartekoen falta eta abar); arazo horren erakusgarri larria zera
izan zen: gure bisita izan baino hiru lehenago segurtasun langileek giltzak eman
izan eta esku ez hartzeko erabakia hartu izana (erabaki horretan, antza denez,
zentrotik kanpoko instantziak inplikatuta zeuden).

3. Ika-mikak edo bestelako gaiak agiri bitartez islatzeko modu eta prozeduretan
ikusitako akatsak, esate baterako ezarritako zigorrak, gertakizunak argitzeko
beharrezko dokumentazioaren artxiboa edota goi instantziei egindako jakinaraz-
penak (protokolo falta, idatzizko eta ahozko informazioen arteko oso zehaztapen
maila desberdinak, gertakariak berehalakoan jakinarazi ez izana edo zeregin
horretan berandutzea....

Azaroaren 29Kko bileran hiru gai horien inguruko argibideak eta informazioa elkar-
trukatu ziren, hainbat adibide aztertu eta hainbat zalantza planteatu ziren. Era berean,
informazio historikoa ere jaso zen, bai eta zentroaren gaur egungo testuinguruari eta
etorkizuneko perspektibei buruzkoa ere.

Justizia Saileko arduradunek hartutako konpromisoei dagokienez, ondoko laburpen
hau egin daiteke:

1. Urriaren 29ko gertakariak ikertzea, argitu gabeko galderak argitzeko asmoz: bost
edo sei zaintzailek parte hartu izana, txanda horretan bi besterik egon behar ez
baziren; golpeen ondorioz bi borra edo defentsa apurtu izana; ikertzen ari diren
gertakariak ikusi ahal izango ziren irudien grabazioa; arduradunei jakinaraztea
(Gazte Justiziaren Zerbitzua eta Segurtasun Zerbitzua), horien edukiak eta bida-
liak izateko modu eta uneak aztertuz; jasotako txostenak epaitegian salaketak
jartzeko erabili izana...

2. Talde hezitzailearen eta segurtasun taldearen arteko hartu-emanak berraztertzea,
hainbat egoeratan esku hartzeko protokoloak ezarriz edo argituz.

3. Jokabideak, jarraibideak, tresnak, irizpideak, programak... zehaztea, adingabeekin
egiten diren esku-hartzeetan bermeak arautzeko, errazteko edota eskaintzeko.

Azken bi gaiei dagokienez, Justizia Saileko arduradunen ustetan, zentroko langileen
artean aurreikusitako hurrengo aldaketak (hautaketa prozesua abian zegoen) eta Adin-
gabeen Zigorrari buruzko Legeak garatzen duen araudiaren aplikazioak (gorago aipatu
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dugun bezala, 2005eko martxoan indarrean sartuko dela aurreikusten da) bi aukera ezin
hobeak dira, ageriko hobekuntzak sartzeko. Edozein kasutan ere, etorkizuneko proiektuak
alde batera utzita, Justizia Sailak erakunde honi epe laburrean eman beharreko pausuen
eta horiei esker eskuraturiko emaitzen berri emateko konpromisoa hartu zuen.
2005eko urtarrilaren 20ko konpromisoarekin bat, Justizia Sailburuordetzak Arar-
tekoari txosten zehatza bidali zion; bertan ondoko hiru atal hauek garatu ziren:

1. Aurrekariak:

Atal honetan zentroa martxan jartzeko prozedurari eragin dioten hainbat erabaki
edo baldintza aipatzen dira (ETAren atentatua; kudeaketa publikoaren aldeko aukera;
kudeaketa 2003an erakunde jakin bati behin-behinean adjudikatu izana; behin-behineko
egoera hasiera batean aurreikusitakoa baino gehiago luzatu izana; zentroaren segurtasuna
zuzenean hartu izana...), bai eta horrek ekarritako ondorioak ere, zentroaren langileen
egonkortasun edo txandaketari dagokionez edo segurtasun langileen eta langile hezi-
tzaileen arteko erreparoei dagokienez.

2. Gertakariak:

Urriaren 29an izandako gertakariak argitzeko atala. Zati honetan gertakarien
berri zehatza eta kronologikoa ematen da, horretan parte hartu zuten langileei buruzko
aipamenak eta guzti.

Gertakarien kontakizuna bat dator, neurri handi batean, Arartekoaren erakundeak
zekienarekin. Hala ere, datu garrantzitsu batzuk ez daude oso argi eta kontrajarriak dira
eskura dauden beste informazio batzuekin alderatuz gero. Horiek guztiak oso interesga-
rriak dira, erantzukizunak argitzeko eta gertakari hau edo antzekoak ikertu ahal izateko.
Horrela bada, adibidez, ondoko puntuak jorratu beharko lirateke:

— Indarra erabiltzeko modua eta segurtasun langileen esku-hartzea amaitu zen
modua.

— Egindako lesio guztien deskripzio eta balorazioa eta horiek parte medikoan
islatzeko modua.

— Gertakizunaren grabazioak eta grabaturiko irudiak gorde diren ala ez.

— Gertakariak zentroko langile desberdinek egindako parte edo txostenetan isla-
tzeko modua.

Gure ustetan, egindako ikerketak —gertakariak argitzeko prozedura alde batera
utzita— akatsak izan ditu eta prozedurak hobetzeko balio behar du, bai eta antzeko
egoerak saihesteko ere. Esan nahi baita, honek guztiak prebentzio balio bat dauka eta
hori erakunde honi interesatzen zaio bereziki. Hori dela-eta ezin da amaitutzat eman.

Erantzukizunak argitzeari dagokionez, une honetan salaketa bat jarrita dago bide
judizialean eta horrek ezarri beharko ditu beharrezko ardurak.

Justizia Sailak, bere aldetik, gertakariak baloratzean, kontuan hartu ditu zen-
troaren baldintza materialei buruzko hainbat zirkunstantzia, adingabearen aurrekariak
edo hezitzaileen babesa; era berean, adierazi du gorabehera honen inguruan hartutako
erabaki guztiak sailari dagozkiola. Edozein kasutan ere, ez du gertaturikoari buruzko
neurri berezirik hartu.
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Ondorio falta hori, hala ere, ez dator bat Sailak berak hartutako neurriekin; neu-
rriok hurrengo atalean jasotzen dira eta ondorengo izenburuaren bitartez justifikatzen
dira: “Saila jabetzen da gertatukoaren garrantziaz eta, horregatik, txosten honetan
agertzen den gertakariaren antzekorik berriro gerta ez dadin ziurtatzeko, hasia da
beharrezkoak diren neurriak hartzen”.

3. Ondorioak

Batzuetan hartutako neurriak eta beste batzuetan hartu beharrekoak (sailak txos-
tenaren hirugarren atalean jasotzen dituenak), funtsean, ondorengo hauek dira:

— Zentroaren erantzukizuna Giza Eskubideen Zuzendaritzan bateratzea, horren
barruan segurtasuna sartuz.

— Elkarbizitzako taldeetako ate guztiak aldatzea eta sendotzea.

— Salbuespen egoera mota hauei zuzendutako jarduketa protokoloak egitea, betiere
ondokoak kontuan harturik: “organo judizialei, administratiboei eta dagokien
erakundeei gertakarien berri ematea, erantzun fisikoei buruzko esku hartze
motak zorrotz zehaztea, gertakarien ikerketa zehatza eta, hala dagokionean,
diziplina-neurriak hartzea eta eskatu beharreko erantzukizunak eskatzea
dagokiona.”

Azkenik, sailak ondoko hauxe adierazten du: “Ibaiondo Ikastetxeak azken bi hi-
labete hauetan izan duen salbuespen-egoera jada amaitu dela, eta Giza Eskubideen
Zuzendaritzaren menpe dauden funtzionarioek osatutako zuzendaritza-talde berria
etortzen denean eta lkastetxeko kudeaketa zuzena osatuko duen lan-kontratuko
langileak sartzen direnean normaltasuna lortuko dela eta Ikastetxea ondo funtzio-
natzen hasiko dela”.

Informazio, iritzi eta neurri horiek kontuan hartuta, Arartekoak oraindik ere guztiz
argitu ez diren alderdien inguruan —dagoeneko aipatu da zeintzuk diren— hartuko du esku
eta proposaturiko neurriak benetan aplikatzen diren ala ez aztertuko du.

12. Azken hausnarketak

Aurreko txostenetan, atal berean, balorazioa egiteko atal bat sartu izan dugu;
bertan hobetu beharreko egoera batzuk aipatzen genituen edo hainbat proposamen
azpimarratzen genituen (esate baterako 2002ko txostenean edo 2003ko txostenean,
1.1.6. atalean). Horrela bada, iaz ondokoak nabarmendu nahi izan genituen:

— Babes sistemen eta gazteria arloko sistemaren arteko harremanei sakontasunez
heltzeko premia.

— Entzutegi Nazionalak ekintza terroristengatik zigorturiko adingabeek neurria
euren familiengandik hurbilago betetzeko aukera.

— Zerbitzuen arauzko erregulazioa, betiere beharrezko berme elementu modura.

Aurten egindako jarraipen lanaren inguruan, gure ustetan, oso kezkagarriak di-
ren bi gai azpimarratu behar dira, idazki honetan baloratuak izan direnak, goragoko
ataletan:
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— Neurriak hartzeko eta aplikatzeko ikusitako akatsak, bereziki sistema judizialak
kasuen inguruan ebazteko daukan geldotasuna (kapitulu honen 1. atalean zabal
jorratu dugun gaia).

— Zerbitzuen arauzko erregulazioa eta adingabeen eskubideak bermatzeko proze-
duren aplikazioa (5. eta 11. ataletan garaturiko gaia).

Gure iritziz, bi gai hauek arreta handiz segitu behar dira eta, ondorioz, hurrengoetan
ere horiei buruzko jarraipen lana egin behar izango da.
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1.1.7. SAN FRANTZISKO ALDEAN POLIZIAK ATZERRITARREKIN
IZANDAKO ZENBAIT JOKAERA DIRELA-ETA ARARTEKOAK
EGINDAKO GOMENDIOEN JARRAIPENA

San Frantzisko aldean atzerriko jatorria duten pertsonekiko poliziak egindako jar-
duerekin lotuta Arartekoak izan duen esku-hartzea 1997 urtean hasi zen. Harrezkero
eta 1998 urte osoan burututako egintzak urte hartako Arartekoaren urteko txostenean
jaso ziren labur-labur (1998ko Txostena, 1. atala, 1.6. azpiatala). Gainera, hurrengo
urteko ekainean, Arartekoa Eusko Legebiltzarreko Giza Eskubide eta Herritarren Eska-
kizunetarako Batzordearen aurrean urteko txostena aurkezteko izan zenean, gai honi
buruzko dossier osoa eman eta aurkeztu zizkien Legebiltzarreko taldeei.

Beste alde batetik, Eusko Legebiltzarrak, 1999ko maiatzaren 20ko osoko bilku-
ran, auzoko egoera liskartsuari buruzko legez besteko proposamen bat eztabaidatu eta
onartu zuen, eta, besteren artean, ondoko hau erabaki zuen: “Legebiltzarrak eskatzen
du Arartekoak Bilboko San Frantzisko aldean atzerriko jatorria duten pertsonekiko poli-
ziaren jardueren gaineko txostenean azaldutako gomendioak aplikatzea eta inplikatutako
Administrazioek gomendio horiek betetzeko konpromisoa hartzea. Hori egiaztatzeko,
Arartekoari eskatzen zaio sei hilabete barru jakinarazi ditzala egindako gomendioak
zenbateraino betetzen diren eta horren gainean egiten duen balorazioa.”

Legebiltzarraren erabaki hori betetzeko, Arartekoak 2000ko otsailean Eusko Le-
gebiltzarreko buruari txosten mardula eman zion: “San Frantzisko aldean atzerriko
jatorria duten pertsonekiko poliziaren jarduerekin lotuta Arartekoak Eusko Jaurla-
ritzako Herrizaingo Sailari eta Bilboko Udalari egindako gomendioak betetzearen
jarraipena”. Txosten honetan jasotako datu guztiak bildu eta baloratzen ziren. Txos-
ten honen laburpena, balorazioan oinarrituta, edo, zehatzago esateko, Arartekoaren
gomendio eta proposamenak zenbateraino betetzen ziren, 1999ko txosten arruntean
sartu zen (ikus I. atala, 1.1.8. azpiatala).

Aipatutako jarraipen txosten hori osatzeko datu bilketan ahalegin garrantzitsua
egin behar izan zen eta bost informazio iturri, osagarriak batzuetan, oso balio des-
berdinekoak bestetan, erabili ziren: Ertzaintzaren eta Udaltzaingoaren arduradunen
datu eta balorazioak; elkarteen datuak eta balorazioak; erakundean jasotako kexak;
epaitegietako ebazpenak; prentsan agertutako albisteak. Informazioa eskuratzeko eta
sistematizatzeko ahalegin handia egin eta Legebiltzarrak berak eskatutako txostena izan
arren, Legebiltzarrean ez da horren inguruko inolako ekimenik edo eztabaidarik egon
txostena entregatu ondoren.

Horregatik, eta Ararteko erakundearen ezaugarriak ikusita, gaiak zaila dela kontuan
hartuta, azken lau urte hauetan ez da jarraipen sistematiko eta berezirik egin. Jarraipen
mugatua eta zeharkakoa egin da bakar-bakarrik: jasotako kexak, prentsan agertutako
albisteak, alde horretako elkarteekin egindako bilera eta elkarrizketak, Hontza gaueko
zentroa zabaltzearekin, HIESaren Kontrako Batzordearen eguneko arreta zentroarekin
edo Munduko Medikuak erakundeak kudeatzen duen ikuskatutako kontsumo-aretoarekin
zerikusia duten esku-hartzeak eta polizia etxe batzuetara egindako bisitak.

Halaber, azken urtean goian adierazitako bideak (kexen azterketa, Bilboko Udal-
tzaingoaren polizia-etxerako bisita, Hontza zentrorako bisita, ikuskatutako kontsumo-
aretorako bisita, Harresiak Apurtuz koordinakunde eta guneko elkarteekiko bilera, etab.)
erabili dira. Hala ere, ofiziozko bi espedienteren bidez, Bilboko Udalari zein Eusko
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Jaurlaritzako Herrizaingo Sailari polizi jokaerei buruzko informazio eguneratua eskatu
egin zaie. Jarraian, jokaera horietako batzuk laburbilduko ditugu:

1. Polizi jokaerei buruzko kexak

Gure txostenaren gomendio asko polizien esku-hartzeak gauzatzeko moduari
buruzkoak ziren.

Alde horretatik, azken urtean poliziak gunean egin dituen esku-hartzeei lotutako
beste bi kexa jaso ditugu, ofizioz jardun dugu prentsan agertutako albiste batzuetatik
aurrera, eta aurreko urtean jasotako beste kexa bat ikertzen jarraitu dugu. Lau kasuetan
Ertzaintzaren esku-hartzeak izan dira, eta egoera ezberdinak aipatzen dituzte.

— Auzoko pertsonek Ertzaintzaren bi jarduera ikusi zituzten. Beraien ustez, jarduera
horiek desegokiak, gogorrak eta gehiegizkoak izan ziren, eta horregatik, bi kexa
aurkeztu zituzten. Kexa horietan ondokoak jartzen ziren zalantzan:

e Magrebeko itxura zuten hiru etorkinekin izandako jokaera;

e Patruila batek Afrikako pertsonek erabili ohi duten lokal batean sartzeko
erabili zuen modua;

e Agente esku-hartzaileak lekukoak ez egoten saiatzea.

— Prentsan agertutako albiste batzuen berri izanda, Arartekoak ofizioz gauzatu
zuen jarduerak adingabe baten atxiloketarekin zuen zerikusia, senideek atxiloketa
basatitzat jo zutela.

— Aurreko urtetik bideratutako kexari dagokionez, jarraian zehaztutako gertaeraren
ikerketan oinarritzen zen: bi ertzainek atzerritar bat atarian arakatu eta biluzi
zuten (ikusi txosten honetan bertan Herrizaingo arloaren hitzaurrea).

Egiazta daitekeenez, kexen edukiak San Frantzisko aldean (Bilbo) poliziak atze-
rritarrekin izandako zenbait jokaera izeneko txostenean egin genituen gomendioetako
batzuk zuzenean aipatzen ditu, hala nola, “oinezkoen ondasunen gaineko kontrolei”
buruzko gomendioa (aipatutako kontrolak legeak baimendutako kasuetara mugatu eta
azalekoak izan behar zirela ez ezik, atari edo beste leku itxi batzuen barnean gauzatu
behar ez zirela ere azpimarratzen genuen), “Polizi jardueren kontrol-bideak indartzea”
proposatzen zuen 7. gomendioa, edo indarraren erabilpenari eta esku-hartzea garatzeko
arrazoiak eta modu zehatza idatzi beharrari buruzko 8. ¢) gomendioa.

Nolanahi ere, azken urtean bideratutako espedienteetatik nabarmenena Eusko
Jaurlaritzako Herrizaingo Sailak salatutako gertaerei buruzko informazio eta ikerketa
eskaerei erantzuteko agertu duen laguntza urria izan da.

2. Zenbait albisteren informazio-tratamendua

Gure txostenaren 10. gomendioak proposatzen zuen “kontu berezia izatea argitara
ematen diren datu polizialei buruz eta datu horiek auzoaren irudi sozialean edo etorkinen
kolektiboan duten eraginaren aurrean”, gizarte elkarbizitzarentzat ezertarako lagungarri
gertatzen ez diren estereotipoak eta aurreiritziak indartzea saihesteko.

Guneari lotutako albisteen informazio-tratamenduari dagokionez, guneko ikuskera
positiboak gehitu dira, adibidez erakundeek bultzatu dituzten hobekuntza proiektu zehatz
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batzuk zabalduz edo gizarte agenteek sustatutako ekimen solidarioen edo hurbiltze kul-
turaleko ekimenen berri emanez.

Hala ere, oraindik ere aurreko txostenetan nabarmendutako arazo batzuk agertzen
dira batez ere zenbait informaziotan —sarritan gunean gauzatutako atxiloketei buruzkoak
direnak—, horien iturria polizia bera dela.

Kontu horri dagokionean, hainbat kexa eta ofiziozko jardueraren ondoren —azken
urtean Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailaren eta Bilboko Udalaren aurrean egin-
dakoak, besteak beste—, Ararteko erakundeak San Frantzisko gunera mugatzen ez bada
ere, horretara guztiz aplika daitekeen gomendio orokorra egiten du txosten honetan
(ikus VI. kapitulua, 2. gomendio orokorra).

3. Auzo elkarte eta koordinakundeekiko harremana

Azken urteotan, Bilbo Zaharra, San Frantzisko eta Zabala Birgaitzearen aldeko
Taldeen Koordinakundearekiko harremana ez da polizi kontuetan oinarritu, hirigin-
tza motako kontuetan edo auzoko zerbitzuen azpiegiturari eragiten dioten gaietan
baizik.

Halaber, azken urtean bilerak izan ditugu Harresiak Apurtuz GKEen koordinakun-
dearekin. Etorkinei laguntzen dieten hogeita hamar elkartek osatzen dute koordinakunde
hori, eta orain dela gutxi —2005eko otsailean— gunean kokaturiko ikastetxe bateko
ordezkariak barne hartu ditu. Bilera horietan kezka handiena sortu duten gaiak ondo-

koak dira:

— Kalean ikusitako polizi jokaera jakin batzuk.

— Guneko eskola-plangintza: laster Miribillan eraikitako zentroa irekiko da, San
Frantzisko herri-ikastetxea itxiko da, eta Zabala herri-ikastetxean gaur egun
eskolatutako ikasleak hizkuntza-ereduen arabera lekualdatuko dira. Zentro ho-
rietako bat ghetto bihurtzeko arriskua.

— Bizilekua berriro hartzeko noizean behin erabilitako irizpideak.

4. Guneko arreta-baliabideak drogazaleentzat

Gunean agerpen handia duten eta arrisku-egoeran dauden biztanleentzako arreta-
baliabide jakin batzuei dagokienez, erakunde honek horietako hirutan esku hartzen du,
batzuetan ofizioz, beste batzuetan auzokoen kexengatik eta beste batzuetan elkarteek
eskatuta: Hontza gaueko arreta zentroa, HIESaren Kontrako Batzordeak kudeatutako
eguneko arreta zentroa eta Munduko Medikuak erakundeak kudeatzen duen ikuskatutako
kontsumo-aretoa; azken bi zentro horiek Bailen kalean daude. Hasieran, esku-hartzeak
hirigintza kontuetan (zerbitzu bakoitza baimentzeko izapideak), polizi kontuetan (inhibizio-
ak zein bidegabetzat jotako jarduerak) edo aurkako jarreren arteko adostasuna bilatzean
oinarritu ziren. Azken kontu horri dagokionean, sarritan auzo-elkarteen artean dauden
jarrera eta sentikortasun ezberdinak agertu dira, baita interes eta eskubide ezberdinak
bateratzeko zailtasunak ere.

Azken esku-hartzeak Arartekoak Hontza zentrora eta funtzionamenduan jada ur-
tebete eman duen ikuskatutako kontsumo-aretora egindako bisitak izan dira. Ondoren,
bisita horiei buruzko informazioa eskainiko da.
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a) Hontza zentroa (legez kontrako drogak hartu eta gizarte bazterketako egoera
larrian dauden pertsonentzako urgentziazko eta gaueko harrera zentroa)

Bilboko Caritasek Zamakolan kudeatzen duen gaueko babes zentroa, hasieran
Zamakola aldean egokitutako lokal batean zegoena, arazo eta gorabehera ugarien zu-
rrunbiloaren erdian egon zen. Obrak bukatutakoan, zentroa lanean hasi zen 2001eko
uztailaren 4an. Auzokoen protestak kontuan harturik, ireki eta egun batzuetara zentroa
ixtea erabaki zen, elkarren kontrako iritziak adostu nahian. Geroago, auziari lotuta
zeuden bi alderdik (apezpikutza eta alkatetza) elkar harturik, eta artean auzoko talde
bat aurka zegoela, zentroa berriro ireki zen abenduan, eta 2002. urtean lanean jardun
zuen, poliziak babesturik. Sarritan, hedabideek arazoen berri eman izan zuten.

Alde desberdinen eskariz, lehenengo urte hartan, Arartekoak esku hartu zuen. Izan
ere, Zamakola 9ko auzo-elkartearen erreklamazioaz gain, Caritasen esku hartzeko eskaria
iritsi zitzaion, eta Bilbo Zaharra, San Frantzisko eta Zabala Birgaitzearen aldeko Taldeen
Koordinadorak ere bere kezka azaldu zion erakundeari. Lehenengo erreklamaziogileek
zentroa itxi zezatela eskatzen zuten, auzoari arazoak eta kalteak ekarriko zizkiolakoan;
beste biek, ordea, Arartekoaren esku-hartzea edo bitartekaritza lana eskatzen zuten
zentroak bere lana era egokian egin ahal izateko.

2002an erakundeak ofizioz esku hartu zuen, hedabideetan plazaratutako zenbait
berri zirela eta. Halaber, ordurako Arartekoak bisita bat egina zuen zentrora, bertatik
ezagutu nahi baitzituen hango arazoak, erabilpen datuak eta etorkizunera begirako
zantzuak.

Zerbitzua San Anton elizaren ondoko eraikin batean kokatu ondoren eta funtzio-
namendua jada normala zelarik, azken bi urteetan erakundearen lana ere aldatu zen:
kudeaketa taldearekiko harremanetan jarraituz, bisitak egiten ziren zentrora, ematen
ziren zerbitzuei zein erabiltzaileei buruzko datuak biltzeko. Eta datu eta balorazioen
arabera, antzeko zerbitzuak sortu beharra azpimarratu dugu.

Erakundeak kexa baten ondorioz burututako lehen jarduna 2001eko uztailekoa
da, baina bere lana aspaldikoa zen ordurako, zerbitzuaren beharra azpimarratuz, batez
ere 1999an La Najako kaian bizi edo gaua egiten zuten pertsona ugariak —guztiak etxe
gabeak edo drogak eragindako arazoak zeuzkatenak— handik bota zituztenetik. Hiriko
alde horretan ziharduten elkarteekin, gizarte zerbitzuekin eta Udaleko arduradunekin
izandako bileren bitartez, Arartekoak bazekien lehendik nolako beharrak zeuden, baita
eguneko zein gaueko laguntza proiektuak ezagutu ere. Hasieratik bertatik, zerbitzuen
beharra azaltzeaz gain, erakunde honek argi azaldu du zerbitzu gehiago sortzearen aldeko
jarrera. Gainera, bazegoen Eusko Legebiltzarrak 2000ko martxoaren 28an onartutako
legez besteko proposamen bat, hari beretik zihoana.

Bai 2001eko jasotako kexek eta bai zentroaren irekierari lotutako arazoek ere, bi
gai desberdin zituzten, gutxienez, atzean, bata hirigintza kontuekin zerikusia zuena eta
bestea gizarte alorrekoa. Lehenengoari dagokionez, irekiera lizentzia emateko prozedura
aztertzeaz gain, erakunde honek bere ustez bete beharreko pausuak defendatu zituen,
alegia, auzokoei jakinarazpena helarazi, haien alegazioak jaso eta aintzat hartu, eta
lizentzia ematekotan arauen arabera egin beharra. Gizarte alorrari lotuago ageri diren
auziei dagokienez, interesatuak elkarrenganatzeko ahaleginak proposatu eta bultzatu
ziren, bai proiektua diseinatzeko orduan eta bai zerbitzua berriro abiaraztean ere.

Asmo horiek gauzatzeko, zenbait ekimen burutu ziren: informazio idazkiak, au-
zokideei, Caritasi eta Bilbo Zaharra, San Frantzisko eta Zabala Birgaitzearen aldeko
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Taldeen Koordinadorari zuzenduak; zentrora egindako bisitak; jarrerak hurbiltzeko
zenbait bileretan parte hartzea; poliziaren zereginaren inguruan egindako jardunak;
irekiera lizentzia emateko eskumena duen erakundeari -Bilboko Udala- zuzendutako
gomendioa... Bestalde, kontuan hartu zen nola proiektatu eta ireki zen zentroa, eta
nolako erantzuna jaso zen auzoko batzuengandik, bai kasu honetan eta bai bestelako
zerbitzuen aurrean. Aurrekari horiek ikusita, Arartekoak gomendio orokor bat mahai-
gaineratu zuen: “Erakundeen buruzagitza, ahultasun handiko taldeentzat zerbitzuak
sortu behar direnean” (ikus 2001eko Txostena, VI. kap.).

Polizi gorabeherak alde batera utzita, 2002ko ofiziozko egintzen helburua zentroak
aurrera jarraitzeko behar ziren baldintzak bermatzea izan zen, eta horretarako mota
desberdineko datuak aztertu ziren hainbat astetan, besteak beste: gau batean zentroko
langile eta erabiltzaileekin egon zen egoera hantxe bertan ezagutzeko; informazio zu-
zena ere jaso zen auzian interesa zuten pertsonengandik (erabiltzaileak eurak, zentroko
langileak, boluntarioak, zaintzaileak, bertan ari ziren Udaltzaingoaren eta Ertzaintzaren
arduradunak eta agenteak); ofiziozko espediente gehiago abiarazi ziren Eusko Jaurlari-
tzako Herrizaingo Sailaren eta Bilboko Udalaren aurrean...

Era berean, zerbitzua Zamakolatik San Antonera aldatu baino aste batzuk lehena-
go erakunde honek berriro jo zuen Bilboko Udalera informazio eske. Lekuz aldatzeko
aurreikuspenen eta koordinaziorako eta segimendurako mekanismoen berri jakin nahi
genuen, eta drogamenpekoak laguntzeko edo artatzeko beste zerbitzurik sortzeko auke-
rarik ba ote zegoen, izan ere, Hontzaren ahalbideak mugatuak izanda, beharrezkoa
izango baitzen baliabide osagarriak prestatzea.

Bestalde, lehen aipatu den erakunde honen gomendio orokorraren haritik Eusko
Jaurlaritzako Drogamenpekotasunetarako Zuzendaritzak prestaturiko txostenari dagokio-
nez (“Drogamenpekoei laguntzeko baliabideak: Ekimen komunitarioetarako estrate-
giak taxutu, txertatu eta haien segimendua egiteko metodologia”), Arartekoak modu
zuzenean jakin zuen —baita Zuzendaritzari helarazi ere— nolako iritziak eta ekarpenak
zituzten txostenaren inguruan gizarte eragileek, zentroaren eta bestelako baliabideen
taxuketan eta funtzionamenduan zerikusia zutenek, hain zuzen ere.

2003an, Arartekoak berak eta erakundeko langile batzuek zentroa bisitatu zuten
zerbitzu orduetan, horren baldintza eta funtzionamenduaren berri izateko. Geroago,
zentroak egindako dokumentua (“Egitasmoak eta Tailerrak”) aztertu zen; 172 orrial-
deko txosten horretan era guztietako informazioa biltzen da: zentroaren eta artatzeko
kolektiboaren ezaugarriak, egitasmo guztien xehetasunak, baloraziorako irizpideak, barne
araudia, aurrekontuak, langileen profila, urteko lehen seihilekoari buruzko datuak...
horretaz gain, 2003ko urtarriletik azarora bitarteko memoria eta 2003ko urte osoko
datuak ere aztertu ziren.

Horren guztiaren laburpen zehatza —emandako urratsak, lortutako emaitzak,
Hontzan eskainitako programak edo zerbitzuak, emandako laguntzei buruzko hileko
datuak, erabiltzaileen profila...— eskaini zen iazko txostenean (ikus 2003ko txostena,
II. atala, 2.2. azpiatala).

Hortaz, hemen Hontzaren 2004ko Memoriatik hartu eta eguneratutako datu
batzuk laburbildu, eta 2004ko abenduan zentrora egindako azken bisitan ikusi edo
agertutako kontuetako batzuk berriro hausnartu baino ez dugu egingo.

Laburbilduz, esan daiteke 2002ko abenduan San Anton elizaren ondoko lokaletara
lekualdatu zenetik Hontza zentroak arazorik gabe funtzionatu duela, normaltasunez



TxOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 79

eta gero eta handiagoa den zerbitzua eskainita; 2003ko maiatzetik eremu guztietan
funtzionatzen du, nahiz eta instalazioen ezaugarriek eurek, aurrekontu eta langileei
buruzko aukerek edo ordutegi eta programen gainean hartutako konpromisoek zerbitzua
mugatzen duten.

Gaur egun, zentroa urteko egun guztietan dago irekita gaueko hamar eta erdietatik
goizeko zazpietara arte, eta batez ere, hiru programa eskaintzen ditu:

— Atseden programa, besteak beste, hurrengo zerbitzuak dituena: xiringak bildu
eta trukatzeko gunea, egongela, bainugela eta garbitegiko gunea, erizaindegia,
elkarrizketetarako bulegoa, eta 17 hamaka dituen atseden gunea.

— Areto ireki, hurbiltze, eta gizarte— eta osasun-laguntzako programa, goizaldeko
1:00tik 4:00etara irekita dagoena, eta hurrengo zerbitzuak biltzen dituena:
xiringak bildu eta trukatzeko gunea, egongela, bainugela, erizaindegia eta elka-
rrizketetarako bulegoa.

— Xiringak trukatu edo hurbiltzeko programa.

Esku hartzeko arloei dagokienez, hiru arlotan taldeka daitezkeen jarduera ezberdinak
burutzen dira: hezkuntza arloa (adibidez, autozainketako azturak landuz); osasun arloa
(erizaintza edo osasun tailerretako esku-hartzeak gauzatuz); eta komunitate arloa (beste
baliabide eta erakunde batzuekin batera lana sustatzen saiatuz).

Zerbitzu horiek eskaini ahal izateko berariaz diseinatu diren zentroko instalazioak
egoera ezin hobean daude, bisitan egiaztatu zen bezala.

2004. urteari dagozkion zenbakizko datu adierazgarrienak hurrengo koadroan
laburbil daitezke:
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HONTZA ZENTROA 2004: hilez hileko harrerak

zeﬁ::)aan Zentrotik | Pertsona Bildutako | Emandako Erizaindegia
HILAK ematen pafatu de.sber- Berriak xiringa xiringa .
dute dira dinak kopurua | kopurua likl;zizui; Pertsonak
URTARRILA | 387 | 886 | 196 34 | 6406 | 7.210 | 885 330
OTSAILA 428 | 831 | 157 26 6828 | 7.715 | 823 309
MARTXOA | 423 | 1.221 | 212 37 8.026 | 8929 | 588 158
APRILA 403 | 1.326 | 188 38 6.068 | 7.012 | 409 120
MAIATZA 496 | 1.251 | 198 31 6656 | 7.671 | 566 184
EKAINA 415 | 1224 | 231 57 5307 | 6431 | 590 154
UZTALLA 461 | 1531 | 251 52 9.121 | 9722 | 487 164
ABUZTUA | 466 | 973 | 281 74 7.980 | 9150 | 165 101
RAILA 428 | 1.153 | 236 44 | 5241 | 5887 | 432 156
URRIA 463 | 1.189 | 209 37 5123 | 5898 | 609 143
AZAROA 451 | 1.229 | 213 3¢ | 5303 | 6031 | 561 147
ABENDUA | 406 | 1.145 | 217 33 5689 | 659 | 375 119
GLe | 5227 13.959 | 869 | 497 | 77.757 | 88.246 | 6.490 | 2.055
CUPRY | 4771 | 8994 | 609 | 504 | 83592 | 85.076 | 8407 | 3.744

' Ezberdinak urtean zehar; ez dira hilez hil gehitzen; 705 gizon eta 164 emakume.

Datu horiek eta Zentroaren 2004ko Memorian bildutako beste askok zerbitzua-
ren finkapena ez ezik, oro har beste baliabide arruntago batzuekin erlaziorik ez duen
biztanleriako sektore batek instalazioak eta zerbitzuak erabat erabiltzea ere baloratzea
ahalbidetzen dute.

2004ko datuen arabera, laguntza jaso duen erabiltzaile edo pertsonaren profila
honakoa izan da:

— gehien bat gizona (% 81)

— Espainiako nazionalitatea duena (% 87)

— erroldatu gabea (% 71)

— nahiko gaztea (gehienak 25 eta 39 urteen bitartean daude)

— kokaina eta heroinaren kontsumitzaile aktiboa (% 70ek bide parenteralez hartzen
dute)

— etxerik gabekoa (% 76; % 10 gehiago pasadizokoak dira).

Zentroaren Memoriak arlo, zerbitzu eta programatutako jarduera bakoitzaren
balantze zehatza eta Jarraipen Batzordeak egindako lanaren balantzea eskaintzen ditu,
erabiltzaileen gogobetetasun-mailaren ebaluazioari buruzko emaitzak eta iradokizunak
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biltzen ditu (zentroa goizago irekitzea, beranduago irten ahal izatea, hamaken ordez
oheak egotea...), eta langileen eta boluntarioen datuak eskaintzen ditu. Halaber, urteko
balantze ekonomikoa biltzen du, eta etorkizun-aukera ezberdinak agertzen ditu.

Datu guztiek erakusten dute zentroaren funtzionamendua guztiz egokia dela.
Horregatik beharbada jaso zuen Hontza zentroak Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta
Gizarte Gaietako Sailak sustatutako Dolores Ibarruri Gizarte Zerbitzuetako lehenengo
saria, 2004ko abenduan.

Era berean, erabilgarri dauden baliabideen bidez pertsona gehiagori lagundu ahal
izateko edo zerbitzu hobeak eskaintzeko dituzten zailtasunak agerian geratzen dira.
Erakunde honek behin eta berriz azaldu du mota horretako zerbitzu gehiago sortu
beharra.

Horrela, pertsona horientzat harrera zentro gehiago antolatzeko aukerei buruz,
Arartekoari emandako azken erantzunean Udalak ondoko hau adierazi zuen: “Balora-
tzeko orduan, Bilboko Udalak normaltasun egoeran aztertu nahi luke San Antoneko
zentroaren jarduera; hortik aurrera, eta hedabideetan azaldu den bezala, uste dugu
horrelako zentro gehiago antolatu beharko liratekeela. Alabaina, oraindik ez da
erabaki non egongo liratekeen, ezta zenbat erabiltzaile hartuko lituzkeen edo nola
kudeatuko litzatekeen ere”.

Erakunde honen ustez, Hontzak azken bi urteotan izan duen funtzionamenduak eta
gizarte bazterketa jasaten duten drogamenpekoen beharrei buruzko zenbait ikerketek
datu ugari jartzen dituzte aztergai era honetako zentro gehiago sortzea erabakitzeko
orduan.

Uste dugu mota horretako baliabideak sortu beharra argi eta garbi agertuko dela
berriro ere Ararteko erakundea etxerik gabe eta bazterketa arrisku larrian dauden per-
tsonentzako arretari buruz egiten ari den txostenean.

Nolanahi ere, baliabide berriak sortu aurreko elementu gisa, nahitaezkoa da on-
dorio ekonomikoak argitzea eta administrazio ezberdinei dagokien laguntza bermatzea.
Hontza zentroaren kasuan, 2004ko aurrekontu-balantzea aintzat hartuta, deigarria da
baliabidea kudeatzen duen erakundeak berak (Céritas Diocesana) kostuaren erdia bere
gain hartzea (% 49) eta administrazioen diru-ekarpenak hain ezberdinak izatea: Eusko
Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailak % 30 ematen du, Osakidetzak
% 2 (HIESaren aurkako plana); Bilboko Udalak % 19 eta Bizkaiko Foru Aldundiak,
berriz, ez du diru-ekarpenik egiten.

Esate baterako, guk uste dugu Bilboko Caritasek bere gain hartzen dituen gas-
tuetako batzuek (trukean ematen den materialaren kostua, erabiltzaileentzako osasun
laguntzan erabilitako material farmazeutikoaren kostua, erizaindegiko langileen kostua,
etab.) erantzukizun publikoko osasun funtzio eta zerbitzuekin zerikusi argia dutela, eta
horrenbestez, administrazio eskudunak bere gain hartu beharko lituzkeela.

b) Ikuskatutako kontsumo-aretoa

Munduko Medikuak erakundeak zerbitzu hori kudeatzen du. Aipatutako zerbitzua
Bailen kalean dago kokatuta, eta 2003ko azaroan hasi zen arreta eskaintzen. Horren
aurretik, eta aipatutako kaleko auzo talde batek kexak aurkeztuz geroztik, Ararteko
erakundeak Bilboko Udalaren aurrean esku hartu zuen, zerbitzuaren ordutegi edo
baimenari buruzko prozedura zuzen burutzea zaintzeko zein auzokoei proiektuaren
garapenaren berri eman eta horren partaide bihurtzeko.
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2003ko abenduan, Arartekoak eta erakunde honetako langile batzuek zentroa
bisitatu zuten lehenengo aldiz. Ondoren, 2004. urtean, zentroa berriro bisitatu zen,
urtebete betetzen baitzuen ireki zenetik; halaber, urtea amaitu baino lehen, Ararteko
berria zentrora joan eta Munduko Medikuak erakundeko ordezkari batzuekin bildu zen,
zentroaren funtzionamenduaren berri izan eta hori aztertzeko.

Hemen gure ustez adierazgarrienak diren datu eta informazioak laburbilduko ditu-
gu; horietako batzuk bilera horretatik hartuta daude eta beste batzuk, ordea, aretoaren
lehenengo urteari (2003/11/25 - 2004 /11 /24) dagokion “Jarduera txostena” izeneko
txostenetik.

lkuskatutako kontsumo-aretoaren helburu nagusia drogak zain barnetik kon-
tsumitzeari lotutako arriskuak gutxitzea da, bai erabiltzaileentzat, bai komunitate
osoarentzat.

Lehenengo urtean 594 pertsona ezberdinek erabili dute aretoa. Horietako gehienak
(% 70) aretora hurbildu dira ahoz aho emandako informazioari esker, eta zerbitzua oso
positibotzat jo dute.

Honakoa da profil bereizgarriena: gizona (% 83), Espainiako nazionalitatea due-
na (% 91), Bizkaian erroldatutakoa, gaua etxebizitza batean igarotzen duena (% 65;
% 35ek gaua pentsioetan, aterpeetan, Hontza zentroan, kalean eta abarretan igarotzen
dute), adin ertainekoa (batez besteko adina: 36 urte eta erdi) eta drogak zain barnetik
kontsumitzen 15 bat urte eman dituena.

Bisiten bilakaera etengabe gehituz joan da, 2004ko azaroan (hau da, zerbitzua
abiarazi zen urtean bertan) 61 pertsonako eguneko batezbestekora heldu arte. Guztira,
urte osoan 14.759 pertsonak bisitatu eta erabili dute aretoa, neurri handienean erabili
den egunetan 90 erabiltzaile inguru egon direla.

Kontsumo gehienak zain barnetik egiten dira (kokaina, heroina edo bien nahasketa),
esnifatuta kontsumitzeko orduan pixkanakako igoera lortu den arren (arrisku gutxiago
dakartzanez, hobetzat jotzen da).

Xiringak trukatu eta kontsumo eta sexu segururako materiala banatzeari dagokio-
nez, hurrengoak aipa daitezke lehenengo urteko datu adierazgarrien gisa:

— aretoan bertan emandako xiringak (injekzio kitak): 30.216

— bildutako xiringak: 23.881; itzultze-tasa: % 76,1

— programa irekian emandako xiringak/kitak (asteburuak eta jai-egunak):
13.028

— programa honetan bildutako xiringak: 11.928; itzultze-tasa: % 91,7

— emandako preserbatiboak: 4.920

Halaber, azpimarragarria da gizarte eta osasuneko esku-hartzeen igoera nabar-
mena:

erizaintza arlokoak: 1.676

hezkuntza arlokoak: 3.313

entzunaldi aktiboko arlokoak: 1.365

beste baliabide batzuetarako deribazio arlokoak: 66
beste zerbitzu batzuei buruzko informazio arlokoak: 151

bestelakoak: 129
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Zerbitzuaren memoriak datu horiek guztiak xehatzen ditu, eta horrek bilakaera
hilez hil baloratzea, eta egindako esku-hartzeetako askok (adibidez, zainen lesioak,
zauriak, abszesuak, sukar-prozesuak eta abar sendatzea) ekarri duten arriskuen jaitsiera
hautematea ahalbidetzen du. Halaber, kontsumoek eragindako kontrako ondorioak
biltzen ditu, 37 guztira.

Aretoaren barnean zein inguruetan gertatutako jazoerei dagokienez, nabarmen-
du behar da oso gutxi (zortzi, guztira) eta nahiko arinak (esate baterako, lau kasutan
aretoan babesa hartzen saiatu da, zentroaren inguruetan lapurreta gauzatu ondoren)
izan direla.

Lehenengo urtearen balorazioak beste jarduera batzuk ere barne hartzen ditu, hala
nola kaleko lana (419 harreman: 334 gizonekin eta 85 emakumerekin) edo erabiltzaileei
zuzendutako tailerrak (injekzio-teknikei edo adierazpen plastikoari buruzkoak).

Esperientziaren balorazio orokorra ezin da positiboagoa izan, bai eskainitako zerbi-
tzuaren datuetan eta ondorioz arriskuen jaitsieran arreta jartzen badugu, bai normaltasuna
eta oro har jazoerarik ez egotea bezalako elementuak kontuan hartzen baditugu.

Alde horretatik, komenigarria da erakunde arduradunak proiektuaren hasieran zein
garapenean zehar auzokoei eta komunikabideei zerbitzuaren berri emateko eta horren
partaide bihurtzeko burutu dituen arreta berezia eta ahalegin handia azpimarratzea.
Halaber, azpimarragarria da zentroa beste erakunde eta administrazio batzuetarako
erreferentzia-puntu bihurtu izana; erakunde horiek esperientzia horren aldeko interesa
agertu dute, eta horregatik zentroa bisitatu dute, beste leku batzuetan antzeko ezauga-
rriak dituen zerbitzua ezartzeko asmoz.

Etorkizunean hobetu beharreko aldeei dagokienez, bi aipa daitezke, gutxienez:

— Agente ezberdinen (erabiltzaileak, profesionalak, auzokoak,...) balorazioa siste-
matikoki bil dezakeen azterlana edo ikerketa egitea.
— Proiektua finantzatzeko ereduak hobetzea.

Lehenengoari dagokionean, ikerketa proiektu bat dago, azken bisita egiteko unean
diru-laguntza urria eta berankorra eskuratu zuena.

Eta bigarrenari dagokionean, Hontza zentroaren kasuan adierazi den bezala, dei-
garria da administrazioen artean proiektuarekiko konpromiso eta laguntza ezberdinak
egotea. Kasu honetan, lehenengo urteko finantzazio-iturrietan arreta jartzen badugu,
diru-laguntzak ondokoei dagozkie:

— FEDER Europako fondoak: % 34 (Akitaniako Munduko Medikuak erakundea-
rekiko mugaz haraindiko lankidetza proiektua).

— Eusko Jaurlaritza: % 34 (Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailak % 32 eta
HIESaren aurkako Planak gainerako % 2a jartzen dituzte).

— Bizkaiko Foru Aldundia: % 19.

— Bilboko Udala: % 5.

- BBK: % 8.

Bistan denez, aurrekontua izateak langileen kontratazioari eta zerbitzuaren beraren
ordutegiari eragiten die zuzenean. Gaur egun, aretoa urteko 365 egunetan dago irekita,
nahiz eta eguneko ordu jakin batzuetan baino ez ireki.
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5. Polizi jardueren jarraipena

Kexak —lehenengo puntuan aipatu ditugunak— alde batera utzita, erakunde honek
ofiziozko espedienteak bidali zituen Bilboko Udalera zein Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo
Sailera guneko polizi jarduerei jarraitzeko, eta bisita egin zuen Garellanoko polizia-etxeko
atxiloketa lekuetara.

Ofiziozko espedienteei dagokienez, txosten hau idazteko orduan ez dira oraindik
jaso eskatutako informazioak. Garellanoko polizia-etxera egindako bisitari buruz kapi-
tulu honetako beste atal batean hitz egin dugu (ikusi txosten honetan bertan 1.1.11.
atala).

Beraz, Ertzaintza eta Bilboko Udaltzaingoaren guneko jarduerei lotutako zenbait
arlori buruz informazioa eskatu dela kontuan hartuta, hemen sei arlo horiek islatu bes-
terik ez dugu egingo.

1. Auzo horretan normalean esku hartzen duen polizi taldearen ezaugarriak:
unitateak eta agenteen kopurua; berariazko helburuak eta toki jakin batera
joateko eta jarduteko irizpideak, halakorik bada; polizi kidegoen arteko koordi-
nazio-bideak; aurreko urteen aldean taldean egin diren aldaketak...

2. Udalak eta sail horrek nola baloratzen dituzten honako hauek: auzo horretako
segurtasuna; azken bi urteotan egoerak izan duen bilakaera; auzo horretan
konprometitutako gizarte eragileekiko lankidetza; poliziaren esku-hartzeen
eraginkortasuna.

Azken alderdi hori dela-eta, aipaturiko txostenaren hirugarren gomendioaren
arabera, jakin nahi dugu zein adierazle ezarri diren poliziaren jardueraren ba-
liozkotasuna eta eraginkortasuna neurtzeko.

3. Auzo horretan bi polizia kidego horietako agenteek 2003an eta 2004an egin-
dako atxiloketei buruzko datuak:

— Zenbat atxiloketa eta horietatik zenbat atzerritarrenak.

— Atxiloketen batez besteko iraupenaren azterketa (atzerritarrak eta atzerritar
ez direnak bereiziz).

- Zenbat gorputz miaketa egin diren atxilotua biluzaraziz eta miaketa horiek
nola jaso diren agirietan.

- Gure zortzigarren gomendioaren e) puntuko proposamenak betez egin diren
jarraipen-lanetan lortutako datuak: auzibidean zenbat atxiloketa jo zituzten
hasieratik hutsegite edo faltatzat, eta ez delitutzat; atxiloketa guztietatik
zenbatetan ipini zen zigorra; zenbat atxiloketa gertatu ziren agenteei aurre
egiteagatik, ez obeditzeagatik, erasotzeagatik edo antzeko lege-urratzeengatik,
eta ea agente jakin batzuk horrelako askotan nahasturik dauden.

4. Poliziak kalean duen jokaera.

Jaso diren kexetako eta bere garaian egin ziren gomendioetako askotan ez dira

aipatzen polizia-etxeko atxiloketa-baldintzak, baizik eta kalean burututako jardue-

rak, gero atxiloketa burutu ala ez. Horrexegatik eskaini behar zaie arreta berezia
prebentzio eta kontrol baliabideei. Horrela, informazio hau eskatu dugu:

— Zenbat identifikazio egin diren auzo horretan azken bi urteotan, eta zergatik.
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— Zenbat kasutan erabili zen indarra eta nola jasotzen diren idatziz indarra
erabiltzearen arrazoiak, modu zehatzak eta ondorioak.

— Zein prebentzio-neurri hartu diren pertsonen eskubideak hausten dituzten
polizi egintzak eragozteko. Gure zortzigarren gomendioan aipatu genituen
halako egintzak: jokaera diskriminatzaileak, tratu desegokia, borraz zintzurretik
heltzea, atarietan norberaren gauzak arakatzea, e.a.)

— Ea horrelako egintzen berri jakin duzuen, zer neurri hartu diren horiek ikertu
eta argitzeko eta zenbat kasutan.

— Ea horrelako egintzengatik espedienterik zabaldu den, zenbat kasutan eta
zein ondorio edo zigor izan dituzten.

5. Komunikabideen tratamendua.

Aurretik adierazi denez, txostenaren gomendioetako batek kontu hori aipatzen
zuen berariaz.

Informazioa eskatu dugu, beren iturriek zenbait aurreiritzi indartu besterik egiten
ez duten konnotaziodun datuak ematea saihesteko polizi arduradunek ezarri di-
tuzten edo ezarriko dituzten irizpide edo neurrien gainean, gunean esku hartzeko
berariazko irizpideak zein oro har aplikatu beharreko irizpideak diren kontuan
hartu gabe (gai horren gainean berariazko ofiziozko espedienteak bideratu dira
Bilboko Udalaren nahiz Herrizaingo Sailaren aurrean).

6. Laguntzarik gabeko adingabe atzerritarren berariazko problematika, adinga-
been sektoreari buruzko txosten monografikoan poliziaren ekarpenak sartzeko
asmoz.

Oraindik datuak jaso ez baditugu ere, Garellanoko polizia-etxera egindako bisitak
eta poliziako arduradunetako batzuekin izandako harremanak eskatutako datuetako
batzuk eskuratzeko dauden zailtasunak agertu zituzten.
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1.1.8. OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUEN EGOERAREN
JARRAIPENA

Euskal Autonomia Erkidegoko oinarrizko gizarte zerbitzuen ezohiko txostena
1999ko abenduaren 22an atera zen jendaurrera eta eman zitzaion Eusko Legebiltza-
rreko buruari. Gerora, 2000ko otsailean, Gizarte Eskubideen eta Herritarren Eskaeren
Batzordean aurkeztu eta eztabaidatu zen. Bestalde, 1999ko urteko txostenean egindako
azterlanaren laburpena jaso zen, eskubideen ikuspegi bermatzailetik, gure erakundearen
iritziz kezkagarrienak ziren zazpi alderditan zentratuz.

2000. urtean lan bilerak izan genituen txosteneko edukien gainean oinarrizko
unitateetako profesionalekin eta udaletako eta foru aldundietako zerbitzu hauen ardura-
dunekin, lurralde historiko bakoitzean. Alorreko profesionalen partaidetza handiari (300
bat pertsona lau bileretan), eta Gizarte Ongizateko foru diputatuen laguntza aktiboari
esker, txostenaren edukiak eta gomendioak zerbitzuaren artapenaz arduratzen diren
pertsonengana zabaltzea eta, ondorioz, praktikan zerbitzua hobetzeko aukerak gehitu
ahal izan ziren. Beraien arazo eta eskari batzuk zuzenean ezagutu ahal izan genituen,
hala nola, gaindituta zeudelako sentipena, gizarte lana egiteko zailtasuna landa eremu
edo toki sakabanatuetan; lurralde eta udalerrien arabera ordainsari eta estatus profe-
sionalen alde garrantzitsuak; behin behinekotasun egoeren proportzio handia; mugak
gizarteratze itunak burutzeko; arazoak beste zerbitzu batzuekin koordinatzeko, zalan-
tzak laguntza edo programa jakin batzuetarako kudeaketa formularik komenigarrienen
inguruan (udalarena edo zentralizatua)...

Oinarrizko gizarte zerbitzuek iritsitako garapen mailaren gaineko gogoeta estrate-
gikoa egin beharra zegoelako iritzia oso zabalduta zegoela antzeman zen, txostenean ere
jasotako beharra, baita gizarte ongizateko politiken funtsezko elementu gisa etorkizunean
zer izan behar duten gaiari buruz ere.

Orduan Gizarte Ongizateko hiru foru diputatuekin izandako bilerei esker arazo
batzuk denon artean aztertzeko, hobetzeko aurreikuspenak eta aurrekontuzko zein
eskumenezko muga nagusi batzuk ere ezagutzeko aukera eduki genuen.

Azkeneko horiek direla-eta, 2001eko otsailean erakundeen arteko ituna sinatu
zen, gizarte programa eta zerbitzu desberdinei zegozkien erantzukizun eta eskumenak
argitzea bilatzen zuena, hain zuzen —besteak beste, oinarrizko gizarte zerbitzuenak— er-
kidego mailako, lurralde mailako zein udal mailako erakundeen aldetik.

Bai itun orokorrak bai Bizkaiko eta Gipuzkoako Lurralde Historikoetan sinatu ziren
lurralde akordioek ere, EUDEL, hiru lurralde historikoetako foru aldundiak eta Eusko
Jaurlaritzak biltzen zituen Erakundeen Arteko Mahaiak gizarte zerbitzuen 5/1996 Legea
garatzeko 2000ko azaroaren 9ko proposamena zehaztea zekarten. Proposamenak
hainbat oinarrizko hatsarre ezartzen ditu: zerbitzu edo programa bakoitza administra-
zio bakarraren ardura izango da; foru aldundiek eta udalek elkarri eskumenak eskuor-
detzeko aukera daukate, zerbitzuen prestazio eragingarriagora lortzeko; beren kabuz
moldatzen diren pertsonen artapena udalei dagokie, eta besteren mende daudenena
foru aldundiari...

Oinarrizko gizarte zerbitzuei dagokienez, Gipuzkoako Lurralderako 2001eko
otsailaren 9ko Akordio-Markoak aitortzen du dagoen egitura ez dela nahikoa; bertan
dio “herritarren informazioa, balorazioa eta orientazioa, beren eskubideei eta dau-
den gizarte baliabideei dagokienez, udal eskumenekoak izango direla”, eta “gizarte
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zerbitzuen sistema osorako sarrerako ate gisa” definitzen ditu, eta “Gipuzkoako Gi-
zarte Zerbitzuen mapa” egiteko konpromisoa jasotzen du, “zerbitzuen prestazioari
exijitzeko maila ezarriko duena, beren beregi lurralde, eskualde, azpi-eskualde eta
udal mailako oinarrizko gizarte zerbitzuei dagokienez”.

Bizkaiko oinarrizko gizarte zerbitzuen egoerari buruz, lurralde horretarako 2000ko
abenduaren 29ko akordioak hauxe dio: “Zerbitzu hauen mantentzea, langileen kos-
tea sartuta beti, udalen eskumena izango da”. Eta beste hau gehitzen du: “Foru
Aldundiak prestakuntza, aplikazio, gurutzaketa informatikoetan laguntzearen eta
aplikazio esparrua Bizkaia deneko gizarte programak ezartzeko koordinaketaren
kalterik gabe izango da”.

Aurreko gure txostenean agerrarazi genuen bezala, lortutako akordioek adierazi-
tako arazoak konpontzeko eta Arartekoaren hainbat txosten monografikotan egindako
gomendioak aplikatzeko borondate garbia erakusten zuten, oinarrizko gizarte zerbitzuei
buruzko berariazko atalean barik beste batzuetan ere. Gure erakundearen ustez, herri-
tarrei eskainitako zerbitzua hobetzeko eginkizunak argitzeko bidean urrats garrantzitsua
ere baziren, eta ondorengo jarraipenetarako erreferentziazko bitartekoa ziren.

Akordio horiek oinarritzat hartuta, Arartekoak ofizioz, Gizarte Ongizateko foru
diputatuetako bakoitzarengana eta EUDELeko buruarengana jo zuen, informazio eske.
Eskatutako informazioa funtsean, ondokoei buruzkoa zen:

1. Lurralde edo eskumen esparru bakoitzean gure 1999ko txostenean egindako
21 gomendioetako edozeinetan egindako aurrerapenak.

2. Lau erakundeetako bakoitzak akordio horiek aplikatzeko orduan aurkitutako
oztopoen edo akordio horietatik sortutako hobekuntzen gainean egiten duen
balorazioa.

3. Zenbait konpromiso zehatzetan, hala nola, Gipuzkoako Lurralde Historikoaren
Akordio Markoan aurreikusitako Gizarte Zerbitzuen Mapa taxutzen egindako
aurrerapausoak.

Jasotako erantzunak aztertu, laburtu eta 2002. urteko txostenean sartu ahal izan
ziren (ikus txosten horretako 1.1.8. atala).

lkusten denez, erantzunen zehaztasun-maila aldatu egiten zen administrazio batetik
bestera. Edonola, horiei esker, hobeto ezagut zitezkeen oinarrizko gizarte zerbitzuak
hobetzerakoan eta gomendioak betetzerakoan izandako aurrerapenak eta eragozpenak;
halaber, erantzunek lurraldeen artean alde nabarmenak daudela ere erakusten zuten...

Erabilitako jarraipen-bideak bere mugak agerian utzi zituen. Gure 2002ko txos-
tenean zera ondorioztatu genuen: “oinarrizko gizarte zerbitzuen sakabanaketak eta
beren udal eraketak oso egoera desberdinak izatea dakar, eta profesionalen jarduerari
eta herritarrei izatez ematen zaien zerbitzuari lotuago dauden gaien gaineko jarraipena
egitea oztopatzen dute”.

Muga horiek kontuan hartuta, aurtengo segimendurako interesgarritzat jo dugu
bi bide erabiltzea, guztiz desberdinak eta, neurri batean behintzat, elkarren osagarriak.
Alde batetik, administrazio arduradunek eurek edo partaidetzarako zenbait organok
onetsi edo erabilitako txosten, ekimen edo agirietako batzuk berrikusi ditugu. Bestetik,
oinarrizko unitateren bat bisitatu dugu, bertatik bertara ezagutu nahirik unitateok izaten
dituzten arazoak edo gizarte langileek euren esperientzian oinarrituta egiten dituzten
proposamenak.
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Hona hemen, labur azaldurik, esanguratsuak iruditzen zaizkigun informazio
batzuk.

a) Administrazioetan prestatu edo landu diren agiri edo proposamenak direla
eta

2004. urtean interes handiko agiriak argitaratu, onetsi edo eztabaidatu dira, gure
txosteneko proposamenekin zerikusia dutenak. Adibidez, honako hauek:

— Gizarte zerbitzuen erabiltzaileen eskubide eta betebeharren Gutuna onetsi da
eta Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu.

— Gipuzkoako Foru Aldundiak Gipuzkoako gizarte zerbitzuen Mapa egin du.

— Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailak “EAEKko gizarte
laguntzei buruzko balorazioak” izenburuko agiria aurkeztu du.

— Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailak Plan Estrategikoa egin du.

— Hainbat txosten eta agiri prestatu dira Gizarte Ongizateko Kontseiluan eztabai-
datzeko.

Agiri horiek banaka aztertzeak askotariko gogoetak eragingo lizkiguke, kapitulu ho-
nen helburutik harantzagokoak. Beharrezkoa iruditzen zaigu, ostera, gure jarraipen
lanerako garrantzia duten hiru ohar edo jarduketa-lerro nabarmentzea:

— Bermeei begira, eta gure 8. gomendioan proposatutakoaren ildotik, guztiz in-
teresgarria da zerbitzuen erabiltzaile guztien eskubideak eta betebeharrak argi
eta garbi adieraztea, onetsitako araudian egin den bezala.

— Arestian aipatutako agirietariko batzuetan, gainera, zerbitzuak epe ertainean
planifikatzeko asmo sendoa ageri da (gure 7. gomendioan proposatu bezala),
konpromiso publikoaren erakusgarri; horrek, gainera, jarraipena hobeto egiteko
bidea emango du.

— Gizarte Ongizateko Kontseiluan eztabaidatu daitezen prestatu diren agirietariko
batzuk berez dira gizarte zerbitzuen egoerari buruzko azterlan eguneratuak, arazo
eta proposamen zehatzak biltzen dituztenak. Bai arazoei bai proposamenei antz
handia ikusi diegu gure txostenean azpimarratutako gaiekin; hortaz, uste dugu
ekinean jarraitu beharko dela, gomendioetako batzuen ildoan, behinik behin.

b) Bilboko Irala auzoko oinarrizko gizarte zentrora egindako bisita

Ezohiko txosten honen jarraipen lanetan oinarrizko zerbitzuren bat bisitatu nahi
izan dugu eta bertan ari diren langileei euren iritzia eskatu lana egiteko baldintzei buruz.
Hala bada, Bilboko Irala auzoko oinarrizko gizarte zentroa hautatu dugu.

Ikusi dugu lokala txikiegia dela zentroaren jardunerako, eta mugikortasun arazoak
dituzten pertsona guztientzat oztopo arkitektoniko handiak dituela. Kanpoko ateek ez
dute irekitzeko sistema mekanikorik, behar luketen bezala, eta gainera badute maila txiki
bat. Behin barruan, jendeari jaramon egiten zaion bulegoetako ateak eta pasabideak
estu-estuak dira, mugitzeko arazoak dituztenek nekez igarotzeko modukoak. Uste dugu
oinarrizko gizarte zerbitzuetan pertsona guztiek izan behar dutela sarbidea, bakoitzaren
mugikortasun egoera gorabehera.
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Lekuaren urritasuna alde guztietan nabari da: bulegoak txikiak dira eta, bereziki,
gutxiegi dira. Gaur egun hiru bulego baino ez daude, bat plantillako gizarte langile
bakoitzeko. Ondorioz, orain gertatzen ari den moduan aldi baterako langile laguntzaileak
hartzen direnean, ez dago behar adina bulego erabiltzaileei jaramon egiten zaienean
haien duintasuna eta intimitatea bermatzeko. Gainera, lekurik ez dagoenez, plantilla
ezin da handitu.

Bistan da —eta denok dakigu— azken urteotan gizarte zerbitzuen laguntzaren eskaria
asko hazi dela eta beharrizan berriak sortu direla, eskatzaileek sarritan ezaugarri berriak
dituztelako. Aldatzen ari den egoera horren aurrean gizarte zerbitzuak ere egokitu egiten
dira eta estaldura zabalagoa eskaintzen ahalegintzen dira.

Hala ere, zentro horietako laguntza-eskari handiari ez zaio neurri bereko plantilla-
hazkundearekin erantzun, dela aurrekontu arrazoiengatik, dela langileak kontratatzeko
askotariko arazo administratiboengatik. Horren ondorioz zentroetako langileak lanez
gainezka daude eta gizarte langileen ratioak oso urrun daude erakunde honen txostenean
gomendatutako mailatik: gizarte langile bat 5.000 biztanleko.

Horiek horrela, gogorarazi behar dugu oinarrizko gizarte zerbitzuak gure Autonomia
Erkidegoko gizarte laguntzaren sisteman sartzeko lehenengo maila direla. Horregatik dira
hain garrantzitsuak, eta azkarrak izan behar dute bai euren jarduketetan, bai erabiltzaileei
baliabide espezializatuagoak erabili ahal izateko bidea ematean.

Uste dugu oinarrizko gizarte zerbitzu gehienek dutela arazo hori. Guk bisitatu dugun
zentroan ere ratioa behar baino askoz handiagoa da. Gizarte langileek denbora luzea
ematen dute gizarte baliabideak kudeatzeko lanetan, beti on-onak ez diren baldintze-
tan, eta denbora falta dela-eta benetako lan sozial eta komunitarioa egiteko zailtasunak
dituztela adierazi digute.

Zentrora lehenengoz jotzen dutenei hitzordua ematerakoan ezartzen zaien epe
luzea ere egoera horren adierazgarri da. Uste dugu itxaroteko epe laburra ezarri behar
zaiela, hitzordua gizarte jarduketaren lehen urratsa delako.

Antolamenduaren aldetik, badira udalerriko zentroen arteko koordinaziorako
mekanismoak, baina horiek hobetzeko asmoa dago.

Laster sortzekoa da Bilboko Udaleko Gizarte Ongizatearen Kontseilua eta uste
dugu berak heldu ahal izango diegula zentro honetan eta antzeko beste zentro batzuetan
dituzten arazo ugariei.

Gure erakundeak Bilboko Udalari jakinarazi dizkio bisitan ikusitakoak. Hain zuzen
ere, bidali zaion idazkian Udalari adierazi zaio komeni dela Iralako oinarrizko gizarte
zentroaren lokala hobetzea, hau da, azalera handitzea eta oztopoak kentzea pertsona
guztiak bertan eroso ibil daitezen. Era berean, zentroa behar adina langilez hornitze-
ko arazoak konpontzen saiatzeko eskatu zaio. Hori guztia, herritarrei zerbitzu hobea
eskaintzearren eta gizarte zerbitzuen sistemaren beharra dutenek sarbide hobea izan
dezaten sistema hori erabiltzeko.
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1.1.9. EAEn BURU-GAIXOEI EMATEN ZAIEN GIZARTE-ARRETAREN
GAINEKO JARRAIPENA

2000ko ekainaren 19an Arartekoak buruko gaitzaren ospitaletik kanpoko tratae-
rari buruz egindako ezohiko txostena aurkeztu eta Eusko Legebiltzarreko lehendakariari
entregatu zion, eta urte bereko urriaren 26an Giza Eskubide eta Herritarren Eskabi-
deetarako Batzordean eztabaidatu zen. Azaroaren 16an Osasun sailburuak, berak hala
eskaturik, agerraldi bat izan zuen Legebiltzarreko Osasun Batzordean.

Txostenean 18 gomendio luzatzen zaizkie hainbat administraziori eta Osasun
Salari. Izan ere, buru-gaixo kronikoen beharrak eta alorreko erantzukizunak zehaz-
terakoan zailtasunak izan genituen, hein batean, asko direlako arlo horretan ardura
duten administrazioak eta zerbitzuak. Gauza bera gertatzen zaigu izandako aurrerapenak
baloratzean.

2001ean, gomendioen betetze-maila neurtzeko bi bide erabili genituen, biak
elkarren osagarriak: batetik, informazioa elkartrukatu zen FEDEAFESen bildutako
buru-gaixoen senideen elkarteekin, eta bestetik, datuak eskatu zitzaizkion Osasun sail-
bururi. Sailari eskatutako informazioa nahiko zabala zen, datu orokorrez gain informazio
zehatzagoa eskatu baikenuen, bilera batean buru-gaixoen senideekin elkarteek azaldu
zizkiguten kezka nagusien haritik. Zehazki, Osasun arloko arduradunen iritzia jaso nahi
genuen elkarteek planteatutako lau arazo nagusiren gainean:

Psikosi errefraktarioko unitatean zeuden murriztapenak.

Lurraldeen artean irizpide desberdinak erabiltzen ziren gogoz kontrako ospita-
leratzeetan.

— Arazoak kasuen jarraipenean eta profesionalen koordinazioan.

— Gehiegizko lan-zama buru-osasuneko zentroetan; horren ondorioak.

Erantzun moduan, Osasun Sailetik Osakidetzako Laguntza Psikiatriko eta Buru-
Osasuneko arduradunak egindako dokumentu bat bidali zigun, eta harekin batera, ba-
lorazio bat, Arabako Ospitale Psikiatrikoaren Psikosi Errefraktarioko Unitatearen lehen
urteko funtzionamendua aztertzen zuena. Dokumentuaren lehen atalean txostenaren 18
gomendioetako bosti lotutako alderdiak atertzen ziren, eta bigarrenean gorago azaldu
ditugun lau gaiak. Hona hemen erantzundako bost gomendioak:

Bitarteko baliabideak indartzea (txosteneko 5. gomendioa).
Adingabeentzako berariazko zerbitzuak handitzea (6.a).

— Birgaitze zerbitzuen erabilera bermatzea (10.a).

Zerbitzuen kalitatea kontrolatzea eta ebaluatzea (12.a).
Tutoretza fundazioen sorkuntza bultzatzea (15.a).

Esan bezala, erantzunak bost gomendio horiek izan zituen ardatz. Hutsuneak
onartzen zituen gomendio bakoitzaren inguruan, informazioa eskaintzen zuen zenbait
zerbitzu berriri buruz edo hartutako erabakiei buruz, edo egingo ziren hobekuntza lanak
azaltzen ituen, gutxi-asko zehaztuak. Laburbilduta, erantzuna urteko txostenean jaso zen
(ikus 2001eko Txostena, 1.1.9 atala).

2002ko jarraipenak adierazi diren bi gai aukeratu zituen lan-ildo nagusitzat:
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— Tutoretza fundazioen egoera.
— Gogoz kontrako ospitaleratzeak dakarren judizializazio anbulatorioa.

Urteko txosteneko laburpenean egoeraren berri zehatza eman zen, batez ere
lurraldeetako tutoretza fundazioen egoerari erreparatuta (ikus 2002ko Txostenaren
1.1.9. atala).

Aurretik hasitako jardueretariko batzuk aurrera eraman ziren 2003. urtean, eta
jarduketa berri batzuk hasi ziren. Hona hemen:

FEDEAFESen bildutako elkarteekin harremanetan jarraitu zen; haien kezkak
jaso ziren eta ofizioz zenbait jarduketa hasi ziren.

Judizializazio anbulatorioaren gaia aztertzeko erakundearteko foroetan parte
hartzen jarraitu zen.

Gai horiei heldu zitzaien eta proposamenak egin ziren Arartekoen Koordina-
ziorako Jardunaldietan.

Berriz ekin zitzaion haurrentzako laguntza psikiatrikoaren gaiari: bisita egin zen
Olako (Sondika) eguneko hezkuntza- eta terapia-zentrora.

Aipatu diren lau jarduketa-ildo horiei buruzko laburpenak jaso ziren iazko txoste-
nean (ikus 2003ko Txostena, 1.1.9. atala).

Azken urte honetan, zenbait kexa tramitatzeaz gainera, beste bilera bat egin
dugu, egoera berrikusi eta eguneratzeko asmotan, Gaixo Psikikoen eta haien Senideen
Elkarteen Euskadiko Federazioarekin, eta Hezkuntza Sailari informazioa eskatu diogu
terapia- eta hezkuntza-unitateak abian jartzeari buruz. Hona hemen bi jarduketa horien
azalpen laburrak:

1. Gaixo Psikikoen eta haien Senideen Elkarteen Euskadiko Federazioak
(FEDEAFES) azaldutako arazo nagusiak

Aurreko urteko bileran (ikus 2003ko Txostena, 1.1.9. atala), federazioaren eta
senide-elkarteen ordezkariek funtsean 8 arazo hauek aurkeztu zizkiguten:

Buru-gaixo batzuek etxebizitza babestuak behar dituzte, terapia aurrera eraman
ahal izateko euren famili ingurunetik kanpo bizi beharra dutelako.

Egoitza txikiak ere behar dira, burujabe izateko batere gaitasunik ez dutenei
etengabeko laguntza emango dietenak.

Laudioko Buru Osasuneko Zentroak akats larriak ditu. (Arazo hori zela eta,
Arartekoak ofizioz espedientea hastea erabaki zuen, Osasun Sailari zuzendua.
Hasierako proiektuaren arazo teknikoen ondorioz eraikuntza atzeratu egin da
eta gerora Osakidetzak ez digu inolako daturik jakinarazi beste hautabide batzuei
buruz.)

Gaixotasun kroniko larria dutenentzako zainketen jarraipena koordinatu behar
da, gaixo bakoitzak erreferentziako pertsona izango duela ziurtatuz, etenik ga-
beko tratamendua bermatzeko.

“Lagundutako lana” lehenetsi behar da beste modalitate batzuen aldean, Per-
tsona ezgaituen lanerako aukerak EAEn izenburuko txosten berezian jaso
genituen proposamen eta gomendioei jarraituz.



92

ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

Elkarteak arazoak izaten ditu bere programak eta jarduerak kudeatzeko, diru-
laguntzak berandu ematen direlako eta Eusko Jaurlaritzako Gizarte Ekintza
Sailak laguntzak murriztu dituelako.
Datuen isilpekotasunaren eta familientzako informazioaren inguruko arazoak.
Zuzeneko zaintzaileen beharrizanak.

Zortzi arazo horien haritik beste batzuk azaldu ziren, txostenean dauden gomendio
edo edukiekin zuzeneko lotura dutenak. Hona:

Arabako eta Bizkaiko gizarte eta osasun arloetako Mahaien jardueren geldialdiek
gizarte eta osasun eremua argitzea eragozten dute.

Araban, gaixo akutuentzako eguneko zentroa gainezka dago.

Ertzaintzari jarraibideak edo jarduteko protokoloak eman behar zaizkio.
Nahitaezko tratamendu anbulatorioen arazoa.

Arazo, beharrizan edo gai horietariko asko berriro jarri ziren mahai gainean azken
bileran; bertan berriz azpimarratu ziren arazo horietariko batzuk, eta bereziki kezkaga-
rritzat jotzen ziren beste batzuk azaldu ziren.

Arazo nagusien artetik honakoak aipa ditzakegu:

Buru-gaixotasuna dutenei laguntza, lana edo egoitza bermatzeko beharrezkotzat
jotzen diren zerbitzu eta baliabideak urriak dira eta lurraldeen artean alde handiak
daude arlo horretan (eguneko zentroak, lan zentroak, enplegu zentro bereziak,
lagundutako lana, etxebizitza babestuak, egoitzak, erdibideko etxeak, familiei
atseden emateko etxeak, laguntza psikologikoa...).

Buru-gaixotasuna dutenei espetxean tratamendua eman eta haien jarraipena
egiteko giza baliabideen mugak, sendagaien kontrola eta jarraipena, laguntza
psikologikoa...

Batzuetan komunikabideek ematen dieten tratamendua.

Familien eta elkarteen egitekoa: familientzako informazioaren eta prestakun-
tzaren garrantzia (autolaguntzarako taldeak, aholkularitza juridikoa, familien
eskola); erakundeek Federazioa kontuan har dezaten kolektiboari eragiten dioten
legeetan edozein aldaketa egiterakoan; familiei (zaintzaile nagusiei) laguntzea
krisialdietan...

Egoera argitu beharra dago Osakidetzaren Plan Estrategikoari dagokionez; izan
ere, bertan buru-gaixoentzako laguntza gizarte eta osasun arloetako laguntza
gisa aurkezten da.

Nahitaezko tratamendu anbulatorioaren erregularizazioan aurrera egitearen
garrantzia.

Buru-osasunerako baliabideen eta elkarteek eurek kudeatzen dituzten baliabideen
arteko koordinazioa.

Berriak edo bereziki zailak diren egoeren agerpena edo hedapena: gaixorik
dauden etorkinak, patologia bikoitza, mugako nortasun-nahastea, tutoretzen
premia gero eta larriagoa eta tutoretza fundazioen mugak...

Zenbait lokal eta zerbitzuren egoera txarra (Laudioko Buru Osasuneko Zentroa
eta ASAFESek Gasteizen duen lokala).

Murrizketak, ebazpenen atzerapenak eta diru-laguntzen malgutasun falta...
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Gizartearen sentsibilizazioaz eta buru-gaixotasuna dutenek oraindik ere jasaten du-
ten arbuioaren kontrako borrokaz aritzean, Federazioak laster kanpaina egiteko asmoa
jakinarazi zigun eta Arartekoak kanpaina horretan laguntzeko aukera aztertu genuen.

Goian aipatutako gaietariko lehenengoari dagokionez, gizarte eta osasun arloetako
laguntza behar duten kolektibo batzuek ikusten dute laguntzen ari zaizkien elkarteek
finantzaketa arazoak dituztela, iraupena ere kolokan jartzerainokoak (elkarte horien
lan-eremua hauxe dela esan genezake: gizartetik baztertzeko arriskua duten pertsonei
laguntza ematea buru-osasuneko zentroetan). Elkarteek eurek emandako datuak az-
terturik, pentsa liteke osasun arloaren gidaritzapean garatu behar dela haien jarduera,
gizarte zerbitzu eskudunekin koordinaturik, gizarte eta osasun arloetako akordio baten
esparruan; kasu honetan, akordio horren xedea egoitza edo bizilekuetarako dauden
baliabideak sustatzea litzateke. Ikuspegi horretatik, Arartekoaren erakundeak arazo hau
aurkeztu dio Gizarte eta Osasun Laguntzarako Euskal Kontseiluari.

2. Haur eta nerabeen buru-osasuna

Haur eta nerabeen buru-osasuna zehatz aztertu zen buru-osasunerako artapen ko-
munitarioari buruz osatu genuen ezohiko txostenean (4.6, 4.7 edo 3.4 atalak). Besteak
beste, honako beharrak azpimarratu ziren:

Haurrentzako psikiatria zerbitzuen deszentralizazioa.

Profesional espezializatuen kopurua handitzea: haur-psikiatrak eta psikolo-
goak.

Lurralde bakoitzaren eta bertako eskualdeen bitarteko egiturak eratu beharra.
Gizarte, hezkuntza eta osasun arloetako batzordeak bultzatzea.

— Elikadura arazoetarako programak berraztertzea...

Han egindako gomendioetako batzuek zerikusia zuten biztanle-tarte honekin.
Adibidez, 6. gomendioan ondoko hau proposatzen zen:

“Adingabeei zuzendutako zerbitzuak handiagotzea.
Txosten honetako datuetan nabarmen ageri da adingabeentzako artapen
maila murritzegia dela. Horren erakusgarri:

— Haur eta nerabeentzako psikiatria baliabideak oso gutxi dira, eta bitarteko
egituretan egon ere ez dago horrelakorik;

— artapen goiztiarreko programak, eguneko zentroak, zereginetako progra-
mak, etab. behar dira autismo kasuetarako;

— gero eta maizago azaleratzen diren arazo “berriek” (elikadura arlokoak:
anorexia eta bulimia) ez dute behar bezalako erantzunik jasotzen...

Premiazkoa da, beraz, adin tarte honetakoek behar diren artapena eta
baliabideak edukitzea.”

Osasun sailburuak berak aztertu zituen galdekizun eta proposamen horiek, baina
harrezkero behin eta berriz iritsi dira erakunde honetara, elkarteek zein babes-sistemetako
arduradunek planteaturik, eta babes eta erreforma-zentroetara aldizka egiten ditugun
bisitaldietan ere horrelakoak azaleratu dira.
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Bestalde, aipatutako txosten hori plazaratu eta hilabete gutxira beste baliabide bat
hasi zen jardunean Bizkaiko Lurralde Historikoan (Sondikan): La Ola eguneko hezkuntza
eta terapia zentroa.

Arartekoak eta gure erakundeko langile batzuek 2004ko otsailean bisita egin zuten
zentrora, bertatik bertara ikusteko nola funtzionatzen zuen. lazko txostenean horren
berri eman genuen eta zenbait datu esanguratsu jaso genituen (ikus 2003ko Txostena,
1.1.9. atala).

Besteak beste, jakin nahi genuen ea zentroko plazak (10) nahikoa ote ziren beha-
rrizanak asetzeko. Horretarako, askotariko inguruabarrak hartu behar ziren kontuan:

— Bizkaiko lurraldean ez dago hau bezalako beste zentrorik.

— Hasierako proiektuan aukera ematen zen gela gehiago jartzeko esperientziaren
arabera, gehienez lau izan arte.

— Normalean itxaron egin behar da zentroan sartzeko (bisita egin zenean 6 adin-
gabe zeuden itxaron-zerrendan, zentroan sartzeko baldintza guztiak betetzen
zituztenak).

— Baliabide hau ez da behar bezain ezaguna; baliteke azaldu ere egin ez diren

beharrizanak eta eskariak izatea.

Adin-tarte jakin batekoek (nerabeek) ez dute zentroan sarbiderik...

Zentroko profesionalen iritziak entzun ondoren eta bildutako datu eta balorazioen
arabera, erakunde honek ondorioztatu zuen honelako baliabide gehiago behar zirela,
eta hainbat aukera bururatu zitzaizkigun (plazak gehitzea, baliabide berriak sortzea...).
Gainera, ondorioztatu genuen zentroak arau-esparru argiagoa behar zuela, eskubideak
hobeto bermatuko zituena, eskubideei zuzenean eragiten dieten alderdietan behinik
behin: sartzeko irizpideak, itxaron-zerrendaren kudeaketa, barne erregimeneko araudia,
txostenak isilpean edukitzeko bermeak...

Beste alde batetik, erakunde honek bazekien “Nerabeentzako eguneko terapia-
eta hezkuntza-zentroa abian jartzeko proiektua”ren berri. Gipuzkoako proiektua da
hori, Haur eta Nerabeentzako Gizarte eta Osasun Arloko Azpibatzordeak egina, Osakide-
tzaren, Hezkuntza Sailaren eta Gizarte Ekintzaren lankidetzaz. Baditu antzekotasunak,
baita aldeak ere, Olako zentroarekin, baina, beti ere, inork zalantzan jartzen ez dituen
beharrizanei erantzuna ematen saiatzen da.

Proiektu horri buruz bageneukan Hezkuntza Sailak 2003ko martxoan emandako
lehen erantzuna: “Beste hitzarmen bat sinatzekotan dauka, OSAKIDETZArekin,
Araban antzeko zerbitzu bat antolatzeko; OSAKIDETZA ETA GIPUZKOAKO FORU
ALDUNDIArekin batera ere proiektu bat prestatzen eta zehazten ari da, arazo
disozialak dituzten ikasleen beharrei erantzuteko”.

la urtebete geroago, 2004ko urtarrilean, gai horren gaineko informazio gehiago
emateko egin genion eskaerari erantzunez Hezkuntza Sailak honakoa adierazi zuen:
“Osakidetza eta Gipuzkoako Foru Aldundiarekiko Hitzarmenak, buru-gaixotasuna
duten ikasleen arazoei erantzutekoak, lehengo egoera berean daude gutxi gorabe-
hera, eta ardura handia dira Sail honentzat.”

Azken urte honetan, hezkuntza-behar bereziei buruzko txostenaren jarraipenaren
ildoan, Arartekoak informazio eguneratua eskatu dio berriro ere Hezkuntza Sailari.
Zehazki, galdera hauek egin dizkio:
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— Ea Olako baliabidean aldaketa nabarmenik egin den edo egiteko asmorik da-
goen.

— Zein fasetan dauden Arabako eta Gipuzkoako lurraldeetan baliabide berriak
sortzeko proiektuak, eta zeintzuk izan daitezkeen proiektuok abian jartzeko
atzerapenaren arrazoiak.

Hezkuntza Sailak 2005eko otsailaren 2an emandako erantzunean jakinarazi du
Olako jarraipen batzordeak unitatearen plaza kopurua gehitzea proposatu duela; aukera
hori “aztertzen” ari dela, “esperientzian parte hartzen duten hiru erakundeen konpro-
misoa behar delako, eta ez bakarrik Hezkuntza Sailarena”; eta kontuan hartu behar
dela “honelako unitate batek neurri kritiko jakinak” dituela eta ez dela komeni “unitatea
neurri horien gainetik handitzea”.

Antzeko unitate gehiago sortzeko aukerari buruz, irizpide hau gogorarazi digu:
“sare arruntetik kanpo ez dira gehiegi sustatu behar berariazko ekipamenduak, hala
hezkuntzaren arlokoak nola haur eta nerabeen buru-osasunaren arlokoak”. Adierazi
du, gainera, ospitaleetan nerabeentzako unitateak sortu nahi direla eta dekretu baten
zirriborroa prestatzen ari dela, unitate guztiei egonkortasun administratiboa eta jarduteko
esparru egokia emateko asmoarekin.
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1.1.10. EAEko HEZKUNTZA PREMIA BEREZIEI EMANDAKO ERAN-
TZUNARI BURUZKO TXOSTEN BEREZIAREN JARRAIPENA

Erakunde honek egindako EAEko hezkuntza-premia bereziei emandako erantzuna
izeneko txostena argitaratu eta Legebiltzarreko presidenteari eman zitzaion 2001eko ekai-
naren 22an, eta urte horretako abenduaren 12an Legebiltzarrean eztabaidatu zuten.

Urte hartako ohiko txostenean laburpen bat egin zen, 10 gai kezkagarrienak eta
egindako 21 gomendioak berriro adieraziz. Eta Hezkuntza-administrazioari bidali ge-
nizkion 21 aholkuen artetik, aurrenekoak azpimarratu genituen, duten garrantziagatik
eta gure hezkuntza-sistemaren antolamendu orokorrean eta sistemaren lehentasunetan
eragina dutelako: bazterturiko ikasleak txikitatik hezteari lehentasuna ematea eta, hortaz,
kontuan hartzea lehentasun hori Haur Hezkuntzako zero eta hiru urte bitarteko tartea
arautzen denean; baliabideak esleitzerako orduan diskriminazio positiboa egitea baztertu-
riko ikaslerik gehien duten ikastetxeen alde; hezkuntza-premia bereziak dituzten ikasleen
banaketa orekatua bermatzeko eta eskola-ghettoak saihesteko neurriak hartzea...

Geroago, 2002ko ekainean, Hezkuntza sailburuarekin eta sail horretako arduradun
nagusiekin bildu ginen; bileran, beste batzuen artean, txostenarekin lotutako gaiak aztertu
genituen eta txostenean jasotako aholkuen jarraipena egiteko premia adierazi.

Bilera horretan ahoz aurreratutakoaren arabera, erakunde honek Hezkuntza
sailburuari ofizioz eskatu zion informazio orokorra. Informazio hori berriro ere eskatu
zitzaion 2003ko urtarrilaren 22an eta, azkenean, behin urte horretako txostena amaitu
eta gero, jaso zen.

2003ko martxoan jasotako informazioa —ondoko izenburua zuen agiri batean:
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak Arartekoaren 2001eko ekaineko ‘EAEn
hezkuntza premia bereziei emandako erantzuna’ txostenari dagokionez garatzen di-
tuen ekintzen egoera— eta eskatutako gainerako informazioa eta sailaren erantzun berria,
modu zabalean laburbildu ziren iazko txostenean (2003ko txostena, 1.1.10. atala).

la-ia urtebete igaro eta ikasturte berriarekin batera (2004-2005), Hezkuntza Sailera
berriro ere jo genuen datu batzuk gaurkotu eta txosten honetan sartu ahal izateko.

Jarraipena egiteko lehenengo jarduketan txostenaren 21 gomendioen gaineko
informazio zehatza eskatuagatik ere, oraingoan horietariko batzuk baino ez genituen
aukeratu. Horrela, aurreko erantzunen arabera esanguratsuentzat eta garrantzitsuentzat
jo genitzakeen proposamen eta datuetara mugatu ginen; gainera, horietariko batzuk
bilakaera adierazle modura erabili genitzakeen.

Gai hauen inguruan batutako informazioa hemen laburbilduko dugu, betiere txoste-
naren gomendioen hurrenkerari segituz eta erreferentziatzat hartuz, atalik atal (9. atala).

* %k %

1. HEZKUNTZA-SISTEMAREN ANTOLAKETA OROKORRARI ETA BERE LEHEN-
TASUNEI DAGOZKIEN GOMENDIOAK

1. gomendioa: gizarte eta ekonomi maila apaleko ikasleen heziketa goiz-
tiarra lehenetsi beharra.

Hezkuntza Sailaren lehendabiziko erantzuna haur eskolak 2002tik 2004ra bitar-
tean arautzen zituen 297/2002 Dekretuaren ingurukoa izan zen; hala, dekretu
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horren 2. eta 4. artikuluak berariaz aipatu ziren, bai eta lehenengo xedapen
gehigarria ere, horietan gizarte eta ekonomi maila apaleko ikasleei laguntza
emateko lehentasuna jasotzen baitzen.

Hala eta guztiz ere, jarraipena egiteko, ezagutu behar duguna ez da Euskal Es-
kola Publikoari buruzko Legean jasotako irizpidea soil-soilik, baizik eta benetako
aplikazioa. Eta zehatzago, aipatutako artikuluak kontuan harturik:

— Nola islatzen den lehentasun hori O urtetik 3 urtera bitarteko mapan: “Lehenta-
suna izango dute gizarte eta ekonomi maila apaleneko aldeek eta, orokorrean,
hezkuntzako behar bereziak edo hizkuntzazkoak dituzten ikasleek, Euskal Eskola
Publikoaren Legeak 9. artikuluan -2. atalean- ezarritakoaren arabera”. (Dekretuaren
lehen xedapen gehigarria). Esan nahi baita, zein izan den irizpide horren aplikazio
zehatza; zein izan den sortu berri diren eta jardunean ari diren plaza edo zentroetan
izandako isla; nola zabaldu den gizarte eta ekonomi maila apaleko eremuetara...

— Ea benetan erabili den 4. artikuluan jasotako irizpide orekatzailea, unitate
bakoitzeko gehieneko ratioa murrizteko.

Horregatik, sail horri informazio osagarria galdatzean, irizpide horren benetako
eta oraingo aplikazioari buruzko datuak eskatu genizkion.

Hezkuntza Sailaren erantzunak, 2004ko urtarrilekoak, Haurreskolak partzuergora
bidaltzen gintuen, horixe baita etapa hori neurri handi batean kudeatzeko ardu-
raduna, eta partzuergo horrek haurrak onartzeko erabiltzen dituen irizpideetara
(“Haurrak onartzeko argibideak”): minusbaliotasuna; harrera egoera; gizarteak
esku hartzeko premiak, e.a.

“Baliabideen mapa”ri dagokionez, hauxe baino ez zuen adierazten: “Partzuergoak
kudeatutako Eskolaurreko ikastetxeak ezartzeko irizpide batzuk erabiltzen dira,
ondorengoak besteak beste: Partzuergoan sartzeko udalerriaren borondatea, es-
pazioak izatea, gizarte-egoera ahuleko egoera edo zonaldea, eskaintza publiko eta
pribatuaren urritasuna eta gizarte-egoera ahuleko biztanleen indizea. Ikuspuntu
horretatik ez dago ‘mapa bat’ zentzu hertsian esanda; aitzitik, adin horretan
ematen den hezkuntza- eta laguntza-erantzunean sartzeko dagoen borondateak
zehazten du eskaintzaren garapena”.

Ildo horretatik, Hezkuntza Sailaren aurreko erantzunean Haurreskolak izeneko
partzuergoa beren beregi aipatzen zenez gero, sortutako plazen banaketari
buruzko datuak (zentro eta plazen zerrenda) eskatu dira. Halaber, sailari eskatu
diogu lehentasun irizpide horri erantzuten dioten zentro eta plazak zehazteko.
Azkenik, beste datu batzuk ere eskatu dira jakiteko zeintzuk diren gizarte nahiz
ekonomi maila apaleko ikasle asko dituzten baina laguntzarik edo eskolatzeko
aukerarik ez duten udalerri edo eremuak.

Hezkuntza Sailaren erantzunean, 2005eko otsailekoan, gai honi buruzko hainbat
eranskin sartu dira:

— Partzuergo horretan parte hartzen ez duten udalerrien zerrenda eta bertan
eskolaturiko ikasleen kopurua.

— Partzuergoa osatzen duten udalerrien zerrenda, lehentasun maila desberdinen
arabera sailkaturik.
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— Udalerririk udalerri hainbat datu kuantitatibo jaso (biztanleak, azken urteotako
jaiotzak, langabezi tasa...), hainbat puntuazio eman (Otik 2 urtera eta 2tik 3ra
bitartean eskolaturiko mailaren arabera, barne produktu gordinaren arabera,
langabezi tasaren arabera...) eta bakoitzari lehentasun mota bat ematen dioten
datuen taula bat, letik 16ra bitarteko eskalarekin.

Hezkuntza Sailaren erantzunean eranskinak, inolako azalpen edo iruzkinik gabe,
ematen diren arren, agiriotan udalerrien sailkapen bat eskaintzen da irizpide
eta lehentasun batzuen arabera; hori guztiori, zalantzarik gabe, erabili daiteke
lehentasunen araberako planifikazio bat egin ahal izateko.

Hala eta guztiz ere, ez du ematen lehentasun horien eta baliabide maparen arteko
korrelaziorik dagoenik. Izan ere, ezarritako irizpideen arabera, lehentasun osoa
duten udalerriak aurkitzen ditugu baina O urtetik 2 urtera bitartean eskolatzeko
batere aukerarik gabe; aldi berean, beste batzuek gutxieneko lehentasuna dute,
baina euren eskaintza maila handia da adin tarte horretan. Partzuergoa osatzen du-
ten udalerrien zerrendaren eranskinean lehentasun guztietako udalerriak agertzen
dira, betiere lehentasun osokoak albo batera utzita; kategoria horretako udalerriek
ez dute haurrak partzuergoaren barruan eskolatzeko inolako aukerarik.

Ohar horiek egin ostean eta Hezkuntza Sailak bestelako oharrik egin ez due-
nez gero, gure ustetan, oso baliagarriak dira iazko txostenean jaso genituen
balorazioak eta iritziak: “Eskura dauden datuak ikusirik, ez dirudi, bada, egoera
ahulenean dauden ikasleak lehentasunez eskolatzea lortzen ari denik, erakunde
honek gomendatu zuen bezala. Aldiz, eskola plazak horretarako ekimen pribatua
edo udalarena dagoen tokietan sortzen dira, eta ekimen hori bat etor liteke ala
ez gizarte-egoera ahuleneko aldeekin. Erakunde honek zera uste du: interesdun
guztientzat eskola-eskaintza ez dagoen bitartean, legeak ezarritako konpentsazio
edo diskriminazio positiboaren irizpideak nagusitu behar duela, eta hori lortzeko,
ezinbestekoa dela erakundeek esku hartzea eta plangintza burutzea.”

Edozein modutan ere, jasotako datuen bitartez eta azalpen gehiago barik, ez da
erraza aipaturiko gaiei buruzko ondoriorik ateratzea, ez eta beharrezko joerak
ezartzea ere.

. Gomendioa: hezkuntza premia bereziak dituzten ikasleen banaketa

orekatua bermatzeko neurriak hartzea, “eskolako ghettoak” saihestu
nahian.

Hezkuntza Sailaren 2003ko martxoko erantzunean ondoko hiru kolektibo hauek
bereizten ziren:

a) Minusbaliotasun bati lotutako hezkuntza-premia berezia duten ikasleak.
b) Ikasle etorkinak.
¢) Ikasle ijitoak.

Eta bakoitzaren gainean iazko txostenean azaldutako hainbat datu eman zituen,
Bilakaera ezagutu eta alderatu ahal izateko, ofizioz bideraturiko espedientean
2004-2005eko ikasturte berriari buruzko datuak eskatu ziren:
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c)

Minusbaliotasun bati lotutako hezkuntza-premia berezia duten ikasleak: lurral-
deen arabera eskolatutakoen inguruko datuak, sareak eta etapak.

Ikasle etorkinak: lurraldeen araberako banaketa, sareak eta ereduak.
(Hezkuntza premia bereziei edo zailtasun bereziko egoerei buruzko atal hone-
tan, txostenaren xedearekin bat etorriz, datu orokorren desglose bat izan nahi
genuela aipatu genuen; desglose horren bitartez, atzerriko ikasleak bereizteko
hainbat datu aipatuko ziren, besteak beste Europako Batasuneko biztanleak
ziren ala ez, ea gure sisteman irakaskuntzarako erabiltzen diren hizkuntzaren
bat dakiten ala ez...)

Ikasle ijitoak: datuak gaurkotzea, lurralde eta sareen arabera.

Hemen laburtuko dugu talde bakoitzari buruz jasotako informazioa.

a)

Minusbaliotasun bati lotutako hezkuntza-premia berezia duten ikasleak

Sailaren lehen erantzunean, ikasle horiek eskolatzeari buruzko datu orokorra
eman zen: % 60 sare publikoan eta % 40 itundutako sarean. Eta sail horren
ekintza positiboari (itunaren bidez) eta gizartea sentiberago izateari esker,
banaketan oreka handiagoa lortu zela uste zen.

Datu osagarriak eskatu genituenean, 2003-2004ko ikasturteari buruzko datuak
eskatu genituen. Honako hauek ziren Hezkuntza Sailak ikasturte horretarako
emandako datuak:

ITUNPEKO
SARE PUBLIKOA SAREA GUZTIRA
Haur eta Lehen Hezkuntza 3.341 1.985 5.326
DBH 1.706 1.596 3.302
Derrigorrezko Bigarren
Hezkuntzaren Ondokoa 216 163 379
5.263 3.744 9.007

Datu horien arabera, % 58ri sare publikoan eta % 42ri itunpeko sarean
ematen zitzaien arreta.

Informazio eske egindako eskaerari Hezkuntza Sailak eman zion azken eran-
tzunean ondoko datu taula hau agertzen da, 2004-2005. ikasturte berriari
dagokiola usten duguna:
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SAREAK
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA et | ez
TIRA
Publ. | Itunp. | Publ. | Itunp. | Publ. | Itunp. | Publ. | Itunp.
HauretaLehen | (o0 | 975 | 1571 | 754 | 1105 | 751 | 3.306 | 1.780 | 5.086
Hezkuntza
DBH 253 | 249 | 746 | 541 | 491 | 615 | 1.490 | 1.405 | 2.895
Derrigorrezko
Hezumtzaren | 73 | 24 | 113 | 88 | 13 6 | 199 | 118 | 317
Ondokoa
Hezumiza : - 9% | 241 | - : 9% | 241 | 337
Berezia
GUZTIRA 956 | 548 | 2.526 | 1.624 | 1.609 | 1.372 | 5.091 | 3.544 | 8.635
GUZTIRA 1.504 4.150 2.981 8.635

Datuek erakusten dute sareen araberako banaketari eusten zaiola (% 59-
% 41); hala ere, alde nabarmenak daude lurraldeen artean (ikasle mota hauen
proportzioa sare publikoan % 64koa da Araban eta % 54koa Gipuzkoan).
Azken urteari dagokionez, datuek ez dute oreka handiago baterako joerarik
erakusten; beharbada, alderantzizko joera suma liteke.

b) Ikasle etorkinak

— Berelehen erantzunean, Hezkuntza Sailak zenbait gogoeta helarazi zizkigun
ikasle etorkinak gero eta gehiago izateaz, horrek hezkuntza-sistemari ze-
karkion erronkaz, eta antolatzeko zenbait neurri ezartzeaz, beharrei hobeto
aurre egiteko: lurralde bakoitzean zenbait arduradun eta koordinatzaile
nagusi bat izendatzea; eskolatzeko lurralde batzordeak; etorkizunean “Ikasle
Etorkinak Artatzeko Plana” egitea.

Informazio osagarria alderdi hauei buruz eskatu genuen:

— Eskolatzeko Lurralde Batzordeak zein irizpide, arau edo neurri erabiltzen
edo hartzen ari ziren gure gomendioaren helburua lortzeko (ikasleen
banaketa orekatua bermatzea eta eskola-ghettoak saihestea).

— Ikasle horien banaketari buruzko datu gaurkotuak (lurraldeen, sareen,
eta abarren arabera).

— Zein alditan zegoen “lkasle etorkinak Artatzeko Plana”.

Matrikulatzeko irizpideak direla-eta, sail horren erantzunean —2004Kko urtarrile-
koan—, honako hauek aipatzen ziren: “Ikasle etorkinak EAEn ohiko epez kanpo
eskolatzeko prozesua arautzera bideratutako argibideetan, Hezkuntza Sail-
buruordeak 2003ko irailaren 29an emandakoetan” ezarritako irizpideak:

1. Hizkuntz normalkuntzarako prozesuan integratzea, gehien eskatzen diren
B eta D ereduen bidez.
2. lkastetxea familiaren helbidetik hurbil egotea.



TXOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 101

3. Fondo publikoen bidez sostengatutako ikastetxe (publikoak eta itunpekoak)
guztien arteko oreka.

4. lkastetxeetan dauden baliabideak aprobetxatzea.

5. Familia hizkuntza bera duten ikasleak ikastetxean egotea.

Ohiko epean matrikulatzeari buruz, ikasleak onartzeko dekretuetan ezarri-
takoari lotzen zitzaion.

Ikasle etorkinak lurralde, sare edota ereduen arabera banatzeko moduari da-
gokionez, datu gaurkotuak eman ziren 2004ko urtarrilaren leko datarekin;
horietariko batzuk iazko txostenean sartu genituen taula modura (1.1.10. atal
berean aipatuak).

Azken erantzunean, 2005eko otsailean, Hezkuntza Sailak zehaztu zuen au-
rreko ikasturtearen amaiera aldean hiru lan aurkeztu zituela:

¢ [kasle etorkinei laguntzeko programa.
e EAEKo hezkuntza sistemari buruzko gida eleanitza.
e Zentroan Laguntzeko Plana egiteko orientabideak, ikastetxeei zuzenduta.

Programaren inguruan, sailak zehaztu zuen Eusko Jaurlaritzak 2003ko
abenduan onetsitako Inmigrazioari buruzko Plangintzaren barruan sartzen
dela eta horren helburua dela atzerriko jatorria duten ikasleek EAEko bi hiz-
kuntzak ahoz zein idatziz ondo jakitea, gainerako ikasleek duten curriculum
berbera erabiltzea eta hezkuntza zein gizarte eremuan autonomia pertsonala
lortzea arian-arian. Halaber, sailak adierazi zuen programaren bitartez EAEko
ikastetxe batera sartzen diren ikasle atzerritarrek dituzten hezkuntza premiak
oso kontuan hartzen direla, batez ere hiru arlori begira: hizkuntz premiak,
curriculumaren ingurukoa eta tutoretzakoak. Aldi berean, eskolatzea orien-
tatzeko eta ikastetxearen proposamenerako irizpideak jasotzen ditu, bai eta
ikaslea modu egokian eskolatzeko jarduketa ildoak nahiz beharrezko baliabide
zehatzak ere.

2004ko azaroaren 19an gaurkoturiko eskolatze datuei dagokienez, datuok
ondoko taula hauetan laburbiltzen dira:

Ikasle etorkinen banaketa, lurralde eta eskola-sareen arabera

Araba Bizkaia Gipuzkoa EAE
Etorkinak % Etorkinak % Etorkinak % Etorkinak %
Publikoak 1.637 81,9 3.897 71,85 1.466 54,2 7.000 69,1
Itunpekoan 362 18,1 1.525 28,1 1.238 45,8 3.125 30,9
Guztira 1.999 100 5.422 100 2.704 100 10.125 100
% 19,75 53,55 26,70 100
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Ikasle etorkinen banaketa, lurralde eta hizkuntz ereduen arabera

Araba Bizkaia Gipuzkoa EAE

Etorkinak % Etorkinak % Etorkinak % Etorkinak %

A eredua

1.586 79,3 3.176 58,6 511 18,9 5.273 52,1

B eredua

329 16,5 1.250 23,0 1.201 44 4 2.780 27,4

D eredua

84 4.2 996 18,4 992 36,7 2.072 20,5

Guztira

1.999 100 5.422 100 2.704 100 10.125 100

%

19,75 53,55 26,70 100

Gaurkoturiko datuei buruzko bi taula hauek eta aurreko urteko datuekin
(2003ko txostena, 84 orrialdea) egindako erkaketak joera batzuk ikusteko
aukera ematen dituzte:

— Atzerriko jatorria duten ikasleen kopuruaren igoera arina itunpeko ikas-
tetxeetan (% 29 izatetik % 30,9 izatera igaro dira), Arabaren kasuan izan
ezik; izan ere, lurralde horretan ikasle hauen kopuruak gora egin du zentro
publikoetan (guztien % 81,9ra arte).

— Eskolatzeko orduan, B eta D ereduetan igoerak izan dira eta jaitsierak A
ereduan, azken hori eredu nagusia izan arren.

— Eskolatutako ikasle hauen kopuru osoan izandako igoera; kopuruak, aurre-
ko urteetan bezala, gora egiten jarraitzen du: 10.125 ikasle, iazko 8.017
ikasleen aldean.

Ikasleen jatorriari dagokionez, sailak ondorengo datu hauek eman ditu: He-
goamerikako jatorria, % 69; Afrikako jatorria, % 15; Europako Batasuneko eta
Europako gainerako herrialdeetako jatorria % 10; eta Asia nahiz Ozeaniako
jatorria % 6.

Sartu berri diren ikasle etorkinei zuzendutako hizkuntz indargarriei buruzko
programetako datu berriei dagokienez, ondoko hauek atera ditugu: zentro
publikoetako irakasleei zerbitzua emateko zuzendutako deialdia (115 plaza: 72
Lehen Hezkuntzan eta 43 Bigarren Hezkuntzan; iaz 75 izan ziren), itunpeko
zentroei zuzendutako diru laguntzak: 65 zentrorentzako diru-laguntzak.

Ikasle ijitoak

Sailaren lehen erantzunean, hainbat ekimen aipatu ziren. Adibidez: absen-
tismoaren aurkako Protokoloa, Bizkaian ezarritakoa, gizarte zerbitzuekin
koordinatuz; Iniciativa Gitana eta Kalé dor Kayik6é bezalako elkarteekin
lankidetza-hitzarmenak adostea; Lan-batzorde bat sortzea, “lkasle ijitoen
eskolatze-plan” berri bat eratzeko.

Informazio osagarri emateko egindako eskarian, bakar-bakarrik eskatu genuen
ekimen hauei buruzko zehaztapen batzuk eta ikasle hauen banaketa datuak
(lurraldeen arabera, sareen arabera...).
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Horren guztiorren berri (datuak eta informazioak) iazko txostenean eman ge-
nuen eta hona hemen Hezkuntza Sailak 2005¢eko otsaileko azken erantzunean
emandako datu gaurkotu batzuk jaso ditugu.
Azken gai horren gainean, eskura dituzten azken datuak eman dizkigute,

2003-2004. ikasturtekoak:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA | GUZTIRA | %
Ikastetxe publikoetako Lehen
Hezkuntzako ikasleak 314 1.200 273 1.787 70
Ikastetxe publikoetako Bigarren
Hezkuntzako ikasleak 73 300 113 486 19
Itunpeko ikastetxeetako ikasleak 40 130 117 287 11
GUZTIRA 427 1.630 503 2.560 100

Ikasturte horretan ikasle ijitoak zituzten ikastetxeei dagokienez, datuok eman

dizkigute:
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
Leh?n Hezkuntzako ikastetxe 27 71 19 117
publikoak
Biga.rren Hezkuntzako ikastetxe 16 25 9 50
publikoak
Itunpeko ikastetxeak 12 13 7 32
GUZTIRA 55 108 35 199

Datu hauetaz gain —2001-2002ko ikasturtekoekin konpara daitezkeenak—,
Hezkuntza Sailak beste taula bat ere eman du; taulan ikus daiteke ikasle mota
hauen banaketa desorekatua, zentroen eta lurraldearen arabera:

ARABA | BIZKAIA | GIPUZKOA

Ikasle kopuru handia duten Lehen Hezkuntzako ikastetxe

) 2 11 3
publikoak
Ikasle kopuru handia duten Bigarren Hezkuntzako ikastetxe

) 0 2 1
publikoak
Ikasle kopuru handia duten itunpeko ikastetxeak 1 2 0
Ikasle kopuru esanguratsua duten Lehen Hezkuntzako
. . 9 17 6
ikastetxe publikoak
Ikasle kopuru esanguratsua duten Bigarren Hezkuntzako
. . 2 7 1
ikastetxe publikoak
Ikasle kopuru esanguratsua duten itunpeko ikastetxeak 2 3 2
lkasle gutxi duten Lehen Hezkuntzako ikastetxe publikoak 18 38 10
lkasle gutxi duten Bigarren Hezkuntzako ikastetxe publikoak 13 16 7
lkasle gutxi duten itunpeko ikastetxeak 9 9 5

Kp. handia: 30 ikasle baino gehiago

Kopuru esanguratsua: 10, 12-30 ikasle

Gutxi: 10, 12 ikasle baino gutxiago
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Datu hauek argi eta garbi erakusten dute ikasle ijitoen eskolatzeak ondoko
ezaugarriak dituela:

— Gehienetan zentro publikoetan bideratzen da (guztien % 89).

— Bigarren Hezkuntzan asko murrizten da (Lehen Hezkuntzarekin erkatuta,
3 edo 4 aldiz txikiagoa da).

— Zentro bakan batzuetan biltzen da: 15 Bizkaian, 4 Gipuzkoan eta 3 Ara-
ban.

Ikasle mota hauek zentro bakan batzuetan biltzearen inguruan, Hezkuntza
Sailak emandako azalpenak bi dira nagusiki: biztanle ijitoen kokapena eta
gehiengoak A ereduaren alde egindako hautua. Era berean, Hezkuntza Sailak
adierazi du ez duela inolako neurririk hartu kontzentrazioak edo ghettoak sai-
hesteko; izan ere, beraren iritziz, “beste diskriminazio bat izango litzateke,
ikasle mota hauek are gehiago estigmatizatuz® eta “ikasleen kokapena
garrantzitsua izanda ere, gehien kezkatzen duena eskola arrakastaren ko-
puru txikiak dira (beste alde batetik, horrek ez dauka zuzeneko zerikusirik
ikasle ijitoak ikastetxe hauetan biltzearekin)”.

Hezkuntza Sailak zehazten du ondoko neurri hauek hartu dituela ikasle ijitoen
eskolatzea hobetzeko:

— Profesional laguntzaile talde bat osatu izana denbora partzialean, Bizkaian
ikasle ijitoak eskolatzeko.

— Erkidegoan ijitoen eskolatzea hobetzeko proposamenak egin, arazoak
aztertu eta koordinazio lana bideratzen duen batzorde baten funtziona-
mendua.

— Irakasleak herri ijitoaren eta heziketaren gainean prestatzeko hainbat
jarduera.

— Programaren taxuketan eta garapenean parte hartzea, hezkuntzarako
eskubidea bermatzeko: Bizkaian ez-eskolatzea nahiz eskola absentismoa
desagerraraztea.

— ljitoen historia eta kulturari buruzko CD interaktibo bat euskaratu izana,
ikastetxeei zuzenduta.

— lkasle ijitoak eskolatzearen inguruan Hezkuntza Sailaren web gunean atal
bat prestatzeko lanak, ikasleek gai honi buruzko informazioa eta bitartekoak
izan ditzaten errazteko.

— Erakunde jjitoekin hitzarmenak ezartzea, gizarte nahiz hezkuntza jarduketak
bideratzeko egitarauak garatu ahal izateko, Bizkaiko eremu batzuetako
ikastetxeen zeregina indartuz (Opre Roma de Kale dor Kayikoé, Iniciativa
Gitana-ren Hezkuntza Programa); hori guztiori sailak berak ikuskatuta.

— Herri ijitoaren sustapen eta partaidetzarako plangintzan parte hartu izana
eta Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Sailaren ardura diren neurri
guztiak abian jartzeko konpromisoa.

d) Gizarte eta ekonomi maila apaleko ikasleen aldeko neurriak

Orain arte jasotako gaiak gorabehera, gure gomendioa gizarte eta eko-
nomi maila apaleko ikasleak aipatzen zituen; ikasle mota horiek ez dira
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bakar-bakarrik gorago aipatutako hiru kolektiboen barruan daudenak. Horrela,
Arartekoaren txostenean, “ikastetxe kritikoak” deritzen ikastetxe mordoska
baten egoera aztertu genuen, baita haietako eskola-kalifikazioak ere, haietan
pilatzen baitira ezaugarri horiek dituzten ikasle asko eta asko. Hain zuzen,
egoera horiek saihestu nahi genituen 3. gomendioaren bidez, eta, horreta-
rako, zenbait neurri iradoki genituen (ratioak ezartzea; matrikulatzeko araudia
berriz aztertzea; bidezkoak ez diren deribazioak edo estalitako kanporatzeak
aztertzea).

Hezkuntza Sailak gai horiei buruz ez zuen ezer adierazi lehendabiziko eran-
tzunean, ez eta informazio osagarria eskatuz emandako erantzunean ere;
hala ere, azken horretan beren beregi galdetu zitzaion ea proposaturiko
neurrietariko batzuk abian jartzeko asmorik zuen ala ez eta ea ikasle mota
hauen banaketan aldaketa esanguratsurik erakusten zuen daturik zeukan ala
ez, betiere gure txostenean azpimarratutako egoera eta arriskuei zegokienez
(kontuan hartu beharra dago txostenean azaldutako daturik gehienak 1999-
2000ko ikasturteari dagozkiola).

Aurten berriro ere eskatu dugu informazioa. Sailak erantzun du ez dagoela
aurreko hiru kolektiboen gainean emandako informazioa osatzeko bestelako
eranskinik, baina gizarte nahiz ekonomi maila apaleko inguruko egoeren
kasuan diskriminazio positiborako irizpideak erabiltzen direla; horrela, ildo
horri jarraituz, Heziketa Orekatzailearen Partzuergoaren bitartez garatzen
diren lanak edota programak aipatzen ditu.

2. eta 4. gomendioak. Gizartean baztertuak dauden ikasleei eman beha-
rreko erantzunak garatzea

Gizartean bazterturik dauden ikasleen alde diskriminazio positibozko jarduerak
burutzeari dagokionez, sailak batik bat honela zehaztu ditu bere erantzun guz-
tietan:

a) Hezkuntza-indargarria
b) Hezkuntzan esku hartzeko berariazko proiektuak
c¢) Esku hartzeko proiektu globalak

lazko txostenean hiru arloen gaineko hainbat datu jaso genituen (irakasle ko-
purura, proiektuak, heziketa erkidegoak...), bai eta horiek azken ikasturteetan
izandako bilakaeraren gainekoak ere (2000-2001etik 2003-2004ra arte). Gau-
zak horrela, hona hemen 2004-2005eko ikasturte berriari dagozkion datuak
gaurkotu dira.
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— Hezkuntza indargarria:

Ikastetxeak 23 ordu 12 ordu Orduak guztira
ARABA 15 1 14 191
BIZKAIA 61 14 47 886
GIPUZKOA 33 3 30 429
EAE 109 18 91 1.506

Erkatuz gero, 2003-2004ko aurreko ikasturtean orduen kopuru osoa
1.424koa izan zen eta zentroena 104Kkoa.

— Hezkuntzan berariaz esku hartzeko egitarauak, ikastetxeek —eskola atzerapen
handiagatik edo eskola-ingurura ez moldatzeagatik— eskatutakoari erantzunez.
2004-05. ikasturtean:

Ikastetxeak Irakasleak
ARABA 8 12
BIZKAIA 54 53
GIPUZKOA 32 255
EAE 94 90,5

2003-2004ko datuak ondokoak ziren: 89 zentro eta 89,5 irakasle.

— Esku hartzeko proiektu orokorrak.
Esperientzia berritzaile modura “Heziketa Erkidegoak” aipatzen dira, ikastur-
te honetan 10 ikastetxetan abian jarritakoak. Halaber, “Hezkuntza premia
bereziei eman beharreko erantzuna euskal eskola integratzailean” izeneko
jardunaldia egin zenetik “Index for inclusion” deritzona egokitu, hedatu eta
txertatzeko emandako urratsak aipatzen dira, betiere zentro integratzaileen
proiektuak garatzeko asmoz.

2. IKASTETXEEN EBALUAZIOA ETA BARNE HARTZEKO PRAKTIKA ONEN
SUSTAPENA

Gure 6, 7 eta 8. gomendioak hartzen dituen atal honi dagokionez, Hezkuntza Saila-
ren aurreko erantzunak berariaz aipatzen zituen Hezkuntza Ebaluazio eta Ikerketako
Euskal Institutuari agindutako hiru lanak:

“HPBei erantzuteko azpisistemaren ebaluazioa Lehen Hezkuntzako eta Derri-
gorrezko Bigarren Hezkuntzako ebaluazioen testuinguruan, gure Erkidegoaren
lagin adierazgarriarekin.
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— Ikasle gorren eskolatze elebidunean eskolako taldekatze eredua ezartzearen luze-
tarako ebaluazio ikerketa.
— Gizarte eta kultura maila ahulean hezkuntzan esku hartzeko ereduen ikerketa.”

Ildo honi jarraituz, Hezkuntza Sailari informazio gaurkotua eskatu zaio, horietariko
bakoitza zein fasetan dagoen jakin ahal izateko: lehenengoaren kasuan, aurreratuta
eta datuak ustiatzeko fasean; azken bi kasuetan, hasierako lanetan, besterik ez.

3. LANBIDE-IRUDI ZEHATZ BATZUK INDARTZEA, KOORDINATZEA ETA
BERRANTOLATZEA

Atal honek 5 gomendio zituen gure txostenean (9.etik 13.era). Sailak lehenengo
erantzun orokorra eman zuen bere idazkian, eta bereizi egin ditu zerbitzuen arteko
koordinazioa (12. gomendioa) eta Bigarren Hezkuntzako ordutegiaren antolaketa
berraztertzea.

— Erantzunaren alderdi orokorragoen kasuan, Hezkuntza Sailak ezarritako lehen-
tasunezko jarduketa ildoak aipatzen zituen, bai eta laguntza zerbitzuetan nahiz
lanbide figuretan zuten aplikazioa ere.

— Zerbitzuen koordinazioari gagozkiola, hainbat erakunde publiko nahiz pribature-
kin hezkuntza premia bereziei eman beharreko erantzuna hobetzeko lortutako
hitzarmenak aipatzen zituen eta bereziki men egiten zion psikosiak jota zeuden
ikasleentzako hezkuntza unitate terapeutikoari (unitate hori Sondikako Ola ize-
neko zentroan dago); aldi berean, beste bi lurraldeen kasuan, antzeko proiektuak
zeudela adierazten zuen.

— Bigarren Hezkuntzako ordutegien antolakuntza berrikusteko proposamenari
zegokionez, esku hartzeko legezko mugak aipatzen ziren, bai eta irakasleriaren
jarraipen zereginak errazteko antolakuntza ekimenak bultzatzeko premia ere.

Halaber, gure gomendioetako hiru gai zehatz hauei buruzko informazio osagarria
eskatu zitzaion sail horri, ez baitzuen horien gainean ezer esaten:

o Irakasleen aniztasuna erraztea, gutxiengoen kulturetako pertsonak edo pertsona
ezgaituak sartzeko aukera (10. gomendioa, 1. atala).

e DBHko irakasleen prestakuntza, aniztasunari erantzuteko eta hezkuntza-premia
bereziez arduratzeko (10. gomendioa, 2. atala).

e 11. gomendioa betetzeko aukerak: “Irudi profesional ‘berriak’ eskolako dinamikan
gehiago integratzea”.

Azken urte honetako jarraipen lanean gorago aipatutako bi gairi buruzko datuak
baino ez ditugu eskatu:

1) Irakasleen aniztasuna bultzatzea eta kultura minorizatuetako pertsonak edo
ezgaitasunen bat duten pertsonak sartzeko aukera (10. gomendioa, 1.
atala).

Azken gai honi buruz, Pertsona ezgaituen lanerako aukerak EAEn izenburuko
ezohiko txostenaren haritik, sailak emandako datu batzuk genituen, betiere ofizioz
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bidalitako espediente bati emandako erantzuna zela eta. Horrenbestez, kultura
minorizatuetako kideak diren pertsonak sisteman sartzeari buruzko datuak baino
ez dira eskatu.

Ezgaitasunen bat duten pertsonak sailaren menpeko langileen artera sartzeari
buruzko datuak txosten honetan bertan ematen dira eta nahiko esanguratsuak
direlakoan gaude (1.1.13. atala).

Sisteman kultura minorizatuetako pertsonak sartzeari dagokionez, Hezkuntza
Sailaren erantzunak ez du daturik ematen, baizik eta hainbat erakunderekin sina-
turiko hitzarmenen gaineko aipamen orokorrak, betiere gizarte bitartekariek eta
aholkulari ijitoek esku hartzeko helburuarekin; era berean, estatuaren eremuan,
beste akordio batzuk daudela aipatzen da eta hainbat irakasle erabiltzen direla
gizarte bitartekari edo interpretari modura, arabieraren moduko hizkuntzen ka-
suan.

Egindako bigarren eskaera beste erakundeekiko koordinazioari buruzkoa
zen, hezkuntza unitate terapeutikoak abian jarri ahal izateko.

Gai honi gagozkiola, Arartekoak arreta berezia jarri du hainbatetan. Gauzak
horrela, Arartekoaren erakundeko langileek Sondikako Olako zentroa bisitatu
zuten eta 2003. urteko txotenean atal zehatza sartu zen ondoko izenburuarekin:
“Buru-osasuna haur eta nerabeetan. La Ola hezkuntza eta terapia zentrora
egindako bisitaldia” (txostenaren 1.1.9. atala).

Horregatik, beste jarduketa batzuk gorabehera, txosten honen jarraipen lana
bideratzeko ondokoa eskatzen zen:

— Olako baliabideari zegokionez, ea aldaketa garrantzitsuren bat eginda zegoen
edo egiteko asmorik zegoen ala ez.

— Ea zein fasetan zeuden Araba eta Gipuzkoan baliabide berriak sortzeko
proiektuak eta ea zein zen horiek abian jartzeko izandako atzerapena.

Hona hemen Hezkuntza Sailak gai honen inguruan emandako erantzun osoa:

“Hezkuntza-Unitate Terapeutikoei dagokienez, eta Olako UTOri begira,
adierazi behar da badagoela lurralde mailako jarraipena egiten duen ba-
tzorde bat. Batzorde horrek esperientziak izandako bilakaera ebaluatzen du
eta sartzeko hobekuntzak proposatzen ditu, ahal den neurrian praktikan
jartzen saiatzen direnak.

Unitatearen gaitasuna handitzea da neurri horietako bat. Aukera hori azter-
tzen ari da, esperientzian parte hartzen duten hiru erakundeen konpromi-
soa eskatzen du eta, ez Hezkuntza Sailarena bakarrik. Ezaugarri horietako
unitate batek tamainari begira muga bat duela hartu behar da kontuan eta
ez da komeni gehiago zabaltzea.

Bestalde, ez da hornikuntza espezifiko gehiago sustatu behar ohiko saretik
kanpo, ez hezkuntza-sarean, ezta haur eta gazteen buru-osasunaz arduratzen
den sarean ere.

Ildo horretatik ari da lanean, ospitale desberdinetan sortu berriak diren
nerabeen ospitale-unitate desberdinetan hezkuntza-oinarria emanez, ospi-
taleen eremuan jardungo duten irakasleak emanez.
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Unitate horiek administrazioaren aldetik egonkorrak izateko eta hezkun-
tza-sisteman behar bezala jardun ahal izateko, lantzen ari da ospitale eta
etxeko arreta emateko zentroak sortuko dituen dekretu baten proiektuaren
zirriborroa, ospitale-unitateen arazo guztiei, etxeko arreta jasotzen duten
ikasle gaixoei eman beharreko eskola-arretari eta hezkuntza-unitate tera-
peutikoei heltzeko asmoz..”

4. PROZEDURAK ETA BALIABIDEAK HOBETZEA

Hainbat gai jaso eta txosten monografikoan 14.etik 19.era bitartean azaltzen ziren
gomendio hauei dagokienez, iaz egindako jarraipen lanari esker informazio ugari
bildu ahal izan zen; argibide horiek, bada, aurreko urteko txostenean laburbildu ziren
(2003ko txostena, 92-95. orrialdeak).

Orduan lortutako informazioarekin bat etorriz, aurtengo jarraipenean hiru atal jorratu
ditugu, bai eta Arartekoaren erakundearen jarduketei estu-estu lotutako gai batzuk ere:

1. Hezkuntza premia bereziak erregistratzeari dagokionez (15. gomendioa), Hezkuntza
Sailaren erantzunak aipatzen zuen datu base bateratua egiteko aukera: “isilekota-
sun berme guztietan 2002-2003ko ikasturtearen amaierarako erabilgarri egotea
aurreikusten dena”. Oraingoan, bada, galdetu dugu ea datu base hori erabilgarri
dagoen eta zeintzuk diren isilekotasuna bermatzeko ezarritako irizpide edo tresnak.

2. Jarduteko eta isilekotasuna bermatzeko protokoloen kasuan (16. gomendioa),
ea indarrean segitzen duten Hezkuntza Berrikuntzako Zuzendariaren 2001eko
azaroaren 26Kko jarraibideek.

3. Eta ikastetxeetan oztopo arkitektonikoak kentzeari dagokionez (18 eta 19. go-
mendioak) eta erakunde honek gomendatzen duenari jarraituz, ea zentroetako
gaur egungo baldintzei buruzko egoera jasotzen duen mapa egin den ala ez eta
ea gaur egungo egoeratik (EAEn erabilera publikoa duten eraikinen irisgarri-
tasuna izeneko txostenean, ikastetxeen lagin bat kontuan hartuta, berriki aztertu
dugun egoera) irisgarritasun osoko egoera batera pasatzeko beharrezko urratsak
eta baliabideak aurreikusten dituen jarduketa plangintzarik dagoen ala ez (betiere
sailaren aurreko erantzunean jasotako irizpidearen arabera: “Helburua ikaste-
txe guztietan irisgarritasunaren % 100era heltzea da arrazoizko epe baten
barruan”).

Hauexek dira, laburbilduz, Hezkuntza Sailak hiru gaietariko bakoitzari emandako
erantzunak:

¢ Datu base bateratuari dagokionez, Hezkuntza Sailak ondorengo hauxe
zehaztu du:
— EJIE elkarte informatikoarekin batera ari da lan egiten, isilekotasuna berma-
tzeko eta isilpeko informazioa tratatzeko legezko beharkizun guztiak betetzen
dituen aplikazio bat garatzeko asmoz.
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— Lana garapen teknikoaren fasean dago; izan ere, EJIEko informatikariek
2004 .eko urte osoa lanean eman dute prozesuan esku hartzen duten eragile
guztiek aplikazioa erabili dezaten, informazioa erantzukizunen arabera lortzeko
hainbat maila ezarriz.

— Beharrezko probak egin, prozedurari buruzko gidaliburuak taxutu eta eragileei
prestakuntza egokia eman eta gero, espero da 2004-2005eko ikasturterako
abian jarri ahal izatea; edozein kasuetan ere, horren konplexutasunak prozesua
motel dezake.

e Jakinarazpen horretan aipatutako isilekotasun berme eta protokoloei
dagokienez, adierazi digute indarrean jarraitzen dutela, baina berregituratuko
direla gorago aipatutako datu basearen prozesu guztien ondorioz.

o FEta ikastetxeetako irisgarritasunari gagozkiola, Hezkuntza Sailaren eran-
tzunean ondoko alderdi hauek agertzen dira:

— lkusitako premiek Eraikuntza Zerbitzuaren aurrekontu ezarpenak gainditzen
dituztela; ondorioz, jarduketak lehenetsi behar dira.

— Lehentasun irizpideak ezartzeko, 2004an ibiltzeko ezgaitasuna duten ikas-
leak eskolatuta dauden ikastetxeak eta minusbaliatu horiek izan dezaketen
hezkuntza ibilbidea identifikatu dira, betiere geroagoko ikastetxea kontuan
hartu eta horren irisgarritasuna aztertuz; hori guztiori horrelaxe egin da, be-
tiere irisgarritasun osoa bermatuta ez dagoen zentroetan beharrezko neurri
zuzentzaileak aplikatzeari ekin baino lehenago.

— Eta azken urteotan oztopoak kendu eta Irisgarritasunari buruzko Legea bete-
tzeko obrak egitearen ondorioz, gutxi gorabehera, obra kapituluari egokitutako
aurrekontu osoaren % 35 gastatu dela jakinarazi nahi izan du.

EAEn erabilera publikoa duten eraikinen irisgarritasuna txostenak erakusten
duen errealitatea aintzakotzat harturik, txostenean agertzen diren gomendioak go-
goan izanik eta Hezkuntza Sailak erantzun zehatzagorik eman ez duenez gero, gure
ustetan, oztopo arkitektonikoak kentzea lehentasunezko gai zehatza izan behar da
hurrengo jarduketetan.

5. GIZARTE-SENTSIBILIZAZIOA ETA GIZARTE ERAGILEEN PARTE-HARTZEA

lazko erantzunetan, Hezkuntza Sailak hainbat ekimen zehaztu zituen, horietariko
asko ezgaitasunen bat zuten pertsonen urte europarra zela eta.

Beste alde batetik, 21. gomendioari dagokionez, jarraipen batzordeak abian jartzeko
proposamena egiten zen; izan ere, bide hori erabiliz, hezkuntza premia bereziak
zituzten ikasleen gurasoen elkarteetako federazioek euren iritziak eman ahal izango
zituzten; eskaera hau elkarteek beraiek egin dituzte eta erakunde honek ildo horri
jarraitu dio behin baino gehiagotan. Aurten, bada, informazioa eskatzean azken gai
hau jorratu da.

Horrela, Hezkuntza Sailaren azken erantzunean jardunean ari diren hiru jarraipen
batzordeak aipatzen dira:
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Ezgaitasun intelektuala duten ikasleak eskolatzeko jarraipen batzordea; horien
barruan hainbat erakunde sartzen dira, hala nola FEVAS elkartea (erakunde honek
ezgaitasun intelektuala ez ezik autistak ere kontuan hartzen ditu), Down Sindro-
mearen Fundazioa eta Guraso Elkarteetako Federazioa. Testuinguru honetan,
Arabaren kasuan, ARAZOAK elkartearekin bidertzen den lana ere aipatzen da.
Ikasle gorrei laguntza ematearekin zerikusia duen jarraipen batzordea.
ONCErekin batera bideratzen den jarraipen batzordea.

Gainera, aipatzen da ikasturte honetan ezgaitasun fisikoa duten ikasleak eskolatzeko
jarraipen batzordea martxan jarri nahi dela.

Gizarte sentsibilizazioari dagokionez, Hezkuntza Sailak bere azken erantzunean
hainbat ekintza edo ekimen jasotzen ditu, esate baterako:

2003an “Hezkuntza premia bereziei eman beharreko erantzuna euskal eskola
integratzailean” izeneko jardunaldian erabilitako materialak aprobetxatu eta za-
baltzea.

Eskolaz kanpoko ekintzetarako eta kirol egokiturako prestakuntza eta sentsibili-
zazio lana.

Zabalkundeko hainbat gai, ezaugarri zehatzak dituzten ikasleen integrazioa errazte-
ko —hala nola, gaixotasun zeliakoa, minbizia, hiperaktibitatea eta oldarkortasuna—,
betiere beste erakunde batzuekin elkarlanean.

Honaino, beraz, Hezkuntza Sailari gure gomendioen betetze mailaren inguruan

eskatu eta sailak emandako informazioari buruzko laburpena. Gure ustetan, informazio
zabala eta zehatza da eta horrek gaur egungo egoeraren berri izateko eta baloratzeko
bidea ematen du, bai eta aurreko ikasturteetako egoerarekin alderatzeko bidea ere;
gauzak horrela, bilakaera eta joerak ikus daitezke. Edozein kasutan ere, ez da erraza
balorazio orokor bat egitea. Gai batzuetan gure txostenak egindako proposamen ildotik
doazen aurrerapenak ikusten dira. Beste batzuetan, ostera, egoera ia-ia ez da aldatu.
Seguru antzean, eraginkortasun handiagoa lortzeko, gure jarduketak azken horien in-
guruan bideratu behar izango ditugu.
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1.1.11. ERTZAINTZAREN ZIEGETAKO ETA UDAL GORDETEGIETAKO
EGOERAREN JARRAIPENA

1990ean Arartekoak txosten monografiko bat egin zuen (Kalabozoak. Ertzain-
tzaren eta udalen atxiloketa egoitzak) Eusko Legebiltzarrari eta iritzi publikoari mota
horretako lekuen egoeraren berri emateko, atxilotuek orduak, eta are egunak, eman
behar baitituzte bertan, agintari judizialen esku geratu arte.

Harrezkero, erakunde honetako kidek atxilotze-lekuak bisitatu dituzte, txostenari
jarraipena emateko eta, bertatik, haren gomendioak betetzen ziren egiaztatzeko. Ho-
rregatik, hain zuzen, agerraldien helburu nagusia —ez bakarra, ordea— ziegak aztertzea
izan zen.

Ertzaintzaren atxilotze-lekuetan ziegen ezaugarri fisikoak bainoago, atxiloketen
nondik norakoak aztertu ziren, aurreko txostenetan azaldu genuenez ziegetan egokitze
lanak egin baitziren; izan ere, gure lehenago txosten bati eta Tortura Prebenitzeko
Europako Batzordearen gomendioei jarraiki Herrizaingo Sailak burutua zuen ziegak
eraldatzeko eta hobetzeko programa.

Udalen atxilotegiak asko direnez, urte bakoitzean horietariko batzuk ikustera joaten
gara, aukeratzeko irizpide ezberdinei jarraituz (jasotako kexak, azkenaldiko zaharbe-
rrikuntzak, berrikusi gabe igarotako denbora luzea, instalazioen erabilpen maila eta
abar). Azken urte honetan bisitak egin ditugu Ertzaintzak Arkauten (Gasteiz) eta Erandion
dituen ziegetara eta Garellanoko (Bilbo) udal atxilotegira. Alabaina, bisita horiek ez dira
gure informazio iturri bakarrak: aurreko urteetan hasitako jarduketen jarraipenak eta
zenbait kexa-espedienteren tramitazioak aukera eman digute hainbat polizi kidegoren
jardunari buruzko datuak biltzeko.

Bisitetan ateratako ondorioak labur azalduko ditugu jarraian, eta, atal honi amaiera
emateko, torturaren prebentzioari buruzko agiria aipatuko dugu, Arartekoak 2004ko
abenduan argitaratutakoa.

1. Ertzaintzak Arkauten (Gasteiz) dituen ziegetara egindako bisita

Arartekoak berak, erakundeko langile batzuekin batera, 2004ko azaroaren 16an
bisita egin zuen Arkautera, terrorismo delituengatik atxilotutako pertsonak egon ohi
diren instalazioetara.

Aldian behin Arartekoak jarraipenerako jarduketak egiten ditu bere gomendioak
noraino betetzen diren jakiteko, eta horietarikoa izan zen hizpide dugun bisita; zehazki,
zerikusia izan zuen zerbitzu berari aurretik egindako beste bisita batzuekin, torturari au-
rrea hartzeko espedienteekin eta bideo grabazioen erabilerarekin, eta “Inkomunikazio
araubidean atxilotutako pertsonentzako laguntza koordinatzeko protokoloa’ren aplika-
zioarekin ere bai. Protokolo hori hainbat sail eta zerbitzuren artean 2003an egin zen
akordioa garatzeko prestatu zen.

Hain zuzen ere, aurreko jarduketen arabera giltzarritzat jotzen ziren lau alderdiak
izan ziren bisitaren xede nagusiak. Horretarako:

1. Instalazio guztiak ikuskatu ziren.
2. Bideo kamerak non zeuden, nola funtzionatzen zuten eta irudiak grabatu zi-
tezkeen begiratu zen.
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3. 2003an eta 2004an atxilotutako pertsonen arteko lagina bati zegozkion erre-
gistro informatikoak aztertu ziren.

4. Erregistro horien azterketan, Protokoloaren alderdi guztien artetik, atxilotutako
pertsonei medikuak noiz, non eta nola egin behar dizkien azterketak arautzen
duten alderdiak arreta bereziaz jorratu genituen.

Jada 2002ko Urteko Txostenean adierazi zen bezala (ikus 1.1.11. atala) Arkauten
hainbat atxilotegi daude eta hainbat unitatek erabili ohi dituzte, hala Trafikokoek nola
Krimen Ikerketaren arlokoek. Hemen laburbilduta azaltzen dena Informazio eta Azterketa
Unitateak (IAU) erabiltzen dituen instalazioei dagokie bakar-bakarrik. Unitate horretako
kide batzuk aurrean egon ziren eta informazioa eman ziguten bisita egin genuenean.

1) Instalazioen ezaugarriak eta egoera direla-eta, 2002ko txostenean azaldu genuen
egoerak bere hartan iraun du, funtsean:

— Zazpi ziegak egoera onean mantentzen dira eta ziegen inguruan, ertzain
etxeetan ohi denez, badaude bestelako gela batzuk, esate baterako argaz-
kiak egin eta hatz-markak hartzeko gela, biktimek eta lekukoek delitugileak
ezagutzeko lokala, edo bulego gisa atondutako gela txiki batzuk;

— Ziegetan ez dago argi naturalik, ez eta argiaren intentsitatea aldatzeko siste-
marik ere (hau da, argiaren aginte-tresna zentralak lanparak piztuta edo itzalita
edukitzeko aukera baino ez du ematen), erakunde honek besterik gomendatu
izan duen arren.

— Legeak ezarritakoaren kontra, ez dago adingabeak atxilotuta edukitzeko leku
berezirik.

2) Zainketarako kamerei dagokienez, ziegetako korridorean lau kamera finko daude,
eta autoz ekartzen dituzten atxilotuen sarrera aldea beste bi kamera mugikorrek
estaltzen dute.

Adierazi zigutenez, kamera horiek barruko segurtasunerako baino ez dira era-
biltzen, unitatetik kanpoko ertzainek irudiak begiz kontrolatzen dituzte etengabe
atxiloaldia amaitu arte, baina, nahiz eta sistema informatikoak irudiak grabatzeko
aukera eman, ahalbide hori ez da aktibatu. Datu horietariko batzuk egiaztatu
ahal izan genituen bertatik bertara, irudiak kontrolatzeko gela ikustera joan
ginenean; sarbidea mugatuta duen aldea da eta bertan bi monitore eta beste
tresna tekniko batzuk daude.

Gai hau dela eta, kontuan izan behar da 1999ko urrian Arartekoak ertzain
etxe guztietan kontrol sistema ezartzea gomendatu zuela, alegia, ziegetako
korridoreetan kamerak ezartzea, grabazioen bitartez ziegen aldea kontrolatuta
edukitzeko. Gomendio horretan gutxieneko baldintza batzuk ezarri ziren sistemak
eraginkortasunez bete zezan bere prebentzio-helburua tratu txar edo torturei
zegokienez (polizi agenteen esku ez dagoen grabazio sistema, grabazioak be-
rrikusteko prozedura, irregulartasunen ikerketa eta abar).

Bisitan bildutako informazioaren arabera erakunde honek uste du gomendioa
oraindik ez dela aplikatu, inkomunikatutako edo terrorismo delituen akusazio-
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pean dauden atxilotuen kasuan behintzat, nahiz eta Herrizaingo Saileko ardu-
radunek gomendio hori onartzeko adierazpen formala egin zuten.

3) Datuak gordetzeko sistemari dagokionez, bisita egin genuenean aukera izan
genuen erregistro informatiko batzuk aztertzeko eta instrukzioaren ardura zuten
agenteen ahotik jakin ahal izan genuen datuak nola bildu eta gordetzen ziren
eta zeintzuk izan zitezkeen akatsen iturriak. Halaber, programan egin ziren —edo
egin zitezkeen— hobekuntza batzuen berri izan genuen.

Azterketaren oinarritzat hartu ziren IAUk 2003ko ekainaren 1etik gure bisitaren
egunera arte egindako atxiloketak (19 guztira; gehienek “kale borroka” deitu-
takoarekin zerikusia zuten). Horietatik zazpi hautatu ziren ausaz eta banan-banan
hartuta begiratu zen nola aplikatu ziren Protokoloaren alderdi batzuk, bereziki
medikuaren azterketari zegozkionak.

Lagin gisa aztertutako zazpi atxiloketei buruz hartu eta berrikusitako datuen
arabera, jada behin-behineko ondorio edo ildo batzuk zirriborratu ahal ziren.

Adibidez, honako hauek:

— aztertutako zazpi kasuetan inkomunikazioa aplikatu zen eta haietariko seitan
atxiloaldiak 72 ordu baino gehiago iraun zuen;

— aztertutako zazpi kasuetariko bakar batean, erregistro informatikoan jasota
zegoen atxilotua polizi etxean sartu aurretik EAEko Auzitegi Medikuntzako
Erakundearen egoitzara eraman zutela eta bertan auzitegiko medikuak azter-
keta egin ziola (Protokoloaren II.2. eta II.3. atalak); nolanahi ere, gainerako
atxilotuei azterketa hori egin zitzaien ala ez jakiteko poliziaren atestatuak
miatu behar ziren eta halakorik ez zegoen bisitaren lekuan;

— kasu guztietan Batzorde Judizialak bisitak egin zituen atxilotegira, atxilotutako
pertsonak polizi etxean egon ziren egun guztietan;

— atxilotutako pertsonetariko bi Osakidetzaren ospitaleetara eraman zituzten
behin baino gehiagotan, azterketa egin ziezaieten; biak ere emakumezkoak
ziren;

— kasu guztietan auzitegiko medikuak atxilotuari azterketa egin zion atxiloal-
diaren amaiera aldera; normalean, atxilotua Arkautetik Entzutegi Naziona-
lerantz irten baino pare bat ordu lehenago, eta beti ere polizi etxean bertan
(Protokoloaren IV.1. eta IV.2. atalak);

— medikuen txostenen edukiaren berri jakiteko beste iturri batzuetara jo behar
da (epaitegi eta ospitaleetara); baita ustezko tratu txarrengatik aurkeztutako
salaketen nondik norakoaren berri jakiteko ere (atxilotutako pertsonetariko
batzuek salaketa jarri zuten eta).

4) Bisitan ikusitakoaren osagarri, 2003ko Protokoloa zenbateraino betetzen zen
hobeto jakin eta baloratu ahal izateko, ofiziozko espedientea egin eta Herrizain-
go sailburuari zenbait datu eskatu zitzaizkion aztertutako aldian egin ziren 19
atxiloketen gainean. Zehazki, ondoko datu hauek::

1. Atxilotuaren izen-deituren inizialak.
2. Atxilotu zuten eguna, ordua eta lekua.
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3. Lehenengo azterketa medikoaren eguna, ordua eta lekua, eta zein mediku-
taldek egin zuen azterketa hori.

4. Arkauten sartu zen eguna eta ordua.

5. Atxiloaldian zehar eta Arkauteko instalazioetan auzitegiko medikuek egin zi-
zkioten azterketa guztien datuak (eguna, ordua eta mediku-taldearen osaera),
epailearen esku jarri edo aske utzi aurretik egin zioten azken azterketaren
datuak izan ezik.

6. Epailearen esku jarri edo aske utzi aurretik egin zioten azken azterketa
medikoaren datuak: eguna, ordua, lekua eta mediku-taldearen osaera.

7. Arkautetik irten zen eguna eta ordua.

8. Entzutegi Nazionalean sartu zuten eguna eta ordua (hala izan bazen).

9. Ea aldian-aldian gernuaren analisiak egin zizkioten, Protokoloan agindu
bezala.

10. Ea atxiloaldian zehar inoiz ospitalera eraman zuten, eta hala izan bazen,
eguna(k), ordua(k), lekua(k) eta arrazoiak.

11. Ea atxilotuak tratu txarrengatiko salaketarik jarri zuen.

12. Eskatutako informazioak ondo ulertzen lagunduko zuten gainerako ohar
edo datu jakingarriak.

Datu zehatzak eskatzeaz gainera galdera hau ere egin zen: ea Protokoloa ezarri
zenetik igarotako aldian (urte eta erdi) inoiz haren aplikazioari buruzko baloraziorik
egin zen, eta, hala bazen, zeintzuk ziren balorazioaren emaitzak edo hobekuntzarako
egindako proposamenak.

Geroago, sailburuak egin zituen adierazpen batzuen haritik, informazio osagarria
eskatu zitzaion atxilotutako pertsona bakoitzari inkomunikazioa aplikatzearen edo ez
aplikatzearen inguruan.

Bisita egin zen garaian egin zelako, datu osagarriak eskatu ziren, eta txosten hau
ixteko orduan ezin izan da eskatutako informazioa jaso ez txostenean sartu.

2. Erandioko polizi zentrora eta ertzain etxera egindako bisita

Polizi etxeak ikuskatzeko bisita arruntetariko bat Erandioko ertzain etxera egin
zuten Arartekoak eta bere taldeko langileek, joan den urtarrilaren 26an. Lehenengo
aldiz bisitatu genuen polizi zentro hori. Nahiko berria da eta sortu zenetik hainbat zer-
bitzu bertara aldatu dira apurka-apurka. Beste batzuetan bezala, bisita horretan ere gure
helburu nagusia atxilotutako pertsonen egoera bertatik bertara ezagutzea zen.

Erandioko polizi zentroan, bisita egin genuen garaian Herrizaingo Sailaren men-
peko baliabide eta zerbitzu asko zeuden: segurtasun zerbitzu lagungarriak, Bizkaiko
Lurralde Burutza, Trafiko Unitatea, Erandioko Ertzain Etxea... Arestian esandako
helburua gogoan, ziegak eta atxilotuei arreta emateko gainerako instalazioak ikuskatu
genituen, bai denek erabiltzen dituztenak bai unitate jakin batek erabiltzen dituenak.
Izan ere, atxilotuentzako instalazioen ezaugarriak oso antzekoak dira Erandion eta
erakunde honen txostenetan azaldu izan diren beste ertzain etxe batzuetan, Oiartzunen
edo Arkauten esate baterako (ikus 2002ko eta 2003ko txostenak, atal hau berau).
Denetan ziegak hainbat aldetan banatuta daude eta polizi unitate bakoitzak alde ba-
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tzuk erabiltzen ditu. Bisitaren emaitzak hemen azaltzerakoan komeni da banaketa hori
kontuan hartzea.
Horrela bada, egoera argi ager dadin, hiru alde bereiziko ditugu:

a) Denek erabiltzen duten aldea.
b) Krimen Ikerketarako Poliziak erabiltzen dituen ziegak.
¢) Erandioko ertzain etxeko atxilotuentzako ziegak.

a) Denek erabiltzen duten aldea:

Instalazioetara egindako bisitan, ohi dugunez, atxilotuak ertzain etxera heltzen
denetik aske utzi edo epailearen esku jartzen duten arte egiten duen ibilbide
bera egin genuen.

Beraz, atxilotuak dakartzaten polizi autoen sarrera-gunea da denek erabiltzen
duten lehenengo aldea.

Ibilgailuen sarrerari dagokionez, bideo-zaintzarako sistemak bi kamera mugikor
ditu eta kamera finko bat, zerbitzuan.

Jarraian dauden geletan atxilotuen gauzak gordetzen dira, argazkiak edo bideoak
egin eta hatz-markak hartzen zaizkie, datuak sistema informatikoan sartzen dira
eta horrelako beste lan batzuk egiten dira.

Inguruan badago biltegi bat esterak, mantalak, eskuoihalak, mantak eta abar
gordetzeko. Gauza horietariko asko erabili eta botatzekoak dira.

Horrezaz gainera badago erabilera komuneko beste alde bat; bertan bulegoak
eta abokatuentzako gelak daude.

b) Krimen lkerketarako Poliziak erabiltzen dituen ziegak:

Banako 9 ziega dira, denak antzekoak. Ate bikoitza dute eta luze-zabaleran
4 x 2 metro gutxi gorabehera. Obrazko etzalekua dute.

Gela guztiek potentziometroa dute, kontrolgunetik argiaren intentsitatea aldatu
ahal izateko.

Alde honetan, gainera, agente zaintzailearen gela dago, eta komun bat tresna
guztiekin.

Korridorean lau kamera finko daude baina ez daude zerbitzuan. Horien bitartez
korridoreko mugimendu guztiak ikus daitezke; gela barruak eta komunak berriz,
ezin dira ikusi.

Alde honen erabilerari dagokionez, bisitan gurekin egon ziren polizia ardura-
dunek ahoz emandako informazioaren arabera, ireki zenetik bisitaren egunera
arte hiru lagun baino ez zituzten hona ekarri, droga-trafikoarekin zerikusia zuten
delituengatik atxilotuta.

¢) Erandioko ertzain etxeko atxilotuentzako ziegak:

Goian esan dugunez, gaur egun polizi zentro honetan dago Erandioko ertzain
etxea, eta lehenago Erandioko herrigunean egiten ziren zerbitzuetatik gehienak
hona aldatu dira. Gure erakundeko langileek 2001ean bisitatu zuten azken
aldiz Erandioko ertzain etxe zaharra (ikus 2001eko Txostena, 1.1.11. atala).
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Dagoeneko herrigunean jendeari laguntzeko eta salaketak hartzeko zerbitzua
baino ez da egiten, ordu jakinetan. Baina atxilotu guztiak oraingo honetan
bisitatu ditugun instalazio berrietara eramaten dituzte.

Ertzain etxeko atxilotuentzat 13 ziega daude:

— Horietariko hamaikak metalezko atea dute, itxi daitekeen leihatilarekin. Gutxi
gorabehera 3,5 x 2,5 metroko neurriak dituzte eta ziegen ohiko diseinua dute
(ertz biribilduak, pintura, atsedenerako gune goratua...).

— Beste bat neurrien eta antolaketaren aldetik aurrekoen antzekoa da, baina
barrotedun atea du barrualdea hobeto ikusteko eta jangela gisa erabil dai-
teke.

— Beste bat handiagoa da (7 x 2,5 metro, gutxi gorabehera). Barroteak eta
metakrilatoa ditu eta, kasuen arabera, klaustrofobia duten pertsonek edo
adingabeek erabil dezakete.

Aurrekoan bezala, alde honetan ere badago gela bat agente zaintzailearentzat,
baita komunak ere; ziegetako argiaren intentsitatea aldatu egin daiteke poten-
tziometroen bitartez.

Korridorean lau kamera finko eta kamera mugikor bat daude, baina ez daude
zerbitzuan.

Hona hemen ziega horien erabilerari buruzko datuak:

— bisitaren egunean inor ez zegoen atxiloturik;

— 2005. urtearen lehenengo 25 egunetan (alegia, bisitaren egunera arte) 11
lagun egon ziren atxiloturik;

2004. urtean 230 pertsonak erabili zituzten, guztira;

inoiz ez da gertatu instalazioetan lekurik ez egotea atxilotutako pertsonentzat.

Deskribatu ditugun instalazio guztiak, ibilgailuen sarrera-gunea izan ezik, lurraren
mailaren azpitik daude; beraz, ez dute kanpoko argirik. Berokuntza sistema
zentralizatua dute. Bisita egin genuenean instalazio guztiak garbi eta txukun
zeuden.

Instalazioak ikuskatu ondoren polizi arduradun edo agenteei zenbait informazio
eskatu zitzaizkien ahoz, Arartekoa berariaz aztertzen eta kontrolatzen ari zen
bi arazo zirela eta: a) adingabeen atxiloketak, eta, zehazki, bakarrik dauden
adingabe atzerritarren atxiloketak; b) tratu txarrak jasaten dituzten emakumeen
babesa. Lehenengo kasuan, informazioa nahi genuen erakunde honek ezohiko
txostena egin behar zuelako bakarrik dauden adingabe atzerritarren egoeraren
gainean. Bigarren kasuan, tratu txarrak jasaten dituzten emakumeei erakundeek
ematen dieten laguntzari buruzko txostenaren jarraipena egiteko behar genuen
informazioa.

Bi gai horiei buruz ahozko informazioa jasotzeaz gainera, adingabeen kasuan
2004. urteko erregistro informatikoetan zeuden datuetariko batzuen berrikuspen
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txikia egin zen. Bai ahozko informazioak bai erregistro batzuetan egiaztatu ziren
gauzak sakonago ikertu behar lirateke; dena dela, ohar interesgarri batzuk egin
daitezke horien inguruan:

— Legeak ezarri eta erakunde honek behin eta berriz gogorarazi duen arauaren
kontra, instalazioetan ez dago adingabeei berariaz arreta emateko leku egokirik
helduentzako lekuetatik aparte.

— Adingabeak atxilotzen dituztenean, normalean ez dituzte ziegetara eramaten;
alde komunetan ematen zaie arreta.

— Zenbait kasutan, adingabeentzako Fiskaltza jakinean dagoela, adingabeak
ziegetan giltzapetu daitezke; horrelakoetan, dirudienez, goian deskribatutako
ziegetatik handiena erabiliko litzateke, korridorera barrotedun atea duen
hori.

— Erregistro informatikoetan atxilotua “adingabea” dela jasotzen da. Hala
ere, programa informatikoak ez du datuak kategoria horretan ustiatzeko
aukerarik ematen. Adibidez, 2004an atxilotutako 230 lagunetatik zenbat
ziren adingabeak jakin nahi badugu, datu bilaketa eskuz egin beharko dugu.
Berdin gertatzen da atxilotua atzerritarra denean. Aztergai dugun kasuan,
Arartekoak erregistro informatikoak ikusteko interesa zuen familiarik gabe
dauden adingabe atzerritarrei buruzko ikerketa egiten ari zelako eta, gainera,
haientzako harrera zentrorik handiena (Zabaloetxe) hain zuzen ere ertzain
etxe honen eraginpeko eremuan dagoelako.

— Bestalde, adingabe baten erregistro informatikoak ez zuen zehatz erakusten
hura non egon zen atxilotuta, existitzen ez zen zenbakia ageri zelako gelaren
zenbakia jartzeko eremuan. Beharbada xehetasun hori jasorik gera liteke eta,
beraz, berrikusi egin liteke atestatuan.

— Tratu txarrak jasaten dituzten emakumeen babesari dagokionez, interes
handiko bi ekimenen berri eman zitzaigun:

e inguruko udaltzaingoekin (batez ere Erandiokoarekin eta Leioakoarekin)
koordinatzeko protokoloa ezartzea;

e mehatxupean dauden emakumeen babes mailak hobetzea, EAE osorako
plan orokorra edo neurri sorta ezarriz.

Azkenik, azpimarratu behar da, deigarria delako, ziegen eremuan instalatutako
bideo-kameren sistema oraindik ez dela abian jarri ez irudiak grabatzeko, ez
kontrolgunetik zuzeneko jarraipena egiteko (Arartekoak gomendioa eman zuen
sistema hori erabiltzeko, atxilotuei tratu txarrik ematen ez zaiela bermatzeko
elementua den aldetik).

3. Bilboko Udalaren atxilotegira egindako bisita

Atxilotegia Udaltzaingoak Garellanon duen egoitzako beheko solairuan dago eta
argiztapen naturala du. Aparteko sarbidea ere badu, eta hori ona da, atxilotua poliziaren
ibilgailutik zuzenean atxilotegira sartzen delako. Alabaina, eraikineko sarreran maila bat
igo behar da eta beste eskailera-maila batzuk igo behar dira kanpoko atetik atxilotegiko
sarrerarainoko bidean. Ez dago inolako baliabiderik ezintasun fisikoa duten pertsonek
oztopo arkitektoniko horiek gainditu ahal ditzaten.
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Ziegak, oro har, egokiak dira, eta bisita egin zen egunean garbi eta ondo zainduta
zeuden.

Azpimarratu behar da, hala ere, banako zortzi geletatik lauk gomendatutako neu-
rriak baino txikiagoak dituztela (gutxi gorabehera 4 metro karratu dituzte, eta 7 metro
karratu inguruko azalera gomendatzen da). Gure solaskideen esanetan, gelek behar
adinako neurriak izan ditzaten obra handiak egin behar dira eta ez dute uste zentzuzkoa
denik orain horrelako obrak egitea, atxilotegia beste egoitza batera aldatuko delako bi
urte barru edo.

Geletako argiztapena kanpotik kontrolatzen da, baina ezin da intentsitatea erre-
gulatu, gure iritziz egin behar litzatekeen bezala.

Polizi arduradunek esan ziguten atxilotutako adingabeak gela txiki batean egoten
direla; antza denez, gela hori elkarrizketa pribatua egiteko ere erabiltzen da.

Komunak egokiak dira eta bisita egin genuen egunean garbi eta ondo zainduta
zeuden.

Ziegetako korridorean kamara finko batzuk daude. Bertan gertatzen dena ikusteko
balio dute, ez irudiak grabatzeko.

Instalazioak laster lekualdatuko direnez, ohartarazi behar dugu egoitza berria
eraikitzen denean hemen ikusi ditugun akatsak zuzendu egin behar direla eta kontuan
hartu behar direla erakunde honek gaiari buruz egindako gomendioak, bai eta Tortu-
raren Prebentziorako Europako Batzordeak Espainiako Gobernuari 1994. urtean egin
zizkionak ere.

Elikadurari dagokionez, gure solaskideek esan ziguten ogitartekoa eman ohi zaiela
atxilotuei, eta beti ere kultura bakoitzaren berezitasunak errespetatzen dituztela.

Gure iritziz, ogitartekoa eman daiteke atxiloaldia laburra denean. Atxiloaldia lu-
zatzen bada, uste dugu egunean jaki beroez osatutako otordu bat eman behar zaiola
atxilotutakoari.

Atxiloketaren inguruko praktikak gainbegiratze aldera, ausaz aukeratutako bi atxi-
loketaren erregistroak aztertu genituen, bai eta atxiloketa horien polizi atestatuak ere,
eta atxiloketetarako jarduketa-protokoloen zenbait alderdi arakatu genituen.

Ezin da ondorio orokorrik atera horren lagin txikia aztertuta. Dena dela, egin ge-
nuen kontrolaren bidez jakin ahal izan genuen atxiloketa horietariko batean, atxilotuari
bere eskubideak irakurri zitzaizkiola agerrarazteko aktan hain zuzen, ez zirela jaso atxi-
lotuari egozten zitzaizkion egintza zehatzak. Atestatuaren arabera atxilotuari ahoz egin
zitzaion azalpenean, aldiz, bai, eman zitzaion informazioa alderdi horren gainean. Hala
eta guztiz ere, Prozedura Kriminalari buruzko Legearen 520. artikuluan arlo honetan
ezartzen diren bermeak indartu egingo lirateke baldin eta aktan bertan idatziz jasoko
balira atxiloketaren unean erruztatuari ahoz azaltzen zaizkion datuak.

Beste atxiloketan, berriz, eskubide-irakurketaren akta ez zegoen halakotzat ageri
atestatuan. Atxilotuak atzerritarrak ziren eta interpretariaren laguntza behar izan omen
zuten; hori zela eta, aktaren ordez diligentzia bana egin zitzaien eta agiri horietan age-
rrarazi zen interesatuei euren eskubideak eta egozten zitzaizkien karguak azaldu zitzaiz-
kiela interpretariaren bitartez. Gure iritziz, horrelako kasuetan ere idatziz jaso behar da
atxilotuari bere eskubideak irakurri zaizkiola, ulertu egin dituela eta modu batera edo
bestera erabili nahi dituela.
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4. Arartekoaren agiria torturaren prebentzioari buruz

Arartekoak torturari buruzko erakunde-deklarazioa argitaratu zuen 2004ko aben-
duaren 21ean.

Erakunde honen egitekoa herritarren eskubideak babestea da. Horregatik erakunde
hau beti saiatu da, bere ahalmenen neurrian, torturaren aurkako borrokan laguntzen,
tortura giza eskubideen urratze larria baita. Lan-ildo horri eutsiz, eta 2004. urtean zehar
torturak eta bestelako tratu laidogarriak behin eta berriz salatzen zirela-eta kezkaturik,
erakundearen titular berriak bere jarrera aditzera ematea erabaki zuen.

Agiriaren hasieran tortura zertan den aztertzen da. Terrorismoaren agerpen guztien
gaitzespen zorrotza eta berari aurka egiteko zilegi ez diren bideen erabilpenaren arbuioa
gauza bateragarriak direla baieztatu ondoren, hauxe azpimarratzen da: tortura betiko
ezabatzeko bidean aurrera egin nahi badugu, ezinbestez onartu behar dugu oraindik ere
torturatu egiten dela agian. Ikuspegi horretatik, Arartekoak berezko duen eremuan egiten
ditu bere proposamenak —hau da, praktika izugarri horren prebentzioaren eremuan-—,
baina horrez gain ohartarazi egiten du torturaren salaketa guztiak ikertu behar direla
eta zigorra ezarri, giza duintasunaren eta sistema demokratikoaren oinarrien kontrako
krimen hori egin dela egiaztatuz gero, eta ez dela ahaztu behar biktimei kalte-ordain
egokia ematea.

Deklarazioari amaiera emateko —txosten honen Il. eranskinean dago— Arartekoak
nabarmendu egiten du botere publiko guztiek zalantzarik gabe eta gogotik parte hartu be-
har dutela torturaren aurkako borrokan. Agiria jendaurrean aurkeztu ondoren Arartekoak
bilerak egin ditu Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo sailburuarekin eta Gobernuak EAEn
duen ordezkariarekin, torturaren aurkako borrokan parte har dezatela eskatzeko.
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1.1.12.ZADORRAKO URTEGIETAKO URAREN KALITATEARI
BURUZKO APARTEKO TXOSTENAREN JARRAIPENA

Uraren kalitatearen babesa Zadorra sistemako urtegietan izeneko ezohizko
txostenean Arartekoak azaldu zituen ondorioen egoerari buruzko informazioa bildu
genuen iaz. Horregatik, gai honetan eskumenak dituzten administrazioei informazioa
eskatu genien.

Igorritako dokumentazioa aztertuz, gure txostenean jasotako gomendioak zein
mailatan bete diren ikusi dugu, urtegietako uraren kalitatea behar bezala babesteko
neurriei eta tresnei buruzkoak.

* Lehen gomendioan, Zadorrako Urtegietako Arroa Babesteko Lurraldeko Plan
Sektoriala idatzi beharra zegoela adierazi genuen, Zadorra sistemako urtegietako
uraren kalitatearen arazoari aurre egiteko, arro osoa lurralde-erreferentzia gisa
harturik.

Jakin dugunez, dagokien administrazioek ez dute oraingoz gai hau aztertu. Izan
ere, Eusko Jaurlaritzako Lurralde Antolamendu eta Ingurumen Sailak (zehazki,
Lurralde Antolaketako Zuzendaritzak) esan du tresna hori ez dela beharrezkoa,
beste antolamendu tresna batzuk daudelako: Arabako Erdialdeko Lurralde Plan
Partziala, edo Euskal Autonomi Erkidegoko Ibai eta Erreken Bazterrak Antola-
tzeko Lurralde Plan Sektoriala, esaterako. Lurralde Antolamendu eta Ingurumen
Saileko Uren Zuzendaritzak, bestalde, adierazi du urtegien aldea antolatzeko
tresna berezi bat egiteko aukera dagoela.

Edonola ere, sail horrek adierazi duenez, lurralde antolamenduko zenbait planek
Zadorraren sistemak erreferentzia gisa aintzat hartu dituzte euren eginkizunari
ekitean.

Arro hau dagoen alde funtzionaleko —alegia, Araba Erdialdeko Alde Funtziona-
leko— Lurralde Plan Partzialak (abenduaren 28ko 277/2004 Dekretuz onetsia)
Zadorrako urtegiak biltzen ditu espazio babestu eta naturalen barruan.
Planean, horrela, Zadorra sistemako urtegiak RA-6 ingurumen arauketan
(espazio natural babestuak eta interes naturaleko aldeak) jasotzen ditu, lu-
rraldearen kontserbazioa bermatzen duen erabilera iraunkor bati zuzendua.
Espazio horiek Europako Batasunarentzat Interesgarri diren Lekuen zerrendan
jaso dira, “Natura 2000” Sarean sartzeko, Kontseiluaren 1992ko maiatzaren
21eko 92/43/CEE Zuzentarauak (habitat naturalak eta basa fauna eta flora
kontserbatzeari buruzkoak) ezartzen duenaren arabera.

Halaber, Planak urtegiaren atzealdeak antolatzeko eta haien babesa eta kontser-
bazioa bermatzeko pautak biltzen ditu RA-5 ingurumen arauketan (hezeguneei
buruzkoan). Zentzu honetan, Ullibarri-Ganboa urtegiko hegoaldeko atzealdeak
nazioarteko garrantzia duten hezeguneen zerrendan jasotzen dira, Ramsar-en
197 1ko otsailaren 2ko hitzarmenari jarraiki, Ministroen Kontseiluaren 2002ko
irailaren 27ko erabakiaren ondorioz (2002ko azaroaren 20ko EAO, 278. zk).
Bestalde, planak adierazten du Aguraingo hiri garapen berrien barruan bereziki
kontuan izango direla Zadorrako Urtegien Sistemaren inguruko isuriak, inguru
horren kutsadura ekiditeko asmoz. Era berean, Zadorrako urtegiaren esparrua
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erreferentziazko esparru jotzen da, paisaiarako edo nekazaritzarako egiturazko
ekintzak egiteko orduan.

Ibai eta Erreken Bazterren Lurraldeko Plan Sektoriala (Mediterraneoko isurial-
dean) abenduaren 28ko 455/1999 Dekretuz onetsi zen. Lurralde antolamen-
duko tresna honek 200 metroko zabalerako babes-perimetroa definitzen zuen,
lakuen eta urmaelen gorengo mailatik edo urtegiaren maila arruntetik neurtuta.
Babes-alde honi buruzko plan berezia idatzi behar zen, planaren zehaztapenak
modu xehean garatzeko. Ordea, denbora luzea igaro den arren eta plan berezi
hori erabilerak mugatzeko oso garrantzitsua den arren, oraindik ez da idatzi.
Bestalde, Euskal Autonomi Erkidegoko Hezeguneen Lurraldeko Plan Sektorialak,
uztailaren 27ko 160/2004 Dekretuz behin betiko onetsia, Zadorrako urtegiak
(Ullibarri-Ganboa, Urrunaga eta Albina) udaleko hezeguneen inbentarioaren
barruan sartu ditu. Haien babes maila udal plangintzaren bidez finkatu behar da
(Il. Taldea). Araba Erdialdeko LPPan urtegien atzealdeen babes maila handie-
na aipatu arren, Hezeguneen LPSak ez ditu beren beregi babes maila altuago
batean sartzen (I. edo II. taldean). Zentzu horretan, hezegune horrek bestelako
babes maila izan behar luke inbentarioan, Ramsar-en nazioarteko hezegunearen
kalifikazioari egokituagoa.

Arartekoaren beste gomendio batean azaldu zen Zadorra sistemako urtegien
uraren kalitateari ikuspegi orokor batetik heldu behar zaiola, sektore askoren ikus-
pegitik eta koordinaturik. Planteamendu honi erantzunez, Zadorra sistemako
urtegiak babesteko mahaia eratu zen. Mahai hau sortzeko, 1999ko maiatzean
hitzarmena sinatu zuten Arabako Foru Aldundiak, Ebroko Konfederazio Hidro-
grafikoa, urtegien arroko udalek, Amvisak, Bilbao-Bizkaiko Partzuergoak eta
Iberdrolak. Zadorra sistemako urtegiak babesteko mahai hau gaian eskumenak
dituzten administrazio eta erakundeen topagune gisa eratu da, dagoen infor-
mazioa trukatzeko eta jarduketak koordinatzeko.

Ikuspegi materialetik, adierazi genuen gure ustez garrantzitsua litzatekeela pa-
sabide biologiko naturalak sortzea, pertsonak sartzeko zailak, urtegien inguruan
erriberako landaretza birlandatuz. Zentzu horretan, Arabako Foru Aldundiak
erantzun digu jabari hidrauliko publikoko zona babesteko itxitura bat jarri dutela,
hezegunearen perimetro ia osoan zehar. Horretarako, nekazaritza edo bizileku
erabilerek ukitutako aldeak erabili dira, eta lurra eta landaretza garbitu eta le-
hengoratu dira. Esku hartze horietan, hondakinak kontrolik gabe isurtzen diren
lekuak kendu dira eta inguruan askak eraikitzeko programa abiatu da, ganaduari
ur hornidura alternatiboa eskaintzeko. Gainera, urtegiaren inguruan kanpaketa
librea kontrolatzeko eta legez kanpoko eraikuntza eta asentamenduak eraisteko
programa bat egin da. Aldundiak, halaber, jakinarazi digu landaretza-gerrikoa
eta iragazki berdea sortzeko proiektua burutu duela urtegiaren gunerik ahule-
netan.

Eusko Jaurlaritzako Nekazaritza eta Arrantza Sailak, abenduaren 22ko
390/1998 Dekretuaren bidez, Vitoria-Gasteizko Unitate Hidrogeologikoaren
ekialdeko sektorea “zona kaltebera” izendatzea sustatu zuen, nekazaritzatik



TXOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 123

datozen nitratoen kutsaduraren bidez kaltetu daitekeelakoan. Zona hori Ulliba-
rriko urtegiaren inguruarekin mugakide da, baina aipatutako urtegiaren zona
ez da beren beregi sartu izendapen horretan. Edonola ere, akuiferoek urtegitik
datozen urekin erlazioa dutenez gero, haien nitratoen mailaren kontrolak zu-
zeneko eragina du sistemako uren kalitatearen kontrolean. Era berean, Euskal
Autonomi Erkidegoko nekazaritzako praktika onen kodea onetsi zen. Praktika
onen kodea ez da nahitaezkoa nekazarientzat, nahiz eta bertan jasotako neu-
rriak administrazioaren arabera “zona kaltebera” diren zonetako jarduketa
programetan sartu.

Azkenik, Ebroko Konfederazio Hidrologikoak Ullibarri eta Urrunaga urtegiak
zona sentsibleen zerrendan sartu ditu, uren kalitatearen jarraipena egiteko.
Ondorio gisa, esan dezakegu administrazio eta erakunde eskudunek urtegietako
uren kalitatearen kontrolean hobekuntza txiki bat izan dutela euren egoera
trofikoari dagokionez. Zentzu honetan, aipagarriak dira Ullibarri eta Urrunaga
urtegietako uren kalitatearen jarraipenari buruzko 2003ko abenduko azterlanak,
Ebroko Konfederazio Hidrografikoak aurkeztuak, zona sentsible diren aldetik.
Azterlan bien ondorioa da aintzira hauen potentzial ekologikoa ona dela, atze-
mandako mantenugaien maila txikiak eta algen dentsitate eskasa direla bide.
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1.1.13. EAEn PERTSONA EZGAITUAK LANERATZEARI BURUZKO
TXOSTEN BEREZIAREN JARRAIPENA

2003ko ekainean, Arartekoaren erakundeak ezohiko txosten bat aurkeztu zuen,
EAEn ezgaitasunen bat duten pertsonen lanerako aukerak aztertzen zituena.

Lan publikoari dagokionez, txosten horretan hainbat iradokizun agertzen ziren, beti
ere Arartekoaren erakunde honen urteroko txostenetan aldez aurretik agertzen ziren
aurreko gomendio orokor batzuen haritik hasitako jarduketa ildoari jarraituz (“Gorde-
tako kuota: pertsona ezgaituak EAEKko enplegu publikora heltzeko sustapen neurria”
— 2002ko txostena, VI. kapitulua).

Zorionez, Arartekoaren erakundeak egindako gomendioak islatu dira ezgaitasunen
bat duten pertsonak EAEko lan merkatu arruntean sartzeko plangintzan®, Eusko Jaurla-
ritzako dJustizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren ekimenez aurkeztutakoa.

Egia esan, plangintza honetan ondoko ekintza hauek aurreratu eta zehazten
dira:

* Ezgaitasunen bat duten pertsonei zuzendutako erreserba kuota % 4 han-
ditu beharko da 25 pertsonako edo handik gorako enpresa publikoetan
eta administrazioan, kolektibo honentzat, gutxien-gutxienik, lan eskaintza
publikoetan eskainitako plazen % 10 gordez, betiere kuota kopurua lor-
tzen ez den bitartean; era berean, eskainitako plazetako lan funtzionalen
artean ahalik eta banaketarik orekatuena lortzeko ahaleginak egingo
dira.

* Ezgaitasunen bat duten pertsonentzako erreserben kopuruari buruzko
irizpide bera aplikatuko da administrazioek, enpresa publikoek eta
edozein kontratazioaren bitartez (lan poltsak, aldi baterako langileak,
bitartekoak, lan legepekoak...) parte hartzen duten enpresek eskainitako
plazen kasuan.

* Administrazioak ulertzeko edota adierazteko ezgaitasuna duten pertsonei
eskainitako plazetara sartzeko baldintzak aldarazi behar izango ditu,
betiere ezagupen akademikoei buruzko probak lanpostuaren zereginak
betetzeko gaitasun proben ordez aldatzea ahalbideratuko duten baliabi-
deak ezarriz.

* Administrazio eskudunari eskatu behar izango zaio toki administrazio-
ak eskainitako plazen baldintzak aldarazteko, betiere aurreko ekintzan
ezarritako beharkizunen arabera.

* Administrazio publikoaren barruan ezgaitasunen bat duten pertsonen
lanbide sustapenari eta garapenari laguntzen dioten irizpideak zehaztu
eta prestakuntza nahiz laneratze neurriak ezarri behar izango dira.

 Plangintza hau eztabaidatu eta honen inguruan behin betiko ebatzi zen 2005eko otsailaren 7an izandako
Lan eta Gizarte Ekintzako Parlamentu Batzordean.
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Halaber, plan honetan ezarrita dago egitasmoaren garapenaren jarraipen eta eba-
luazioa egiteko zeregina eman zaion batzorde bat sortuko dela, zehaztutako helburuak
betetzen diren ala ez begiratzeko.

Zalantzarik gabe, etorkizunean organo honen zereginak ahalbideratuko du EAEko
administrazio publikoen konpromiso maila baloratzeko informazio egokia izatea, betiere
plangintza horretan ezarritako ekintzak betetzeari dagokionez.

Alabaina, zuzeneko informazio iturri hori izan arte, erakunde honek aparteko
txostenen jarraipena egiteko ohiko zereginari heldu dio.

Hori dela eta, EAEn ezgaitasunen bat duten pertsonen lan publikoaren erreali-
tatea eraginkortasunez aztertu ahal izateko, bereziki erreserba kuota betetzeko mailari
dagokionez, Arartekoaren erakunde honek EAEko administrazio publikoen lankidetza
eskatu du eta ondoren laburbiltzen diren datuak batzea lortu du:

ADMINISTRAZIOEK EMANDAKO DATUAK
1) TOKI ADMINISTRAZIOAK

A- Vitoria-Gasteizko Udala
(2004ko ekainean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Udal honetan 2.077 langiletarik % 33ko mailatik gorako ezgaitasunen bat duten
pertsonak 28 baino ez dira. Azken 28 horietarik 26 karrerako funtzionarioak
dira eta beste 2 bitarteko funtzionarioak.

Kopurua, beraz, % 1,3koa da.

Banaketa:
A taldea:

B taldea:

C taldea:

D taldea: 2
E taldea:

GO FHEF

Azken LEPari buruzko datuak (2000ko LEP)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txanda bitartez eskainitako plazak:
35 plaza.

Kuota: % 7,41.

Plaza beteak: 13 plaza (deitutako guztien % 37).

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Aldi Baterako Kontratazioko Zerrendak Kudeatzeko indarreko Araudiak ondo-
rengo hauxe ezartzen du: “ezgaitasunen bat duen langile bat ordeztu behar
denean, kontratazio zerrendatik % 33ko edo handik gorako ezgaitasuna
duen lehenengo hautagaia aukeratu behar izango da”.
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B- Donostiako Udala
(2004ko apirilean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Udaleko langileen zerrendan ez dago erreserba kuotaren bitartez lanean sartu
den inor.

Azken LEPei buruzko datuak (1994 eta 1995)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako plazak:
% 3ko legezko kuota.
Plaza beteak: batere ez.

Hurrengo LEP (2004ko LPE)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskaintzeko asmoa
dagoen plaza kopurua: % 5.

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Orain arte lan poltsak egitean, ez da erreserba kuotarik ezarri; zirkunstantzia
hori hurrengo prozesuetan zuzentzeko asmoa dago.

C- Bilboko Udala

(2004ko apirilean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Laneko Osasun eta Segurtasun Azpiarloak egindako txostenean adierazten da
oso zaila dela ezgaitasunen bat duten langile guztiak identifikatzea. Edozein
kasutan ere, ofizialki aintzatetsita edo aintzatetsita ez dauden karrerako funtzio-
narioen gaineko datuak ematen dira (13), bai eta ezgaitasun iraunkorra izan
lezaketen funtzionarioei buruzko datuak ere (19).

Gainera, lehendabiziko 13ren gainean zehazten du 3 besterik ez direla sartu
ezgaitasunen bat duten pertsonei zuzendutako erreserba txanden bitartez.

Langileak, guztira, 2047 dira. Hori dela eta, ezgaitasunen bat duten eta la-
nean diharduten pertsonen kopurua (ofizialki aintzatetsita ez daudenak barne)

% 0,63koa da.

Azken LEPei buruzko datuak

Korporazioaren lan eskaintza guztietan % 3ko kopurua bete dela jakinarazi da,
betiere gaitasun fisiko berezia eskatzen duten plazen deialdiak albo batera utzita
(suhiltzaileak, udaltzainak, anbulantzietako langileak...).

Edozein kasutan ere, erreserba, gehienbat, menpekoei, administrari laguntzaileei
eta administrazio orokorreko teknikariei dagozkien deialdietan gauzatu da.
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1998ko LEP
Menpekoen plazen deialdia

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 2.
Plaza beteak: 1 (% 50).

Administrari laguntzaileen plazen deialdia

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 3.
Plaza beteak: 3 (% 100).

2000ko LEP
Administrazio orokorreko teknikarien plazen deialdia

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 1
Plaza beteak: batere ez (% 0).

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Gaur egun akordio negoziatu bat dago, eta, horren arioan, plazarik gabe gainditu
zuten hautagaiek osaturiko lan poltsaren administrari laguntzaileen aldi baterako
hamar kontratazioetarik bat modu honetara egiten da: puntuazio hurrenkeraren
arabera hautaketa prozesu osoa gainditu ez zuen eta ezgaituen txandan zegoen
hautagai baten aldi baterako kontratazioa bideratzen da. Akordio horri esker,
pertsona bat kontratatua izan da.

2) FORU ADMINISTRAZIOAK

A- Arabako Foru Aldundia
(2003ko abenduan emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Banaketa:

A taldea: Administrazio berezia - 1

C taldea: Administrazio berezia - 2

D taldea: Administrazio berezia - 8

D taldea: Administrazio orokorra - 1 + 1 (borondatezko eszedentzia)
E taldea: Administrazio orokorra - 2

GUZTIRA: 16

Aintzatetsitako minusbaliotasun mailarik txikiena % 19koa da eta handiena
% 55ekoa. Hiru kasu oraindik ere sailkatu behar dira.
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Langileak, guztira, 931 dira. Hori dela eta, lanean diharduten eta ezgaitasunen
bat duten pertsonen kopurua % 1,7 1koa da.

Azken LEPari buruzko datuak (2001eko LEP)

Ezgaitasunen bat duten pertsonentzako erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 4 plaza.
Kuota: % 3,57.

Plazen zehaztapena:
A taldea: Administrazio berezia. Zerbitzu bereziak — 1

C taldea: Administrazio berezia. Teknikari laguntzailea — 1
D taldea: Administrazio orokorra. Laguntzailea — 1
E taldea: Administrazio orokorra. Menpekoa — 1

Plaza beteak: 3.

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Honen inguruan ez da datu zehatzik eman.

B- Gipuzkoako Foru Aldundia
(2004ko urtarrilean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Banaketa:

A taldea: - 1
B taldea: - 2
C taldea: - 4

D taldea: - 3 (funtzionarioak)
D taldea: - 5 (lan legepekoak)
E taldea: - 2

GUZTIRA: 17

Gipuzkoako Foru Aldundiaren langileak, guztira, 1.726 dira. Hori dela eta,
lanean diharduten eta ezgaitasunen bat duten pertsonen kopurua % 0,98koa
da.

Edozein modutan ere, azpimarratzekoa da emandako informazioa ez dela oso
zehatza, benetako egoeraren berri izateko beharrezko jarraipen baliabideak falta
direlako; izan ere, jakin badakite hainbat langilek ez dutela adierazi zein den
egiatan aintzatetsita duten ezgaitasun maila.

Azken LEPari buruzko datuak (2001eko LEP)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 9 plaza.
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Kuota: % 3,42.
Plaza beteak: (batere ez).

Plazen zehaztapena:
A taldea: administrazio orokorra. Teknikaria — 1

A taldea: arkitektoa — 1

A taldea: ogasuneko goi teknikaria — 2

B taldea: ogasuneko teknikari ertaina — 3
B taldea: PFEZko teknikari ertaina — 1

C taldea: delineatzailea — 1

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Zerrendak kudeatzeko irizpideen negoziazioa: aldi baterako kontratazioetan
erreserba kopuruei buruzko irizpideak sartzeko asmoa.

C- Bizkaiko Foru Aldundia
(2003ko abenduan emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Bizkaiko Foru Aldundian lan egiten duten 2.819 beharginetariko 66k ezgaita-
sunen bat dute. Kopurua, guztira, % 2,34koa da.

Azken LEPari buruzko datuak (2002ko LEP)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 9 plaza.
Kuota: % 4,45.
Plaza beteak: 4.

Plazen zehaztapena:

B taldea: administrazio eta finantza kudeaketako teknikariak - 2
B taldea: gizarte laguntzailea - 1

C taldea: administrariak - 6

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Lan poltsak kudeatzeko irizpideak: kontratuen % 10 minusbaliatuen edota 45
urtetik gorakoen atala osatzen duten pertsonei eskaintzen zaie txandaka.

Horren ondorioz, 2002an eta 2003an 25 kontratu sinatu dira. Neurri honen
berezitasuna hauxe da: pertsona hauek kontratatuak izateko aukera bikoitza
dutela, zerrenda zehatzaren bitartez edo zerrenda orokorraren bidez.
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3) EAE-KO ADMINISTRAZIO OROKORRA

A- Administrazio orokorra
(2004ko otsailean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Eskaturiko datuak ezin direla eman adierazi da, datu hori ez baita langileen
erregistroan hartzen.

Azken LEPari buruzko datuak (OPE 2000)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 23 plaza.

Kuota: % 3,06.

Plaza beteak: (ez da daturik eman. Edozein kasutan ere, bertan behera utzitako

LEPa da).

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Ez da neurri zehatzik ezarri EAEko administrazio orokorrean aldi baterako zer-
bitzuak emateko langileen aukeraketari dagozkion irizpideen kasuan.

B- Hezkuntza administrazioa
(2004ko urtarrilean emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Eskaturiko datuak ezin direla eman adierazi da, datu hori ez baita langileen
erregistroan hartzen.

Azken LEPei buruzko datuak

Hezkuntzako langileak (2002ko LEP): maisu-maistrak, lanbide heziketako irakas-
le teknikoak, bigarren hezkuntzako irakasleak eta hizkuntz eskola ofizialetako
irakasleak.

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 41 plaza.

Kuota: % 3,04.

Plaza beteak: (ez da daturik eman).

Heziketa bereziko lan legepeko langileak (2002ko LEP), heziketa bereziko
laguntzaileak, fisioterapeutak eta lanbide terapeutak

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 6 plaza.

Kuota: % 5,21.

Plaza beteak: (ez da daturik eman).
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Garbiketa eta sukaldaritza arloko lan legepeko langileak (2001eko LEP)

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 5 plaza.

Kuota: % 2,99.

Plaza beteak: (ez da daturik eman).

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Hezkuntzako langileak ordezteko hautagaien zerrenda kudeatzeko jarraibideetan
ez da neurri zehatzik ezartzen.
Bestelako kategorietan ez da daturik eman.

C- Osasun administrazioa
(2003ko abenduan emandako informazioa)

Ezgaitasunen bat duten eta lanean diharduten pertsonak

Emandako datuak langileek PFEZaren ondoreetarako egindako aitorpenekin
bat datoz, betiere Osakidetzaren erregistroen arabera.

Ehuneko 33tik 65era bitarteko ezgaitasun maila duten langileak: 102.
Ehuneko 33tik 65era bitarteko ezgaitasun maila duten langileak, laguntza eta
guzti: 1.

Ehuneko 65etik gorako ezgaitasun maila duten langileak: 32.

Langileak guztira 22.404 inguru dira; horrenbestez, ezgaitasunen bat dutenak
% 0,60 dira.
Azken LEPei buruzko datuak

1997ko LEP

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 20 plaza.

Kuota: % 2,78.

Plaza beteak: 18 (% 90).

2002ko LEP

Ezgaitasunen bat duten pertsonei erreserba txandaren bitartez eskainitako
plazak: 55 plaza.

Kuota: % 3,20.

Plaza beteak: aurreikuspenen arabera, 52 (% 94,54).

Aldi baterako edo bitarteko premiak

Kontratazio zerrendak arautzeko sisteman ez da neurri zehatzik ezartzen.
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EMANDAKO DATUEI BURUZKO BALORAZIOA

- EAEko administrazio publikoetan lanean diharduten eta ezgaitasunen bat
duten pertsonen gaineko benetako daturik eza

Ezgaitasunen bat duten pertsonentzako lan publikoetara sartzeko aukera ber-
dintasuna bultzatzeko ezarritako neurrien artean, azpimarratzekoa da lan publikoaren
eskaintzetan % 33ko edo handik gorako ezgaitasun maila duten pertsonei zuzendutako
erreserba kupo bat ezartzen dela.

Legeari egin berri zaizkion aldarazpenak gorabehera (ezgaituen lan publikoari
buruzko abenduko 5/2003 Legea), neurri honek tradizio handia dauka administrazio
publikoen eremuan. Aurrekari modura ondorengoak aipa daitezke: uztailaren 28ko
23/1988 Legearen bitartez indarrean ezarritako Funtzio Publikoaren Erreformarako
Neurriei buruzko 30/1984 Legearen hemeretzigarren xedapen gehigarria eta Euskal
Funtzio Publikoari buruzko uztailaren 6ko 6/1989 Legearen zazpigarren xedapen
gehigarria.

Hori dela eta, nahiko harrigarria da kontsultaturiko administrazioetariko asko
gauza ez izatea enplegaturiko minusbaliatuen kopuruaren gaineko datu fidagarririk ez
emateko, batik bat lan publikoetara gordetako plazen kupoaren bitartez heldu diren
pertsonak direnean.

Erakunde honen iritziz, informazio hau langileen datu base edo erregistroetan egon
beharko litzateke, betiere izaera pertsonaleko datuak babesteko beharrezko neurri eta
bermeei kalterik egin gabe. Gure ustetan, erreserba kupoaz edo txandaz baliatu diren
pertsona ezgaituak nahitaez erregistratu beharreko langile kolektiboa da.

Baina, gainera, administrazio publikoek bestelako informazio iturri batzuk dituzte
euren zerbitzupean lan egiten duten pertsona ezgaituen kopurua zein den jakin ahal
izateko. Iturri horietariko bat da enplegu publikoetan sartzeko hautaketa probetan parte
hartzen duten minusbaliatuen kopurua zein den jakitea, eskabide horietan ezgaitasuna
egiaztatzeko beharrezko minusbaliotasun maila (% 33) justifikatu behar denean.

Beste alde batetik, ezin dira alde batera utzi denboraren poderioz sortutako ez-
gaitasun kasuak; izan ere, enplegu publikoetara sartzeko neurri positiboekin zuzeneko
zerikusirik ez duten arren, behin gertatu eta zerbitzuei eragin eta gero, aintzakotzat
hartu behar dira, langile hauei zuzendutako prestakuntzako beharrezko neurriak eta
irisgarritasuna ezartzeko ekintzak aurrera eraman daitezen.

Aipatu berri ditugun informazio iturriak egokiro tratatzea eta ustiatzea bitarteko
bakarra da administrazioek euren zerbitzupean dituzten pertsona ezgaituen kopurua
zehazteko, plazak gordetzeko kuotak edo kupoak izan duen benetako eraginkortasuna
aztertzeko eta, azken batean, legez ezarritako (% 2) edo gaur egun proposaturiko oku-
pazio kopuruetara (% 4) hurreratzeko maila baloratu ahal izateko.

Esandakoaren haritik, EAEko herri administrazioetan enplegaturiko pertsona
minusbaliatuen kopuruari buruzko datu fidagarririk ez dagoenez gero, ezin dugula arra-
zoituriko ondoriorik atera, ezarritako kopuruen betetze mailari dagokionez; edozein ka-
sutan ere, dirudienez, oso urruti gaude legez ezarritako gutxieneko kopuruak lortzetik.

Beste alde batetik, gure ustetan, komenigarria da argitzea eta zehaztea, adminis-
trazio guztiek izan beharreko estrategia bateratu modura, zein izango den ezarritako
okupazio kopuruen betetze maila baloratzeko erabiliko den datua. Esan nahi baita, ea
horretarako erreserba txanda edo kupoaren bitartez sarturiko pertsona ezgaituen datua
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bakarrik erabiliko den edo ea datu hori zabalduko den denboraren poderioz sortutako
pertsona ezgaituen kopuruarekin edo, erreserba txandaren bitartez sartu ez arren,
% 33tik gorako minusbaliotasunagatik hautaketa probak egiteko egokitzapenak eskatu
dituzten hautagai ezgaituen kopuruarekin.

- Erreserba kupoa: gutxieneko planteamendua

Arartekoaren erakundeak ezgaitasunen bat duten pertsonak enplegu publikoetara
sartzeko gaiaren inguruan izandako jarduketen arrazoia hauxe da: helburu horretarako
ezarritako neurriek izan duten eraginkortasun urria.

Gure iritziz, eraginkortasun txiki horren zergatia, neurri handi batean, EAEko
administrazio publikoek arlo honetan izandako planteamendu eskasa izan da, bereziki
plazak gorde edo erreserbatzeko neurriari dagokionez. Horren kariaz, behin eta berriz
adierazi dugu ezgaitasunen bat duten pertsonei gordetako plaza kuota edo kupoa han-
ditu beharra dagoela.

Zoritxarrez, administrazioek emandako datuek uste hori egiaztatu baino ez
dute egiten. Egia esan, kontsultaturiko euskal administrazio ia guztiek —salbuespenak
salbuespen, adibidez Vitoria-Gasteizko Udala— adierazi dute orain arte legez ezarritako
gutxieneko kopurua baino ez dutela bete (deitutako plaza guztien % 3), betiere Eusko
Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailak egindako Pertsona Ezgaituak
Integratzeko Plangintzak etorkizuneko ekintza modura azaltzen duen % 10eko kopurutik
0so urruti.

Horregatik, ageri-agerian dago aspaldi egindako gomendioari eutsi behar zaiola,
baina oraingoan Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren
ekimenez aurkeztutako plangintza berriak jasotzen duen proposamen berria horren
barruan sartuz.

- Erreserba kupoa: eraginkortasun urria

Aurreko jarduketetan zehaztu dugu, alde batetik, erreserba kuota edo kupo horrek
izan duen eraginkortasun eskasak pertsona ezgaituentzako erreserbak berak benetako
edukirik ez edukitzearen susmoa sortu duela. Izan ere, beharrezko egokitzapenik ez
egotearen ondorioz (ez bakarrik proben konfigurazioan, baizik eta baliabide eta denbo-
ren egokitzapenean, prozesua gainditzeko atalase desberdinduetan eta abarretan ere)
gordetako txandako hautagaiek gainerako hautagaientzat ezarritako maila gainditu
behar dute.

Administrazioek berriro ere emandako datuek egiaztatzen dituzte, neurri handi
batean, Arartekoaren erakunde honek zituen susmoak. Egia esan, erreserba txanda
horren bitartez deitutako plazak betetzeko emandako informazioei buruzko kopuruek
(Vitoria-Gasteizko Udala: % 37; Donostiako Udala: % 0; Gipuzkoako Foru Aldundia:
% 0) argi eta garbi erakusten dute erreserba kupo batek eta kuota horren barruan inpli-
zituki dauden neurri positiboek benetan dakartena birdefinitzeko premia.

Hausnarketa honen ildotik, gure esperientziak erakusten digu nahasmen handia
dagoela honen inguruan. Hautaketa proba batzuen deialdiek beren beregi jasotzen dute
partaidetza txanden izaera baztertzailea, partaidetza bikoitzaren aukera ukatuz. Edozein
kasutan ere, aldi berean, ez dute bestelako egokitzapen neurriak sartzen uzten; horren
ondorioz, ezgaituen txanda plazen erreserba hutsa besterik ez dela esan daiteke, horixe
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baita daukan eraginkortasun bakarra. Horrela bada, ez da harritzekoa beste deialdi
batzuek mugarik ez ezartzea parte hartzeko aukerei dagokienez; hala, ezgaitasunen bat
duten eta plazen erreserbaren abantailaz ezin balia daitezkeen hautagaiei uzten diete
hautagai libreekin batera lehiatzen.

Erakunde honen ustetan, behar-beharrezkoa da azken urteotan eskuraturiko
esperientziari esker argitzea noraino hel daitezkeen egokitzapen neurriak (beharbada,
deitutako plazen ezaugarrien arabera), betiere partaidetza baldintzak, aldi berean, modu
arrazoituan erregulatu ahal izateko.

- Erreserba kupoa: plazen banaketa

Arartekoaren erakundeak ikusi du erreserba kupoa ez dela modu orokorrean
aplikatzen; horren ondorioz, ohartarazi du, zenbait kasutan, ez dela hainbat kidego eta
kategoriatako plazen erreserba babestu.

Administrazioek emandako datuak berriro ere oso argigarriak dira, nahiko urriak izana-
gatik ere. Egia esan, baiezta daiteke EAEko administrazio publikoek orokorrean gordetako
plazak, gehienbat, titulazio txikiagoko talde edo kategoriei dagozkien plazak direla.

Puntu honetara iritsita, datu zehatzagorik ez dugunez gero, ezin dugu zehaztu ea
talde eta kategorien arabera gordetako plazen kopuruari dagozkion desberdintasun
horiek islatzen dituzten ala ez kidego bakoitzean langile kopuru osoaren aldean diren
desberdintasunak edo ea nahita, gurata eta apropos bultzatu nahi den ezgaitasunen bat
duten enplegatuak plaza mota batzuetan biltzea.

Erakunde honen iritziz, garrantzitsuena hauxe da: erreserba kupoa ez dela au-
tomatikoki erabili behar, nahi ez diren emaitza edo helburu batzuk lortzeko; aitzitik,
administrazioek horren aplikazioa molda dezakete kuota horren eraginkortasuna
sustatzeko eta hala horren etekinak nahiz onurak enplegatuen talde eta kategoria
guztietara zabaltzeko.

- Aldi baterako edo bitarteko premiak

2002ko gomendio orokorrean esan genuen bezala, erreserba kupoak izan dezakeen
eraginkortasun urria izan daiteke aldi baterako enpleguaren kasuan modu orokorrean
aplikatzen ez delako. Horregatik, berriro ere defendatu eta aldeztu behar da erreserba
kupo edo kuota honen aplikazio orokorra. Edozein kasutan ere, administrazio publikoen
eremuan aldi baterako lanak duen garrantzia ikusirik, gure ustez, gai hori bereiz jorratu
beharra dago. Hori dela eta, gai honi buruzko datu zehatzak eskatu ditugula aipatu
beharra dago.

Horrenbestez, administrazioek emandako datuetan, erakunde honen aburuz, az-
pimarratu beharra dago Bizkaiko Foru Aldundiak kontratazio poltsak kudeatzeko hartu-
tako erabakia; izan ere, horren arabera, ezgaitasunen bat duten pertsonei zuzendutako
kontratuak % 10 izango dira, hori guztiak txandaka egin arren. Horri jarraituz, aipa
dezakegu Bilboko Udalarekin lortutako akordioa, nahiz eta administrari laguntzaileen
kontrataziora mugatu. Bi akordioak plangintzan jasotako proposamenen ildokoak direla
esan daiteke.

Alderdi negatibo gisa, nabarmentzekoa da erreferentzia izango beharko liratekeen
administrazioen aldetiko ekimen falta (gutxien-gutxienez ekimen horiek ez dira zehaz-
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ten); izan ere, haien neurria eta dimentsioa dela eta, oso administrazio garrantzitsuak
dira, esate baterako EAEko administrazio orokorra, batez ere hain esanguratsuak diren
hezkuntza eta osasun arloetan.

IRADOKIZUN EDOTA PROPOSAMEN BERRIAK

Erakunde honen ustez, EAEko administrazio publikoek etorkizuneko jarduketa
estrategiak ezarri eta diseinatu behar dituzte, EAEko lan merkatu arruntean pertsona
ezgaituak sartzeko planak ezartzen dituen gutxieneko berrietatik abiatuta; izan ere, plan-
gintza hori Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren ekimenez
aurkeztu da eta horren arabera guztira enplegaturiko pertsona minusbaliatuen kopurua
% 4koa izan beharko litzateke.

Horretarako, plan horrek adierazitako proposamenei jarraituz, EAEko adminis-
trazioek ondorengoa egin behar dute:

* Plazen erreserba kupoa handitu behar izango dute, % 10eko kopurura hel
dadin.

Horren aplikazioa edozein kontrataziotara zabaldu beharko litzateke, batez ere
aldi baterako lanera, ordezpen poltsak edo zerrendak kudeatzeko jarraibideetan
beren beregi ezarriz.

Talde eta kategorien araberako banaketa ordenatua eta orekatua lortzea,
sustapen neurri hau ezgaitasunen bat duten pertsona kopururik handienera
helarazteko asmoz.

Pertsona minusbaliatuak enplegu publikoetara sartzea bultzatzen duten neurri
positiboak bizkortzea, egin litezkeen moldaketei benetako edukia emanez, plazen
erreserba hutsetik haratago.

Funtsean 2002. urteko txostenean aipatu eta azaldutako iradokizun berberak diren
arren (“Gordetako kuota: pertsona ezgaituak EAEKo enplegu publikora heltzeko sustapen
neurria” — 2002ko txostena, VI. kapitulua), oraingoan egoki iritzi diogu horien edukia
zehazteari, betiere EAEko lan merkatu arruntean pertsona ezgaituak sartzeko planak
ezarritako proposamenen arabera.

Azkenik, aipatu nahi dugu administraziook ezgaitasunen bat duten enplegatuei
buruzko datuen jarraipen eta tratamendu sistema bat ezartzeko komenigarritasuna gure
gain hartu behar dugula, ekintza edo jarduketa modura proposaturiko ekimenen egiazko
betetze maila zein den jakin ahal izateko.
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1.1.14. EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAN ERABILERA PUBLIKOA
DUTEN ERAIKINEN IRISGARRITASUNARI BURUZKO TXOS-
TEN BEREZIAREN JARRAIPENA

Europako Minusbaliatuen urtean, Euskal Autonomia Erkidegoan erabilera pu-
blikoa duten eraikinen irisgarritasuna izeneko txostena egin zen eta 2003Kko irailaren
24an Eusko Legebiltzarrera helarazi zen.

Txostenak irisgarritasunaren aldeko ekimen publikoak aztertzea zuen helburu,
irisgarritasuna bultzatzeko 1997ko abenduaren 4ko Legea indarrean sartuz geroztik
eta bereziki legea garatzen duen 2000ko apirilaren 11ko 68 Dekretuaren IIl. eranski-
na, eraikinetarako irisgarritasunari buruzko arau teknikoak zehazten dituena indarrean
sartuz geroztik.

Azterketa horrekin administrazio publikoek —Eusko Jaurlaritzak, foru aldundiek eta
udalek- gai honen inguruan hartutako konpromisoa neurtu nahi genuen eta indarrean
dagoen araudiko aginduak betetzen zituzten ikusi.

Azterlanerako metodologiaren muina 95 puntuko galdesorta bat zen, eta Erki-
degoko udal guztietara bidali zen. Zehatz esateko, 250 udaletara bidali zen eta 151k
erantzun zuten, EAEKo biztanleen %77 biltzen dituztenek, hain zuzen.

Erantzun ez zuten udal gehienak 5.000 biztanletik beherakoak ziren, batez ere
1.000 biztanle baino gutxiagokoak.

Dena dela, Arartekoaren erakundearen ustez parte ez hartzea arbuiagarria zen,
batez ere 10.000 biztanle baino gehiagoko udalen kasuan.

Horregatik, txostenean aipatu egin zen haserre hori eta udal horiek negatiboki
azpimarratu ziren lankidetzan aritu ez zirelako. Era berean, txostenaren osagarri gisa
udalerri horietako bakoitzean ofiziozko jarduketak hasiko zirela adierazi zitzaien; horren
bidez, erabilera publikoko eraikin, instalazio eta zerbitzuen irisgarritasuna nolakoa zen
egiaztatuko zen.

2003 amaieran eman zitzaien hasiera zegokien espedienteei eta honako udale-
rrietara berriro bidali genuen galdesorta: Getxo, Portugalete, Arrigorriaga, Azkoitia,
Galdakao, Lasarte-Oria, Laudio, Mungia, Ondarroa, Pasaia, Errenteria eta Zarautz.

2004ko ekitaldi honetan erakunde horiek behar bezala beteta bidali dizkigute
galdesortak eta horri esker balio handiko informazioa dugu erabilera publikoko eraiki-
nen gaur egungo irisgarritasunari buruz, baita udalerri horietan dituzten aurreikuspenei
buruz ere.

Jasotako informazio azpimarragarriena aipatu aurretik, esan beharra dago erakunde
honek bidalitako galdesortetan irisgarritasunerako lau urterako programarik ez zutela
eta epe motzean izaterik ez zutela aurreikusten adierazi zutela udal batzuek eta horien
jarraipena egitea erabaki zela.

Gure Erkidegoan indarrean dauden arauak abenduaren 4ko 20/1997 Legeak
—Irisgarritasuna bultzatzekoak- eta hura garatzeko eman diren bi dekretuek zehazten
dute.

Ikuspuntu kontzeptualetik esan behar da araua aurrerakoia dela, oinarrian berdin-
tasunaren printzipioarekin batera gizaki guztien aniztasunaren eta eskubideen defentsa
baitago. Helburuak kontuan hartuta, irisgarritasunaren alorrean araudiak eskaintzen
duen berme eta babes maila nahiko altua da. lkuspegi horretatik, eta irisgarritasuna
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bultzatu nahian, legeak zenbait tresna zehazten ditu Euskadiko administrazio publiko
guztiek baliatu beharrekoak: kuoten erreserbak, lau urterako programak eta sustape-
nerako politikak.

[risgarritasunaren lau urterako programa da, hain zuzen, hirietan, eremu publikoe-
tan, eraikinetan, garraioetan eta herritarrek erabiltzeko eta herritarren zerbitzura dauden
informazio eta komunikazio sistemetan irisgarritasuna bermatu eta sustatzeko legeak di-
seinatu zuen oinarrizko tresna. Programa horren bidez, administrazio guztiek eta bestelako
erakunde publikoek honakoa egin behar dute: egoera diagnostikatu eta egokitu beharreko
eremuen, eraikinen, garraioen eta komunikazioen inbentarioa egin; lehentasunaren arabera
sailkatu eraginkortasun handienekoak eta jenderik gehien ibiltzen denak kontuan hartuta;
programa ekonomiko finantzarioa eta egokitzapenak burutzeko egutegia onartu.

Baina txosten bereziko ondorioetan ikusi genuenez, administrazio eta erakunde
publiko guztiek lau urterako lehenbiziko programa egiteko legeak jarritako epea igarota
egon arren (1999ko abenduaren 24a), inkestari erantzun zioten udaletatik 7k baino
ez zuten bete legeak esandakoa: Amurrio, Azpeitia, Eskoriatza, Getaria, Gueries, Orio
eta Urretxu.

Datu honez gain beste bi datu kezkagarri ere aipatu beharra dago: inkestari eran-
tzundako udalen %63k ez zuen irisgarritasun planik egiteko asmorik, legeak hala agintzen
zuen arren. Horrez gain, 50.000 biztanle baino gehiagoko udalerrietako batek ere ez
zuen artean programa behin betiko onartu, ezta hiru hiriburuek ere.

Arabako eta Gipuzkoako aldundiek zenbait ekimen burutu zituzten euren lokalak
aztertu eta egokitzeko, nahiz eta hiru aldundietako batek ere ez zuen lau urterako pro-
gramarik.

Administrazio autonomikoak ere ez zuen irisgarritasuna sustatzeko lau urterako
planik sail guztietara zabaltzeko modukorik.

Benetako irisgarritasun planik ez eduki arren, Ogasun eta Herri Administrazio
Sailak —Jaurlaritzaren eraikin guztiak kudeatzeko ardura duenak- eraikin guztien se-
gimendu orokorra egin zuen eta 20/1997 Legeak zehaztutako baldintzetara egokitu
zituen gehienak.

Nolanahi ere, Eusko Jaurlaritzak lau urterako daukan irisgarritasun plan bakarra
Herrizaingo Sailak taxututakoa da.

Horregatik guztiagatik, erakunde honen iritziz egokia zen legeak agindutako hori
betetzeko beharra azpimarratzea; horrela, bada, Eusko Jaurlaritzako sailetara, hiru
aldundietara eta lau urterako programarik ez zutela adierazi ziguten 10.000 biztanle
baino gehiagoko udaletara zuzendu ginen.

Eusko Jaurlaritzako sailen jarduketari dagokionez, zerbitzu publikoak eskaintzeko
eraikin propioak dituzten sailek igorritako informazioa aipatuko dugu nagusiki.

Garraio eta Herri Lan Sailak jakinarazi zigunez, indarrean zegoen legedia
egokitzeari buruzko azterketa bat egiten ari zen, Euskal Autonomia Erkidegoko bidaiari
garraioen irisgarritasuna ikusteko.

Horrez gain, tren eta autobus geltokien, igogailu publikoen eta funikularren
egoera eta gure Erkidegoan egokituta dagoen taxi eta aparkaleku kopurua aztertzeko,
ROBOTIKER enpresa behar zuen informazioa jasotzen ari zen garraioan irisgarritasuna
sustatzeko lau urterako lehenbiziko plana diseinatu eta ezartzeko.
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Horri dagokionez, plan hori egin dela esan behar da eta hemendik gutxira hartuko
dira gauzatzeko behar diren neurriak.

Osakidetzak adierazi zigun Zuzendaritza Nagusiak 2004. urterako azterketaren
prestaketa lehiaketara ateratzea erabaki zuela. Esaten zigun eskainiko ziren irisgarritasun
planetan eraikinek gaur egun duten egoeraren diagnostikoa egingo zela, baita eraikinek,
kanpoko eremuek eta komunikazioek zituzten egokitze premien inbentarioa ere, eta
irisgarritasun baldintzak hobetzeko burutu beharreko jarduketen zerrenda ere bai, lau
urterako programetan banatuta, lehentasunen eta aukera ekonomikoen arabera.

Txosten hau itxi denean ez dugu irisgarritasun plan horiek egin diren ziurta-
sunik.

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak honako txostena igorri zigun
eta irisgarritasuna sustatzeko egiten zituen jarduketen berri eman ere bai:

“1) Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa sailburuaren, hezkuntza admi-
nistrazioaren menpeko ikastetxeak dauden udal jabetzako eraikinetan
obrak egiteko gastuen finantzaketa arautzen duen Aginduaren bidez.
Agindu horren 1. artikuluaren c) atalaren arabera finantzaketa gai diren
obrak IRISGARRITASUNA SUSTATZEKO abenduaren 4ko 20/1997
Legea betetzera bideratutakoak izango dira.

Agindu honetako diru-laguntzetarako 5.061.390 euro erabiliko dira.

2) Publikoak diren edo/eta udal titulartasunpeko ikastetxeetan,
ARKITEKTURA-OZTOPOAK KENTZEKO ETA IRISGARRITASUNA
SUSTATZEKO LEGEA betetzeko, beharrezkoak diren berritze lanak
eginez, lehentasuna, elbarritasunen bat duen ikasleak dauden, edo
egotea aurreikusita dagoen, ikastetxeei emanez.

3) Proiektuetan IRISGARRITASUNA SUSTATZEKO LEGEA betetzea
exijituz eta eraikuntza berriko obrak egiterakoan legea ezarriz.

Azken urteetan, ARKITEKTURA-OZTOPOAK KENTZEKO ETA IRISGA-
RRITASUNA SUSTATZEKO LEGEA betetzeko beharrezko obrak egiteak,
eraikuntzen kapituloari esleitutako aurrekontuaren % 35a suposatu du
gutxi gorabehera...”

Beste alde batetik, Ogasun eta Herri Administrazio Sailak sustatu zituen
jarduketen berri eman zigun. Diru-laguntzen deialdien bidez, irisgarritasuna sustatzeko
programak egin ziren.

Toki erakundeentzako 2.000.008 euroko diru-laguntzak aurreikusi ziren azkeneko
deialdian. Gaineratu zigun EAEko 166 udalek lortu zituztela programa horiek egiteko
diru-laguntzak eta ondorengo ekitaldietan berdin jarraitzea aurreikusten zutela, aurrekontu
orokorretako kopuru handi bat horretarako erabilita.
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Industria, Merkataritza eta Turismo Sailak, aldiz, adierazi zigun erakun-
de publiko gisa eraikinik edo ikustera joan zitekeen beste baliabiderik ez zuen arren,
irisgarritasuna sustatzearekin lotutako beste neurri batzuk bazituela. Batetik, hotelen
ordenazioari buruzko araudiak irisgarritasun araua bete zezan saiatzen ziren, eta, bes-
tetik, hiritar guztiek EAEko turismo eskaintza guztietara sarbidea izatea sustatzen zuten
neurriak ezartzen zituzten.

Laguntza ildo hori 1996az geroztik dago indarrean eta honakoak izan daitezke
onuradunak: udalak, mankomunitateak, irabazteko asmorik gabeko erakunde pribatu
edo publikoak, eta turismo enpresa txikiak nahiz ertainak.

Foru Aldundiek emandako informazioari dagokionez, irisgarritasuna sustatzeko
abenduaren 4ko 20/1997 Legeak ezarritako lau urterako programa egiteko agindua
betetzeari buruz honakoa adieraz dezakegu:

Gipuzkoako Aldundiak adierazi zigun irisgarritasuna sustatzeko zenbait lan
egin zen arren —foru departamenduek gai horrekin lotuta egin zituzten jarduketak ze-
hatz ageri ziren txosten zabala igorri zigun—, ez zuela lau urterako programa zehatzik
formalki onartuta. Adierazi ziguten gobernu talde berriaren nahia zela ahalik eta eperik
laburrenean programa hori landu, onartu eta abian jartzea, eta Lurralde Antolaketa eta
Sustapen Sailari agindu zitzaiola horretarako behar ziren lanak koordinatzeko.

Dena dela, aipatzea merezi du Gipuzkoako Foru Aldundiak Gipuzkoako lurralde
historikoko Ezgaitasun Plan Estrategikoa onartu duela 2004an. Plan horretan muga
indibidualak konpentsatzera zuzendutako neurriak eta gizarteko inguruak hobetzekoak
jaso dira. Mugak konpentsatzeko babes teknikoak, pertsonalak eta sozialak erabiliko dira,
eta gizarteko inguruak hobetzeko, berriz, oztopoak kenduko dira eta ezgaitasunen bat
duten pertsonen eskura jarriko dira gizarteratzea errazteko baliabideak eta programak.
Gainera, irailaren 14ko 79/2004 Foru Dekretuaren bidez, Foru Aldundiko Departa-
mentu arteko Ezgaitasun Batzordea sortu da, beharreko jardueren aholkularitza eman,
koordinazioa egin, kontrola eraman eta jarduera horiek sustatzeko foroa izan dadin.
Foro horretan egongo dira ezgaitasuna duten pertsonen mesedetan lanean aritzen diren
foru administrazioko organoak ere.

Era berean, Bizkaiko Foru Aldundiak adierazi zigun irisgarritasunaren alorrean
dituen eskumenen arabera irisgarritasuna bultzatzeko abenduaren 4ko 20/1997 Legea
eta hura garatzen duen araudia, batez ere eraikinetarako irisgarritasunari buruzko arau
teknikoak zehazten dituen apirilaren 11ko 68/2000 Dekretuaren IIl. eranskina, indarrean
jarri zirenetik, 2004Kko urtarrilaren 20ko gobernu batzordean onartu zuela irisgarritasuna
sustatzeko Sailen arteko Batzordea sortzeko akordio proposamena.

Batzorde horren ardura da bere lurralde eta eskumen eremuetan irisgarritasuna
sustatzea eta bultzatzea.

Kontuan izan behar da, gainera, Bizkaiko Foru Aldundiak bere eraikinak egokitzeko
ardura duela. Adierazi ziguten kasu batzuetan egokitzeko ahalegin tekniko eta ekono-
miko handia egin beharra zegoela, Aldundiaren ondare arkitektonikoa zaharra zenez,
eta mugitzeko zailtasunak zituzten pertsonak eraikin horietara sartzea ia ezinezkoa zela;
hori zela eta, pixkanaka ekin zioten lanari.

Azkenik adierazi ziguten udal harremanetarako eta hirigintzako foru diputatua
Bizkaiko udal guztiei zuzendu zela irisgarritasuna sustatzeari buruzko abenduaren 4ko
20/1997 Legea gogorarazteko.
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Arabako Foru Aldundiak adierazi zigun 20/1997 Legea eta hura garatzen
zuten dekretuak indarrean jarri zirenetik etengabeko kezka izan zela zituzten eraikinak
ahalik eta ongien egokitzea. Esan ziguten eraikin administratiboetako ia inon ere ez
zegoela oztopo arkitektonikorik, lege hori kaleratu aurretik ere.

Igorri ziguten txostenean gaineratzen zenez, eraikin berri guztietan egin ziren
obrak, lanera edo ikustera joaten zen edonor inolako trabarik gabe sartu ahal izateko:
egoitza geriatrikoetan (Laudio, Vitoria-Gasteiz), museoetan (Arte Ederrak, Artium, Natur
Zientziak, etab.), eraikin berezietan (Lazarraga jauregia Zalduondon, Fernando Buesa
Arena pabiloia...), edo gehien erabiltzen ziren administrazio eraikinetan (Probintzia
plazako bulego teknikoak, Foru Ogasunaren eraikina).

Jakinarazten zenez, Probintziako jauregiko sarrerak ere birmoldatu egin zituzten
oztoporik egon ez zedin eta nola Arabako Batzar Orokorrek hala batzar aretoak sarbide
eta aulki bereziak izan zitzaten muga fisikoak dituztenentzat.

Baina, dena dela, honakoa adierazten zen: “oraindik ere egiteko asko dago gure
eraikin eta eremu publiko guztietan berdintasuna lortu arte; horretan laguntzeko,
eremu publikoetako irisgarritasunerako berariazko diru-laguntza programa bat jarri
dugu abian, eta 2004ko ekitaldi honetan 450.759, 08 eurokoa izango da.”

Azkenik, zioten 2004an foru higiezin guztien inbentario zehatza egitea aurreikusten
zutela, 278 higiezin guztira, 20/1997 Legea zehatz betetzeko asmoz.

Kontsultatutako udalek aurrera eramandako ekimenei dagokienez, egokia iruditu
zaigu honako sailkapena egitea eman diguten informazioaren arabera:

1 Lau urterako programa duten udalak: Arrasate, Azkoitia, Donostia-San Sebas-
tian, Elgoibar, Laudio, Mungia, Ofiati, Pasaia, Santurtzi eta Valle de Trapaga-
Trapagaran.

2 Lau urterako programa onartzeko duten udalak: Arrigorriaga, Beasain, Bergara,
Erandio, Portugalete, Errenteria eta Sestao.

3 Lauurterako programa egiteko agindu duten udalak: Amorebieta-Etxano, Bilbao,
Hernani, Ondarroa eta Vitoria-Gasteiz.

4 Lau urterako programa egiteko laguntza eskatu duten udalak: Barakaldo, Basauri,
Ermua eta Gernika.

5 Lau urterako programa duela gutxi adostu duten udalak: Andoain, Eibar, Gal-
dakao, Lasarte-Oria, Irun, Sopela, Zarautz eta Zumarraga.

Nola Donostiako Udalak hala Bilbokoak eta Vitoria-Gasteizkoak Irisgarritasune-
rako Plan Zuzentzailea egitea erabaki dute. Dokumentu hori jarduketarako lehentasun
eta irizpide batzuk ezartzen saiatuko da eremu publikoetan, eraikinetan, garraioan eta
komunikazio sentsorialean, pertsona guztien irisgarritasuna errazteko. Dena dela, Plan
Zuzentzaile horiek Plan Berezien egitura izango duten plan operatiboen bidez zehaztu
beharko dira jarduketa eremu batzuetan.
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Erakunde honek orain arte dakien bakarra da, Donostiako Irisgarritasunerako Plan
Zuzentzailea besterik ez dela onartu.

Ondorio gisa, hasteko, gustura gaudela esan behar, 2003ko irailean EAEn erabi-
lera publikoa duten eraikinen irisgarritasunari buruzko txosten berezia argitaratu zenetik
kontsultatutako ia administrazio publiko guztiek hartu baitute neurriren bat irisgarri-
tasunari buruzko lau urterako programa egiteko. Programa hori funtsezko tresna da
administrazio eta erakunde publiko guztientzat, egoeraren diagnostikoa egiteko; izan
ere, zerrendatutako egokitze arazoak konpontzeko behar diren jarduketa planak ezarri
ahal izango baitira horren bidez.

Zentzu horretan Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saila udalen eskariak eran-
tzun ezinda ibili da, udal asko eta asko izan baitira lau urterako programak egiteko
diru-laguntza deialdiei buruzko eskaerak egin dituztenak.

Bigarrenik, datu deigarri bat aipatu nahi dugu: udal askok ez du irisgarritasun planik
onartu oraindik, ez baitu hori burutzeko behar adinako aurrekonturik.

Hori horrela, administrazio publikoek irisgarritasuna izan behar dute euren jarduketa
politikako lehentasunetako bat, eta jarritako helburuak betetzeko behar diren sustapen
neurriak ezarri beharko dituzte.

Egokia litzateke administrazioen artean funtzio banaketa garbiagoa egotea, horren
bidez intereseko neurriak diruz lagunduta egongo bailirateke beti, beste batzuek laguntza
asko pilatu arren. Bereziki beharrezkoa da gai hori garbi izatea udalei obrak egiteko eta
irisgarritasuna sustatzeko udal programak idazteko laguntzei dagokienez.

Azkenik, adierazi nahi dugu txosten berezian argi gelditu zela udal eraikinetako,
foru aldundien berezko zerbitzuetako eta administrazio orokorreko eraikinetako irisga-
rritasuna egokia izatetik oso urrun zegoela.

Horregatik, eskudun administrazioek erabilera publikoko eraikinak egokitzeko
egingo dituzten jarduketen jarraipena egiteko konpromisoa hartzen du erakunde honek
hurrengo ekitaldietan, eta hezkuntza eta osasun zentroetan hasiko da.

Txostenean egindako diagnostikoan ikusi zenez, hezkuntza —nola bigarren hezkuntza
hala lanbide heziketa eta unibertsitatea— eta osasun arloko egoera zen kezkagarriena.

Horren zergatietako bat da bigarren hezkuntzako sarea eta, hein txikiagoan Osa-
kidetza, eraikin zaharretan egituratuta egotea, zenbaitetan beste erabileraren baterako
eraikitakoetan. Hala ere, egia da higiezin horiek egokitzeko behar adinako ahaleginik
ez dela egin, jasotakoa ez da konpentsatu, beraz.



142 ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

1.1.15. EMAKUMEEN KONTRAKO INDARKERIARI ERAKUNDEEK
EMANDAKO ERANTZUNA EAEn IZENEKO TXOSTENAREN
JARRAIPENA

2003. urtearen amaieran, genero-indarkeria pairatu duten emakumeei autonomia
erkidego honetako erakundeek emandako erantzunari buruzko ezohiko txostena argitaratu
zen. Ararteko erakundearen txosten hori 2004ko urtarrilaren 29an Eusko Legebiltzarreko
buruari eman eta jendaurrean azaldu zen; era berean, urte horretako otsailaren 24an, Giza
Eskubideen eta Herritarren Eskaeren Batzordean aztertzeko aurkeztu zen.

Izenburuak berak dioen bezala, txostenak ez du indarkeria sexistaren fenomenoa
aztertzen; aldiz, horrek dakarren giza eskubideen urratze larriaren kontrako borrokan
botere publikoek duten erantzukizuna euren gain hartzeko beharra oinarri hartuta,
erakundeek tratu txarrak pairatu dituzten eta nolabaiteko aholku edo babesa eskatu
duten emakumeei ematen dieten arreta aztertzen du.

Laburbilduz, erakundeek emakume horien beharrizanei emandako erantzuna
zenbatetsi nahi izan da eta, ondorioz, administrazio-egituren egokitzapena eta gene-
ro-indarkeriako egoerez arduratzeko berariazko baliabideak hobetzeko proposamenak
definitu.

Txostena egiteko egon diren muga eta zailtasunak gorabehera —besteak beste,
laguntza jaso duten emakumeen ikuspegia biltzeko—, horri esker hainbat alderdi urri edo
hobetzeko behar antzeman ahal izan dira. Hona hemen, honako hamar puntu hauetan
laburbilduta:

1) Ezdago beharrei eta arazoaren larritasunari doitutako erantzun planifikaturik,
arreta osorik.

2) Ez dago nahikoa datu errealitatea doi-doi ezagutzeko.

3) Laguntza eskaintzeko orduan, alde garrantzitsuak daude toki batzuen eta bes-
teen artean.

4) Badira aparteko ahultasun-egoeran dauden emakumeen taldeak, baina ez
daukate zerbitzu batzuk erabiltzeko aukerarik.

5) Etxeratzeko baliabide asko ez dira egokiak eta ez dituzte segurtasun baldintzak
betetzen.

6) Programak erabiltzeko mugak.

7) Itxaroteko zerrendak daude.

8) Koordinazio-bideak ahulak dira edo udalerrian ez dago ekintza koordinatuak
gauzatzeko protokolorik.

9) Badira oraindik bete gabeko beharrak, kaltetutako emakumeen balioztapen
eta proposamenen arabera.

10) Ez dira nahikoa tratu txarrak jasan dituzten emakumeen segurtasuna
bermatzeko babes-neurriak.

Azterlan horren arabera, txostenean 29 gomendio egin dira, multzo ezberdinetan
antolatuta:

Lehenengo multzoak gomendio orokorrak biltzen ditu. Ez da bereziki programa bat
edo beste aipatzen. Gomendio horien helburua hauxe da: genero-indarkeria (batik bat
elkarrekin bizitzean sortutakoa) jasan duten emakumeei ematen zaien laguntza orokorra
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hobetzea. Bigarren multzoan gomendio bereziak egiten dira eta eskaintzen den zerbitzu
bakoitzarekin zerikusia dut (etxeratzeak, laguntza psikologiko eta juridikoa, etab.).

Erakunde honi dagokion bezala, giza eskubideen kultura hedatzearren, lehenengo
urte honetan geure lana txostenaren edukia jakinaraztea izan da. Eragindako administrazio
guztiei bidali diegu, gizarteko gaitz honen kontrako borrokan partaidetza argi eta garbia
izan behar dutela nabarmenduz. Era berean, jardunaldi, biltzar, mintegi eta antzekoetan
ere, txostena hedatu dugu.

Baina, txosten hori egin zenean ez zen amaitutako zerbait egin zenik pentsatu, aldiz,
genero-indarkeriaren kasuetan erakundeak zuen tratamendua aztertzeko lanaren lehenengo
urratsa zela pentsatu zen eta, horrenbestez, gai horri buruzko informazioa berriro bildu
behar dela pentsatu dugu. Txostenean bildutako datuek une zehatz bateko egoera islatzen
zutenez (2002. urtea eta 2003Kko urtarrila), azken bi urteetako informazioa eskatu genien
eragindako administrazioei eta, 2004ko datuak ere eduki ahal izateko asmoz, eskabidea
iragan urtarrilean egin zen. Ondorioz, erakundeek nabarmen eta bizkor erantzun duten
arren, guztiz ezinezkoa izan da bildutako informazioen azterlan eta balorazio sakonak egitea
txosten honetan. Hori dela eta, txostenaren edukiaren laburpena baino ez dugu islatuko
hemen, baina horrek ez du esan nahi etorkizunean aztertzen jarraituko ez dugunik eta
bertatik eratorritako jarduerak garatuko ez ditugunik.

Atal honetako bigarren zatian, indarkeria pairatu duten emakumeei erakundeek
emandako arretarekin zerikusia duten Arartekoaren beste informazio-iturri eta esku-hartze
batzuk aipatuko ditugu.

A. Erakundeek genero-indarkeriari emandako erantzunaren bilakaera azken
bi urteetan

Arestian aipatu dugunez, 2005eko urtarrilean Arartekoak hiru foru aldundiengana
eta hiru hiriburuetako udalengana jo du indarkeria sexistaren biktimentzako berariazko
zerbitzuek azken bi urteetan izan duten funtzionamenduari buruzko zenbait galdera egiteko.
Era berean, Emakunderen lankidetza eskatu dugu, bera baita eremu honetan erakundeen
esku-hartzea koordinatu eta sustatzeaz arduratzen den erakundea.

Hala eta guztiz ere, eskuratutako datuak azaldu aurretik, txosten monografikoa aur-
keztearen ondorioz erakunde honetara iritsi ziren zenbait informazio aipatu behar ditugu.
Datuak biltzearen eta txostena argitaratzearen arteko dekalajean, bi kexa eragin ziren,
ustez zenbait gauza aipatu zirelako; baina kasu bietan, datuak biltzen amaitu ondoren
abiarazi ziren jarduera edo baliabideak aipatzen ziren horiek. Alde batetik, Zarauzko Udalak
bidalitako jakinarazpenaz ari gara: bertan zioen —2003ko apiriletik— 4 logela bikoitzeko
abegi-pisu bat zeukatela, eta egun horretatik aurrera hala behar izan zuten emakumeek
erabili zutela.

Antzerakoa izan zen Irungo Udalaren kasua: tokiko eremuan udal batek ere tratu
txarren aurreko erakundeen arteko jarduera-protokoloa garatu ez zuela zioen esaldiaren
kontra egin zuen. Aurrea hartzeko eremuan egin ziren beste jarduera batzuen berri emateaz
gain, aipatutako udalak jakinarazi zigun 2003an, toki administrazio horren, epaitegiaren
eta polizia-zerbitzuen artean, etxeko indarkeria egoeretarako protokoloa ezarri zela.

Beste alde batetik, Bizkaiko Foru Aldundiak ados ez zegoela adierazi zuen; izan ere,
gure ezohiko txostenaren hainbat ataletan, aipatutako administrazioaren mendeko osta-
tu-zerbitzuetan sartu ahal izateko baldintza gisa, tratu txarrak pairatu zituzten emakumeei
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salaketa jartzeko eskatzen zitzaiela aipatu zen. Gizarte Ekintza Sailak esan zuen datu hori
ez zela zuzena eta, horrenbestez, erakunde honek informazio horren jatorria berraztertu
zuen, akatsa egongo balitz ere. Hala eta guztiz ere, informazio hori hiru iturri ezberdinek
eman zutela ziurtatu zen eta, horrek, egiaztatu egiten zuen, datuak biltzeko unean, azal-
dutako irizpide hori indarrean zegoela; hala ere, oso positibotzat hartu genuen aldaketa,
—Sailak berak esan zuen bezala— Europako zuzentarauak aplikatzen baitziren, Emakundek
ere defendatzen zituenak.

Foru Aldundiak, halaber, Bizkaiko Premiazko etxeratzea aipatu zenean (4.5.1.3.
atala), hitzartutako bi leku daudela esaten zen eta, benetan, bi familia-unitaterentzako lekuak
direla argitu zuen, bi emakume eta haren adingabeko ondorengoak hartzeko.

Aipatutako administrazioek emandako informazioa laburtzen hasteko, ondoren,
datu nagusiak azalduko dira, erakunde honek egindako eskabidean ezarritako eskemari
jarraituz:

1. Zerbitzu berezien sarearen bilakaera

Txosten monografikoan azaldu ziren tratu txarrak pairatu dituzten emakumeentzako
—eta, hala denean, erasotzaileentzako— berariazko zerbitzu guztiek oraindik funtzionatzen
duten jakin nahi genuen; era berean, 2003-2004 biurtekoan abiarazi edo aldatu zirenen
berri ere izan nahi genuen. Era berean, erakundeen arteko koordinazio-protokolorik
sinatu den ere galdetu genuen. Emakume etorkinen berariazko beharrizanei arreta
berezia eskainiz, atzerriko hizkuntzetako interpretarien balizko beharrizana betetzeko
zerbitzuak egotea adierazle gisa har zitekeela uste genuen.

1.1. Zerbitzuen aldaketak lurralde historikoetan

Jasotako informazioa oinarri hartuta, indarkeria pairatu duten emakumeei lagun-
tza emateko zerbitzuetan egondako aldaketak deskribatuko ditugu, lurralde historikoen
arabera:

Araba

Etxeratze-baliabideei dagokienez, Foru Aldundiak 2003. urtearen hasieran zituenak
mantendu ditu. Aldiz, Vitoria-Gasteizko Udalak handitu egin du indarkeria sexitaren biktimek
behar dutenean aldi baterako etxeratzeko pisuen kopurua. Urte asko dira udal honek gizarte
larrialdietarako pisuak dituela premiaz etxeratzeko beharrizanei erantzuteko. Txostena egin
zenean etxebizitza horietako hiru tratu txarrak pairatu zituzten emakumeentzat bakarrik
ziren; baina eskaria gero eta handiagoa denez, orain sei pisu dira horretarako erabiltzen
direnak, nahiz eta balio anitzeko beste pisu batzuk horretarako ere erabil daitezkeen.

Ez da aldaketa handirik ikusi tratu txarrak edota sexu-erasoak pairatu dituzten emaku-
meentzako laguntza psikologiko eta orientabide juridiko zerbitzuetan, ez eta erasotzaileen-
tzako laguntza psikologikoaren zerbitzuan ere; horiek guztiek zeharkako kudeaketa dute eta
aipatutako administrazio bien artean sinatutako lankidetza hitzarmenaren bitartez daude
finantzatuta. Aipatu beharra dago, hala ere, 2004an aldatu egin dela emakumeentzako bi
zerbitzuen kokapena. Gaur egun hiriguneko lokal batean daude, aurrekoa baino handiagoa
eta, ondorioz, zerbitzu biak sartu ahal izan dira bertan, bai eta laguntza psikologikoa ematen
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duten profesional kopurua handitu ere. Hala eta guztiz ere, lokalak badu eragozpen handi
bat: arkitektura-oztopoak ditu eta, horrenbestez, mugikortasun murriztuko pertsonak ezin
dira bertara joan. Emandako erantzunean, Foru Aldundiak dio minusbaliotasunak dituzten
emakumeei beste lokal batean ematen zaiela arreta, Gizarte Ongizaterako Foru Erakundean
(GOFE). Nolanahi ere, Arartekoak, 2005. urtearen hasieran arazoak bere horretan zirauela
jakin zuenean, esku-hartzea hasi zuen administrazioaren bitartez, arkitektura-arazo horiek
gehiago berandutu gabe kentzea guztiz beharrezkoa dela uste duelako; izan ere, horiek
atzerapen handia dakarte txostenean proposatu zenaren kontran: egoera ahul berezietan
dauden emakumeei arreta handiagoa eskaintzea (11. gomendioa).

Beste alde batetik, Foru Aldundiak jakinarazi du GOFE eta Arabako Abokatuen
Elkargoak sinatutako hitzarmenaren bitartez (2003an sinatu eta 2004rako luzatu zen)
tratu txarrak eta erasoak jasaten dituzten emakumeei laguntza eskaintzeko eta ge-
nero-indarkerian adituak izango diren pertsonak prestatzeko txanda berezia abiarazi
dela. Hitzarmen horren berariazko helburua gaur egun EAEn dagoen “Tratu txarrak
jasaten dituzten biktimentzako ofiziozko txandaren jarduerak indartu, lagundu eta
osatzea” da. Arabako abokatutzak ofiziozko txanda honek emandako arretari ematen
dion plusa zein den argiegi ez dagoenez, horri buruzko informazio osagarria eskatu behar
dela pentsatu dugu.

Arabako hiriburuko Udalak, 2003-04-16an Emakumeen aurkako indarkeriari
aurre egiteko udal plana (2003-2005) onetsi zuen. Agiri marko eta sailen arteko gisa
sortu zen, gai honetan baliabide eta zerbitzuak egokitzea eta, hala izatekotan, sortzea
sustatzeko. Era berean, urteko 365 egunetan eta eguneko 24 orduetan zabalik dagoen
telefono bidezko zerbitzua ere abiarazi da, entzuteko, larrialdi egoeretan laguntza emateko
eta dauden zerbitzuei buruzko arreta eta aholkularitza emateko. 2003. urtean, halaber,
Genero Indarkeriaren Biktimentzako GPS bidezko Telelaguntza Programa sortu zen:
10 terminal dira —sakelako telefonoen itxura eta funtzionalitateaz— arrisku egoeran dauden
beste hainbeste emakumeri babesa emateko.

Beste alde batetik, tratu txarrak pairatu dituzten emakumeei emandako gizarte
arreta lehen Berdintasun Zerbitzuak ematen zuen eta, orain Oinarrizko Gizarte Zerbi-
tzuek.

Bizkaia

Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bilboko Udalak emandako informazioak oinarri hartuta,
ez da aldaketarik ikusi laguntza psikologiko eta orientabide juridiko zerbitzuetan. Berrikun-
tza gisa, azken horrek Udalak hilketa kasu batean (2004) herri-salaketa bere gain hartu
zuela aipatu da.

Ez da gauza bera gertatzen etxeratze-baliabideekin. Premiazko harrera-zerbitzuari
dagokionez, 2004ko irailean, Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailak hitzarmena sinatu
zuen irabazi-asmorik gabeko erakunde batekin (indarrean egongo da 2006-12-31ra arte),
guztira 12 leku edukitzeko aukera ematen duena. Mugikortasun arazoak dituzten pertso-
nentzako egokitutako zentroa da, etengabe, egunean 24 orduko laguntza emateko langile
espezializatuak dituena.

Egonaldi ertaineko zentroei dagokienez, Foru Aldundiak jakinarazi du 2004ko
ekainean aldatu egin zela zeuden bi pisuen helburua, beste talde batentzat izango direla.
Horiek ordezteko, erakunde pribatu batekin hitzartutako zentro bat dago, 19 plazakoa,
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laguntza jasotzen duten familia-unitateen ezaugarrien arabera banatuta (gutxi gorabehera
8 plaza daude emakumeentzat eta 11 adingabekoentzat). Foru Aldundiak, era berean,
17 famili unitaterentzako plazak ditu hitzartuta lankidetzan aritzen den zentro batean (bi
emakumeko oinordeko bat egongo dela kalkulatu da, batez beste), eta 2003. urtearen
hasieran 15 zituen. Aipatutako bi zentroek etengabe dauden laguntza-langileak dituzte
eta, biak ere biak, indarkeria sexista jaso duten emakumeentzat eta euren seme-alabentzat
dira batez ere, nahiz eta horretarako bakarrik ez izan. Foru Sailak nabarmendu egin du
harrera eskuratzeko ez dela salaketarik jarri behar ez inon erroldatu behar.

Bere aldetik, Bilboko Udalak Arartekoaren txostenean aipatzen ziren 6 pisuak man-
tendu ditu, eta laster mugikortasun murriztua duten pertsonak hartzeko egokitutako beste
pisu bat irekiko dela ere iragarri du.

Emakundek emandako informazioa oinarri hartuta ez da ondorioztatu Bizkaiko beste
inongo udalerrik harrera-pisurik abiarazteko asmorik duenik eta, horrenbestez, 20.000
biztanle baino gehiagoko udalerri batzuek oraindik baliabide hori eskaintzen ez dutela
ondorioztatu da bertatik.

Indarkeria pairatu duten emakumeei laguntza emateko beste zerbitzu batzuk sortzeari
dagokionez, Foru Aldundiak Familien Topaketarako Zerbitzua aipatu du, gatazka edo
arrisku egoeretan adingabeen eta tutoretza ez duen gurasoaren artean harremanak izateko
aukera emateko. Zerbitzu hau txostenean aipatzen ez zen arren —ez delako berariaz tratu
txarrak pairatu dituzten emakumeentzako zerbitzua—, egia esan, babesteko agindua duten
baina euren erasotzaileek seme-alaba komunak bisitatzeko baimena duten emakumeak
dira zerbitzu hau erabiltzen dutenetako batzuk.

Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailak, era berean, Bizkaiko Genero Indarkeriaren
Behatokia sortu dela ere aipatu du. Erakunde honek ez die zuzeneko laguntza ematen
indarkeria sexista pairatu duten biktimei, baina gure ustez interesgarria da aipatzea bere
baitan Genero Indarkeriaren Adierazleei buruzko lan-taldea eratu dela; helburu horrek
balorazio positiboa merezi du eta horretan aurrera egitea espero dugu.

Bilboko Udalak, etxeko indarkeria pairatu duten emakumeentzako laguntzaren arloan
espezializatuta dauden gizarte langileek emandako banakako gizarte laguntzaren zerbitzua
aipatu du, bai eta Etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeen autonomia garatzeko
programa ere. Azken hori 2004an abiarazi zen eta, bertan, auto-laguntza taldeak antolatu
eta babestutako etxebizitzak eskuratu eta lanerako gaitzeko plan bereziak egiten dira.

Gipuzkoa

2004-05-18Kko Foru Dekretuaren bitartez, Laguntza Psikologikoko Programaren beste
araubide bat ezarri da, funtsezko aldaketarik ikusi ez den arren. Txostenean antzemandako
arazo nagusia zerbitzua zuzenean erabili ezin zela zen —eskabidea egin behar zaie gizarte
zerbitzuei, eta Foru Sailak onetsi egin behar du—, eta alderdi hori ez da aldatu. Laguntzaren
kalitate eta eraginkortasuna bermatzearren, hitzarmena sinatu da Giza Eskubideetarako
Foru Sailaren eta Psikologoen Elkargo Ofizialaren arteko lankidetza arautzeko.

Aholkularitza juridikoari dagokionez, Foru Aldundiak adierazi digu abokatuen
elkargoek EAE osoan emakumeen kontrako indarkeria kasuetan berehalako laguntza
emateko txanda berezia abiarazi dutenetik amaitutzat eman dela administrazio horrek eta
Gipuzkoako elkargoak sinatutako hitzarmena. Hala eta guztiz ere, txanda berri horrek
kasu guztietan ez duenez biktimen eskubideei buruzko lehenengo informazio kontsulta
betetzen, 2004ko azarora arte zerbitzu hori eman izan da.
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Donostiako Udalak jakinarazi du aldaketa bat egon dela organigraman, Emakumeen
Saila kendu baita. Horren eskumenak Gizarte Ongizateko Sailaren eta Gazteria, Hezkuntza
eta Giza Eskubideen Sailaren artean banatu dira; lehenengoak laguntza ematen die genero-
indarkeriaren biktimei eta, bigarrenak, aukera-berdintasunerako politikak garatuko ditu.

Larrialdietarako etxeratzeei dagokienez, 2003an zeudenei eutsi zaie. Hala eta
guztiz ere, Gizarte Ongizate Sailak uste du horiek ez dietela erantzuten larrialdi eta krisi
egoeretako laguntza eta babes beharrizanei eta, ondorioz, 2004. urtean zehar Berehalako
Laguntza Zentroa izenekoa abiarazteko lan egin da: elkarrekin lotutako bi etxebizitza ditu
eta egunean 24 orduko zerbitzua bermatzen duten profesionalak daude bertan. 2005eko
otsailean abiarazi da.

Udalak eskaintzen zuen laguntza juridikoaren zerbitzua Foru Aldundiak finantzat-
zen zuenez, 2004. urtearen amaieran utzi zaio hori emateari. Equn horretatik aurrera
emakume elkarteengana bideratzen dira eskatzaileak, lehenengo kontsulta juridikoa
dohainik eskaintzen baitute. Hala ere, udal sailak azpimarratu du zerbitzu hori uzteak
hutsune handia utzi duela; izan ere, tratu txarren biktimak orientabide juridiko zabala
behar du zigor bidetik edo bide zibiletik egingo duen erabaki aurretik.

Lurralde historikoko gainerako udalerrietako etxeratze-baliabideei dagokienez,
Foru Aldundiak esan du 20.000 biztanle baino gehiagoko udalerri guztiek dutela larrial-
dietarako pisuren bat. Beste alde batetik, Emakundek emandako informazioa kontuan
hartuta ondorioztatu da —jada aipatu den Zarauzkoaz gain— azken biurtekoan 7 pisu
abiarazi direla biztanle-kopuru horretara heltzen ez diren herrietan.

1.2. Koordinazio-protokoloak

Emakumeen kontrako indarkeriari erakundeek emandako erantzuna EAEn
izeneko txostenaren 9. gomendioan zerbitzuen arteko koordinazioa hobetzeko eta uda-
leko edo eskualdeko jarduera-protokoloak garatzeko beharra ezartzen zen.

Ildo horretatik, Etxeko tratu txarren biktima diren emakumeei ematen zaien la-
guntza hobetzeko erakunde arteko akordioaren (2001) Jarraipen Batzordeak —bertan
hiru foru aldundiek hartzen dute parte— honako tresna hauek onetsi ditu:

— Etxeko tratu txarren eta sexu-erasoen ondoriozko heriotzen aurrean jardu-
teko prozedura (2004-05-14)

— Gizarte zerbitzuen eremuan etxeko indarkeriaren biktimak babesteko agin-
duaren eraginkortasunerako koordinazio-protokoloa (2004-09-27), babesteko
agindua arautzen zuen legea indarrean sartzearen ondorioz Eusko Jaurlaritzako
Justizia Sailak egindakoa osatzen duena.

— Etxeko tratu txarren biktimentzako harrera eta etxebizitza baliabideak
hobetzeko programa, 2004-2005 (2004-09-27).

Administrazio ezberdinek, era berean, protokolo horiek egiteari buruzko informa-
zioa eman digute eta, kasu batzuetan, horiek lurralde historikoari egokitzeko tresnak
onetsi dituztela ere jakinarazi digute. Hala egin du, esate baterako, Arabako Foru Al-
dundiak, babesteko agindua aplikatzeko koordinazioari dagokionez.

Erakunde horrek ere jakinarazi du gizarte zerbitzuak emateko 20.000 biztanle baino
gutxiagoko udalekin hitzarmenak sinatzea eraendu behar duten irizpideen artean, Aukera
Berdintasunaren alorrean babes teknikoa eta aholkularitza emateko konpromisoa sartu
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dela, bai eta oinarrizko gizarte zerbitzu horietako langileak gai horretako prestakuntza
eta birziklatze planetan sartzea ere.

Era berean, oinarrizko gizarte zerbitzuen ordutegitik kanpo Arabako landa-guneetan
larrialdietako egoerez arduratzeko, Arabako Foru Aldundiak, luzatu egin du lurralde osoan
Gizarte Larrialdietarako Zerbitzua garatzeko hiriburuko Udalarekin sinatutako lankidetza
hitzarmena —2003 eta 2004an—. Gainera GOFEK lurralde-mahaia sortzea aurreikusi
du autonomia mailan dauden koordinazio akordioak eremu horri egokitzeko.

Vitoria-Gasteizen jada aipatu dugun Emakumeen aurkako indarkeriari aurre egiteko
udal plana dago, departamentuen artean garatzen dela; horrek esan nahi du koordina-
zioa egon behar dela udal zerbitzu ezberdinen artean —Udaltzaingoa barne— baina ez
dago zertan koordinaziorik egon beste erakunde batzuekin. 2003. urtean, era berean,
Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeen esku-hartze, deribazio eta jarrai-
pen-protokoloa eratu zen Udalaren gizarte zerbitzuetarako.

Bizkaian, Genero Indarkeriaren Behatokiaren helburu nagusietako bat, gizarte fe-
nomeno horren errealitatea zein den jakiteaz gain, herri-erakundeek eskaintzen dituzten
zerbitzuak hobetzeko proposamenak egitea ere bada. Beste alde batetik, Bilboko Udaleko
Emakumeen eta Garapenerako Lankidetzaren Arloak nabarmendu egiten du koordina-
zioa guztiz premiazko eta beharrezkoa dela. Izan ere, arlo hori eta Gizarte Ekintza Arloa
Babesteko Agindua Jarraitzeko Lurralde Batzordean sartzeak koordinazio hori sustatuko
du. Aipatutako Batzordean ordezkariak dituzte justizia administrazioak, fiskaltzak, Eusko
Jaurlaritzak, Foru Aldundiak, Abokatuen Elkargoak, Ertzaintzak eta Bilboko Udaltzaingoak.
Lerro hauek idazterakoan, aipatutako udal arloak laster bertan sartuko direla aurreikusten
da.

Gipuzkoako Foru Aldundiak, arestian aipatutako protokoloak egitean izandako
partaidetza jakinarazteaz gain, lurralde historikoaren eremuan babesteko agindua
aplikatzeko koordinazio jarduerak ere egin dituela azaldu du. Bere aldetik, Donostiako
Udalaren Gizarte Ongizateko sailak azpimarratu egun du genero-indarkeriari erantzuteko
parte hartzen duten erakunde ezberdinen artean koherentzia eta koordinazioa handitu
behar dela. Era berean, baieztatu egin du 2004. Urtearen amaieran beste udal sail
batzuekin batera ari dela lankidetzan, gai honi dagokionez. Halaber, larrialdi jarduere-
tarako eta arrisku handiena duten kasuak jarraitzeko jarduera-protokoloak prestatzen
dabil Udaltzaingoarekin, bai eta harrera-pisuetan eta Berehalako Laguntza Zentroan
babes sistemak ezartzeko ere.

1.3. Itzulpen zerbitzuak emakumezko etorkinentzat

Berariazko baliabideei buruzko informazioak aztertu aurretik eta genero-indarkeria
pairatu duten etorkinen beharrizan bereziak kontuan hartzeko balizko adierazle gisa,
datuak eskatzeko egin genuen eskabidean honako galdera hau ere erantsi genuen: ad-
ministrazioek inoiz izan al dute atzerriko emakumeentzako itzultzaile edo interpretarien
beharrik? Eta, hala izatekotan, inoiz konpondu al dute? Eta nola?

Europako hainbat herrialdetan ikusi denaren kontra, badirudi EAEn hizkuntza ez
jakitea ez dela oztopo garrantzitsu gisa hartzen indarkeriaren biktimei laguntza emateko
zerbitzuak erabiltzeko orduan. Horren arrazoietako bat izan liteke EAEko inmigrazio in-
dizea oraindik beste herrialde horietakoa baino txikiagoa dela baina, era berean, kontuan
hartu behar da emakume etorkinak ahultasun-egoera berezian daudela: horietako batzuek,
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arrazoiak arrazoi, ezin izan dituzten gizarte harremanak ezarri eta, ondorioz, ez dakite
genero-indarkeriari erantzuteko baliabideak daudenik ere.

Administrazioek eman dizkiguten informazioetan etorkin guztiei eskainitako zerbitzu
orokorrak aipatu dituzte (esaterako, Norabide/Inmigrazio hartzeko Vitoria-Gasteizko udal
zentroa; Kulturen arteko Bizikidetasunerako Donostiako Bitartekaritza Programa...) edo
tratu txarrak pairatu dituzten eta baliabideren bat eskuratzeko interpretaria behar izan zuten
emakumeen kasuei emandako irtenbideak azaldu dituzte: elkarte eta GKEetara, enpresetara
eta antzekoetara jotzea. Bilboko Emakumearen Arloak dio langile gaituak dituela laguntza
frantsesez eta ingelesez emateko, baina mugekin. Era berean, adierazi dute gaztelaniaz hitz
egiteko zailtasunak dituzten emakumeak interpretari lanak egiten dituen beste pertsona
batekin joan ohi direla —hau da, interesdunak eurak dira arazoa konpontzen dutenak—,
baina aitortu egin dute gero eta etorkin gehiago dagoenez, hizkuntza ezin dela oztopoa
izan horrelako zerbitzuak jaso ahal izateko.

2. Laguntza psikologikoko eta aholkularitza juridikoko zerbitzuak

Berariazko bi zerbitzu horien funtzionamenduari dagokionez, Arartekoak 2003
eta 2004Kko datuak eskatu zituen, laguntza jaso duten pertsonen eta egindako saioen
kopurua eta itxaron-zerrendak egotea ala ez azpimarratuta.

Zaila da datuak sistematizatzea, modu homogeneoan eskaintzen ez direlako, eta
gainera, zerbitzu guztiek ezaugarri berdinak ez dituztelako. Esate baterako, Bizkaikoan
honela deitzen da: Familiekin esku hartzeko laguntza psikologikorako programa,
tratu txarrak nahiz sexu-erasoak eta banatzearen ondoriozko arazo psikologikoak
daudenean; beraz, arreta emakumeei zein gizonei eskaintzen zaie, Foru Aldundi bereko
Aholkularitza Juridikoko Zerbitzuan bezala.

Hurrengo tauletan genero-indarkeriaren biktima diren emakumeei buruzko datuak
baino ez dira biltzen, eta hala denean, tratamendu psikologikoa jaso duten erasotzaileei
buruzkoak. Zenbait administraziok datu gehiago eman dituzte (adibidez, kasu berriak
eta zaharrak, laguntza jaso duten adingabeak, etab.), baina erka daitezkeen zenbakiak
baino ez dira islatu.

2.1. Indarkeria sexista pairatu duten emakumeei eta erasotzaileei eman-
dako laguntza psikologikoa

Foru aldundiek aipatutako zerbitzua ematea onartu dute, eta hurrengo datuak
eman dituzte:

Araba Bizkaia Gipuzkoa
2003 2004 2003 2004 2003 2004
Emakumeak (tratu
txarrak edo sexu- 186 217 326 410 266 310

erasoak)

Gizon erasotzaileak 49 43 54 49 5 8
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Jada esan dugun bezala, erakunde honek egindako laguntza zerbitzuen kopuruaz
ere galdetu zuen. Asmoa erabiltzaile bakoitzak batez beste zenbat saio behar zituen
jakitea zen, eskainitako tratamenduaren “intentsitatea” gutxi gorabehera kalkulatzeko.
Hala ere, Arabako Foru Aldundiak baino ez dizkigu mota horretako datuak eman:
2003an 7,24 saio eta 2004an 6,57 saio eman ziren batez beste, erabiltzaile bakoitze-
ko. Erasotzaileen tratamenduari dagokionez, 2003an batezbestekoa 7,9 saiokoa zen;
2004an, berriz, 6,65¢ekoa da.

Itxaron-zerrendei dagokienez, Araban lehenengo hitzordua izateko itxaronaldia
sei astekoa izan zen 2003an, 2004ko ekainaren 30ean 24 astekoa zela. Zerbitzua
handitzearen ondorioz, irailean epe hori bi hilera murriztu zen, baina eskaera etengabe
hasten zenez, urte amaieran itxaronaldia hiru hilekoa zen berriro. Profesional berri bat
lanaldi osoan lanean hasiko dela aurreikusi da.

2003ko urtarrilean Bizkaiko zerbitzuan ere bazegoen hiru hileko epe hori. Zerbi-
tzua emateko ordu kopurua gehituz, 2003ko irailean itxaron-zerrenda desagertu zen,
baina eskaerak gora egiten jarraitzen zuenez, 2003ko abenduaren 31n, berandutzea hil
bat eta erdikoa zen, gutxi gorabehera. Eskaera gehitzen joan zen 2004ko urrira arte,
berriro ere hiru hil eta erdikoa izan zela itxaronaldia. 2004ko azaroaren letik kontra-
tuaren esleipen berriak ordu kopurua nabarmen gehitzea ekarri zuen, eta horri esker,
itxaron-zerrenda desagertu da, eta esku hartzeko eskaerari berehala erantzun dakioke,
datu hauek emateko unean gertatzen den bezala.

Gipuzkoako Foru Aldundiak baieztatu du itxaron-zerrendarik ez dagoela eta eran-
tzuna berehalakoa dela lehenengo kontsultetarako (diagnostikoa). Tratamendua behar
izanez gero, Gizarteratzeko Foru Zerbitzuak onartu beharko du, baina tratamendua
hasteko baimena azkarra izan ohi dela ziurtatu digute, nahiz eta batzuetan idatzizko
jakinarazpena berandu daitekeen.

2.2. Genero-indarkeriaren biktimak diren emakumeei emandako aho-
lkularitza juridikoa

Hauexek dira foru aldundiek emandako datuak:

Araba Bizkaia Gipuzkoa
2003 2004 2003 2004 2003 2004
Laguntza jaso duten 263 198 534 646 131* 83
emakumeak

* 4 kasutan sexu-erasoen aurkako akusazio partikularra gauzatu zen, doako laguntza juridikoak jarduera hori
estaltzen ez zuen eta.
** 2004ko azarora arte, hil horretan zerbitzua kendu baitzen.

Aurreko datuei Bilboko Udalaren laguntza jaso duten emakumeen kopurua gehitu
behar zaie. Horretarako, hitzarmenak sinatu ditu abokatu-laguntza espezializatua ema-
ten dioten lau modulu psikosozialekin. Zerbitzu hori auzi-jartzailearen inguruabarrak
baloratzen dituzten gizarte-langileen proposamen bati erantzuten dio. Bide horretatik,
2003an 22 emakumeari eman zaie laguntza; 2004an, aldiz, 28ri.
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Hiru foru aldundiek baieztatu dute aholkularitza juridikoa berehala ematen dela,
horretarako itxaron-zerrendarik ez dagoela.

3. Etxeratze-zerbitzuak

Indarkeria sexista dela eta, beren etxeetatik alde egin behar izan duten emakume-
entzako harrera-zerbitzuen ezaugarri ezberdinek heterogeneotasun nabaria sortzen dute
bildutako datuetan. Jarraian adierazten den moduan laburbiltzen saiatu gara, larrialdiko
harrera-baliabideak eta egonaldi ertaineko etxeratze-baliabideak bereizi ditugula:

Araba Bizkaia Gipuzkoa
Vitoria- . .
AFA | Gasteizko BFA Bilboko | 5, | Donostiako
Udala Udala
r Udala
Ear./ Larrial- | Egn. | Larrial- | Egn. E ; Larrial- | Larrial- | Egn.
e??. dikoa ert. dikoa ert. gn. ert dikoa dikoa ert.
- Emakumeak 4 19! 8 86 19 243 20 145 8
S
& | Seme-alabak 5 - 11 | 94 | 22 39 - - -
< Emakumeak 3 142 14 98 42 29 304 145 15
S
& Seme-alabak 0 - 23 80 43 25 23 - 8

-- Datua ez da agertzen

! Horietatik, 11 emakume Berehalako Harrera Zentroan egon dira, 7 Aterpean (GHUZ) eta 1 ostatu ba-
tean.

2 Horietatik, 9 emakume Berehalako Harrera Zentroan egon dira, 3 Aterpean (GHUZ), 1 ostatu batean, eta
beste 1 zahar-etxe batean.

3 Beste emakume baten kasua gehitu behar da, “harreraren antzeko egoeran” dago eta.

420.000 biztanletik beherako udalerrietan bizi diren emakumeak dira, ostatuetan harrera jaso dutenak.
Harrera luzeagoa udal etxebizitzetan gauzatzen da.

5 Ostatuetan harrera jaso dutenak.

Tkus daitekeenez, aurreko taulan arrisku-egoeran dauden emakumeentzat berariaz
erabiltzen diren lekuak ez direnei buruzko datu batzuk gehitu dira. Kasu batzuetan,
berariazko baliabideak ez egoteagatik gertatzen da; esate baterako, Gipuzkoako Foru
Aldundiak ez du etxebizitzarik, larrialdiko harrerak ostatuetan egin behar direla. Gauza
bera gertatzen zen Donostian, 2005eko otsailera arte. Beste kasu batzuetan, berriz, be-
harbada eskaerak dauden plazak baino gehiago izan dira, edo hainbat arrazoirengatik
(segurtasuna, osasun-egoera, etab.) eskatzaileak beste mota bateko baliabidera eraman
dira. Nolanahi ere, administrazio guztiek ez digute alde horri buruzko daturik eman.

Etxeratze-zentroetako batez besteko egonaldiari dagokionean, larrialdiko harrera
—normalean egun gutxi irauten du— eta aldi baterako egonaldia bereizi behar dira. Oro
har, batez besteko egonaldia bi eta lau hilen bitartekoa da; hala ere, deigarria da Vitoria-
Gasteizko kasua: izan ere, oro har hain etxebizitza gutxi daude, non askotan bi urtetik
gorako egonaldiak egon diren.

Harrera jaso duen emakumearen kargu dauden seme-alabei dagokienez, zen-
bait administraziok batez besteko adina eman digute (esate baterako, Bizkaiko Foru
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Aldundiaren zentroetan 2004ko batezbestekoa 7 urtekoa izan da). Beste kasu batzuetan,
ondorengo bakoitzaren adina zehazten da, edo adin-tarteetan taldekatzen dira. Datu
horietatik, nabarmena da adinez nagusi askok amarekin bizi izaten jarraitzen dutela
(adibidez, Vitoria-Gasteizen 23 seme-alabatatik 6 egoera horretan daude). Hasieran,
ez du zertan arazorik egon amarekin bizi diren mutilak etxebizitzetan onartzeko. Hala
ere, zentroetan egoera bestelakoa da, tratu txarrak pairatu dituzten beste emakume
batzuekin edo emakume horien alabekin bizi behar baitira. Alde horretatik, 2005aren
hasieran Bizkaiko Foru Aldundiaren mendeko errekurtso batean sortu zen gatazka baten
berri izan dugu prentsaren bidez, baina ez dakigu zeintzuk diren kasuaren zirkunstantzia
zehatzak.

Emakume etorkinek harrera-etxebizitzetan sartzeko oztopo bereziak zituzten jakin
nahi genuen. Erakundeek eman ditzaketen datuak adierazgarriak besterik ez badira
ere, guk datu horiek eskatu egin ditugu. Jarraian, egonaldi ertaineko etxeratze-kasuei
buruzko zifrak agertu ditugu:

2003 2004
Arabako Foru Aldundia 1 1
Bizkaiko Foru Aldundia 7 14
Gipuzkoako Foru Aldundia Ez du etxeratze mota hori
Vitoria-Gasteizko Udala Datua ez da agertzen 6
Bilboko Udala 12 12
Donostiako Udala Datua ez da agertzen 7

Aipatutako 2003ko txosten monografikoan, administrazio ezberdinek adierazten
zuten zerbitzu horiek eskuratzeko, emakume etorkinen administrazio-egoerak garrantzi-
rik ez zuela. Hori dela eta, oraingoan ez dugu kontu hori aztertu. Dena den, erakunde
batzuek herrian erroldatuta egotearen eskakizun orokorra eskatzen dute —nahiz kasu
batzuetan salbuespenak dauden—. Aurreko aldi batzuetan nabarmendu dugun bezala, ez
da ahaztu behar atzerriko emakume batzuek arazoak dituztela izapide horretan.

Era berean, ez genuen aipatzen etxebizitzetan sartzeko aurretik salaketa aurkeztu
behar zenik. Jada aipatu dugun bezala, Bizkaiko Foru Aldundiak behin eta berriz adierazi
zuen irizpide hori jada ez zela erabiltzen. Hala eta guztiz ere, emandako erantzunean Bil-
boko Udalak adierazi du etxebizitzetan sartzeko nahitaezko eskakizuna dela “emakumeek
erasotzailearen aurkako salaketa aurkeztu izana edo salaketa aurkezteko konpromi-
soa beren gain hartzea”, nahiz eta Emakumearen Arloak berehalako harrera programa
diseinatzen ari den berariazko zirkunstantzia batzuk izanda, erabaki hori oraindik hartu
ez duten emakumeentzat. Amaitzeko, ondokoa esaten du: “lege-ebazpenak direla eta,
egonaldia 30 egunekoa izan beharko da, gehienez”.

Arartekoak askotan adierazi du eskakizun hori desegokia ez ezik, kaltegarria ere
bazela, tratu txarrak dituen harreman pertsonal bat haustea bezalako prozesu korapilatsu
eta gorabeheratsuan. Emakundek eta emakumeen eskubideak defendatzeko nazioarteko
beste erakunde batzuek antzeko zerbait adierazi dute. Laguntza emakumeak bere au-
tonomia berreskuratu eta -normalean— erasotzailearengandik banantzeko eman behar
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da. Salaketa horretarako tresna bat da, baina ez da bakarra, ezta eraginkorrena ere
kasu guztietan.

Halaber, erakunde honek galdetzen zuen zein kasutan ezin izan zen tratu txarrak
pairatu dituen eta lotutako arazoren bat (minusbaliotasuna, toxikomania, etab.) duen
emakume bat ostatatu, baliabide egokiak ez izateagatik. Donostiako Udalak baino ez du
aitortu kasu bat Caritasen etxebizitza batera bideratu behar izan zuela arrazoi horrengatik.
Beste administrazio batzuek gabezia orokorra onartu dute, kasurik aipatu gabe; beste
batzuek, aldiz, ez diote erantzun galdera horri.

Erakunde honen txostena gauzatzeko elkarrizketa egin zuten emakumeek nabar-
mentzen zituzten gabezietako bat hauxe zen: etxeratze-baliabideetan egindako ego-
naldietan lagunik eta sostengu pertsonalik eza sumatu zuten. Arazo horri dagokionez,
Bizkaiko Foru Aldundiak aditzera eman du bere harrera-zentro guztiek —bai larrialdikoa,
bai egonaldi ertaineko biak— etengabe emakumeei lagun egiten dieten langileak dituz-
tela, langile horiek diziplina anitzetakoak direla (harrera-programaren ikuskatzaile eta
hezitzaileaz gain, zentroetako batean psikopedagogoa ere badago). Era berean, Donos-
tiako Berehalako Arreta Zentro berriak (2005eko otsailean irekia) arreta 24 orduetan
ematea bermatzen duten bost profesional ditu. Unera arte, hiri horretan etxebizitzek
ez zeukaten lagun egiteko zerbitzurik. Egia esan, nahiko nabarmena da zailagoa dela
etengabeko laguntza pertsonala etxebizitza txiki eta sakabanatuetan bermatzea. Bilbon,
gizarte-hezitzaile batek (lanaldi osoan kontratatuta dago, eta laster gizarte-langile bat
lanean hastea aurreikusi da) laguntza ematen die etxebizitzetako pertsonei, eta hezi
eta gizarteratzeko programa egonkorra garatzen du. Programa horren asmoa bizitza
pertsonala berregitea helburu duen esku-hartze plana zehaztea da, laguntza jaso duten
emakumeentzat.

Antzekoa da Arabako Foru Aldundiak egindako Harrera-etxebizitzetako Emaku-
meentzako Laguntza eta Orientabide Pertsonaleko Programa. Programa horrek esku
hartzeko fase ezberdinak ditu, betiere malguak direnak: lehenengo astean zuzeneko arreta
jaso beharra biziagoa denez, egunean bi aldiz 3 orduko konpainia egiten da; hurrengo
astean egunean bi ordu ematen dira eginkizun horretan, zerbitzua pixkanaka-pixkanaka
murriztuz doala: astean 3 egun, astean egun bakarrean... betiere, ondoz ondoko hamabos-
taldietan. Beharrezkoa izatekotan, programa harrera-etxebizitzatik irten ondoren luzatzen
da, ezarritako helburuak lortu arte.

4.Hainbat ohar, genero indarkeriari erakundeek emandako erantzuna dela-
eta

Erakunde honek zerikusia duten administrazioei laguntza eskatu zienean, eskari
horrekin batera aditzera eman zen tratu txarrak pairatu dituzten emakumeentzako la-
guntzari buruz idazki honetan planteatu direnez bestelako gai batzuei heltzeko aukera
zegoela.

Arabako Foru Aldundiak emandako erantzunean, Arartekoak 2003ko txostenean
bildutako gomendioen azalpen-eskema berbera hartzen du. Horrela, genero indarkeriari
aurrea hartzeko eta hura ezabatzeko erarik egokiena berdintasunerantz aurrera egitea
dela gogorarazten du. lldo horretan azaltzen da 2003an berdintasunerako I. Foru Pla-
na burutu zela, eta hurrengo urtean berdintasunaren aldeko bultzadaren eskumenak
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sektoreko Sail batetik (Gizarte Gaiak) zeharkako beste sail batera (Lehendakaritza) aldatu
zirela. Zeharkako sail horrek gizarte zerbitzuetan espezializatutako kanpoko talde bati
agindu dio Berdintasunerako II. Foru Plana taxutzea. Honako txosten honetan, emaku-
meen arazoei buruzko arreta berezia hizpide duen atalean (II.B.1.2. kap.) adierazten da
[. Plana desagertzeak ondorio txar bat izan zuela, berau aplikatzeko egitura organikoa
ezabatzea, alegia; are txarragoa Lehendakaritza Sailean hori ordezteko antzeko gaitasun
teknikoa duen beste egitura bat baliatu ez delako. Ildo horretan gogora ekarri behar da
duela gutxi onartutako Emakume eta Gizonen arteko Berdintasunari buruzko Legeak
administrazio guztiak behartzen dituela berdintasun politikak aplikatzeaz arduratzen
den organo bat edukitzera. Organo horrek gai horretan esperientzia egiaztagarria eta
berariazko prestakuntza duten langileak izan behar ditu.

Bestalde, foru erakunde horrek berak genero indarkeriaren egoeretarako pre-
bentzio, koordinazio eta arreta integraleko zentroa sortzeko proposamen teknikoa
egin du. Tratu txarrak pairatu dituzten emakumeei arreta egiten dieten pertsonentzako
prestakuntza lanen artean nabarmentzekoak dira Arabako lurraldeko oinarrizko gizar-
te zerbitzuentzat arlo honetarako bereziki egindako prestakuntzako jarduerak, bai eta
profesionalen beste hainbat talderentzat generoen berdintasunaren arloan taxututako
beste prestakuntza-jarduera batzuk. Genero indarkeriari buruzko datuak hobeto bildu,
sistematizatu eta hedatzeko helburuz, emakumezko biktimei eta gizonezko erasotzaileei
Laguntza Psikologikoa emateko Zerbitzuen informazioa erabiltzeko programa informa-
tikoa diseinatu da.

Sentsibilizaziorako jardueren artean aipatu behar dugu Emakumeek jasaten
duten indarkeriaren aurka borrokatzeko Gida berrikusi, argitaratu eta banatu dela.
Gida hau 2001ean egin zuten Arabako Foru Aldundiak eta Vitoria-Gasteizko Udalak
euskara/gaztelania, errumaniera/ingelesa, arabiera/frantsesa hizkuntza bikoteetan, eta
emakume etorkin batzuen beharrizanak artatzen dituela ematen du, Emakundek hainbat
hizkuntzatan argitaratutako beste gida batzuek bezala.

Arabako udal horrek dokumentu hori bera aipatzen du sentsibilizazio jardueren
artean. Prestakuntzako jardueren artean azaltzen ditu etxeko indarkeriaren aurkako
prebentzioari eta esku-hartzeari buruz Udaleko hainbat sailetako langile teknikoei eskaini
zaizkienak. Mota horretako beste jarduera batzuk hiriko profesionalen kolektiboei eta
elkarte-sareari zuzendu zaizkio. Arlo honetan jarduten duten elkarteekin lankidetza-
hitzarmenak ere ezarri dira.

Udal horrek abian jarritako Emakumeek pairatzen duten indarkeriaren aurka
borrokatzeko Udal Plana (2003-2005) aipatu dugu jada. Helburu nagusiak eta esku
hartzeko bost eremuak azalduta, plan horren barruan hainbat ekimen taxutu dira, besteak
beste genero indarkeriaren emakumezko biktimen seme-alabei Udalaren haur-eskoletara
zuzenean sartzeko aukera ematea, edo emakume horiei lehentasuna ematea laneratze-
egitarauetan, lana lortzeko trebatzeko ikastaroetan eta enpresaburuek kontrataziorako
jasotzen dituzten laguntza ekonomikoetan.

Bilboko Udalak, bere aldetik, genero indarkeriaren aurkako erantzun guztiak ber-
dintasunaren aldeko eta generoagatik egindako diskriminazioaren aurkako borrokaren
barruan kokatzen ditu. Ikuspegi horretan aipatzen ditu Emakumeen Arloa egiten ari
den egitarauaren funtsezko lau ardatzak, honela laburbilduta: a) Bilbon Emakume eta
Gizonen Berdintasunerako II. Udal Plana (2003-2006) abian jartzeko aurrera egin; b)
prebentzioaren arloa sendotu, udal jarduera publikoaren eremu guztietan ikusarazte,
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sentsibilizatze, prestakuntza eta koordinaziorako ekintzak eginez; c) biktimei ematen
zaien laguntzaren eragingarritasuna hobetu eta gainontzeko administrazio eskudunekiko
lankidetza sendotu; eta d) oneratze eta errehabilitazio egitarauak sustatu, emakumeei
autonomia berreskuratzeko prozesuan laguntzea helburu izanda, hala behar duten
kasuetan.

Prebentzioaren eremuan, Emakumeen Arloak informazio-hitzaldiak egiten ditu
emakume talde txikientzat. Hitzaldi horietan senar-emazteen banaketari, familia-
eskubideari, indarkeria sexistari, eskura dauden baliabideei eta beste hainbati buruzko
informazio orokorra eskaintzen da. Antolatzaileek ekimen hori arrakastatsua izan dela
uste dute, asteroko bileretara joan diren emakume bitatik batek (223 emakume joan
dira 2004an) gerora banakako elkarrizketa bat egitea eskatu duelako. Haietatik bati ere
ez zaio harrera egin behar izan.

Gogoeta horiek amaitzeko, udal zerbitzu horren arduradunak adierazi du Bizkaian
ez dagoela Arreta Integraleko Zentrorik: hori larrialdiko arretarako zentroa izango
litzateke, eta bertan diziplina anitzeko talde tekniko batek emakumea aztertu eta kasu
bakoitza ebaluatu ahal izango luke, eta era beran arriskuak prebenitu eta baliabiderik
egokiena zein den erabaki. Mota horretako zentroak udalen eskumen eta ahalmeneta-
tik kanpo geratuko lirateke, lurraldeko eremuagatik eta horniduren beharrizanengatik.
Hortaz, Foru Aldundiak edota Eusko Jaurlaritzak parte hartu beharko lukete.

Gipuzkoako Foru Aldundiak emakumeen aurkako indarkeriari ematen dion
erantzunaren barruan, Giza Eskubideetarako, Enplegurako eta Gizarteratzeko Saila
larrialdietarako zerbitzu orokorraren abiaraztea kudeatzen ari da, indarkeria sexistaren
biktimei informazioa, balorazioa, laguntasuna eta orientazio teknikoa emateko, eta
familia biltzeko guneen zerbitzua berria emateko, senar-emazteen banaketak direla-eta
zaindutako bisitak egiten direnean. Prestakuntza eta enplegu egitarauan emakumeei
enplegu zerbitzuak antolatutako ikastaroetan sartzeko aukera eman zaie; horretarako,
familiako kargak dituztenei laguntzeko Umezainen Zerbitzua eskaintzen da. Departa-
mentu horrek berak hainbat jarduera egiten du sentsibilizaziorako, prestakuntzarako
—adibidez, Udaleko gizarte zerbitzuetako langileentzat— eta prebentzioan edo tratu txarren
biktimen arretan lan egiten duten elkarteentzako diru-laguntzak emateko.

Donostiako Udaleko Gizarte Ongizate Sailak, bere aldetik, genero indarkeria pairatu
duten emakumeen arreta bere gain hartzean, ardura berri horren hasierako ebaluazioa
egin du, eta ondorio bi atera ditu: lehenengoa, Udaleko beste sail batzuekin batera lan
egin behar dela zeharkako esku-hartzea sendotzeko. Helburu horrekin aldian-aldian bi-
lerak egin ditu Hezkuntza Sailarekin, baliabideen hornidurari (haurtzaindegietako gizarte
plazak) edo sentsibilizazio-kanpainei buruz; ekiteko protokoloak ezarri dira Udaltzain-
goarekin, eta Sustapen Sozietatearekin Prestakuntza eta Enpleguko prozesuetan esku
hartzeko sistema egin da.

Bigarren ondorioan planteatzen da genero indarkeriari erantzuteko sare koherentea
ezarri behar dela. Arazoa larria da, eta erakundeek zailtasunak dituzte indarkeria hori
pairatzen dutenak babesteko eta bizimodu normalizatura itzultzen laguntzeko. Hori abia-
puntu gisa hartuta baliabide ugari sortu dira, baina askotan ekimen bateratu gabeetatik
sortu dira, eta horrenbestez baliabide inkoherenteak dira, bikoiztuak, eta are gehiago,
kontraesankorrak. Esku hartzen duten herri-eragile guztien arteko ekintza koordinatu
eta adostua ezinbestekoa da. Atal honen hasieran azaldu den bezala, ideia hori bat dator
erakunde honen txostenean adierazitako gabeziarik nabarmenenarekin.
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5. Emakumeen aurkako indarkeriari buruz poliziak bildutako datuak siste-
matizatzea

Atzemandako arazoen artean, Arartekoaren txosten monografikoak aipatzen du
datu gutxiegi dagoela emakumeen aurkako indarkeriari herri administrazioek ematen
dioten erantzuna zein den zehazki jakiteko. Ondorioz, erakunde honek gomendio hau
egin zuen: “5.a: Genero-indarkeriari buruzko irizpideak bateratu eta datuak bildu,
sistematizatu eta hedatzeko prozesuak hobetzea”.

Orain arte ikusi dugun bezala, administrazio batzuek ildo horretan doazen proiektu
edo ekintzen berri eman dute, baina euren jarduera-eremura mugatuta daude, eta ez da
ikusi erakundeen arteko koordinazioan aurrera egin denik.

Geure aldetik, Emakundera jo genuen, herri botereek emakumeen aurkako indar-
keriari ematen dioten erantzuna zuzendu eta koordinatzeaz arduratzen den organismoa
den aldetik. Hala ere, arlo honetan esku hartzen duten zerbitzuak ugari-ugariak eta
askotarikoak direnez, poliziaren arreta hartu genuen gure esku-hartzearen ardatz.

Ertzaintzan jarritako salaketen datuak Emakundek aldian-aldian jasotzen dituenez,
tokiko poliziek bildutako datuak ere jaso ahal izateko mekanismo egokiak sortu ahal ziren
galdetu genuen, horrela EAEn salatutako genero indarkeriaren kasu guztien erregistro
bakarra kudeatu ahal izango litzatekeelako. Horretarako, komenigarria izango litzateke
—lehenengo fasean ezinbestekoa ez bada ere— polizia guztiek datuak erregistratu eta
sailkatzeko erabiltzen dituzten irizpideak bateratzea.

Emakundek erantzun zigun bat datorrela Arartekoaren ikuspuntuarekin. Horri buruz
adierazi zuen erakundeen arteko akordioaren talde teknikoa Emakunderen ekimenez
lanean ari dela etxeko tratu txarrei eta sexu-erasoei buruzko datuen bilketarako sistema
bateratua sortzeko, gizarte zerbitzu guztietan aplikatzeko. Erkidego osoan informazio
sistematizatu eta konparagarria eduki nahi da, hori balio handikoa izango baita egoera
nolakoa den jakiteko eta esku-hartze egitarauak diseinatu ahal izateko.

Poliziaren estatistikei dagokienez, Emakundek urtean behin biltzen ditu hiru
hiriburuetako Ertzaintzaren eta Udaltzaingoen egoitzetan jarritako salaketei buruzko
datuak. Ez luke eragozpenik izango Udaltzaingoa duten gainontzeko udalei datu horiek
eskatzeko, baina bere ustez Herrizaingo Sailari dagokio salaketak erregistratzeko eta
sailkatzeko irizpideak bateratzea nahiz informazio hori biltzea, Euskal Herriko Poliziari
buruzko Legean xedatutakoaren arabera. Emakundek adierazi duenez horixe planteatu
diote Sail horri, eta azken horrek, erakundeen arteko akordioaren barruan bere gain
hartu du “Euskal Herriko Toki Poliziek etxeko indarkeriari eta sexu-askatasunaren
aurkako delituei buruz ezagutzen duten informazio estatistikoa koordinatzeko, ho-
mogeneizatzeko eta sistematizatzeko araudi bat” lantzeko konpromisoa (Akordioaren
Jarraipen Batzordeak 2004-05-14an onartutako Etxeko tratu txarren eta sexu-erasoen
biktima diren emakumeei eskaintzen zaien laguntza hobetzeko Erakundeen Arteko
Akordioa ezartzeko neurriak (2004) agiriko 2.1 Ekintza).

Erakunde horrek zainduko du Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailak konpromiso
hori betetzen duen, eta aipatutako araudia berandutu gabe landu eta abian jar dadila
saiatuko da.
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B. BESTE INFORMAZIO BATZUK, EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIA-
REN GAINEKO TXOSTENEKO GOMENDIOEI EMANDAKO ERANTZUNA
DELA-ETA

Emakumeen kontrako indarkeriari erakundeek emandako erantzuna EAEn
txostenean nabarmendu zenez, emakume horiek euren autonomia berreskuratzeko eta
bizimodu independentea egiteko ezinbesteko baldintza bat etxebizitza eskuratzea da.

Gai hori hizpide duen 10. gomendioaren oinarrietan azaldu genuen horretarako
bideratuta zeudela egitarau eta neurri arau-emaile batzuk, adibidez babes ofizialeko
etxebizitzen adjudikazioari buruzko 2002-06-12ko Agindua. Hala ere, salbuespenak
salbuespen, xedapen horiek oraindik ez dira aplikatu. Emakunderen bitartez, baina,
jakin dugu Etxebizitza Sailburuordetzak 2005-02-03an komunikazio bat egin duela Ge-
nero indarkeriaren biktima diren emakumeentzako etxebizitza babestuaren arloko
jarduketa-planari buruzko jarduketarako prozedura gai duena. Txosten hau bukatu
baino lehen ezin dugu komunikazio horren edukia aztertu, baina gure ustez indarkeria
sexista pairatu duten emakumeei etxebizitza eskuratzen laguntzeko konpromisoa bete-
tzen saiatzen da sail hori.

Erakunde honen txosteneko beste gomendio bat da egoera bereziki ahulean dau-
den emakume taldeei arreta handiagoa eskaini behar zaiela (11. Gomendioa). Aurreko
orrialdeetan labur-labur aipatu ditugu bereziki emakume ezinduen eta etorkinen arazoak.
Orain, labur azalduko dugu talde horietako beste bati buruz, neska adingabeei buruz
Arartekoak egindako esku-hartze bat. Neska adingabe bi txabola batean itxi eta bizirik
erre zituen haietako baten mutil-laguna izandakoak, eta heriotza lazgarri horien ostean
gazte bi horien inguruko pertsona batzuek esku hartzeko eskatu ziguten. Guk hori egin
ahal izan genuen nerabe biak Bizkaiko Foru Aldundiaren zaintzapean egon zirelako.
Txosten honetan babesik gabe dauden haur eta nerabeen artapenaz ari den atalean
(I.1.1.5) azaltzen denez, egin ahal izan genituen kudeaketen ondorioz ez zen frogatuta
geratu adingabeen babesaz arduratzen diren erakundeek irregulartasunez jokatu zutenik.
Gure Autonomia Erkidegoan emakumeen bizitza, osotasun eta askatasunaren aurkako
gertaera horiek eta beste batzuk ikusteak prebentzioaren eta, batez ere, hezkuntzaren
arloan ahalegin handiagoa egitera bultzatu behar gaitu, pertsona guztiak haurtzarotik
denon arteko berdintasunaren eta errespetuaren balioetan gizarteratzeko.

Amaitzeko, EAEko etxeko tratu txarren edota sexu-erasoen biktimentzako
laguntza juridikoko zerbitzuaren jarduna gainbegiratzeko egindako kudeaketa batzuk
aipatuko ditugu. Zerbitzu hori 2003ko apirilean sortu zen, Eusko Jaurlaritzako Justi-
zia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailak eta Legelarien Euskal Kontseiluak izenpetutako
hitzarmenaren bidez. Hitzarmen hori aplikatuz, hiru lurralde historikoetako abokatuen
elkargoek beren gain hartu zuten “espezializazioa eta berehalako, orotarako eta ka-
litatezko arreta” irizpide dituen zerbitzua. Zerbitzu hori 24 orduko zaintza-aldien bidez
gauzatzen da.

Zerbitzu hori abian jartzeko arazoak egon ziren, batik bat Gipuzkoan. Bertan,
zerbitzu berriak abantailak dituela onartu arren oraindik ere ikusten da ez duela behar
bezala ordezten lehen lurralde historiko horretako abokatuen elkargoak ematen zuen
zerbitzua. Gipuzkoan gertatutakoa ikusita, Arabako Foru Aldundiak dagokion abokatuen
elkargoarekin izenpetutako hitzarmenari eustea erabaki zuen. Hitzarmen horrek laguntza
juridikoko prestazioen aldean zer ekartzen duen ez dakigunez, Arabako erakundeengana
jotzea erabaki dugu horixe jakiteko.
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2004an zerbitzu horretan arazoak eta disfuntzioak egon direla jakin dugu, baina
horiengatik ez da kexa bat ere egin; beraz, kasu zehatzetan ezin izan dugu esku hartu.
Batzuetan polizi funtzionarioek esan dute abokatuek ez dituztela beren zereginak behar
bezala betetzen (adibidez, poliziaren bulegoetara joan beharrean salaketa jarri nahi duen
emakumeari telefonoz aholkua ematen diete...). Baina protestarik gehien interesdunek
beraiek egiten dituzte: zigor bidea hastearen ondorioei buruz aholku okerrak edo informazio
gutxi jasotzeaz kexatzen dira, eta horretaz gain, emakume batek indarkeria kasu bati
erantzun nahi dionean ez diotelako argi eta garbi azaltzen zein prestazio ematen dizkion
dohainik txanda espezializatuak eta zein abokatu partikular batek, dela norberak libreki
aukeratuta (eta horrenbestez, ordainduta), dela ofizioz izendatuta, doaneko laguntza
juridikorako eskubidea badauka. Hain zuzen ere, horregatik kexatzen dira batez ere.

Arazo gehienak Bizkaian agertu direnez, bertako abokatuen elkargora jo dugu azal-
dutako azken arazo hori planteatzeko, argi utzi behar da-eta ez dagokiela bakarrik babesa
eskatzen duten emakumeei, baizik eta epaiketa azkar bati aurre egin behar dioten pertsona
guztiei ere bai. Erantzun gisa, Bizkaiko abokatuen elkargoa dokumentu bat prestatzen
hasi da “ofiziozko txandaren” eta “doako justizia izatearen eskubidearen” arteko aldeak
idatziz azaltzeko. Espero dugu dokumentu hori gutxi barru erabili ahal izango dela, eta
atzemandako arazoak konpontzeko balio izango duela.

Arartekoak Gipuzkoa eta Arabako elkargoetara ere joko du gai hori bera nahiz
genero indarkeria pairatzen duten emakumeentzako laguntzari buruz sor daitekeen beste
edozein gai planteatzeko.
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1.2. ADINEKOEI LAGUNTZEKO EAEko SISTEMARI BURUZKO
TXOSTEN BEREZIA

Erakunde honek ezohiko txostena egin du adinekoei laguntzeko EAEn dagoen
sistemari buruz. 2004ko abenduaren 23an amaitu da eta 2005eko lehenengo hiletan
emango zaio Eusko Legebiltzarreko buruari.

Lerro hauetan beraren eduki nagusiak azalduko dira.

Txosten honek Euskal Autonomia Erkidegoan pertsona nagusiei eman zaien zuze-
neko arreta-sistemari buruzko zerbitzu nagusiak aztertzen ditu -etxeko laguntza zerbitzua,
egoitza-zerbitzuak eta eguneko zentroak-, sektorearen egungo egoera ezagutzeko hel-
buruarekin; izan ere, azken urteotan atzemandako hazkunde garrantzitsuaren ondorioz,
egoitzako arretaren formula berriak agertu dira, eguneko zentroak modu nabarian garatu
dira eta erakunde pribatuen esku-hartzea gehitu egin da.

Xede hori aintzat hartuta, alde batetik, aplikatzeko moduko esparru juridikoa, zer-
bitzuak eskuratzeko sistema eta finantzaketa-eredua deskribatu ditu; eta, beste aldetik,
sektore horren garapena alderatu du 1991 eta 2001. urteen bitartean Gizarte zerbitzuen
Estatistikak, Erakundeek eta Zentroek emandako informazioarekin; ondorenez, antzeman
daiteke zer nolako ezberdintasuna dagoen gaur egungo egoeraren eta Arartekoak Lege-
biltzarrari gai honen txostena eratu zion unearen artean —Euskal Autonomia Erkidegoan
dauden adinekoen etxeei buruzko aparteko txostena eta Euskal Autonomia Erkidegoan
adinekoei ematen ez zaion egoitza-laguntzari buruzko aparteko txostena—. Txostena,
hortaz, Euskal Autonomia Erkidegoan dauden egoitza-zentroek eta eguneko zentroek
dituzten ezaugarri material eta horien funtzionamenduaren ezaugarri garrantzitsuenen
azterketarekin osatzen da.

Guzti horren helburua da, sistemaren alderdi positiboak azpimarratzeari kalterik
egin gabe, beraren gabeziak edo disfuntzioak antzeman eta etorkizunean jarduteko
jarraibideak proposatzea.

Txostena lau zatitan egituratzen da:

e Lehenengo zatiak pertsona nagusiei emandako arreta-zerbitzuaren esparru
juridiko-administratiboa erakusten du, eta, zerbitzu eta zentroei dagozkien es-
kumen-arazoak, baimenen inguruko indarreko arautegia, erregistroa, ikuskapena
eta homologazioa, erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharrak,
zerbitzu desberdinen arauketa, horiek eskuratzea, finantzaketa-eredua, eta,
azkenik, gune soziosanitarioan lortutako aurrerakuntzak jorratzen ditu.

e Bigarrenak 1991-2001. urteen bitartean pertsona nagusien biztanleriak eta
gizarte-baliabideek esperimentatutako garapenari buruzko informazioa eskain-
tzen du, horiek ikuspuntu ezberdinetatik aztertuta, hala nola, programen eta
zerbitzuen dimentsioa, erakunde sustatzaileen izaera, langileria, gastuak, ekarpen
publikoak, kuotak eta estaldurak.

e Hirugarrenak egoitza-zerbitzuen eta eguneko zentroen egoera deskribatzen
du, zentroek ekarritako datuak oinarri hartuta, bai eta hautatutako 52 egoitza-
zentroetan eta 12 eguneko zentrotan betekizun materialak, funtzionalak eta
langileriaren betekizun esanguratsuenak aztertuta ere.

e Azkenik, ondorioen eta gomendioen kapituluan gaur egungo egoeraren balan-
tzea aurkezten da eta jardunaren inguruko zenbait arau proposatu dira, Ararteko
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Erakundearen ustez, pertsona nagusiei emandako arreta-sisteman eskuratutako
hobekuntzak indartzen laguntzeko modukoak izanik; horrez gain, uste da ego-
kitzat jotako aldaketak nahiz berrikuntzak barneratzen ere lagunduko dutela.

Izan ere, arestian esan bezala, txostenean ikerketa sakona egin da eta horren ba-
rruan, besteak beste, indarra duen arautegiaren azterketa juridiko eta administratiboa
dugu:

e QOinarrizko esparru juridikoa. Urriaren 18ko 5/1996 Legea, gizarte zerbitzuei
buruzkoa.

e Eginkizunak mugatzen dituen araua: uztailaren 30eko 155/2001 Dekretua,
gizarte zerbitzuen arloko eginkizunak mugatzen dituena.

e Zerbitzu eta zentroak erregistratu, baimendu, ikuskatu eta homologatzeko
arauak.

e Zerbitzu eta zentroek baimena lortzeko bete behar dituzten baldintzak (hau da,
behar dituzten baliabide materialak, baliabide funtzionalak eta langileak) zehaz-
ten dituzten arauak: egoitza-zentroei buruzko arautegia eta eguneko zentroei
buruzkoa.

Gizarte zerbitzuetako erabiltzaileen eta langileen eskubideak eta betebeharrak ere
aztertu egin dira, bai eta adinekoei arreta emateko zerbitzuak erabiltzeko aukera ere.
Zehazki, honako alderdi hauek:

e Etxez etxeko laguntza zerbitzuak erabiltzeko aukera.
e Egoitza-zerbitzuak erabiltzeko aukera.
e Eguneko zentroak erabiltzeko aukera.
e Epeen kudeaketa. Itxaron-zerrendak.

Arazo eztabaidatuenetariko bat, hots, zerbitzuen finantzaketa, zehatz-mehatz
jorratu da:

Administrazioen finantza-erantzukizuna 155/2001 Dekretua onetsi ondoren
Etxez etxeko laguntza zerbitzuaren finantzaketa

Egoitza-zerbitzuen finantzaketa

Eguneko zentroen finantzaketa.

Gizarte eta osasun eremua sortzeko bidean egin diren urratsak ere txostenean
jaso dira.

Aurrean esan dugunez, txostenean azken hamarkadako bilakaeraren ikuspegia
eskaini nahi izan da; horregatik, menpekotasun arazoak dituzten adinekoentzat EAEn
dauden gizarte zerbitzuak 1991tik 2001era bitartean nola garatu diren aztertu da, biz-
tanleriaren bilakaera eta zerbitzuen bilakaera kontuan hartuta.

Zehaztasun o0soz jaso dira, gainera, egoitza-zentroen eta eguneko zentroen ezau-
garriak.

Azkenik, ezohiko txosten guztietan bezala, gomendioen atala da garrantzitsuena.

Txosten berezi honek berrikuntza metodologiko aipagarria dakar. Gomendio bakoi-
tzaren ondoan balorazioa egin da, gomendio hori zergatik egin den azaltzen duena.
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Atal horretan 52 gomendio bildu dira, txostenaren kapituluen hurrenkerari jarraituz
egituratuta.

Legebiltzarreko buruari aurkeztu eta gero txostena liburu moduan argitaratuko da
eta gure web orrian sartuko da www.ararteko.net.
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1.3.EAEn FAMILIARIK GABE DAUDEN ADINGABE ATZERRITA-
RREN EGOERAZ LASTER ARGITARATUKO DEN TXOSTEN
BEREZIA

e Gure babes zerbitzuetan, nolabait, duela gutxi hasi dira familiarik dauden
adingabe atzerritarrak agertzen. 1996an ez zegoen halako ia inor, lehenengo
urteetan oso gutxi ziren (1996-2000) eta 2001ean izugarri gehitu ziren. Ordutik
aurrera nabarmen eta jarraitua izan da bakarrik dauden adingabe atzerritarren
presentzia.

Babes erakundeek —gure kasuan, foru aldundiek— erantzun beharreko egoera
berria aurkitu zuten aurrez aurre. Lurralde bakoitzean hartutako adingabeen
kopuruen arteko aldeak oso handiak dira oraindik ere. Alabaina, denborak
edo erritmoak oso desberdinak izan diren arren, oso joera antzekoak izan dira
hiruretan: harrera beharrak haziz joan dira, eta adingabe hauentzat soilik eta
berariaz prestatutako zentroak atondu behar izan dira.

Arartekoaren erakundeak, gutxienez 1998. urtetik, adingabe hauen arazoen
jarraipen sistematikoa egin du, bereziki hiru lurraldeetako harrera zentroetara
aldioro bisitak eginez, foru aldundietara eta Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailera
bideratutako ofiziozko espedienteen bidez, eta administrazio horietako ardu-
radunekin bilduz. Esku-hartze hertsagarriak —ez zehatzaileak— izateko aukerak
dagokien arauan araupetu beharko lirateke, hezkuntza egitasmoaren barruan,
babes zentroetan sartuta dauden adingabeen jokabide auzitsuei, adingabearen
beraren, gainerako adingabeen, hezitzaileen edo zentroko instalazioen osotasun
fisiko eta moralerako arriskutsuak diren jokabideei aurre egiteko. Eta jarraipen
horren berri aldioro eman zaio Eusko Jaurlaritzari helarazitako ohiko txostenetan
(ikus 1.1.5. atalak, 1998tik 2003ra bitarteko txostenetan).

Txosten horietan guztietan jada jaso ziren, baita nahiko xeheki azaldu ere,
adingabe hauei zegokienez igarritako arazo nagusiak:

— Zenbait aldundik adingabeen dokumentazioa tramitatzeko jarraitutako irizpi-
dea (9 hilabete igaro arte tramiterik ez hastea) eta horrek dakartzan ondorio
larriak.

— Hezkuntza Administrazioaren aldetik behar beste lagundu ez dela, adingabe
hauek eskolatzeko arazoak egoki ebatzi ahal izateko.

— Babes sistemaren eta erreforma sistemaren arteko lotura.

— Adingabe hauek burujabetzen laguntzeko dauden baliabideen mugak (egoitza
baliabideak batez ere).

— Hezurren bidez adina zehazteko proben atzerapena.

— Osasun arretarekin, gizarte ingurunearekin, polizien jarduerarekin, instalazioen
mantentzearekin, hezitzaileen taldeen ezegonkortasunarekin eta abarrekin
zerikusia duten beste arazo batzuk.

lazko txostenean iragarri genuen moduan, bakarrik dauden adingabe atzerrita-
rren egoera 2004an zein den, zer arazo dituzten eta gure erakundeek, lurralde
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bakoitzean, bakarrik dauden adingabe atzerritarrei zer-nolako arreta eskaintzen
dieten xeheki ikertu da.

Aurreko urteetan egindako jarraipenari esker, bakarrik dauden adingabe atzerritar
horien errealitatea nahikoa ondo ezagutzen genuen. Beraz, txostena egiteari
begira, datuak eguneratu (izugarri aldakorra den eta etengabe bilakatzen ari
den errealitatea baita), eta arazoak eta proposamenak (batzuk lehenagotik ere
mahairatu baitziren) ordenatu eta sistematizatu behar ziren. Eragile desberdinen
“ahotsak” ere jaso nahi ziren, erakundeetako arduradunen eta zentroetako zu-
zendarien ahotsez gain. Ikertzeko erabilitako metodologiak eta hurrengo ezohiko
txostenaren egiturak ere aukera horiei erantzun nahi diete.

Urteko txosten hau idazten ari garenean, bakarrik dauden adingabe atzerrita-
rren gaineko ikerketa lana ia bukatuta dago, eta ezohiko txostenaren idazketa
0so aurreratuta, azken orduko datu bat edo beste erantsi eta sustatzea besterik
falta ez dela. Laster argitaratu ahalko da, beraz. Hemen ez ditugu orain haren
edukiak eta gomendioak aurreratuko, orain arte egindako urratsak laburbildu
eta txostenaren egitura zein den aurreratu baizik.

e 2004an, pilatutako esperientzia abiapuntutzat hartuta, informazioa osatu eta
eguneratu egin da iturri osagarrien eta txostena egiteko espresuki eskatutako
datuen bidez. Funtsean:

1) Arabako eta Bizkaiko foru aldundietako Gizarte Ekintza sailei eta, Gipuzkoako
kasuan, Giza Eskubideetarako, Enplegurako eta Gizarteratzeko Sailari eta
Gizarte Politikarako Sailari datuak eta informazioak eskatu zaizkie. Guztiei
12 galdera egiten zitzaizkien eskema berberaren bidez.

2) Harrera zentroetako zuzendariei datuak eskatu zaizkie, irizpide eta bitarteko
orokor batzuei segituz (bereziki taulak edo koadroak), datuak bateratuta al-
deratu eta jorratu ahal izateko.

3) Bisitak lurralde bakoitzean familiarik gabe dauden adingabe atzerritarrentzat
berariaz diren harrera zentro eta baliabide guztietara.

Bisita bakoitzean (gehienak urtearen erdialdera egin ziren), honako zeregin
hauek bete ziren, ingurumarien arabera egokituta:

— Elkarrizketa zuzendariarekin, aurretiaz prestatutako galdera-sorta luzeari
segituz.

— Zentro edo etxeko instalazioak ikusi.

— Elkarrizketak talde edo txandetako hezitzaileekin, eta hainbat zereginez
arduratzen diren beste langile batzuekin.

— Elkarrizketak han hartutako adingabeekin (kasu batzuetan denekin, beste
batzuetan haietakoren bat edo beste aurrean zeudela).

— Zentroaren barruko antolamenduari buruzko dokumentuak eta jarduketa
protokoloak aztertu edota jaso.

— Adingabeen espediente kopuru jakin bat ikuskatu, datuak ustiatzeko.
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Bisitak egin baino lehen, informazioa sistematikoki biltzeko lagungarri izan
zitezkeen zenbait bitarteko prestatu ziren, beren beregi; bitarteko horien ba-
liagarritasuna zentro batean kontrastatu zen eta, kontraste horren arabera,
orokorrean aplikatu aurretik berrikusi eta zuzendu egin ziren.

Bitartekorik gehienak datu taulak (langileen, adingabeen, zentroaren oina-
rrizko datuen gainean...), behaketa edo kontrol orriak, elkarrizketak egiteko
gidak eta espedienteetatik informazioa ateratzeko eta halakoetarako fitxak
dira.

Txostenean zentro bakoitzean jasotako informazioaren zati bat soilik erabil-
tzen da, deskribatu eta aztertzeko. Beste zati bat, berriz, txostenaren kapitulu
desberdinak osatu edo adibide modura aipatzeko erabiltzen da.

Bisitak amaitu eta zentro edo etxe bakoitzari buruzko atalak idatzi ondoren,
bakoitzeko zuzendaritza edo lan taldeari bidali zitzaizkion, beharrezko irizten
zieten fiabardurak edo zuzenketak egin ahal izan zitzaten. Kontuan izan behar
da txostenaren helburua ez dela zentro edo baliabide bakoitza ebaluatzea
—horretaz foru aldundi bakoitza arduratu behar baita, baliabidea kudeatzen
duen erakunde edo elkartea dena delarik—, guztietan dauden arazoak igarri eta
adieraztea eta, gehiago ala gutxiago, denetan aplikatzeko moduko hobetzeko
proposamenak egitea baizik.

4) Hobetzeko proposamenen gaineko eztabaidak hizpide nagusi dituzten bilerak;

bileretara hogei bat pertsonari deitu zitzaien, zerbitzu desberdinetan familiarik
gabe dauden adingabe atzerritarrak artatzen zuzenean inplikatuta daudelako
edo horretaz badakitelako berariaz hautatuta; esperientzia, ikuspegi edo
erantzukizun maila desberdinetako jendea, azken batean. Pentsatutako hiru
bilerak joan den abenduan egin ziren.

Txostenaren oinarrizko egiturari dagokionez, erraz eta argi begitantzen zaigun
eskema aukeratu da:

Zer eskatzen duen legeak adingabe horiei buruz, eta zeini dagokion hori
betetzea (1. kapitulua. Esparru juridikoa).

Zenbat eta nortzuk diren adingabe horiek, zer ezaugarri, behar eta itxaropen
daukaten (2. kapitulua. Euskal Autonomia Erkidegoan hartutako familiarik
gabeko adingabe atzerritarren ezaugarriak).

Zer-nola erantzuten ari zaien adingabe horiei lurralde edota zentro bakoitzean
(3. kapitulua. Erakundeen erantzuna).

Zer arazo nagusi igarri diren erakundeen erantzunean (erantzun hori eta legeak
dioena eta adingabeek behar dutena konparatuz) (4. kapitulua. Balorazio
orokorra. Igarritako arazo nagusiak).

Zer gomendio egin dizkien Arartekoak administrazioei, eskubideak berma-
tzeko bere eskumenaren ikuspegitik, eta igarritako arazo horiek gainditzeari
begira (5. kapitulua. Gomendioak).
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Txostenaren mamia den oinarrizko eskema honen osagarri, honako hauek
erantsi dira:

— Sarrerako zatia (txostenaren aurkezpena eta metodologiari buruzko azalpe-
nak).

— Zati osagarria (txostena egiteko erabili diren informazio “iturrien” zerrenda
eta zenbait eranskin).

e Bestalde, txostenak izango dituen muga batzuk ere aipatzea komeni zaigu,
hemen:

— Haurrak eta nerabeak babesteko eskumenak EAEko administrazioei dagozkie,
hezkuntza, osasun eta erreformakoak bezala; atzerritarrei buruzko gaiak,
ordea, ez, Estatuko Administrazioaren eskumen baitira, eta, jakina, bakarrik
dauden adingabe atzerritarrei ere eragiten diete. Txostenak (arazoak igarri eta
gomendioak egiten dituenean, batez ere) EAEko erakundeek esku hartzeko
eskumenik handiena duten gaiak jorratzen ditu, Arartekoak ere, horregatik,
kontrolatzeko ahalbide handiagoa baitu.

— Txostenak eragile desberdinen “ahotsak” jaso nahi izan ditu: erakundeetako
arduradunenak, zentroetako zuzendarienak, hezitzaileenak eta han aritzen
diren beste langile batzuenak, hartutako adingabeenak beraienak... Baina,
arrazoi desberdinak tarteko, ez du, esplizituki, prozesuan esku hartzen duten
eta beren ikuspegia eman lezaketen beste batzuena jaso: atzerritarren gaien
atalena, adingabeen fiskaltzena, eta polizia eta osasun zerbitzuena, esate-
rako.

— Interesgarria litzateke, halaber, harrerarik gabeko egoerak hobeto ezagutzea,
edo familia egoerak, edo abiapuntukoak, jatorrizko herrialdeetan zein ziren
hobeto ezagutzea. Gai horiek oso azaletik baino ez dira ukitu txostenean,
harrera egoerak, hemen, aztertzea izan baitu helburu nagusia.

o Ikerketari adituz —eta ikerketa hau Arartekoaren erakunde barruko langileek egina
dago- txostenak hogeita hamar bat gomendio zuzenduko dizkie administrazio
eskudunei.

Txostena 2005eko bigarren hiruhilekoan jendaurrera ateratzeko eta Legebil-
tzarreko buruari emateko moduan egotea espero da.
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1.4 HURRENGO TXOSTEN BEREZIA, EAEko GAZTEEK ETXE-
BIZITZA ESKURATZEARI BURUZKOA

Arartekoaren erakundeak ezohiko txostena hasi du, gazteek etxebizitza eskuratzean
izaten dituzten gorabeherei buruzkoa.

Azterketa soziologiko guztietan argi erakusten da gazteek dituzten arazo nagusi
biak, gaur egun, etxebizitza eta lanpostua lortzea direla.

Horrek Arartekoa txosten bat idaztera bultzatu du, gazteek euren lehen etxebizitza
eskuratzeko izaten dituzten arazoak ikertzeko.

Etxebizitza duin eta egoki bat edukitzeko eskubidea Konstituzioan jaso zenean,
ezarri zen botere publikoek eskubide hori benetan gauzatu ahal izateko bitartekoak jarri
behar dituztela. Etxebizitzen prezioa da kezka nagusietako bat, batez ere oraindik euren
lehen etxebizitza eskuratu ezin izan duten pertsonen kasuan (gazteak gehienetan).

Azterlan honen helburua Euskal Autonomi Erkidegoko erakunde publikoei (batez
ere udalei, Eusko Jaurlaritzari eta Legebiltzarrari) gogoetarako elementuak eta jardu-
teko proposamenak eskaintzea da, premiarik gehien dauzkaten pertsonen kolektiboei
(eta gurasoen etxetik alde egin nahi duten gazteei, bereziki) etxebizitza eskuratzea
errazteko.

Helburu horrekin bada, azterlanak ondoko baldintzak bete beharko ditu:

e Euskal Autonomi Erkidegoan gaur egungo egoera ekarri duten aurrekari sozio-
politikoak aztertzea. Halaber, arazoak honezkero hartu duen tamaina, etxebizitza
eskuratzeko zailtasun gehien duten pertsonen ezaugarriak eta arazoaren balizko
bilakaerak azaldu beharko lirateke.

e Administrazio publikoek abiatutako jarduketen balorazio konparatiboa egitea,
autonomi erkidego honetan indarrean dauden arauzko betekizunak kontuan
izanik.

e Euskal Autonomi Erkidegoaren antzeko ezaugarriak dituzten bestelako gizarte-
testuinguruetan helburu berarekin hartu diren neurri eta xedapenak aztertzea
eta aukeratzea.

e Zenbait jarduketa proposatzea, indarrean dauden xedapenak betetzeko nahiz
arautegi berriak sortzeko aukera aztertzeko, beste leku batzuetan egin diren
ekimenak aintzat hartuta.

Helburuak azalduta, hona hemen aplikatu behar den metodologia eta aztertu behar
diren informazio iturriak:

a)Arazoaren aurrekariak eta neurriak, etxebizitza eskuratzeko zail-
tasunak dituzten biztanleen ezaugarriak eta bilakaerari buruzko
aurreikuspenak.

Euskal Autonomi Erkidegoko etxebizitzaren merkatuari buruz daukagun infor-
mazioa, bai eskaintzaren bai eskariaren ikuspegitik, nahikoa da arazoak hartu
duen tamainaren irudi argi bat eskaintzeko eta ukitutako pertsonen ezaugarriak
erakusteko. Fase honetan, daukagun informazioaren azterketa xehean datza
egin beharreko lana, batez ere Eusko Jaurlaritzako hiru sailetan: Etxebizitza
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eta Gizarte Gaiak; Justizia, Lana eta Gizarte Segurantza; eta Kultura. Etorkizu-
nerako aurreikuspenak egiteko, biztanleri eta etxebizitza erroldak, eta Eustatek
biztanleriaz egin dituen aurreikuspenak hartuko dira erreferentzia gisa.

b) Euskal administrazio publikoek aplikatutako neurriak

Administrazio publikoek etxebizitzaren gaian eginiko jardunaren balorazioa
egiteko, inkestak eta taldeko eta banako elkarrizketak erabiliko dira.

o Inkesta udal guztiei zuzenduko zaie. Galdetegia diseinatzerakoan, indarrean
dauden xedapen orokorrak eta tokiko erakundeen autonomi maila garran-
tzitsua izango dira kontuan.

o Elkarrizketak ondoko hauetako teknikariei eta ordezkari politikoei egingo
zaizkie:

— Berrogeita hamar mila biztanletik gorako zazpi udalak;

— Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza Sailburuordetza eta bere menpeko Zuzen-
daritzak;

— Eusko Jaurlaritzako Gazteria Zuzendaritza;

— Herri Kontuen Euskal Epaitegia;

— foru aldundiak, baldin eta, salbuespen gisa, gai honetan ekimenik egin
badute.

Elkarrizketa hauetan, aipatutako erakundeetan dagoen informazio garrantzitsu

guztia jasoko da.

e FEra berean, informazioa osatzeko, EAEn etxebizitzarekin zerikusi berezia
duten gizarte eragile batzuei elkarrizketak egin ahal zaizkie.

c) Etxebizitzaren inguruko neurriak eta xedapenak beste gizarte
testuinguru batzuetan

Ikerketaren fase honetan, gazteek gurasoen etxetik alde egin ahal izateko eta

etxebizitza eskuratu ahal izateko arazoak hoberen konpontzen diren gizarte-

testuinguruetan aplikatutako lege xedapenak, jarduketa planak eta neurriak
jaso, aukeratu eta baloratuko dira. Horretarako, bi norabideko ikerketa egin
beharko da:

— Etxebizitzaren arazoaren eragina txikiagoa den testuinguruak aurkitzea,
Eurostatek eta zenbait behatokik (Espainiako “Vivienda Joven”, “European
Housing Forum” eta bestelakoek) emandako informazioan oinarrituta.

— Erreferentziazko esparru horiek aukeratu ondoren, haietan indarrean dauden
neurri eta xedapenak analizatzea. Horretarako, gai honetan espezializatutako
legeriaren eta literaturaren datu baseak kontsultatuko dira, jakiteko aplikatu-
tako neurriak eraginkorrak diren eta Euskal Autonomi Erkidegoan ezartzen
saia gaitezkeen.

Ikerketa hau egiteko, SIIS ikerketa eta dokumentazio zentroaren laguntza jasoko
dugu.

Arartekoaren ezohiko txosten guztietan legez, gomendioen atal bat sartuko
dugu.
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Ikerlanari ekin zaio dagoeneko, EAEko udalerri guztiei galdetegi bat bidaliz, gazteek
etxebizitza eskuratzeko dauzkaten arazoei buruzkoa.

Galdetegi horren bidez, udalerrien etxebizitza politikaren berri jaso nahi dugu eta,
zehazki, etxebizitzaren arloan gazteentzako programa edo plan berezirik ba ote dagoen.
Baiezkoan, nolako ekimenak egiteko asmoa dagoen jakin beharko genuke.

Txostena 2005. urtean egingo da eta Legebiltzarraren aurrean datorren urtean
aurkeztuko da.



TXOSTEN BEREZIAK ETA JARRAIPENERAKO JARDUERAK 169

1.5, HURRENGO TXOSTEN MONOGRAFIKOA, ETXERIK
GABE ETA BAZTERKETA EGOERA LARRIAN DAUDEN
PERTSONEN OINARRIZKO BEHARRIZANEI EMATEN ZAIEN
ERANTZUNAREN GAINEKOA

Arartekoak laster ezohiko txostena egingo du etxerik gabe eta bazterketa egoera
larrian aurkitzen diren pertsonen oinarrizko beharrizanei gure Erkidegoan ematen ari
zaien erantzunari buruz. Izan ere, lehentasunez eta sakonki aztertu behar da bereziki
kalteberak diren pertsonen edo giza taldeen egoera, eta egoera horren hobekuntza
sustatu behar da, gure txosten monografiko gehienetan egin dugun bezala.

Etxerik gabe edo bazterturik dauden pertsonen arazoak erakunde honi batzuetan
kexa zehatzen bitartez azaldu izan zaizkio, eta beste batzuetan, zuzenean nahiz zehar
bidez, txosten monografiko jakin batzuk (espetxeak, buru-osasuna, ezgaitasuna...) egi-
terakoan, edo hainbat elkartek ekarri diguten informazioaren bitartez (bilerak, urteko
memoriak eta abar). Horrela, esate baterako, arazoak agerian jarri dira honako bide
hauetatik:

— Jasotako kexen bitartez. Kexa horien gaiak askotarikoak dira: bizilekua izateko
baliabide jakin batzuk erabili ahal izateko baldintzak, laguntza ekonomikoak
emateko baliabiderik eza edo moteltasuna, erakundeek gizarte ekimenei ematen
dieten sostengua, zenbait baliabide sortu nahi izan direnean gizarteak agertu
duen arbuioa...

— Presoei edo espetxean izandakoei, drogazaletasun arazo larriak dituztenei edo
buru-osasuneko arazoak dituztenei laguntzen dieten elkarteekin izandako bileren
bitartez.

— Zerbitzu jakin batzuetara egindako bisiten bitartez: Hontza, zaintzapeko kon-
tsumorako gela, erkidego terapeutikoak, eguneko zentroak, etxebizitza babes-
tuak. ..

Orain arteko esku-hartzeak gai zehatzen gainekoak izan dira soilik. Esku hartzeko
erabilitako bideak kexak, ofiziozko jarduketak eta, kasuren batean, bitartekotza izan
dira. Baina inoiz ez zaio horrelako pertsona guztien arazoak eta arazo horietarako
erantzunak sakonki aztertzeari ekin. Horixe egin nahi da 2004an hasitako azterketa
monografikoaren bitartez.

Egin-eginean ere, azken urteotan etxerik gabeko pertsonen ezaugarriak aldatuz joan
dira eta ez dira “pasadizoko” pertsonen kontzeptu klasikora doitzen jadanik. Hementxe
ditugu —askotan egonkortuta edo aldi luzeetan— eta behar gorrian bizi dira, bizilekurik
gabe, familiaren laguntzarik gabe edo euren jatorrizko ingurunetik urrun. Egoera horiek
sarritan egoten dira buruko gaitz kronikoekin, narriadura fisikoekin, droga kontsumoko
arazo larriekin eta abarrekin loturik. Horrezaz gain, kontuan hartu behar da gero eta
gehiago direla beren oinarrizko beharrizanak asetzerik ez duten etorkinak, esate baterako,
bizilekurik ez jatekorik ez dutenak. Ez da batere erraza horiek zenbat diren jakitea, baina
asko (milaka pertsona) dira eta, agian, gero eta gehiago izango dira.

Egoera horiei erantzuna emateko programak eta zerbitzuak sortu dira gizarte eki-
menaren edo erakundeen konpromisoaren ondorioz, baliabideen “mapa” korapilatsu
edo dibertsifikatu bat itxuratu arte.
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Etxerik gabe edo gizartetik guztiz baztertuta dauden pertsonen arazoetara oso
interes, ikusmolde eta metodo ezberdinak ditugula hurbildu ahal gara. Gure kasuan, ez
dira pertsona horiek zenbatu edo haien ezaugarriak aztertu behar, ezta egoera horreta-
ra eraman dituzten karietan sakondu edo haien beharrizanak eta arazoak aztertu ere.
Hori guztia egitea ona izango litzateke, baina ez lanaren funtsezko xedea. Azterketan
“erantzunak” hartu nahi dira ardatz nagusi, bai erakundeenak bai hainbat gizarte-
eragilek sustatuak.

Ikuspegi horretatik, helburuak honako hauek ditugu:

Pertsona horientzat berariaz ezarri diren edo gehienbat beraiek erabiltzen dituz-
ten baliabide eta zerbitzuen egungo “sarea” ezagutu, deskribatu eta aztertzea
(ostatu zerbitzuak, elikadura, harrera, deribazioa eta laguntzen kudeaketa, osasun
zerbitzuak, heziketa zerbitzuak, kalekoak...)

Dauden baliabideak beharrizanak asetzeko egokiak ote diren begiratzea, inplika-
turiko sektoreek (etxerik gabeko pertsonek eurek, profesionalek, elkarteek,
erakundeek) esaten dutena kontuan harturik, baita aldagai askoren arabera
(adina, sexua, jatorria, ezgaitasuna, buruko gaixotasunak eta abar) gertatzen
diren egoera ezberdinak ere.

Hobetu behar diren funtsezko alderdi batzuk nabarmentzea, administrazioei
dagozkien eginkizunak bereziki: gizartearen parte-hartzearen sustapena, plan-
gintza, finantzaketa, ebaluazioa, koordinazioa...

Hutsuneak detektatzea: falta diren baliabideak, arretarik ematen ez zaien sekto-
reak, beharrizan betegabeak...

Erantzuna eta baliabideak hobetzeko balioko duten zenbait jardun-lerro edo
proposamen egitea...

2004an azterketaren oinarriak finkatu ziren, hainbat proiektu eskatu eta aztertu
ziren, Biker Kabineteari ikerlana adjudikatu zitzaion eta zerbitzuarekin zerikusia duten
administrazio eta erakundeekiko harremanak finkatu ziren.

Txosten hau idazteko unean hasita dago informazioaren bilketa sistematikoa, eta
azken txostena 2005. urtearen bukaerarako egitea espero da.
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2. GIZA ESKUBIDEAK ERRESPETATZEKO ETA GIZARTE ZI-
BILAREKIN HARREMANAK IZATEKO KULTURA SORTZEN
LAGUNTZEKO JARDUERAK

2.1. TALDEEKIN, ELKARTEEKIN ETA GIZARTE-ERAGILEEKIN
LANKIDETZAN JARDUTEKO HARREMANAK

Urtearen erdialdean Ararteko berria izendatzearen ondorioz, elkarte eta talde askok
berarekin bildu nahi izan dute zuzenean harremanetan jartzeko, informazioak trukatzeko
eta elkar hobeto ezagutzeko. Beste kasu batzuetan Arartekoak berak komenigarti iritzi
dio elkarte jakin batzuekin biltzeari, kontuan hartuta zein diren bere lehentasunak, elkarte
horiek zein pertsona multzo ordezkatzen duten edo zein eskubide defendatzen duten.
Horrela ulertu behar da, adibidez, Arartekoak lehenengoz terrorismoaren biktimen
kolektiboarekin bildu nahi zuela adierazi izana, bere agintaldia hasi eta berehala.

Aurreko urteetako esperientziak erakutsi duenez, elkarte eta talde asko gure gizar-
tean baztertuta dauden edo bereziki zaurtu ahal diren sektoreen eta Arartekoaren eta
antzeko erakundeen arteko funtsezko bitartekariak izan daitezke. Beraiek direla bitarteko,
haiek hobeto ezagutu ahal dituzte beren eskubideak eta gatazkak konpontzeko bideak.
Haiek beren aldarrikapenak adierazten lagundu ahal diete. Izan ere, haiek administra-
zioei hiritarrei zerbitzua arretaz egiteko eskatu ahal diete. Horrela, erakundeenganako
konfiantza eta gizarte kohesio handiagoa ahalbide daiteke.

Aurreko txostenetan berretsi den bezala, Arartekoarentzat eta beste erakunde
bermatzaile batzuentzat, elkarteok benetako gizarte antena gisa jardun dezakete: bes-
tela oharkabean pasa daitezkeen arazoak eta egoerak detektatu eta ezagutarazi ahal
izateko sentsoreak. Egin-eginean ere, sarritan defentsa edo babesa beharrenik duten
pertsonak dira erakundeengana urrikien jotzen dutenak: haiek daudela ez dakitelako
edo dagozkien eskubideak ez dakizkitelako, oinarrizko gizarte trebetasunen faltagatik,
aurretiko esperientzia txarren ondorioz atzera egiteagatik, erakundeenganako edo
arazoak konpontzeko duten gogo edo gaitasunarekiko mesfidantzagatik... Pertsona
horietarik askok ez dute kexarik agertzen, zeren eta hori egin dezaketela ez baitakite
edo hori nola egin ez dakitelako.

Horregatik, 2004an ere, Ararteko erakundeak gizarte-eragileekiko arauzko ha-
rremanak lantzen jarraitu du, baztertuta dauden pertsonei laguntzen edo gizarte arazo
askotarikoak konpontzen jarduten duten talde, elkarte eta erakundeekikoak bereziki.
Talde horiek honakook dira: giza eskubideen aldeko taldeak, atzerritar pertsonei la-
guntzekoak, askatasunik gabekoei laguntzekoak eta baztertuta daudenei laguntzekoak,
buruko gaixotasuna duten pertsonen senideak...

Egiaz, gure erkidegoan talde, elkarte eta erakunde asko daude eta hori gizarte
bizitasunaren seinalea da, baina, aldi berean, haiekin lankidetzarako harreman egonko-
rrak-edo izan gura dituenarentzako erronka ere bada. Gure kasuan, mugak kontuan
harturik, gure lankidetzarako gogoa gauzatzen saiatzen jarraitu dugu. Horretarako,
erabili ohi diren bide osagarriak baliatu ditugu:

e Beren arazoak eta proposamenak guri azaltzeko gogoa azaldu duten talde eta
elkarteei baietz erantzutea



172

ARARTEKOA. 2004K0 TXOSTENA

Aurretik harremanak genituen talde askorekin harremanetan urtero jarraitzea,
hori posible izan denetan.

Harreman berriak finkatzen hastea, sektore bereziki ahulekin lan egiten duten
talde jakin batzuekin edo une horretan aztertzen gabiltzan sektoreen arazoekin
zerikusia dutenekin.

Antzeko interesak edo jarduera-eremuak dituzten elkarteen arteko koordinazio-
rako plataformak egotea aprobetxatzea.

Horrela, 2004an zehar, Ararteko erakundeak lankidetza-harreman biziak-edo izan
ditu beren gizarte ekintza eremu batzuetan garatzen duten elkarteekin. Eremu horiek
honakook dira:

eskubideen urratzeak salatzea nazioarteko eremuan;

ingurumena defendatzea;

familiaren laguntzarik ez duten pertsonak babestea;

memoria eta biktimen oroitzapena;

arrazakeria eta diskriminazioa eragotzi eta salatzea;

hirugarren adinekoek gizarte-bizitzan parte hartzea;

haurren eskubideak;

frankismoak errepresaliatutako pertsonen eskubideak babestea;

proiektu edo jarduerek eragindako auzokide elkarteen eskubideak;

babesik gabeko nerabeak hartzea;

justiziarekin arazoak dituzten nerabe eta gazteentzako arreta;

gure Erkidegoko zentroetan espetxeratuta dauden pertsonen defentsa eta be-
raientzako arretarako programak garatzea;

minusbaliotasun edo ezintasun era ezberdinetarako gizarte erantzuna;
atzerritar jatorriko pertsona etorkinak gizarteratzea;

ijito taldearen beharrizan zehatzekiko planteamendua eta erantzuna;

buruko gaixotasunak dituzten pertsonei eta beraien familiei laguntza eta arreta
ematea;

buruko gaixotasunak dituzten pertsonak babestea;

pertsona atxilotuak kartzeletatik atera edo hurbiltzea lortzea;

hiesa duten pertsonak laguntzea;

terrorismoaren biktimentzako arreta edo haien eskubideen defentsa;
sasoikako langileentzako eta beraien familientzako arreta;
hezkuntza-beharrizan bereziei erantzutea;

babesturik ez dauden eta legea urratzen duten adinez txikiak zaintzeko zerbitzuak
kudeatzea;

giza eskubideak defendatzea eta beraien beste herri batzuetako bortxaketak
salatzea;

hezkuntzarako eskubidea defendatzea;

hizkuntz eskubideak defendatzea eta euskara erabiltzea;

droga-mendetasunari buruzko arazoak dituzten pertsonei arreta ematea;
hirugarren munduko herriak garatzen laguntzea eta haiekiko elkartasuna;
etnia gutxiengoak eta bazterreko taldeak gizarteratzea;

zona bereziki deprimituetako gizarte kohesioa eta haiek suspertzea;
bakezaletasuna eta gatazkak elkarrizketa bidez konpontzea;
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emakumeen eskubideak babestea;

tratu txarrak prebenitzea eta tortura-egoerak salatzea;

baztertutako eta famili laguntzarik gabeko pertsonenganako gizarte-osasunezko
arreta;

hainbat talde profesionalen defentsa;

animaliak etikoki tratatzea;

gune publikoetara sartzeko erraztasuna;

osasun-eremuko intimitaterako eskubidea defendatzea.

Kasu askotan (elkarteen eskabideetarako erantzuna, talde batekiko harremanak
hastea edo koordinaguneak egotea) harremanak zuzenekoak izan dira eta topaketa edo
bileraren bat ekarri dute. Bestetan, esate baterako, aurreko urteetan hasitako harremanek
irautean edo kexa zehatza kudeatzean, haien iraupenak ez du beti bilera berririk ekarri;
batzuetan nahiko izan dira ahozko edo idatzizko informazio-trukeak, edo ekitaldiren
batean parte hartzea, edo materialak edo agiriak bidaltzea...

Modu batera edo beste batera, bide batzuk edo beste batzuk erabilirik, aipatutako
mugak gorabehera, azken urtean zehar taldeekin, elkarteekin eta erakundeekin lankide-
tzarako formula, material eta informazioen trukeak edo bilerak izan dira. Talde horiek
honakook izan dira:

ADSIS-Bestalde

AGIPASE (Gipuzkoako Guraso Bananduen Elkartea)

Lurralde guztietako Alkoholiko Anonimoak

Aldarriketa

Amarena

Nazioarteko Amnistia

APDEMA (Adimen-ezintasuna duten pertsonen aldeko Arabako elkartea)
Arazoak (Haur autisten gurasoen Arabako elkartea)

Afrovasca elkartea

Bidegurutzea elkartea

Alzheimerra duten gaixoen Arabako elkartea

Guardia zibilen elkartea

Hegaldi emakumeen elkartea

Droga Gehiegi Hartzea ikertzeko eta prebenitzeko Gipuzkoako Elkartea (AGI-
PAD)

Juana Mugarrieta elkartea

Buruko osasuneko euskal elkartea

Kontsumitzaileen elkarteak

Giza eskubideen aldeko beste herri batzuetako elkarteak

San Frantzisko, Zabala eta Bilbo Zaharra auzoetako elkarteak eta laguntza
taldeak

Torturaren aurkako elkarte eta taldeak

Hirigintza-planek, ingurumen-arazoek eta zerbitzu-sareko hutsek kaltetutako
herritarren elkarteak eta erkidegoak (Ulia, Getxo, Oiartso, Lateorro (Llodio),
Sorabilla (Andoain), Altza-21 herri ekimena...)

e Hainbat ikastetxe publikotako ikasleen gurasoen elkarteak eta federakundeak
e ATEA (Animaliak etikoki tratatzeko elkartea)
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ATECE (Garun eta burezurreko traumatismoaren eta burmuineko gaixotasunen
Arabako elkartea)

AZRAF

Berriztu

Besarka (Arabako harrera- eta adopzio-elkartea)

Bidasoaldeko Emakumeak

Bidesari — Kartzelako Pastoraltza

Bilbo-Etxezabal

Bizitegi

Lurralde guztietako Caritas

CEAR (Errefuxiatuari laguntzeko Batzordea)

Gure Erkidegoko ikastetxeak

Haur eskoletako hezitzaileen kolektiboa (Vitoria-Gasteiz)
Hizkuntza-eskakizunik ez duten eta egonkortasun-erabakien eraginpean dauden
irakasleak

Euskadiko Terrorismoaren Biktimen Elkartea (COVITE)

Lurraldeetako abokatuen elkargoak

Altzibar (Oiartzun) auzoko bizilagunen batzordea

Hiru lurraldeetako HIESaren aurkako herritar batzordeak

Hainbat ikastetxetako eskola kontseiluak

HIESaren aurkako elkarteen koordinakundea

Bizkaiko Urritu Fisikoen Koordinakundea

Gipuzkoako Urritu Fisikoen Koordinakundea

Bilbo Zaharra, San Frantzisko eta Zabala Birgaitzearen aldeko Taldeen Koor-
dinakundea

Harresiak Apurtuz, immigranteei laguntzeko GKEen Koordinakundea (CEAR,
Bilbo-Etxezabal, Céritas, CITE, Gurutze Gorria, Hegoa, Munduko Medikuak,
Sutalur, Senegaldarren Elkartea, Etorkinekin Bat, etab.ek osatua)

Gipuzkoako Gurutze Gorria

Hainbat sindikatu, kolektibo eta lanbide-elkarte

Ekimen

Ekologistak martxan

[jitoekin harremana duten irakasleak

Erantsi

Errotatxo

Etxerat

Atxilotuta edo preso dauden pertsonen senideak, hainbat lekutakoak
FEDEAFES (Buruko Gaixoen Senideen Elkarteen Euskadiko FEderakundea)
eta federakunde horren barruko elkarteak (AVIFES, AGUIFES, ASASAM,
ASAFES)

Etorkintza Fundazioa

Fernando Buesa Fundazioa

Hurkoa Fundazioa

Izan Fundazioa — Gizakia Helburu

Mejora Fundazioa

Miguel Angel Blanco Fundazioa
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Bakearen Museoa Fundazioa (Gernika)

Arabako buruko gaixoen Babes Fundazioa

Gorabide babes fundazioa

Gatazka konpontzeko batzordea

Gaztaroan Ekin

GENE (Gipuzkoako gaixo neuromuskularren Elkartea)

Gernika Gogoratuz

Bakearen aldeko Koordinakundea

Geureak (frankismoko errepresaliatuen elkartea)

Goiztiri

Gorabide

Terrorismoaren indarkeriak osasunean duen eragina aztertzeko eratutako tal-
dea

Eraikitzaileen taldea

Hainbat arazo dituzten ikastetxeetako guraso taldeak

Beren herrietako arazoak ezagutzera emateko edo lankidetza egitarauen barruan
gure herria bisitatzen duten beste herri batzuetako pertsona taldeak
Gurasoak

Hartu-emanak (Etengabeko ikaskuntzarako eta gizarte partaidetzarako adineko
pertsonen elkartea)

Hezilan

Hizkuntz Eskubideen Behatokia

Hobetu leike

Hontza (drogaren mendeko pertsonei laguntzeko zentroa)
Lurraldeetako Birgizarteratze Institutuak (IRSE)

I[zangai

Kalé dor Kayik6

Kidetza

Lur gizen

Munduko Medikuak

Haur Hezkuntzaren aldeko Mahaia (hainbat elkarte eta sindikatuk osatua)
Mugarik gabe

ONCE (Lurraldeko kontseilua)

Kartzelako Pastoraltza

0-3 Plataforma (Euskal Eskola Publikoa)

Pertsona atxilotuei laguntzeko taldeen plataforma

Geugaz plataforma

Martutene plataforma

Txingudiko erraustegiaren aurkako medikuen plataforma

Kartzela eta osasuna plataforma

Hainbat lekutako oinarrizko gizarte zerbitzuetako profesionalak
Gizakia Helburu

Komunitate indigenen ordezkariak

Salestarrak

Lurraldeetako Salhaketa

Sarean (ikastetxeetako zuzendaritza-taldeen elkartea)
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e ljitoen Idazkaritza Nagusia

Hezkuntza Zerbitzuak (berritzeguneak, hezkuntza bereziko zerbitzuak, ISEI-IVEI,
udal zerbitzuak...)

Sindikatuak eta sindikatu-atalak (CCOO, ELA, LAB, UAGA)
Lurraldeetako SOS-Arrazakeria

TAT (Torturaren Aurkako Taldea)

T-4

Hirugarren Ordenako Kaputxinoak

Torturaren kontrako taldea (Santurtzi)

Abokatuen elkargoen kartzeletako laguntzarako txandak (TAP)
UNICEF-Euskadi

Uribe-Kosta

Zain dezagun Urdaibai

Zubia

Askotan, Ararteko erakundeak berak egindako lan monografiko batzuetan finkatu
da edo hasi zen elkarteekiko lankidetza. Lankidetza mota horrek, informazioa lortzekoa
eta guk zehazki aztertutako gaiari jarraitzekoa askotan izan denak, eremu askotan iraun du
urtean zehar. Eremu horiekin honakook ditugu: adin txikiko pertsona lege-urratzaileekin
esku hartzea (Berriztu eta Gaztaroan Ekin hezkuntza elkarteak); buruko gaixotasunen
arreta komunitarioa (AVIFES, ASAFES, ASASAM, AGUIFES, FEDEAFES...); inoren
kargura ez dauden adingabeko atzerritarrekin esku hartzea (Harresiak Apurtuz Koordi-
nakundea, Gurutze Gorria-Gipuzkoa, Hirugarren Ordenako Kaputxinoak, Salestarrak,
AZRAF..)); kartzelan dauden pertsonentzako laguntza (ADSIS-Bestalde, Etorkintza,
[zangai, Gizakia Helburu, Bilbo-Etxezabal, Kartzelako Pastoraltza, Hegaldi...). Bestetan,
elkarteekiko harremanak elkarteok antolaturiko ekitaldietan edo foro zehatzetan batera
parte hartzeari esker izan dira, edo kexa jakin batzuk tramitatzearen edo arazoren bat
konpontzeko jardueraren kariaz, edo agiriak eta materialak elkarri trukatuz.

Egia esan, lankidetza edo informazio-truke guztietatik ez dator instituzio honen jar-
duerarik, berehalakorik bereziki. Alabaina, askotan, izandako bileretatik abiatuta, aldeen
arteko lankidetzaren ondorioz eta aldeon jarduerarako askatasuna erabat errespetaturik,
ildo honetako jarduerak sustatu dira:

e Elkarteek eurek aurkezturiko kexak (taldekakoak eta banakakoak) tramitatzea.

o Elkarteek agerian jarritako arazoak konpontzeko Arartekoaren ofiziozko jardue-
rak, Administrazioaren hainbat sailen aurrekoak.

e Herri erakundeen eta elkarteen arteko harremanak hobetzeko proposamen edo
bitartekotza-lanak.

e Giza eskubideetako sentsibilizazio edo prestakuntzarako programetan parte
hartzea.

e Hainbat taldek sustaturiko elkartasunezko ekitaldi edo kanpainetarako erakunde

laguntza.

Arauak aldarazteko proposamenak aurkeztea.

Lanerako informazio eta agiri baliagarriak trukatzea.

Eremu jakin bat gogoz ikertzea (lan monografikoak).

Zerbitzu jakin bat edo berehala etortzekoa den arazo bat saihesteko presazko

kudeaketak, agintaritzen aurrekoak.
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Adibide gisa, laburki aipatu ahal ditugu Ararteko erakundeak lankidetza-marko
honetan 2004an zehar burututako zenbait jarduera esanguratsu. Horrela:

Harresiak Apurtuz GKEen koordinakundearekiko harremanak biztanle immi-
granteen arazo batzuen jarraipen hobea egiteko aukera eman du, bai eta arazo
horiei buruzko ekimen eta proposamenak konpartitzeko: erroldatzea, etxebizitza
alokatzea, San Frantziskon poliziak duen jokaera, atzerritar jatorriko adingabeak
eskolaratzea, inoren kargura ez dauden adingabeen egoera... (ikus txosten ho-
netan bertan aurreko txostenen jarraipenari buruzko atalak, gomendio orokor
berriak, bekak eta etorkizunean egin beharreko txostenak).

Inoren kargura ez dauden adingabeko atzerritarren harrera zentroekin eta zen-
tro horiek kudeatzen dituzten elkarteekin aldian-aldian harremanak izaten dira,
eta horri esker euren egoeraren jarraipena egin ahal izan dugu, baita aurten
hurrengo txosten monografikoa egiteko ikerketa egin ere (ikus txosten honetako
1.1.5 eta 1.3. azpiatalak).

Urtean egindako bisitetako askori esker (Hontza gaueko zentroan, arrisku
gutxiagorekin kontsumitzeko zentroan -Bilboko Bailen kalean—, erreforma
zentroetan, harrera zentroetan...) zentroak edo baliabideak kudeatzen dituzten
elkarteekin harreman zuzena izaten da, egoeraren berri egunez egun izaten da,
gure gomendiok betetzen dira, jarduera berriak bultzatzen dira... (ikus 1.1.5,
1.1.6 eta 1.1.7. azpiatalak).

Elkarte batzuek azaldutako kexen ondorioz (adibidez, frankismoaren garaian
askatasunik gabe utzi zituzten pertsonen “Geureak” elkarteak, Eusko Jaurlarit-
zak eskainitako laguntzen gainean), administrazio erantzuleekin bitartekaritzako
gestioak edo jarduerak burutu behar izan ditugu.

Erakunde honentzat terrorismoaren biktimen elkarteekiko nahiz biktimekiko
eurekiko edo haien senideekiko harremana lehentasunezkoa izan da. Elkartasuna
erakusten eta babesa ematen saiatu da erakundea, eta deitutako ekitaldietan
parte hartu du, haiengandik hurbil dagoela erakusteko.

Presoei laguntzeko elkarte askorekin harremanak izan ditugu aldizka. Horrek
aldez ordeztu du presondegietara zuzenean sartu ezina. Horrela, datuak elkarri
trukatu ahal izan dizkiogu, eta ofiziozko jarduera edo borondate oneko kudeaketa
batzuk abiarazi ahal izan ditugu (ikus txosten honetako 1.1.1. azpiatala).

Tratu txarrak edo torturak salatu dituzten pertsona atxilotuen senideekin bilera
eta elkarrizketak egin ditugu. Hori dela bide, horrelako ekintzak prebenitzeko eta
ezabatzeko gomendioak eman ditugu, erakunde bermatzaileekin edo ikerketa-
erakundeekin informazioak eta proposamenak trukatu ditugu, judizio-bidetatik at,
atxiloketa lekuak bisitatu ditugu edo polizi atestatuak araketak berrikusi ditugu.
Ildo horretan, azpimarratzekoa da torturaren prebentzioari buruz Arartekoak
egindako agiriaren jendaurreko aurkezpena, 2004ko abenduan.

Haurren Hezkuntzarako Plataformekiko harremanak adorea eman digu erakunde
honek behin eta berriz egindako gomendio hauei eusteko: 0 eta 3 urte bitarteko
etapan plana egin eta lehentasunak ezarri beharra dagoela, plan horren benetako
ezarpenari buruzko datuak eskatu behar direla... (ikus txosten honetako 1.1.10.
azpiatala).

Hainbat zerbitzu ikustera joan gara, edo elkarrizketak eta bilerak izan ditugu
zerbitzu horietan lanean dabiltzan profesionalekin. Horiei esker aztertu ahal izan
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ditugu elkarteen eta administrazioen arteko zenbait hitzarmenen ezaugarriak,
horiek lan-baldintzetan edo emandako zerbitzuaren jarraitasunean duten era-
gina, diru-laguntzak jasotzean izandako atzerapenen ondorioak edo laguntzok
jasotzeko bermerik ez izatea...

Urritu fisikoen federazioek eta ezgaituekin lotutako beste elkarte batzuek azaldu
dituzten arazoak lagungarriak izan dira ofiziozko hainbat jarduera bultzatzeko,
esate baterako langile gehien dituzten administrazioak helburu dituztenak, biz-
tanleria-sektore horren egoeraren eta hari buruzko planen berri izateko (ikus
txosten honetako 1.1.12. azpiatala).

Hirigintzako plan eta jarduerei eta berauen ingurugiroko eraginei eta ondorioei
buruz jasotako kexa asko plataformetan antolaturiko pertsonen taldeek, auzota-
rren elkarteek, jabeen erkidegoek, talde ekologistek eta abarrek eragin dituzte.
Haietariko batzuen berri emana dugu txosten honen hirigintza- eta ingurugiro-
arloei buruzko azpiataletan (II. atala).

Hainbat talde bakezalerekin, gatazketan bitartekari gisa ari diren elkarteekin
eta ikastetxeekin harremanak izan ditugu. Haiek bultzatuta, instituzio honek
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa sailburuari bakerako hezkuntzari buruzko
proposamen globala aurkeztu zion eta, proposamena garatzeko ekarpen eta
bultzada bezala, giza eskubideetan hezteko eskolan erabiltzeko ziren materialak
egiteko eta hedatzeko lau lankidetza-bekatarako deialdia egin zuen. Beka horiek
beren emaitzak ematen joan dira (ikus txosten honetako 2.3. azpiatala). Horrela,
argitaratutako materialak ikastetxe guztietara eta giza eskubideetako hezkuntzari
buruzko interesa agertu eta horretarako konpromisoa hartu duten elkarteetara
eta taldeengana bidali dira. lldo horretan, aurten ere ikasleek egindako testu eta
irudiak biltzen dituen argitalpena bidali da ikastetxeetara. Hain zuzen, erakundeak
deitutako giza eskubideei buruzko eskola-lanen lehiaketan aurkeztu diren testu
eta irudiak dira horiek.

Burua gaixorik dutenen senideen elkarteekin eta babes-fundazio batzuekin
izandako harremanak faktore determinatzaileak eta laguntzak izan dira haiei
gure Erkidegoan ematen zaien erkidegoko arretari buruzko lan monografikoan
pertsonon arazoak gogotik aztertzeko eta artean jarraitu ez zitzaien arazoetako
batzuei jarraitzeko (ikus atal honetako 1.1.9 azpiatala).

Laguntza-elkarte batzuek salaketak aurkeztu dituzte gai hauen gainean: atzerritar
jatorriko pertsonak atxilotzea edo kanporatzeko agindua, jasotako polizi tratua,
atzerritarrak herri enplegurako deialdi edo enplegu horren eskaintza batzuetatik
baztertzeko baldintzak edo hedabideetan zenbait berri tratatzeko modua. Salaketa
horiek mota ezberdineko jarduerak ahalbidetu dituzte: eskudun agintaritzaren
aurreko bitartekotzak eta kudeaketak, kexak tramitatzea, ofiziozko jarduerak,
berariazko gomendioak...

Hainbat herritako presoak kartzelatik ateratzeko plataformekiko bilerak direla
bide, hainbat saili (herriaren defendatzaileari eta Tortura prebenitzeko Europako
Batzordeari) haien egoera azaldu diegu. Izan ere, Arartekoak taldeoi jakinarazi
gura die nolako jarrera duen hainbat gairi buruz, hala nola, presoak hurbiltzea-
ri, kartzelen eta kartzeletako egoerari eta haiek hainbat ziorengatik kartzelatik
ateratzeari buruz.
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Batzuetan, elkarteekin izandako harremanak haien funtzionamendu-arazoak jaso-
tzeko ere balio izan du: oztopoak aurkitzen dituzte beren lana burutzeko, beraien arteko
koordinaziorako mekanismoak eta lankidetza egonkorrerako bideak finkatzeko, beren
programekin jarraitzeko, erakundeekiko topaguneak izateko, erakunde-planetan, egi-
tarauetan edo arauetan parte hartu edo ekarpenak helarazteko... Aurreko txostenetan
gai horiei buruz ari izan gara, proposamenak egin edo zenbait ekimen nabarmendu di-
tugularik: diru-laguntzak urtero gainditzea; elkarte-erakundeen baterako foroak ezartzea,
hala nola, etorkinak gizarteratzeko Foroa, Sasoikakotasunari buruzko erakundearteko
Mahaia eta ijito-herriaren partaidetzarako Kontseilua, Boluntarioei buruzko Legea; alde
bakoitzaren lankidetza-hitzarmenetako erantzukizunak argitzea...

Instituzio honen iritziz, antolatutako gizarte zibilaren eta herri zerbitzuen eta admi-
nistrazioen arteko lankidetza sustatu eta horretarako laguntza eman behar da, dauden
baliabideak hobeto erabiltzeko. Gizarte-eragileek aktiboki hartu behar dute parte. Hala
ere, erakundeek hiritarrei zerbitzuak egiteko erantzukizunak hartu behar dituzte eta
askotan egokitzen zaien lidergoa berenganatu. lldo horretatik, 2001eko txostenean
(ikus VI. atala) jasota zegoen elkarteek askotan kudeatzen zituzten talde zaurkorrentzako
zerbitzuak sortzeko erakunde-lidergoari buruzko gomendio orokorra.

Azken urteotan, hainbat zerbitzutan egindako ikustaldietan, edo bileretan edo
jasotako kexetan, aurrerapenak eta konpondu gabeko arazoak ere daudela egiaztatu
dugu. Azken horien artean, azpimarratzekoa da diru-laguntzen deialdi batzuk ebaztean
atzerapenak egon direla, egoera larri eta zailetan jarri baitituzte elkarteak nahiz abian
zeuden egitarauak. Horrek oso eragin kaltegarria du, ez elkarteengan bakarrik baizik
eta, batez ere, elkarte horiek laguntzen dituzten herritar eta taldeengan.

Gizarte arloan lanean dabiltzan elkarteak izaten dira askotan. Elkarte horiek bereziki
bazterturik bizi diren pertsonei arreta eskaintzeko egitarauak burutzen dituzte, sarritan
bestela egongo ez liratekeen edo nahikoak ez diren baliabide eta zerbitzuak kudeatzen
dituzte, erakundeek erantzukizun nabarmena duten arreta-eremuetan jarduten dute, eta
administrazioen beren gabeziak betetzen dituzte.

Egiaz, elkarte batzuk beren kideen dedikazio, ahalegin eta ekarpenari esker man-
tentzen dira, edo boluntario gisa lan egiten duten beste pertsona batzuei esker, baina
elkarte askok, normala denez, herri-erakundeetara jotzen dute, proiektuak garatzen
lagunduko dieten diru-laguntzak eskatzeko. Eta sarritan erakundeen laguntza horiek
urtero egiten diren berariazko deialdien arabera banatzen dira.

Hona hemen sarrien azaltzen dizkiguten arazoak:

— Atzeratu egiten dira laguntzen deialdiak eta, batik bat, horien ebazpenak (urtea
0so aurreratua dagoela).

— Laguntzak berandu jasotzen dira eta esleitutako kopuruak xahutzeko eta gastuak
zuzen justifikatzeko denbora gutxi izaten dute.

— Ez dakite ziur laguntzak jasotzen jarraituko duten edo laguntzok zenbatekoak
izango diren.

— Jasotako laguntzekin ezin diete aurre egin abian dauden egitarauei edo aurreiku-
sita daudenei.

Jarduera horren ondorioei dagokienez, asko aipatzen dituzte: egitarau eta ekintza
batzuek zenbait hilabete irauten dute (normalean, urteko lehen hilabeteak) eta elkarteek
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ez dakite laguntzarik jasoko duten edo zenbat jasoko duten; laguntza jaso arte kredituak
eskatu behar izaten dituzte; presaka xahutu behar izaten dute urte bukaeran jasotako
kopurua edo, areago, benetakoak ez diren fakturak edo egiaztagiriak lortu behar izaten
dituzte; egitarau jakin batzuk kentzen dira, bermerik ez dutelako...

Aipatutako arazo guztiek ez diete neurri berean eragiten elkarteei. Eragin hori
zenbait zertzeladaren araberakoa da: esaterako, profesionalizazio maila, lan egiten duten
berariazko alorra, garatzen dituzten egitarauen funtsa edo garrantzia. Bestalde, arazo
guztiak ere ez dira garrantzi berekoak edo ez dituzte sorburu berak. Baina horietako
asko prozedurari lepora dakizkioke, edo, zehazkiago, laguntzak egiten diren garaiari
eta moduari.

lldo horretan, Arartekoak ofizioko espediente bi abiarazi zituen, elkarte askorengan
eragin handia duten deialdi batzuei buruzko datu objektiboak biltzeko. Horretarako,
gai horietan esanguratsuak diren Eusko Jaurlaritzako sai biri elkarteentzako laguntzen
2003ko eta 2004ko deialdi guztiei buruzko informazioa eskatu genien. Informazio
horretan deialdi bakoitzari buruz datu hauek azaltzeko eskatu genuen:

— Deialdiaren erreferentzia (izenburua) eta aurrekontuaren zenbatekoa.

— Zein egunetan argitaratu zen deialdia EHAAnN.

— Zein egunetan ebatzi zen deialdia (EHAA).

— Zein egunetan gauzatu ziren ordainketa-aginduak (laguntzak benetan jaso ziren
datari ahalik eta gehien hurbilduz).

— Elkarteek noiz xahutu behar izan zituzten esleitutako kopuruak eta zein zuten
gastuaren egiaztagiriak aurkezteko azken eguna.

Eskatutako datuez aparte, azaldutako arazoei buruz nahiz horiek konpontzeko
proposamenei buruz erakunde honek edozein ekarpen edo balorazio jasotzeko gogoa
agertu zuen.

Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Sailaren proposamen xehatua jaso da. Proposa-
men horretan guztira 20 deialditako datuak biltzen dira, baina Justizia, Lan eta Gizarte
Segurantza Sailak oraindik ez du erantzunik eman. Horregatik, komenigarri iritzi diogu
datu guztiak eskura izan arte azterketa eta balorazioa atzeratzeari. Datu horiek guztiak
hurrengo txostenean agertuko dira.
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2.2. ARARTEKO ERAKUNDEAK IRAGARRI DITUEN IKERKETA
BEKAK

2004an ere aurrera jarraitu dute ikerketa aplikatuko hiru bekari lotutako lanek.
Hauek dira hiru bekak:

— IRSEri adjudikaturiko beka. Beraren bitartez aztertu nahi dira EAEn finkaturik
dauden magrebtar gutxiengoek beren kultur bizitza eta erlijioa izateko eta beren
hizkuntza erabiltzeko eskubideak baliatzeko egun dituzten aukerak.

— Susana Redondori adjudikaturikoa, zainketa aringarriak jasotzen dituzten per-
tsonei eta haien senideei ematen zaien arretaren gaineko ikerlana egiteko.

— Jests Manuel Septiéni adjudikaturikoa, ikasle etorkinak EAEko hezkuntza sis-
teman, Arabako lurraldean zehazki, sartzeari buruzko lana egiteko.

Hiru kasuetan lana egiten jarraitu da, zailtasunak zailtasun. Aurreikuspenen arabera,
hiru ikerlanak 2005. urtea bukatu baino lehen egon daitezke amaiturik.

Beatriz Sicilia Onia bekadunak 2004an bukatu du bere ikerketa lana, EBko kons-
tituzio-itunaren proiektuan oinarrizko eskubideek duten lekuari buruzkoa, eta laster
argitaratuko da ikerlan hori, inprimatze lanak hasita baitaude.

Beste alde batetik, Alalia Olarte Hurtado, 2003-2004ko ikerketa bekaren adju-
dikazioduna, bere proiektua bukatzen ari da. Azkenean gai hau ikertu du: zigor gisa
erkidegoarentzako lanak egitea.

Txosten hau ixterakoan jada berretsita dago 2004-2005 ekitaldi honetarako
egindako deialdiaren ebazpena. Oraingo honetan beka Gerardo Zamora Mongeri
adjudikatu zaio. Emakumezko etorkinen egoera eta etxeko lanak izango dira bekadun
horren aztergaiak.
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2.3.GIZA ESKUBIDEEN ALDEKO HEZKUNTZARI BURUZ ES-
KOLAN ERABILTZEKO MATERIALA EGITEKO BEKAK

Lau urtetan, jarraian, Ararteko erakundeak deitutako bi beketako batek izaera
espezifikoa eta helburu zehatza izan ditu: giza eskubideen aldeko hezkuntzari buruz
eskolan erabiltzeko materialak prestatu eta zabaltzea. Deialdi hauek erakunde honen
kezka eta konpromiso iraunkor bati erantzun diote: belaunaldi berriak demokrazia
bereizten duten balioetan gizarteratzeak giza eskubideen aldeko hezkuntzan, bake eta
tolerantziarentzako hezkuntzan du bere oinarrietako bat; eta balio horiek haurtzaroan
eta gaztaroan ikasi eta finkatzen lagundu ahal eta behar duten tresnetako bat eskola
sistema da, bakarra ez den arren.

Gure gizarteko bake etorkizunerako funtsezkoa den auzi honi buruz, erakunde
honek hainbat ekimen eta proposamen aurkeztu ditu, hala nola, “Bakerako hezkuntza”
izenburupean Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerkuntza Sailburuari
egoki zenean aurkeztu zitzaiona, baita koordinazio-jardunaldietan gainerako defendat-
zaileen aurrean egin ziren proposamenak ere.

Beka deialditan jasotako erantzunak —guztira ia 100 proiektu aurkeztu dira deialdi
horietara— agerian utzi du pertsona ugarik giza eskubideen hezkuntzarekin interesa
eta konpromisoa duela. Deialdiek euren fruitua eman dute, batez ere azken urteotan.
Horrela:

— Lehenengo bekari dagokionez, behin eskola dinamikan integratzeko jarduera
eta proposamenen prestaketa-lana amaituta, eta berrikusi eta esperimentatu
ondoren, karpeta lodi bat argitaratu zen, euskaraz eta gaztelaniaz: Materiales
para la educacion en derechos humanos. Giza eskubideen hezkuntzari
buruzko baliabideak. Karpeta Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzako ikastetxe
guztietara banatu zen (DBH eta Batxilergoa) bai eta hezkuntza laguntzeko Euskal
Autonomia Erkidegoko erakunde eta zerbitzuetara ere.

— Lan horren ostean, beste karpeta bat argitaratu zen giza eskubideen aldeko
hezkuntzako material didaktikoekin: Nuestros derechos / Gure eskubideak,
honako honetan Lehen Hezkuntzako ikasleentzat. Karpeta honetako materiala
haurtzaroak berezkoak dituen eskubideetan oinarritzen da, 1989 urteko Haurra-
ren Eskubideei Buruzko Batzarrean finkatutakoak, alegia. Hezkuntza alorreko
profesional-talde batek prestatu ditu, egitura bereko 30 unitatetan antolatu
dira lan sistematikoa errazteko eta Lehen Hezkuntzako ikastetxe guztietara eta
hezkuntza zerbitzuetara bidali genituen.

— Hirugarren bekaren fruitu, giza eskubideen aldeko hezkuntzarako materialen
kutxa argitaratu zen, Los derechos humanos en juego / Giza eskubideak
jokoan argitaratu eta zabaldu zen. Material hori DBHrako prestatu zen berezi-
ki. Kutxa honek karta-jokoak eskaintzen ditu, 27 giza eskubideekin lotutako
edukiak lantzeko behar diren elementuak, jokoa eta hausnarketa bateratuz eta
hainbat talde-dinamika erabiliz. Material hori ere gure Erkidegoko ikastetxe eta
hezkuntza-zerbitzuetan banatu zen.

— Egindako azken deialdiak multimedia euskarriko materialak lortzea zuen helburu
zehatza. Horrelako materialak prestatzen lehendik esperientzia zuen Mugarik
Gabe-ko lan-talde bati adjudikatu zitzaion beka. Lana, emakumearen eskubideak
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ardatz dituena, CD eran kaleratu da Sortuz / Generando izenburua duela, eta
Bigarren Hezkuntzako ikastegi guztiei eta emakume elkarteei eta beste zerbitzu
batzuei banatu zaie 2004. urtearen bukaeran.

Lau beka horiek eta egindako lau lanak edukiaren, ikuspegiaren edo formaren
aldetik ezberdinak badira ere, xede soil eta bakarra izan dute: eskola komunitateari
hezkuntza zereginak garatzeko material erabilgarriak eskaintzea. Aldi berean, erakunde
honek jarraitu nahi du kontu honen inguruan Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailari
dagokion erantzukizuna azpimarratzen, eta, ahal duen neurrian, giza eskubideen aldeko
hezkuntzarekin konpromisoa duten —eskolaren eremuan edo bertatik kanpo- pertsonen
eta kolektiboen arteko harremanak eta kolaborazioa bultzatuko ditu. lldo honetan, urtean
zehar ikastetxeetatik eta beste leku batzuetatik —harrera-zentroetatik, aisialdiko taldeetatik,
gazte-taldeetatik eta gazteekin edo adingabeekin diharduten elkarteetatik- izan ditugun
material eskariei erantzuten saiatu gara.

Zenbait kasutan, beste erkidego batzuetako herri defendatzaileek argitaratutako
materialei buruzko interesa agertu dute, eta beren erkidegoetan berrargitaratu eta hango
ikastetxeei banatzeko aukera ere aipatu dute. Horrela, Andaluziako Herriaren Defenda-
tzailearen eskabideari zegokienez, erakunde bion arteko lankidetza hitzarmena sinatu zen
haurren eskubide zehatzei buruzko material didaktikoen karpeta berriro argitaratzeko.
Horretara, Andaluziako Erkidegoko ikastetxeei helarazi ahal izango zaie. Modu berean,
Nafarroako Herriaren Defendatzailearekin lankidetza hitzarmena sinatu zen material
horiek argitaratu eta Foru Komunitateko ikastetxeei banatzeko. Kasu horretan, unitateka
argitaratzen eta banatzen hasi dira.

Ararteko erakundea oso pozik dago argitaratutako materialek izan duten harrera
ikusita. Hala ere, uste du erakundeak eskola-komunitateari egiten dion ekarpenak ez
duela Eusko Jaurlaritzaren Hezkuntza Sailaren erantzukizuna ordeztu behar, lehen ere
esan dugunez. Horregatik, behin helburuak beteta, ez du material didaktikoak prestatze-
ko beka-deialdirik egin. Material horiek irakaskuntzan duten benetako erabilgarritasuna
jakiteko, Euskal Autonomia Erkidegoko zenbait ikastetxetan datuak bildu eta baloratu
nahi ditugu. Aukera horri dagokionez, azken urtean harremanak izan dira gaiari buruz
interesa duten EHUko irakasle eta bekadunekin. Era berean, gai hori hurrengo azterketa
monografikoren batean sartzeko aukera aztertu da.

Beste alde batetik, aipatutako helburu berari dagokionez, azken urte honetan,
Giza Eskubideen Nazioarteko Egunaren kariaz, ikastetxeei kartelak eta egutegiak bidali
zaizkie, baita Gure eskubideak / Nuestros derechos argitalpena ere. Bertan bilduta dago
ikastetxe eta maila ezberdinetako ikasle batzuek egindako lanen sorta. lkasle horiek giza
eskubideei buruzko eskola-lanen lehenengo lehiaketan parte hartu zuten, Arartekoaren
erakundeak deialdia eginda.
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2.4 “LANA XXI. MENDEAN: ETORKIZUNERA BEGIRA” IZENE-
KO JARDUNALDIAK UPV/EHUko UDAKO IKASTAROE-
TAN

Arartekoaren erakundeak, 1997. urtetik hasita, giza eskubideak aztertu eta ez-
tabaidatzeko jardunaldiak antolatzen ditu UPV/EHUko Udako Ikastaroetan. Aurreko
urteetan bezala aurten ere unean uneko ikuspegitik ekin nahi izan zaio giza eskubideen
alor zabalari.

Zortzigarren aldi honetan gure erakundeko idazkari nagusi Faustino Lépez de
Foronda eta UPV/EHUko Gurutz Jauregi katedraduna izan dira jardunaldiaren zuzen-
dariak, eta gaia, berriz, “Lana XXI. mendean: etorkizunera begira”.

Industriondoko gizartearen esparruan aztertu nahi zen enpleguaren egoera: lanaren
ideiari berari nola eragin dioten iraultza teknologikoak, globalizazioak eta inmigrazio-
ak.

Jardunaldiaren aurkezpenean Arartekoak, Ifiigo Lamarcak, lana ez dela soilik
eskubidea adierazi zuen; horrez gain xedea ere bada, eta ondasun urria, bakoitzaren
nortasunaren eta estatusaren ezaugarria, diskriminazio-eragilea, gizarteratzeko edo
gizartetik bazter geratzeko bidea, gizartearekiko betebeharra, aberastasun iturria eta
ekoizpenerako bitartekoa.

Justizia soziala lor dadin, enpleguaren sorkuntza ez ezik, gizarte babesa, langileen
oinarrizko eskubideak eta elkarrizketa soziala ere ezinbesteko elementuak direla gogo-
rarazi zuen.

Bere hitzaldian hauxe ere adierazi zuen: Arartekoaren erakundeak prestatu eta
argitaratu dituen txosten berezi askok (espetxeei buruzko txostena, buruko gaixotasun
kronikoa duten pertsonen gainekoa, sasoikako langileen gainekoa, ezgaitasunen bat
duten pertsonen arazoak eta lan-baldintzak aztergai dituena, tratu txarrak jasaten dituzten
emakumeei ematen zaien laguntzari buruzkoa) agerian jarri dute lana lortzeko bene-
tako aukerak eta lana egiteko baldintzak izugarri garrantzitsuak direla, erabakigarriak;
sakon-sakonean eragiten diete pertsonen duintasunari, bizitzari berari eta gizarteratzeko
ahalbideari.

Madrileko Unibertsitate Autonomoko Luis Enrique Alonso irakasleak ponentzia
hau aurkeztu zuen: “Lanaren eraldaketa arrisku-atalasean: gizarte eragileen lana”.

Egungo demokraziak arautu eta gobernatzeko mekanismoen multzoan lanak
erakunde-leku nagusia bete behar duela baieztatu zuen bere hitzaldian.

Lanaren inguruko gizarte eskubideak berreraiki eta birsortu beharra dagoela azpima-
rratu zuen; lanaren alderdi kolektiboa eta zibilizatzailea sustatu behar dela atzera egiteko
arriskua saihesteko, izan ere, arrisku horren pean aurkitzen baikara etengabe.

Gogora ekarri zuen lana heterogeneo, azpiproletario eta kolokakoa bihurtzeko
prozesuak hortxe daudela ekonomia berriaren azkenaldiko hazkunde ikusgarriaren at-
zean, eta horregatik, ekonomia birtual berri honek iraungo badu, are beharrezkoagoa
izango duela mundu osoan bere lanetik, lana beti izan den bezala ulertuta, bizimodua
atera behar duen biztanleriaren euskarria.

Bartzelonako Unibertsitateko Cristina Carrasco Bengoa irakasleak “Lanak, zainketak
eta iraunkortasuna: XXI. mendeko erronka” izeneko mintzaldia egin zuen.

Carrasco irakasleak gauza interesgarriak esan zituen. Lanaren azterketari ekiteko
esparru berria proposatu zuen, gizakiaren biziraupenerako eta bizitza-kalitaterako behar-
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beharrezkoak diren zainketa eginkizunak ere barruan hartzen dituena. Horrek esan nahi
du alde batera utzi behar dela merkataritzan islatzen diren jarduerak soilik jarduera
ekonomikotzat onartzen dituen eredua. Gaineratu zuen emakumeen jokabide berriak,
“etxekoandrearen” betiko roletik aldentzen direnak, erabakigarriak izan direla zainketa
lanak ageriko jarduera bihurtzeko. Soldatarik gabeko lanak, gehienbat emakumeek egiten
duten horrek, kuantitatiboki duen garrantzia berretsi zuen. Zainketen haritik, adierazi zuen
biztanleria zahartzen ari dela eta aurrerantzean zuzeneko zainketen beharrizana gehitu
egingo dela ziur asko. Esan zuen, azkenik, jendeak bizirik irauteko funtsezko jarduere-
tariko bat zainketa lana izanda, ezin dela XXI. mendeko “lanaz” eztabaidatu jarduera
hori kontuan hartu gabe, bestela klaseen eta generoen arteko gizarte-desberdintasunek
orain arte bezala iraungo dutelako.

Jarraian mahai ingurua egin zen, jardunaldiaren xedearekin zerikusia zuten gai
zehatzagoak aztertzeko.

Bertan UPV/EHUKo Imanol Zubero irakasleak “Lana eta herritarrak” gaiaz jardun
zuen.

Soldataren gizartea deritzona krisialdian sartu dela adierazi zuen bere hitzaldian,
egonkortasunetik kolokatasunera igaro garela eta langabezia inoizkorik handiena
dela.

Horrela, beraren hitzetan, lanik gabeko langileak herritartasunik gabeko herritar
bihurtzen dira.

Amaitzeko esan zuen aldatu egin behar dela lanari eta gizarteari buruzko pentsamol-
dea. Herritarrei dagozkien eskubideak ezin direla jarri merkatuaren funtzionamendu
librearen menpean.

Bestalde, Deustuko Unibertsitateko Pablo Angulo Barcena irakasleak gai hau izan
zuen hizpide: “Langabezia, hots, ordaindutako lan duinaren gabezia: alderdi psikosozialak
eta ekintzarako proposamenak”.

Beraren iritziz, langabeek —produkzio jardueratik at geratzen direnez gero—
enpleguaren munduan parte hartzeak ekar ditzakeen esperientzia guztien falta jasaten
dute: denboraren egituraren galera jasaten dute; gizarteko esperientziaren murrizketa;
helbururik ez izatearen etsipena; estatus edo nortasunaren galera, eta jarduera arau-
tuaren galera.

Eta lanik gabeko denbora edozertan ere emanda, beti ere denbora horrek pertso-
narentzat zentzu eta esanahi osoa izan behar duela baieztatu zuen.

Azkenik, Andoni Basterra, Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako sailburuordearen
aholkularia, “Lana eta gizarteratzea” gaiaz mintzatu zen.

Goian aipatu diren ponentziak eta hitzaldiak “Giza eskubideei buruzko Jardu-
naldiak” bilduman argitaratuko dira eta gure web orrian ere eskura egongo dira:
www.ararteko.net.
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2.5.GIZA ESKUBIDEEI BURUZ HERRITARREKIN BATERA EGIN-
DAKO II. FOROA

lazko txostenean jakinarazi genuen Arartekoaren erakundeak giza eskubideak
errespetatzeko kultura sortzen laguntzeko helburuz herritarrekin batera egindako lehe-
nengo Eztabaida Foroaren berri. Orduko hartan, Ezgaitasunaren Europako Urtea zela
eta, foroko gai nagusia “Emakumea eta ezgaitasuna: bi aldiz baztertuak” izan zen.

Orduan hasitako ildoarekin jarraituz, hezkuntza erkidegoa gogoan, bereziki, Arar-
tekoak II. Foroaren deialdia egitea erabaki zuen. Foro horretako gai nagusia honakoa
izan zen: “lkasleen arteko tratu txarrak ikastetxeetan”.

Hasieran, Foroa 2004ko abenduan egiteko asmoa zegoen, baina, antolakuntza
arazoak zirela eta, urtarrilera arte atzeratu behar izan zen eta 25erako, 26rako eta
27rako programatu zen.

Arartekoak, ezeri baino lehenago, egoera bereziki zaurgarri edo ahulei arreta
eskaini nahi zielako aukeratu zen gai hori —bullying izena ematen zaion ikasleen arteko
jazarpena-— (I. Foroan, ezintasunen bat duten emakumeek pairatzen duten diskriminazio
bikoitza jorratu zen, irizpide berari jarraiki), eta baita ikasturte honen hasieran, Hondarri-
bian nerabe batek bere buruaz beste egin zuenean, gizartean gai horren inguruan sortu
zen asaldura eta kezkarengatik ere (Arartekoak kasu horretan izandako esku-hartzeaz,
ikus txosten honen 1.1.5 atala).

Foroak bi helburu zituen:

1) Ikerketan oinarrituta, gogoeta eragitea, bai lehendik dauden eta arazoaren
benetako egoera ezkutatzen ere laguntzen duten mito eta gaizki-ulertuei buruz,
bai errealitate horri aurre egiteko eta eskolako harremanak nahiz bizikidetasuna
hobetzeko bide eraginkorrenei buruz.

2) Parte-hartzaileen ekarpenak biltzea; hezkuntza-erkidegoaren beraren kezka,
zalantza, galdera eta proposamenak zuzen-zuzenean entzun ahal izatea.

Arestian aipaturiko bi helburuak lortzeko asmoz:

— Deialdi irekia egin zen, Arartekoaren prentsaurrekoaren bidez hedabideetan
iragarria, eta, aldi berean, gonbitak bidali zitzaizkien ikastetxe, guraso-elkarte,
irakaskuntza-sindikatu, hezkuntzako laguntza-zerbitzu eta arduradun guztiei.
Arartekoak Hezkuntzako Sailburu andreari ere aurkeztu zion foroa, eta hark
ekimen honekiko interesa agertu zuen.

— Eskema sinplea hautatu zen:
1) Arartekoaren aurkezpena;
2) Gai horretan aditua den pertsona baten hitzaldia;
3) Parte-hartzaileen galdera eta ekarpenak.
— Hiru jardunaldi antolatu ziren, bat lurralde bakoitzean, parte-hartzea errazte-
ko.
— lkasleen arteko bizikidetasun, gatazka eta biktimizazioari buruzko hainbat iker-
keta eta argitalpen atera dituenez, Cristina del Barrio irakasle eta psikologian
doktoreari zera eskatu genion, bere azalpenean:
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¢ Lagun ziezagula eskolako tratu txarren gainean oso zabalduta dauden mito
eta ikusmolde okerrak desegiten.

¢ Eman ziezagula, egindako ikerketen arabera, errealitate askotan erdi-ezkutu
horretaz orain dakitenaren ikuspegi zabala.

¢ Azal edo aipa zitzala eskolako harremanak eta bizikidetasuna hobetzeko bide
batzuk, ikerketa horietatik ateratako ondorioetatik abiatuta.

Beste alde batetik, Arartekoak bere hitzaldietan agerian jarri zituen erakundearen
konpromisoa eta kezka, adingabe asko ukitzen dituen arazoaz. Arazo horrek oinaze
handia sorrarazten du, ondorio larriak ditu eta oinarrizko eskubideen urratzea ekartzen
du, hala nola duintasunerako eskubidea, desberdina izateko eskubidea, eta derrigorrez
parte hartu behar den erakunde batean, eskolan alegia, abusu, larderia eta bazterkeriarik
jasan gabe eta ikaskideen beldurrik izan gabe parte hartzeko eskubidea. Pertsona bakoi-
tzak, adingabe bakoitzak, ezaugarriak, baldintzak edo aukera pertsonalak edozelakoak
dituela ere, ikastetxean errespetu osoa jaso behar du, eta hezteko eta bere gaitasunak
giro moral egokian garatu ahal izateko behar duen laguntza izan behar du.

Foroaren hiru jardunaldiak egitekoak ziren astean hotza eta elurra izan ziren nagusi,
eta leku batetik bestera joateko arazo handiak izan ziren. Horrela, bigarren jardunaldia,
Gasteizen burutu beharrekoa, bertan behera utzi behar izan zen, hara iristerik ez ze-
goelako. Hala ere, eragozpenak gorabehera, jardunaldiak burutu ziren herrietan jende
dezentek hartu zuen parte: 66 lagunek Bilbon, eta 75ek Donostian. Gasteizen bertan
behera utzitako jardunaldia, berriz, laster iragarriko den egun batean egin nahi dugu,
formatu berarekin.

Parte hartu zuten pertsonek hainbat gai azaldu zituzten:

— Irakasleek tratu txarren aurrean esku hartzea.

— Familien eginkizuna.

— Administrazioaren erantzukizuna.

— Tratu txarrek biktimarentzat eta, baita, erasotzaileentzat eta jazarpenaren le-
kukoentzat dakartzaten ondorioak.

— Leku edo aldi jakin batzuetan, esate baterako, eskolako jantokietan-eta, esku
hartzeko moduak.

Bai gai horiek bai Cristina del Barrio irakaslearen hitzaldietako funtsezko edukia
Arartekoaren web orrian argitaratu ziren eta, hortaz, interesatu guztien eskura daude.

Beste alde batetik, Foroan azaldutako ekarpenak, gaiak eta proposamenak kon-
tuan hartu dira Arartekoak ikastetxeetako elkarbizitzari buruz egin nahi duen hurrengo
azterketa bideratzerakoan. Azterketa hori bukatuta, aparteko txostena egin eta zenbait
gomendio emango dira.

Nolanahi ere den, aipatu berri dugun txostena bukatu arte behintzat, Arartekoaren
orrian bertan parte hartzeko eta gaiari buruzko proposamenak egiteko aukera egongo
da (www.ararteko.net: Adin-txikikoen webgunea).
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3. GIZA ESKUBIDEEN ALDEKO GISA BEREKO ERAKUNDEE-
KIKO JARDUERAK

3.1. HERRI DEFENDATZAILEEN KOORDINAZIORAKO XIX.
JARDUNALDIAK

Herriaren defendatzaileen eta komisario autonomikoen harremanak koordina-
zioaren eta lankidetzaren printzipioetan oinarritzen dira. Horregatik, erakunde horiek,
urtean zehar, euren jarduera arruntei buruzko harreman estuak izaten dituzte. Equneroko
harreman horiez gainera, koordinaziorako jardunaldiak denei interesatzen zaizkien gaiak
eztabaidatzeko eta iritziak trukatzeko foroak dira.

2004. urtean Koordinaziorako XIX. Jardunaldiak egin dira, Santiagon, ekainaren
28, 29 eta 30ean, Galiziako Valedor do Pobok antolaturik.

Jardunaldietako gai nagusia adinekoentzako arreta izan zen.

Aldez aurretik tailerrak egin ziren jardunaldietan jorratuko ziren gai batzuk azter-
tzeko. Tailerretako bat, herriaren defendatzaileen kudeaketaren kalitateari buruzkoa,
[rufiean egin zen, Nafarroako Arartekoaren egoitzan. Hauek dira tailer horretatik
ateratako ondorioak:

“Gure erakundeetan “kalitate” faktorea sartzea garrantzi estrategikoa duen
erabakia da.

Gure erakundeen ezaugarri nagusia edo “mandatua” da herritarren be-
harrizanak bete daitezen lortzea ahalmena duena konbentzituz, inongo
loturarik izan gabe.

Lan horretan guztiz lagungarriak dira herritarrei jaramon egiteko kalitate-
irizpideen aplikazioa eta Erakundearen finkatze publikoa.

Gure jardunaren kalitateak eragina du herritarrei ematen diegun arretan
eta, bereziki, haien eskubideen indarrean, zaintzan eta aplikazioan.

Dauden metodo guztien artetik kalitate arloko helburuak lortzeko metodo
jakin bat hautatzea oinarri nagusia da herriaren defendatzaileen erakundeok
lan-metodotzat onartzen ditugun kalitate-kudeaketako prozesuetan.

Herriaren defendatzaileok ziur gaude kalitatea kudeatzeko sistemak onura
ekarriko diela gure erakundeei, herritarren eskubideak hobeto babestu eta
sustatzeko tresna egokia den aldetik.”

Bigarren tailerra Bartzelonan egin zen, Sindic de Greuges-en egoitzan. Hiru urte arteko
umeentzako zerbitzuak aztertu ziren bertan, eta azkenean proposamen hauek egin ziren:

“1. Gizartean eztabaida eragin behar da 3 urte arteko umeen beharrizanei
buruz eta beharrizan horiek bete behar dituzten zerbitzuei buruz. Adin-
gabeen goi-interesen babesa lehenetsi behar da, lana eta familiako bizitza
uztartu ahal izatea xede bakarra duten planteamenduen ordez.



ESKUBIDEEN ALDEKO BESTE ERAKUNDE BATZUEKIKO HARREMANA 189

Nolanahi ere, adingabeen interesak bateragarriak izan daitezke, eta
izan behar dira, gurasoek familiako bizitza eta lana uztartu ahal izateko
duten eskubidearekin.

Gizarteko eztabaidaren esparru horretan, komeni da adingabeei arreta
emateko era berriak ikertu eta asmatzea, jardunaldi osoko eskolatzearen
ordezko hautabideak barne direla; ildo horretatik, lanaren antolamen-
duan aldaketak egin litezke gurasoek behar bezala zaindu ahal ditzaten
euren umeak.

2. Botere publikoek bermatu egin behar dute 3 urte arteko haurren beharri-
zanak aseko direla, dela eskolatzearen bitartez, dela ordezko zerbitzuen
bitartez; eta erantzun egokia eman behar diete herritarren eskariei.

3. Familiak eta gizarte osoa sentsibilizatzeko kanpainak egin behar dira,
3 urte arteko haurrek zer-nolako beharrizanak dituzten erakusteko;
arreta berezia eman behar zaio hezkuntza goiztiarraren garrantziari,
eta beharrizan horiek haurrentzako zerbitzu formalen eta ez-formalen
bitartez betetzearen komenigarritasuna erakutsi behar zaie familiei.

4. Haurrentzako zerbitzuen antolaketan, Administrazioak aukeran izango
du bere sarea sortzea edo zerbitzu pribatuak erabiltzea, edo bata zein
besteak batera baliatzea. Beti ere, Administrazioak bermatu egin behar
du haurrentzako zerbitzu guztiek, publikoak izan nahiz pribatuak izan,
eredu formalekoak nahiz ez-formalekoak, gutxieneko kalitate-baldintzak
beteko dituztela; eta zorrotz beteko ditu horien gaineko tutoretza eta
zaintza eginkizunak.

5. Eskola ereduaren ordezko zerbitzuak —hezkuntza zerbitzuak direnez
gero- lege-gorputz bakar batean arautuko dira, arloko arau guztiak bat
eginik. Helburu pedagogikoak eta laguntzaren arloko helburuak, adin-
tarte horretako haurren irakasleen kualifikazioa, hasierako prestakuntza
eta etengabeko prestakuntza, ratioak, irekitzeko baldintzak eta adin-
gabeen eskubideak eta duintasun pertsonala bermatzeko prozedurak
arautuko dira lege-gorputz horretan.

Adin-tarte horretako haurrentzako zerbitzuetako langile gehien-gehienak
gaur egun emakumezkoak dira; ahaleginak egingo dira desoreka hori
zuzentzeko.

6. Gurasoek haurrentzako zerbitzuen bizitzan parte har dezaten sustatuko
da, horretarako behar diren mekanismoak antolatuz.

7. Hiru urte arteko haurrentzako zerbitzuen katalogoa egin behar litzateke;
bertan jasoko lirateke lehendik dagoen eredu ez-formaleko baliabide
guztiak, horien zabalkundea eta erabilera errazteko, berdin da osasun
arloko baliabideak diren nahiz hezkuntza arlokoak, laguntza arlokoak
edo josteta arlokoak. Hezkuntza zerbitzu formaletatik bereiziko dira,
baina horiekin koordinaturik egon beharko dira.
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10.

Zerbitzuen eskaintza malgua eta askotarikoa izan behar da, mota guz-
tietako familiek erabili ahal ditzaten; esate baterako, guraso bakarreko
familiek. Komeni da haurrei arreta emateko era berriak ikertu eta
asmatzea, jardunaldi osoko eskolatzearen ordezko hautabideak barne
direla.

Arreta berezia emango zaie baserriko haurren beharrizanei, eta berariaz
herriz herriko zerbitzuak sortuko dira, behar izanez gero; halaber, estal-
dura emango zaie egoitza finkorik ez duten edo sasoikako nekazaritza-
kanpainetan parte hartzen duten familietako haurrei.

Haurrentzako zerbitzuak doakoak izatea lortu behar da bihar-etzi. Bien
bitartean, baliabide ekonomiko urriak dituzten familiei bermatu egingo
zaie zerbitzu horiek erabili ahal izatea.

Arreta berezia emango zaie euren ezaugarri pertsonalen ondorioz beha-
rrizan bereziak dituzten umeei (ezgaituei) eta behartsuei.”

Tailerreko eztabaidetan honako proposamena azaldu zen: “Aztertu egingo da ea
komenigarria den 3 urte arteko haurrentzako zerbitzuen Estatuko plana ezartzea,
botere publikoen oinarrizko ardura eta konpromiso zehatzak bilduko dituena, finan-
tzabideak ezarri eta Administrazioen artean banatze aldera; eta adin-tarte horretako
haurrentzako zerbitzuen mapa prestatuko da, hau ere Estatu mailakoa”.

Ez zen adostasunik lortu puntu horretan, batzuek uste zutelako autonomia erkidegoek
arautu eta antolatu behar dituztela hiru urte arteko haurrentzako zerbitzuak eta, halaber,
autonomia erkidegoen ardura dela dauden baliabideen mapa egitea. Dena dela, egokia izan
liteke horrelako planen bat egitea Estatuaren finantza-betebeharrak ezartzeko, aurrekontuan
zehaztu beharrekoak.

Jardunaldietako gai nagusiari dagokionez, honako ponentzia hauek aurkeztu ziren
gai horren inguruan:

= “Adinekoak gaurko gizartean” — Valentziako Erkidegoko Sindic de Greuges.

* “Inoren laguntza behar duten adinekoentzako laguntzaren orokortzea”
— Kataluniako Sindic de Greuges.

= “Galiziako biztanleriaren zahartzea. Adinekoentzako egoitzetako plazak Galizian”

— Galiziako Valedor do Pobo.

= “Erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak adinekoen egoitzetan. Eskubideen
babesa eta barne araudia” — Nafarroako Arartekoa.

» “Adinekoentzako etxez etxeko laguntza Kanarietan” — Kanarietako Diputado
del Comun.

= “Adinekoak eta etxebizitza” — Andaluziako Herriaren Defendatzailea.

» “Langile zaharrek lan esparruan jasaten duten bereizkeria” — Espainiako He-
rriaren Defendatzailea.
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“Adinekoen kontrako tratu txarrak” — Aragoiko Justicia.

“Laguntzarik gabe dauden adinekoak: errealitate bat” — Gaztela-Mantxako
Herriaren Defendatzailea.

Hona hemen zeintzuk diren ponentzia marko horren inguruan onetsi ziren on-
dorioak:

1.

Gobernuei arren eskatzen diegu adinekoei zuzenduta egiten dituzten jarduke-
ta-programetan, Nazio Batuen gomendioei jarraituz, independentziaren, par-
taidetzaren, zaintzaren, burujabetasunaren eta duintasunaren printzipioak sar
ditzatela.

Gure herrialdean, oro har, eta bertako autonomia erkidegoetan adinekoei
arreta emateko modurik egokiena, gure iritziz, zerbitzuak guztien eskura jar-
tzen dituen eta zerga orokorren kargura finantzatzen den eredua da. Sistema
horrek eskaintzen du kalitaterik onena, eta bera da solidarioena.

Ahalmena dutenei eskatzen diegu lege bidez eta behar adinako zehaztasunez
arautu dezatela inoren laguntza behar duten adinekoei babes ekonomikoa
eta gizarte nahiz osasun laguntza emateko sistema osoa, eta berariaz ezar
ditzatela adinekoentzako egoitza-zentroen erabiltzaileen oinarrizko eskubideak
(pribatutasuna eta konfidentzialtasuna, duintasuna, autonomia, bizitza-kalitatea,
norberaren eskubideen ezagutza eta babesa, eta kudeaketan parte hartzeko
aukera).

Gure iritziz, adinekoei etxean bertan arreta ematea lagungarria da etxetik alde
egin behar izan ez dezaten, nagusien deserrotzea eta instituzionalizazioa era-
gozten ditu eta senideen arteko harremanak errazten ditu. Horregatik, etxez
etxeko laguntza zerbitzuak sustatu egin behar dira eta behar adinako hornidura
eman behar zaie. Beti ere, lanbide-kualifikazio egokia eskatu behar zaie etxez
etxeko laguntzaileei, eta laguntzaren praxian harremanen gizatasunari eutsi
behar zaio.

Uste dugu botere publikoek ezin diotela uko egin dagokien eginkizunari: adine-
koei laguntza emateko gizarte-babeseko sistema publikoen azken arduradunak
eta bermatzaileak dira, eta, ildo horretan, behar diren neurriak hartu behar
dituzte nagusiei etxebizitza duina eta euren beharrizanetarako egokia izateko
eskubidea eraginkortasunez bermatzeko.

Adinekoei ematen zaizkien tratu txarren arazo larria nabarmendu behar dugu.
Arazo horri heltzeko esparru juridiko egokiak ezartzeaz gainera, aurreneurriak
hartu behar dira profesionalak eta zaintzaileak sentsibilizatzeko, eta abian jartzen
diren programetan ebaluazio-sistemak ezarri behar dira.

Gogorarazi behar dugu hainbat pertsona nagusi laguntzarik gabe aurkitzen
direla, laguntza jasotzeari uko egin diotelako, edo legezko neurri egokirik ez
dagoelako, edo Administrazioaren koordinazioa eta ahalegina ez direlako
behar bezain azkarrak eta eraginkorrak. Edonola ere, alde horretatik gizarte-
babeserako sistema publikoa arrakalatuta dago eta, beste neurri batzuen artean,
gizarte zerbitzuei larrialdietarako plazak sortu beharra planteatu behar zaie,
berehalako laguntza eman ahal izan dezaten premia handiko egoeretan.
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8.

9.

Galiziari dagokionez, bistan da autonomia erkidego horrek biztanleriaren za-
hartze-tasarik handienetarikoa duela, batez ere landa-ingurunean. Valedor do
Pobo-ren erakundeak, sortu zen unetik bertatik ia-ia, Galiziako botere publikoei
behin eta berriz eskatu die arazo honetarako arreta berezia, txosten arruntetan
eta berezietan.

Adineko herritarren kopuruaren eta egoitzetako plazen kopuruaren arteko
erlazioari dagokionez, autonomia erkidego guztien artean Galizia hirugarren
dago atzetik (Murtzia eta Balearrak bakarrik daude bera baino atzerago); izan
ere, 1,93 plaza baino ez ditu 65 urtetik gorako ehun biztanleko, eta Plan
Gerontologiko Nazionalean gomendatutako 3,5 plazako mailatik oso urrun
dago; beste autonomia erkidego batzuek, berriz, dagoeneko maila hori lortu eta
are gainditu egin dute (Errioxa, Gaztela eta Leon, Nafarroa, Euskal Autonomia
Erkidegoa, Aragoi, Gaztela-Mantxa). Planaren helburua betetzeko, Galiziak
gaur egun 20.509 plaza behar ditu egoitzetan (horietatik 8.204, gutxienez,
plaza publikoak), baina 11.687 ditu (horietatik publikoak 4.000 baino gutxiago
dira, plaza itunduak ere kontuan hartuta).

10. Galiziako botere publikoei ezinbestez eskatu behar zaie inbertsio-ahalegin han-

dia egin dezatela epe laburrean egoitzetako plazak gehitzeko, plaza publikoak
eta lagundutakoak, batik bat. Ez dute beste biderik Galiziako ratioak Plan
Gerontologiko Nazionaleko ratioetara hurbildu eta gaurko joera zuzentzeko,
orain dauden itxaron-zerrendak nabarmen murriztu daitezen.
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3.2.IBEROAMERIKAKO HERRI DEFENDATZAILEEN
FEDERAZIOAREN (FIO) IX. BILTZARRA ETA BATZAR
OROKORRA

2004ko azaroaren 8tik 11ra bitartean Iberoamerikako Ombudsmanen Federazioak
(FIO) IX. Biltzarra egin zuen, Quito hirian. Eztabaida-leku izateaz gain, jardunaldi ho-
rien helburua Ombudsmanaren figura bultzatzea da, Iberoamerikako herrietara zabaldu
dadin.

Biltzar horretan giza eskubideen eta Iberoamerikako komunitatearen inguruko
hainbat gai eztabaidatu ziren. Hau izan zen biltzarrerako hautaturiko gai nagusia: “Giza
eskubideak sustatu eta babesteko nazioarteko sistemak”.

Lehenengo saioan sustapen eta babes sistema orokorra izan zen aztergai. Honako
hitzaldi hauek egin ziren:

*

“Sistema orokorra: giza eskubideak sustatu eta babesteko ohiko mekanismoak
eta ezohikoak”

“Giza eskubideetarako erakunde nazionalen eginkizuna nazioarteko babesaren
esparruan: oraina eta geroa”

Hurrengo jardunaldian Europako sistema aztertu zen; egun horretarako progra-
maturiko hitzaldien gaiak honakoak izan ziren:

*

“Herri defendatzaileen eta giza eskubideak babesteko Europako sistemaren
baitan sortutako kontrol erakundeen artean loturak egiteko bideak”
“Herritarrek giza eskubideetarako Europako auzitegira zuzenean jotzeko auke-

”»

ra

*

Saio horretan bertan “Emakumeen eskubideak Iberoamerikan” izenburuko txos-
tena aurkeztu zen.

Amaitzeko, jardunaldietako azken saioan Amerikako herrialdeen arteko sistemaz
aritu ziren. Hona hitzaldien gaiak:

*

“Giza eskubideak: erronkak eta aukerak giza eskubideetarako Amerikako auzi-
tegian”

* “Giza eskubideak: Amerikar Estatuen Erakundeko (OEA) organo politikoen
erronkak eta desafioak”

Bederatzigarren jardunaldi horietan “Quitoko Deklarazioa” onetsi zen eta hona
ekarri dugu:

“Ekuadorko Quito hirian, herriaren defendatzaile, prokuradore, justizi
emaile, mandatari eta giza eskubideetarako batzorde publikoetako buruek
Iberoamerikako Ombudsmanen Federazioaren (FIO) Urteroko IX. Biltzarra
egin dugu, 2004ko azaroaren 8tik 11ra bitartean, eta bertan ondoko de-
klarazioa onetsi dugu.
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KONTUAN IZANIK:

Ombudsmanek egiten duten lan garrantzitsua behar-beharrezkoa dela de-
mokrazia eta Zuzenbidezko Estatua sendotzeko, giza eskubideen errespetua
eta indarra bermatzen baitituzte;

Federazio honen eginkizunetariko bat dela Ombudsmanaren figuraren so-
rrera sustatzea oraindik ezarri ez duten herrialdeetan, eskualde osoan giza
eskubideen indarra bermatze aldera;

Giza Eskubideak Babesteko Nikaraguako Prokuradoretza Konstituzioaren
bitartez sortua dela, eta giza eskubideak sustatu eta horien indarra berma-
tzea duela helburu;

San Luisko (Argentina) Herriaren Defendatzailearen figura Probintziako
Konstituzioan jasorik dagoela, eta probintzia horretako legegileek aldatu
egin dutela Herriaren Defendatzaileari buruzko Lege Organikoa, haren
agintaldia urtebetera murriztuz eta behin bakarrik berrautatua izateko
bidea emanez;

Giza eskubideak, beren osotasunean, gizakien duintasunetik beretik sortzen
direla, sektore politiko, ekonomiko, sozial eta ideologikoen interesetatik
haratago. Beraz, esparru ezin hobea osatzen dute gizarte demokratiko,
berdinzale, zuzen eta solidarioa eraikitzeko; herritarren parte-hartzea be-
harrezkoa da horretarako, eta Estatuak eskura jarri behar ditu bitarteko
juridikoak eta legezko mekanismoak hori guztia gauzatu eta justiziaren
babes eraginkorraren pean jartzeko;

Eskubide ekonomiko, sozial eta kulturalek gutxieneko mugak finkatzen
dituztela, Estatuak ekonomi eta gizarte gaietan bete behar dituenak, gizarte
justuen funtzionamendua bermatzeko eta bere izatea bera legitimatzeko;

Gizarteko eta erakundeetako jardueretan badirautela emakumeen aurkako
desberdintasun eta bereizkeria batzuek; horiek emakumeei giza eskubideen
erabilera mugatzen diete, eta ez dira lagungarriak formazko berdintasunaren
eta benetako berdintasunaren arteko aldea laburtzeko;

Amerikako Herrialdeen arteko Gutun Demokratikoaren arabera, Demokra-
zia giza eskubidea dela; hortaz, eskualdeko ombudsmanek, euren eginkizu-
nari loturik, parte-hartze aktiboa izan behar dute bakoitzak bere herrialdeko
herritarren giza eskubideen zainketan;

Terrorismo ekintza, metodo, praktika eta agerpen guztiak giza eskubideen,
oinarrizko askatasunen eta demokraziaren aurkakoak direla, eta arriskuan
jartzen dituztela lege bidez eratutako estatu eta gobernuen lurralde-
osotasuna eta segurtasuna;
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Federazio honetako kideak garen aldetik, eta gure eginkizunei eutsiz, giza
eskubideen, demokraziaren eta bakearen alde lan egiten duten organo eta
erakundeekin harremanak sortu eta iraunaraztea dugula helburu;

Ombudsmanek berebiziko eginkizuna bete dezaketela giza eskubideak sus-
tatzen eta babesten, Giza Eskubideak Sustatu eta Babesteko Nazioarteko
Sistemekin batera lan eginez;

Iberoamerika osoan azken urteotan migrazioa lehen mailako arazo bihur-
tu dela estatuentzat, nazioarteko erakundeentzat eta gizarte zibilarentzat,
ezinbestez oreka bilatu behar baita biztanle migratzaileen giza eskubideak
egokiro babesteko eta aldi berean eskualdeko migrazio fluxuak behar bezala
antolatzeko;

Ombudsmanaren eginkizun nagusietariko bat herri indigenen eta afrikar
jatorrikoen giza eskubideak babestu eta sustatzea dela, eskualdeko estatuek
haien ohiturak eta usadioak errespeta ditzaten;

Eskualdeko biztanleen bizi-kalitatea hobetzeko, estatuek euren baliabi-
deak inbertitu behar dituztela, nagusiki, hezkuntza, osasun, etxebizitza
eta ingurumen arloetako gizarte programetan; horrela pobrezia indizeak
jaitsiko dira, gizarte-bazterkeria ezabatuko da eta giza eskubideak erabat
errespetatuko dira;

Aire zabaleko meategien ustiapen arduragabeak arriskuan jartzen dituela
jatorrizko komunitateen garapena eta ingurunea;

HAUXE ADIERAZTEN DUGU:

1.- BERRIZ ERE konpromisoa hartzen dugu Konstituzioak eta legeek ezarri
diguten lana egiteko, alegia, giza eskubideak sustatu, zaindu eta babesteko;
bide horretatik Demokrazia eta Zuzenbidezko Estatua sendotzen lagundu
nahi dugu.

2.- BERRETSI egiten dugu emakumeek berdintasunerako eta bereizkeriarik
ez jasateko eskubidea dutela. Emakumeen giza eskubideen sustapena eta
babesa indartzeko ekintzei lagunduko diegu, erakundeetako zeharkakota-
sunaren printzipioarekin bat etorriz eta, halaber, arloan espezializaturiko
erakundeen bitartez.

3.- Gure konpromisoa AGERTZEN dugu FIOren Giza Eskubideei buruzko
II. Txostena (emakumeen eskubideen gainekoa) zabaltzeko giza eskubideen
errespetua sustatzen duten nazioarteko erakundeetan, gobernuartekoetan
eta gobernuz kanpokoetan.
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4.- Emakumeen eskubideei buruzko nazioarteko itunetan hartutako konpro-
misoak betetzeko neurriak har ditzatela ESKATZEN diegu estatuei; gure
aldetik prest gaude konpromiso horien jarraipen lana egiteko.

5.- BERRIZ ADIERAZTEN dugu gertu gaudela zainketa lanak egiteko,
estatuek behar bezala bideratu eta garatu ditzaten emakumearen aurkako
bereizkeria mota guztiak ezabatzeari buruzko Konbentzioan (CEDAW) eta
emakumearen aurkako indarkeria eragotzi, zigortu eta ezabatzeko Ame-
rikako Konbentzioan hartutako nazioarteko konpromisoak; eta CEDAW
Konbentzioaren Protokolo Fakultatiboa berresteko eskatzen diegu oraindik
hala egin ez duten estatuei.

6.- Estatuei, gobernuei eta gizarte zibilari ESKATZEN diegu demokraziak
berezko dituen hauteskunde sistemetako prozedura, metodo eta emaitzak
errespetatu eta sustatu ditzatela, eskubide politikoen erabilera eta herrita-
rrek euren herrialdearen etorkizuna erabakitzeko duten borondatea islatzen
baitituzte.

7.- Eskualdeko gobernuei ESKATZEN diegu politika integralak eratu ditza-
tela ustelkeria, zigorgabetasuna eta drogen legez kontrako trafikoa eta kont-
sumoa eragozteko. Horrela gizartearen narriaduraren ondorioak saihestuko
dira eta gaizkile talde antolatuak Estatuaren egituretatik erauziko dira.

8.- BERRIZ ALDARRIKATZEN dugu informazio publikoa eskura izateko
eskubidea, informazio hori beharrezkoa baita gardentasuna sustatzeko, us-
telkeriari aurka egiteko, eta herritarrek gobernuari erantzukizuna eskatu
ahal izateko herriaren ordezkari gisa hartzen dituzten erabakiengatik; eta,
halaber, biztanleek informazioa jaso ahal izateko erabakiak hartu aurretik,
hartara parte-hartze zabalagoa izan dezaten bizitza publikoan.

9.- GAITZETSI egiten dugu indarkeria erabil dadin gatazkak konpontze-
ko, eta bakezko irtenbideak sustatzen ditugu, nazioarteko zuzenbidearen
printzipioekin bat.

10.- BERRETSI egiten dugu bakea, herrien ongizatea eta burujabetasuna
eta giza eskubideen begirunea sustatzeko konpromisoa, eta estatuei zein
nazioarteko erkidegoari ESKATZEN diegu neurriak har ditzatela gure gi-
zarteak bakean, segurtasuna arriskuan izan gabe eta eskubideak murrizteko
ahaleginik jasan gabe bizi ahal izan daitezen.

11.- Estatuei ESKATZEN diegu neurriak har ditzatela lankidetza sendotzeko,
terrorismoa saihestu eta eragoztea helburu, beti ere nazioarteko zuzenbidea-
ri, giza eskubideen gaineko nazioarteko arauei eta nazioarteko zuzenbide
humanitarioari hertsiki loturik.
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12.- BERRIRO ERE prest agertzen gara Giza Eskubideak Sustatu eta Ba-
besteko Nazioarteko Sistemekin lankidetzan jarraitzeko, Federazioko kide
diren erakundeei indarra eman nahi diegulako giza eskubideen sustapen,
babes eta zaintza lanetarako.

13.- Iberoamerikako herrialdeetako giza eskubideen egoerari buruz gure
erakundeek egindako lanak eta bildutako esperientziak, ezagutzak eta
ikerlanak ESKAINTZEN dizkiegu Nazio Batuen Idazkaritza Nagusiari, Goi-
mandatariaren Bulegoari, Giza Eskubideen Batzordeari eta haren organo
subsidiarioei, itunetarako organoei eta Nazio Batuen Sistema osatzen duten
gainerako erakundeei.

14.- NBEko Giza Eskubideen Batzordeari eta haren organo subsidiarioei
ESKATZEN diegu eztabaida aurrera eraman dezatela, organo horien ba-
rruan Giza Eskubideetarako Erakunde Nazionalek izan behar duten estatusa
erabakitzeko eta, halaber, gure erakundeen parte-hartzea bideratzearren
etorkizun hurbilean erabil litezkeen bide eta prozedurarik eraginkorrenak
zehazteko.

15.- Amerikar Estatuen Erakundeari begirunez ESKATZEN diogu Fede-
razioarekin lankidetza harremanak ezar ditzala eta herri defendatzaileen,
prokuradoreen eta giza eskubideetarako batzordeen partaidetzarako guneak
eta mekanismoak sor ditzala amerikar herrialdeen arteko sisteman giza
eskubideak sustatu eta babesteko ardura duten organoetan.

16.- Iberoamerikako giza eskubideen egoerari buruz ditugun txostenak,
gomendioak, diagnostikoak eta ikerlanak ESKAINTZEN dizkiegu OEAko
Batzar Orokorrari, Idazkaritza Nagusiari, Giza Eskubideetarako Amerikako
Batzordeari eta Auzitegiari, Amerikako Emakumeen Batzordeari, Ame-
rikako Haurren Erakundeari, Gai Juridiko eta Politikoetarako Batzordeari
eta OEAko gainerako organoei. Horrela erakutsi nahi dugu prest gaudela
legez dagozkigun lege-eremu komunetan laguntzeko.

17.- ESKERRAK EMATEN diegu Giza Eskubideetarako Amerikako Auzi-
tegiari eta, bereziki, Auzitegiko burua den Sergio Garcia Ramirez magistra-
tuari, Iberoamerikako Ombudsmanen Federazioko erakundeak indartzera
bideratutako jarduerei emandako sostenguagatik.

18.- GORAIPATU egiten dugu Europako Kontseilua, giza eskubideak babes-
teko sistema nazionalen baitan Ombudsmanaren erakundearen garrantzia
aintzat har dadin egindako lanagatik; bereziki azpimarragarria da Giza Es-
kubideetarako mandatari Alvaro Gil-Robles jaunak Europako ombudsmanen
elkarlana eta Europako Kontseiluarekiko lankidetza sustatzeko egindako
ahalegina.
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19.- BAIEZTATU egiten dugu, arrazoi ekonomikoengatiko migrazio handia
eskualdeko pobreziaren ondorio latzenetarikoa izanik, beharrezkoa dela
migratzaileen giza eskubideak arretaz zaindu eta babestea, oinarrizko giza
eskubideak urratzen dituzten migrazio-politiken zuzeneko arduradunak sa-
latuz. Besteak beste, jendea lekuz aldatzeko eskubidea, lanerako eskubidea
eta nahi den bizilekua aukeratzeko eskubidea dira politika horien bitartez
urratzen ari direnak.

20.- ALDARRIKATU egiten dugu behar-beharrezkoa dela migratzaileen
eskubideak bermatzeko xedea duten ikerketak, politikak, programak eta
ekintzak bideratzen jarraitzea; izan ere, migratzaileen babes gabezia giza
eskubideen arloko erronka nagusietarikoa dugu mende hasiera honetan.
Horregatik, bada, konpromisoa hartzen dugu FIOren Giza Eskubideei
buruzko I. Eskualde-txostena, migratzaileen eskubideen gainekoa, zabal-
tzen jarraitzeko.

21.- BERRETSI egiten dugu beharrezkoa dela eskualdeko herri defenda-
tzaile eta prokuradoreen arteko koordinazioa eta harremanak sendotzea,
migratzaileei babes eraginkorra eman ahal izateko.

22.- ESKER ONA agertzen diogu Amerikar Estatuen Erakundeari, migra-
tzaileen giza eskubideak (langile migratzaileenak eta haien familienak barne)
sustatu eta babesteko Amerikako Programa prestatzen diharduen lan-taldean
parte hartzeko gonbitea egin digulako, eta lan-talde horrekin elkarlanean
segitzeko prest gaudela adierazten dugu.

23.- BERRIRO ERE ADIERAZTEN dugu bizi-maila egokirako eskubidearen
oinarria sistema ekonomiko zuzena eta bidezkoa lortzeko borroka dela;
sistema horretan kontuan hartu behar dira norbanakoen eta gizartearen
harmonia eta naturarekiko lotura.

24.- AITORTU egiten dugu izugarrizko aldea dagoela gure gizarteko abe-
ratsen eta txiroen artean, bai eta garatutako herrialdeen eta garatzen ari
direnen artean ere; egoera horrek kolokan jartzen ditu gure estatuetako
aberastasuna, segurtasuna eta egonkortasuna. Ildo horretatik, estatuei eta
nazioarteko erkidegoari ESKATZEN diegu pobreziari eta bazterkeriari era-
ginkortasunez aurre egiteko neurriak har ditzatela.

25.- Eskualdeko estatuei ESKATZEN diegu behar diren ahalegin guztiak
egin ditzatela zeru zabaleko meatzeen ustiapen arduragabea kontrolatzeko,
biztanle guztiek ingurune osasungarria izan dezaten.

26.- Estatuei ESKATZEN diegu herri indigenei buruz NBEk eta OEAk
egitekoak dituzten deklarazioen inguruko negoziazioak bizkortu ditzaten.
Eta konpromisoa hartzen dugu Lanaren Nazioarteko Erakundearen 169.
Hitzarmena, herri indigenen eta tribuen eskubideei buruzkoa, oraindik
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berretsi ez duten estatuei hala egin dezatela eskatuko diegula, eta barne-
eremuan hitzarmen horrek indar osoa izan dezan behar diren neurriak
sustatuko ditugula.

27.- BERRIZ ADIERAZTEN dugu, gure kideak iberoamerikarrak direnez
gero, lankidetza-harreman estuak ezarri nahi ditugula Iberoamerikako Es-
tatu eta Gobernu Buruen Goi-Erakundearekin eta haren Lankidetzarako
Idazkaritzarekin. Uste dugu harreman horiek funtsezkoak direla eskualdeko
demokrazia eta giza eskubideak sendotzeko lanean.

28.- Merkataritza librerako itunak negoziatzen ari diren eskualdeko gober-
nuei ESKATZEN diegu egiaztatu egin dezatela itun horietan giza eskubideak
zaintzeko bermeak jasoko direla.

29.- Txileko Errepublikako, Uruguaiko Ekialdeko Errepublikako, Brasilgo
Errepublika Federaleko eta Dominikar Errepublikako agintariei ESKATZEN
diegu bat egin dezatela Iberoamerikako ombudsmanen korrontearekin, es-
kualdeko pertsona guztien xede legitimoa eta demokraziaren eta Zuzenbi-
dezko Estatuaren funtsezko osagaia den aldetik.

30.- ADIERAZTEN dugu garrantzitsua dela Brasilgo Ombudsmanen Elkar-
tearekin (ABO) lankidetzan aritzea ombudsmanaren erakundea sustatzen,
Parisko Printzipioei jarraikiz, Brasilgo Errepublika Federalean.

31.- Ekuadorko gizarteari gure sostengua ESKAINTZEN diogu bertako
gatazka politiko eta sozialetarako konponbide baketsuak, demokratikoak
eta Zuzenbidezko Estatuari lotuak bilatzeko, herri maite horrek berezko
dituen balioei dagokien eran.

32.- Nikaraguako Errepublikako Legebiltzarrari begirunez ESKATZEN dio-
gu lehenbailehen izenda dezala Giza Eskubideak Babesteko Prokuradorea,
aurrekoaren agintaldia 2004ko uztailean bukatu baitzen. Izendapen horrek
berebiziko garrantzia du gisa eskubideek indar osoa izan dezaten.

33.- San Luisko Probintziako legegile ohoretsuei GOMENDATZEN diegu
Herriaren Defendatzaileari buruzko Lege Organikoan aldaketa egitea, au-
rreko legeak eman zion lau urteko agintaldia berreskuratu dezan.

34.- GAITZETSI egiten ditugu giza eskubideen defendatzaileen eta ordezka-
tzen dituzten erakundeen kontrako jazarpen eta erasoak, nazio eta eskualde
mailan egiten dituzten lanak oztopatu eta eragozten dizkietenak. Horrelako
ekintzak demokraziaren eta giza eskubideen kontrakoak dira.

35.- GAITZETSI egiten dugu Guatemalako Giza Eskubideetarako Prokura-
doretzak eta El Salvadorko Giza Eskubideen Babeserako Prokuradoretzak
egin duten lana hondatzera bideratutako edozein egintza.
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36.- Elkartasuna AGERTZEN diegu Kolonbiako herriari eta bertako
erakundeei, bakea lortu, indarkeria baretu eta barruko gatazka armatuei
amaiera emateko euren asmo legitimo eta bihotzekoagatik. Hori dela eta,
GOMENDATU egiten dugu gatazkak konpontzeko bakezko mekanismoak,
elkarrizketa, printzipio demokratikoak eta giza duintasunaren begirunea
lehenetsi daitezen, Zuzenbidezko Estatuari hertsiki loturik. Horixe da bake
iraunkorra, garapena eta giza eskubideen gozamena eta egikaritza lortzeko

bide bakarra.

37.- Hondurasko Estatuari ESKATZEN diogu giza eskubideetarako batzorde,
bulego eta unitateak sortzeko hartu dituen neurriek ez ditzatela ezertan
eragotzi Hondurasko Errepublikako Giza Eskubideetarako Mandatari Na-
zionalari Konstituzioan eta legeetan ezarri zaizkion eginkizunak.

38.- Iberoamerikako estatuei eta nazioarteko erkidegoari ESKATZEN diegu
guztien ahaleginak baturik Haitiko Errepublikako herri maitearen egoera
politikoa, ekonomikoa eta soziala hobetzen lagundu dezaten, beti ere haren
subiranotasun nazionala, Konstituzioa eta erakundeak errespetatuz.

39.- ESKERRAK EMATEN dizkiegu Alcalako Unibertsitateari, Nazioarteko
Lankidetzarako Espainiako Agentziari eta Herri Defendatzaileen Laguntza-
rako Eskualde Programari, laguntza handia eman dutelako Iberoamerikako
Ombudsmanen Federazioa eta haren barruko erakundeak sendotzeko.

40.- ESKER ONA agertzen diegu Andeetako Sustapen Korporazioari (CAF)
eta Latinoamerikako eta Karibeko Ombudsman eta Giza Eskubideetarako
Erakunde Nazionalentzako Funts Bereziari, ekarpen garrantzitsua egin
dutelako Iberoamerikako Ombudsmanen Federazioaren IX. Biltzar eta
Batzarra egin ahal izateko.

41.- ESKERRAK ematen dizkiogu Ekuadorko Errepublikako Herriaren
Defendatzaile Claudio Mueckay jaunari, FIOren IX. Biltzar eta Batzarra
antolatzeagatik. Bereziki, erakunde horretako funtzionarioei eskertu egin
behar dizkiegu bilera hau egiten ari zen bitartean agertutako adorea, ardura,
adeitasuna eta arreta.”



II. ATALA

ARARTEKO ERAKUNDEAREN
JARDUERARIK
GARRANTZITSUENETAKO BATZUK
ALORREZ ALOR,

ETA TALDE BATZUEN ARAZOEI
ESKAINITAKO BERARIAZKO ARRETA
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Arartekoak, legez bere esku utzitako funtzioen artean, herritarrek egiten dizkioten
kexak ebatzi behar ditu, eta bai ofizioz esku hartu ere, itxuraz oinarrizko eskubideren bat
urra lezakeen edo legeak betetzen ez dituen administrazio jardueraren bat antzematen
duen bakoitzean.

Jasotako 1.531 kexak eta 2004 urtean hasi ditugun ofiziozko 33 jarduerak asko-
tariko arazoen erakusgarri dira, eta horregatik kapitulu honetan jarduerarik azpimarra-
garrienak bildu dira, Ararteko erakundearen jarduerak hartzen dituen alor desberdinetan
sailkatuta.

Arartekoaren bulegoak aztertzen dituen gaien era askotariko kasuistikaren isla
izan nahi du atal honek, euskal herritarren kezken berri ematen baitute. Beti ere gaien
errepikapena saihesten saiatu gara.

Hautatutako espedienteak alorretan ordenatu dira, azpialorretan bilduta, espe-
dientearen jatorria kontuan hartu gabe —ofizioz hasi diren ala alderdi batek eskaturik,
kexa baten bidez—. Hala ere, ofiziozko espedienteak “OF” erreferentziaren bidez bereiz
daitezke besteetatik.

Hautatutako espediente bakoitzean laburpena hiru zatitan egituraturik dago: erre-
klamazioa, azterketa eta emaitza.

Izenak berak adierazten duenez, “erreklamazioa” atalak arazoaren iturri izandako
egitateen kontaketa dakar.

Azterketaren atalean, berriz, espedientea aztertzea eta ebaztea helburu duten era
askotariko jarduerak azaltzen dira, bai zuzenbideari bai ikerketari dagozkionak.

Azkenik, emaitzaren atalean, jakina, Arartekoaren esku-hartzearen azken emai-
tzaren berri ematen da.

Bestalde, nabarmendu behar da gaikako banaketa baten arabera egiten dela alorren
ohiko egituraketa. Banaketa horrek osatu behar du Ararteko erakundearen jarduerak
sailkatu izan diren alorretan barreiatuta dauden eta ezaugarri bereziak dituzten zenbait
talderen arazoen berariazko tratamendu batek.

Talde horienganako berariazko arretarako alor horiek, txosten honetan haien
arazoen berri bilatzeko lana errazteaz gainera, taldeok dituzten arazo eta beharrizanei
beren beregi erantzuteko jardueren esparruak sortu nahi dituzte.

Hala, bada, bost alor sortu dira eta aholkularien artean arduradun bana aukeratu
da alor bakoitzeko, talde horiei begira erakundearen jarduerak planifikatu, sustatu eta
ordena ditzaten.
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Txosten honetan, II. atal honen bigarren zati gisa, bost multzotan bildu dira talde
jakin batzuen alde burutu diren jarduerak. Horrela, berariazko arreta eman zaie talde
hauen arazoei:

emakumeak

adinekoak

adin txikikoak

atzerritarrak

ezgaitasunen bat duten pertsonak
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A) ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERARIK GARRAN-
TZITSUENETAKO BATZUK ALORREZ ALOR

1. NEKAZARITZA, INDUSTRIA, MERKATARITZA ETA
TURISMOA

1.1. SARRERA

2004an Arartekoaren erakundeak 23 kexa espediente aztertu ditu nekazaritza,
industria, merkataritza eta turismoari buruzko arloan.

Sailkapen irizpidearen arabera, jasotako kexak ordena daitezke ukituriko adminis-
trazioa kontuan harturik edo erreklamazioaren azpian dagoen arazoa gogoan izanik.

Horrenbestez, espedienteak zein herri administraziori eragiten dion aintzat hartuta,
kexak modu honetara banatu dira:

— Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorra

(Eusko Jaurlaritza) ...........ooeee oo 11
— Toki adminiStrazioa ..........veeueeeeeie e 7
— Foru administrazioa ...........o.uveeeee e 5

Jarduera-esparrua eta kexek aipatzen dituzten arazoak aintzat hartzen baditugu,
ondoko azpiarlo hauen arabera bana daitezke:

— Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura

administratiboa ...........coooiviiiii 13
— Nekazaritza, abeltzaintza eta arrantza ..................c.ccoeeeevinnn.n. 4
— Merkataritza ............cooiiiiiii 4
— KONtSUMOA . ......oiiii e 1
—Bestelakoak .........ccooooiiiiii 1

Lehenengo sektoreari lotuta dagoen eta behin eta berriz azaltzen den gaia hauxe
da: abeltzaintza ustiategietako titularrek helarazten dizkiguten kexak, betiere ustiategi
horietatik baso ustiapenek legez izan behar duten gutxieneko distantzia eta aldeen
inguruan. Abeltzainek gehienbat administrazio publikoen inhibizioa salatzen dute; izan
ere, gure antolamendu juridikoaren arioan, herri administrazioak dira foru arauak be-
tearazteko bermea eskaini behar dutenak.

Halaber, jarduera zinegetikoak inguruari dakarzkion ondorioak aipatu behar dira,
batik bat etxebizitzetatik hurren dauden eremuetan egiten denean. Ukitutako pertso-
nen aburuz, horrek aprobetxamendu zinegetiko arrunteko lurretan dauden erabileren
antolamendu eta planifikazio berria ekarri beharko luke, alde batetik, ehizan jarduteko
eremuak zehatz-mehatz mugatzeko eta, beste alde batetik, segurtasun arazoak edo
erabileraren bateraezintasuna direla-eta salbuespen eremuak ezartzeko. Ukitutakoek
beharrezkotzat jotzen dituzte murrizketa horiek, pertsonen eta ondasunen babesa ber-
matu ahal izateko.

Industriaren eremuari edo bigarren sektoreari dagokionez, Arartekoari bidali zaiz-
kion kexak ez dira Euskal Autonomia Erkidegoko industri antolamendu edo jarduerari
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buruzkoak izan; kexa horiek, bada, bigarren mailako gai apalagoen gainekoak izan dira,
horiek dira-eta EAEko herritarren interesei zuzenean eregiten dietenak. Esate baterako,
Bizkaiko herritar batek planteaturiko kexa aipa dezakegu Galdarak Berritzeko Plana
abian jartzearekin zerikusia duena. Kexa hori aukeratutako kexen atalean aipatzen da
(1229/2003).

Azpiarlo honetan jabeen erkidegoetako kideek helarazten dizkiguten kexak ere
sartzen dira; pertsona horiek ez daude ados auzokideen batzarrak kontagailuen eta gas
instalazioen armairuak kokatzeko aukeratu duen tokiarekin. Kexa horiek erreklamazio-
gileen desadostasuna azaltzen dute, betiere kokaera horren segurtasunaren inguruko
zalantzak gogoan.

Kasu hauetan izaera juridiko desberdinak dituzten bi gatazka azaltzen dira: bata
izaera pribatukoa da eta aurrez aurre jartzen ditu erreklamaziogileak eta auzokideen
batzarra —erakunde honek ezin azter dezake alderdi hori—; eta bestea izaera publikokoa
da, hau da, Arartekoak baloratu behar duena, eta Eusko Jaurlaritzako Industria Sailak
esku hartu behar du arazo horretan, bera baita instalazioaren egokitasuna egiaztatu eta
instalazio horren ondorioz segurtasunaren eta erosotasunaren aldetik erabiltzaileek jasan
ditzaketen ondorioak aztertu behar dituen organo eskuduna. Esan nahi baita, organo
horrek egiaztatu behar du ea auzokideen erkidegoak proposaturiko kokaerak betetzen
dituen ala ez instalazio mota hauei buruzko arautegiak ezartzen dituen segurtasun bal-
dintza teknikoak.

Aurreko urteetan bezala, Industria, Merkataritza eta Turismo Sailari berriro adierazi
nahi diogu kontsumo arloan erreklamazioak aurkeztu dituzten herritarrei zuzendutako
jakinarazpenen edukia zaindu behar duela; izan ere, horietariko batzuk laburregiak izateaz
gainera, hizkera tekniko eta juridiko nabarmena dute eta, ondorioz, erreklamaziogileak
bere espedienteari amaiera eman zaiola besterik ezin dezake ulertu.

Argitasuna bermatzen ez denez gero, ulergarria da herritarrek erakunde honi euren
desadostasuna eta nahasmena adieraztea; izan ere, jakinarazpen mota horiek ez dute
garbi azaltzen ea erreklamatzen den gaiak zergatik ez dakarren inolako arau-hauste admi-
nistratiborik kontsumoaren arloan. Abiapuntutzat hartu beharra dago herritarrek ez dutela
jakin behar zeintzuk diren kontsumoaren arloan arau-haustea dakarten jokabideak; hori
dela eta, komenigarria da jakinarazpenetan adieraztea eta zehaztea zeintzuk izan diren
Sailak aurrera eraman dituen jarduerak eta zein den azkenean lortutako emaitza.

Azkenik, aipatu nahi ditugu administrazio publikoek eta horiei lotutako erakundeek
informazioetan nahi gabe egiten dituzten akatsek partikularrei eragiten dizkieten gora-
beherak eta arazoak. Zehatzago esateko, Bilboko biztanle batek aurkeztu zigun kexari
buruz ari gara; izan ere, pertsona horren telefonoa web gune batean agertzen zen industri
lurzorua sustatzeko lanari lotutako enpresa publiko baten fax modura. Arazoari eman
beharreko irtenbidea korapilatu eta atzeratu egin zen, antza denez, sareko informazio
hori irabazteko asmorik gabeko erakunde batek atzeman eta zabaldu zuelako, adminis-
trazioak akatsa zuzendu baino lehenago.
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1.2. AUKERATUTAKO KEXAK

A) Merkataritza

= Produktu piroteknikoak kalean saltzeko debekua (102/2004)

¢ Erreklamazioa

Arabako herri txiki bateko bizilagun batek Arartekoarengana jo zuen herriko jaie-
tan kaleetan instalaturiko saltokietan petardoak saltzen zirelako eta bera horrekin bat
ez zetorrelako.

o Azterketa

Kaleko salmentaren inguruan indarrean dagoen legeriarekin bat etorriz, udalei
dagokie higiene, osasun eta segurtasun arauak nahiz merkataritza jarduera antolatzeko
arauak beteko direla bermatzea, bai eta arau-hauste arin eta larriengatik zehapenak
ezartzea ere, betiere beste herri administrazio batzuei dagozkien eskumenei kalterik
egin gabe (Merkataritza Jarduerari buruzko maiatzaren 27ko 7/1994 Legearen 19.
artikulua).

Aldi berean, Lehergaiei buruzko Araudiak (otsailaren 16ko 230/1998 Errege
Dekretuaren bitartez onetsitakoa; Estatuko Aldizkari Ofiziala, 1998-3-12koa) eta, zeha-
tzago, 19. jarraibide tekniko osagarriak, “I, Il eta Ill. motako artifizio piroteknikoen
salmenta eta saltokiei buruzko arauen gainekoak”, beren beregi debekatzen du artifizio
pirotekniko hauek kalean saltzea. Oro har, [, 1I eta Ill. motako artifizio piroteknikoak
dira edozein herritarrek erabil ditzakeen bakarrak.

Zehatzago esateko, 19. jarraibide tekniko osagarriaren 2. idatz-zatiak ondorengo
hauxe ezartzen du saltokiak aipatzen dituenean:

“I II eta Ill. motako txikizkako salmenta saltoki iraunkorretan, eremu
publikoan instalaturiko etxoletan edo jabetza pribatuko lurretan egin ahal
izango da. Kaleko salmenta beren beregi debekatzen da...”

e Emaitza

Asparrengo Udaleko agintariek debekua kontuan hartu eta udalerrian instalaturiko
saltokietan beharrezko ikuskapenak egin zitzaten, Arartekoaren erakundeak jakinarazpen
bat igorri zion toki erakunde horri, gai honi buruzko legeriaren berri emateko eta horrek
Udalari dakarzkion ondorioak gogorarazteko.

Erantzunean Asparrengo Udalak adierazi zuen petardoak kalean saltzea debekatu
egin zuela eta, edozein kasutan ere, etorkizunean ere saltzen ez uzteko beharrezko neu-
rriak hartuko zituela. Dena dela, azaldu nahi izan zuen debekua beteko zela bermatzea
oso zaila izango zela, udalerrian udaltzaingorik ez zegoelako.

Gauzak horrela, Alkatetzari gogorarazi genion, Poliziaren Antolamenduari buruzko
uztailaren 17ko 4/1992 Legearekin bat etorriz (155. EHAA, 1992-8-11koa), toki
erakunde horrek Herrizaingo Sailari eskatu ahal ziola Ertzaintzak polizi zereginak bete
zitzala eta horretarako udalerrira joan zedila.
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Era berean, produktu piroteknikoen erabilerak dakartzan arriskuen eta zarataren
ondorioz, adierazi genuen udalerriko hainbat pertsonak iradoki zutela baimenduta ez
zeuden pertsonek produktu piroteknikoak herriko kaleetan botatzeko debekua ezarri
behar zela, beste toki erakunde batzuek erabakita zeukaten bezala, esate baterako Vi-
toria-Gasteizko Udalak.

Arartekoak auzi honetan esku hartzeko zituen aukerak agortuta, kudeaketak albo
batera utzi genituen, kexaren egileari gure jarduerak ekarritako emaitzen berri eman
ondoren.

B) Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura administratiboa

= Bizkaiko Foru Aldundiak kosmetika edo lurringintza artisautza lan modura
baztertu izana (1219/2003)

e Erreklamazioa

Kosmetikoak eta lurrinak artisau modura egiten dituen pertsona batek Arartekoari
azaldu zion zeintzuk diren Bizkaiko Foru Aldundiak artisautza lanetan jarduten duten
pertsonen erregistroan sartzeko erabiltzen dituen irizpideak. Kexaren muina hauxe zen:
lurringintzan eta kosmetikan artisau modura jarduten duten pertsonak erregistro horre-
tan inskribatzeko ezintasuna. Erregistroan inskribatuta ez egotearen ondorioetariko bat
da Bizkaiko eskulangintza arloa sustatzeari begira egindako jarduera eta egitaratuetan
parte hartu ezinik ibiltzea.

o Azterketa

Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailak txosten bat bidali zigun; agiri horretan
adierazten zen erreklamaziogilearen eskabideari ez zitzaiola berariazko erantzunik eman,
baina gaiaren muina aztertua izan zela; horrela, ondorioztatzen zen 37/1988 Foru De-
kretuaren eranskinean jasotako jardueren katalogoan ez zela lurringile/kosmetologoaren
jarduera sartzen. Sail horrek egokitzat jotzen zuen enpresa txikiek osagai artistikoekin
egindako artisautza jarduerak sustatzea, baldin eta ekoitzitako produktuek denboran
barrena irauten bazuten, betiere kontsumogaiak edota elikagaiak baztertuz.

Hala eta guztiz ere, erreklamaziogileak aurkeztu eta erakunde honek jaso zuen
planteamendua bestelakoa zen.

Artisautzaren sustapen ekonomikoari buruzko politiken edukia ezartzeko orduan
Foru Aldundiak daukan eskumenari kalterik egin gabe, lurringintza edo kosmetikako
gaiek 37/1988 Foru Dekretuan ezarritako beharkizunak betetzen dituzte. Horrela,
dekretu honen 2. artikuluak artisautza lantzat hartzen ditu ondasun artistikoak edo kon-
tsumogaiak sartzen diren ekoizpen, eraldaketa edo konponketa jarduera guztiak, betiere
elikagaiak edo prozedura pertsonal baten bitartezko zerbitzuen prestazioa alde batera
utzita. Jarduera horren emaitza ondasun bereizgarria izan behar da, industri ekoizpen
mekanizatu edo serieko ekoizpenaren bidez egin ez dena. Artikulu horren hitzez hitzeko
interpretazioa eginez gero, lurringintza edo kosmetikako kontsumogaiak eskulangintzako
produktutzat har daitezke, dekretuak ezarritako beharkizun guztiak betetzen dituztelako,
nahiz eta eranskinean agertu ez. Esan nahi baita, elikagaiak ez diren kontsumogaiak dira
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eta azken emaitza produktu indibiduala da, seriekoa ez dena, eskulangintzako prozesu
bati jarraituz egina izan delako.

Beste alde batetik, beste lurralde historiko batzuetan, esate baterako Gipuzkoan,
kosmetologoak artisautzat hartzen dira eta izaera horrekin parte har dezakete Bizkaian
antolatu eta beste lurralde batzuetako artisauei zabalik dauden azoketan. Artisautzaren
kontzeptu honen interpretazio hori ikusirik, Bizkaian eta beste lurralde batzuetan bizi
diren kosmetologoen arteko desberdintasun egoera dagoela ondorioztatzen da.

Gure idatziari erantzuteko asmoz, Foru Aldundiak gai hau arautzeko eskumena
zuela adierazi zuen, baina ez zuen aipatu indarrean dagoen testua; izan ere, dekretuak
artisauen inguruan ematen duen definizioaren arabera ezin dira kosmetologoak bazter-
tu. Halaber, Foru Aldundiaren ustez, lurralde historikoen arteko arautegi desberdinak
egotea foru erakundeen eskumenen egikaritzaren ondorioa baino ez da eta, hortaz, ez
dago Bizkaian bizi den kosmetologo baten eta kolektibo hau artisautzat hartzen deneko
beste lurralde batean bizi den beste baten arteko tratu desberdinik.

¢ Emaitza

Edozein kasutan ere, Aldundiak, bere eskumenak egikarituz, arautegia berrikuste-
ko asmoa zuela adierazi zuen, azaldutako kasuen erregulazioa ekar zezaketen aldaketa
berrietarako bidea zabalduz.

Aldundiak berak gai honen inguruan egin beharreko hausnarketen zain, gai honetan
izandako jarduera eten egin genuen.

C) Industria

= Galdarak berritzeko planaren onuradunak (1229/2003)

¢ Erreklamazioa

Herritar batek bere desadostasuna azaldu zuen, beraren ustez, galdarak berritzeko
planak Repsol Butano enpresako bezeroei baino ez baitzien onurarik ekartzen.

o Azterketa

Plan hori gauzatzeko bi hitzarmen izenpetu ziren, bata Repsol-ekin eta bestea
Euskal Autonomia Erkidegoan diharduten gainerako enpresa hornitzaile edo banatzai-
leekin; gainera, azken horiek dira Euskal Autonomia Erkidegoan gasik gehien ematen
duten enpresak. Konpainia horiek ondorengo hauek izan ziren: Gasnalsa, Bilbogas,
Donostigas, Naturgas eta Cepsa.

Laguntza modu korapilatsuan eratu zen, zeren horretan ez baitzuen ezertarako ere
parte hartzen Industria Sailak, ezpada Energiaren Euskal Erakundeak, gasa banatzen
zuten enpresek eta gasa nahiz berogailuak instalatzen zituzten enpresek.

Hiru erakunde horiek (Energiaren Euskal Erakundea, gasa banatzen duten enpre-
sak eta gas nahiz berogailuak instalatzen dituzten enpresak) itzuli beharrik gabeko
diru-laguntza ordaintzen zuten, gastuak hiruren artean hainbanatuta.

Bi hitzarmen sinatzeko arrazoia hauxe izan zen: Repsol-ek lehenago eta modu
partikularrean Estatu osoko bezeroei eskaini zien galdarak berritzeko laguntza bat. EAEn
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Repsol-ekin izenpetu zen hitzarmenean enpresak berak emandako laguntza egokitu zen
autonomia erkidego honetan emandako diru-laguntzaren ezaugarrien arabera; hala ere,
azken emaitza apur bat murritzagoa izan zen, Repsol-ek laguntza bakar-bakarrik ema-
ten zuelako galdara marka jakin batzuen instalazioaren arabera, hau da, galdara horiek
Repsol-ek aintzatetsitako enpresa instalatzaileek jartzen zituztenean baino ez.

e Emaitza

Ukitutako pertsonari argitu genion Repsol-eko erabiltzaileek nahiz Euskal Autono-
mia Erkidegoan diharduten gainerako enpresa hornitzaile edo banatzaileetako bezeroek
ere laguntza horietatik etekina ateratzeko aukera zutela.
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2. GIZARTE ONGIZATEA

2.1. SARRERA

2004. urtean 72 kexa jaso dira alor honetan, alorretan banatutako kexa guztietatik
% 6,44.

Kexa horiek ukitutako administrazioen arabera banatuz gero, hona hemen lortu-
tako emaitza:

— Foru administrazioa ..............cooooiiiiieiiiii i 41
— Toki adminisStrazioa ..............ccooviiiiiieiiiii e 22
— Autonomia Erkidegoko administrazio orokorra

(Eusko Jaurlaritza) ...........ccooeiiiiieii e 17

Arlo honetan ia ez da Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexarik jaso; izan ere, gizarte
zerbitzuen inguruko eskumenak foru aldundi eta udalei dagozkie gehienbat.

Eusko Jaurlaritzak garrantzizko bi prestaziotan eskumena badu ere -kualitatibo
zein kuantitatiboki-, hain zuzen ere Oinarrizko Errentan eta Gizarte Larrialdietarako
Laguntzetan, eskumen hori arauak emanez eta beharrezkoak diren baliabide ekono-
mikoak ahalbidetuz erabiltzen du. Hala ere, horren inguruko kudeaketa foru aldundien
esku dago, lehenengo kasuan, eta udalen menpe, bigarrenean.

Horrelaxe dago xedatuta gizarte zerbitzuen eginkizunak zehazten dituen uztailaren
30eko 155/2001 Dekretuan. Eskumenen banaketa hori eragindako administrazioei
buruz emandako datuetan islatzen da.

Arlo honetan aurkeztu zaizkigun arazoen edukiari begiratuta, honako azpiarloetan
banatuko ditugu:

— Eduki ekonomikoa duten gizarte prestazioak......................... 22
— Adinekoentzako laguntza ...................cooeiiiiiinn 14
— Pertsona ezgaituentzako laguntza...................ccooooveeeiiiinnnn.. 8
— Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura

administratiboa .............coeeiiiiiiiiii 8
— Familientzako laguntza.................cccoooiiiiiiiin 7
— Haur eta nerabeentzako laguntza..................cccooooieeiiiinnnn. 7
— Arreta berezia behar duten taldeentzako laguntza .................. 4
— Eskubideak eta askatasunak.................ccoooeeiiiiiiiiiiiiinniinnnn. 1

— Kontratazio araubidea, ondarea eta administrazioaren
erantZUKIZUNA .........oeeiiiiieeiiie e

—

Eduki ekonomikoa duten prestazioen inguruko arazoak dira gehienak. Kontuan
hartu beharrekoa da asko direla laguntza motaren bat jaso nahi dutenak edo jada onu-
radun direnak.

Arlo honetako kexetariko asko gizartean eragin handia duen arazo baten ingu-
rukoak dira, 2004. urteko prestazioen barruan Gizarte Larrialdietarako Laguntzen
(GLL) ordainketaren hasiera atzeratu izanaren ingurukoak, hain zuzen.
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Berandutze horren zergatikoa Lan eta Gizarte Segurantza sailburuak 2004ko mar-
txoaren 10ean emandako Aginduaren (18an argitaratutakoa) onespena izan zen, horren
bidez GLLak esleitzeko parametro berriak ezarri baitziren. Alde batetik, laguntza jaso de-
zaketen gastuetarako gehieneko zenbatekoak zehaztu ziren; horren ondorioz, udal guztiek
GLLak eskuratzeko eskaeren mugak zehazteko irizpideak berriztatu behar izan zituzten.
Bestetik, Eusko Jaurlaritzak udalen artean kontsignatutako kredituak banatzeko irizpideak
ezarri ziren, adierazle berrien bidez. Horren guztiaren eraginez onuradunek berandu esku-
ratu zuten dirua, apirilaren bukaeran edo maiatzaren hasieran, udalerri batzuetan.

GLLen kobrantza gehiago atzeratu da aurten aurreko urteetan baino, aipatutako
arrazoiak medio. Hala ere, beste urte batzuetan ere hiru edo lau hilabete igaro izan
dira kobrantza hasi aurretik. Ondo legoke Eusko Jaurlaritzatik udaletara egin beharre-
ko kreditu eskualdaketak ahalik era arinen egitea, laguntza horien onuradunek dirua
lehenbailehen eskura izan dezaten.

GLLekin jarraituz, eta zehatzago, etxebizitza alokatzeko laguntzekin, arazo ugari
sortu dira pertsona askok bizitokia eskuratzeko zailtasunak dituztelako. Etxebizitzaren
jabeak logelak ahozko akordioaren bidez alokatzen dituen kasuez ari gara. Baita logelen
azpialokairuen kasuez ere; kasu horietan ere akordioak ahozkoak izaten dira eta erren-
tatzailearen edota jabearen baimenik gabe egiten dira, nahiz eta Hiri Errentamenduen
Legeak hala agindu. Egoera horiek honelako kasuak sorrarazten dituzte:

Batzuetan, jabe edo/eta errentari horiek ez diete logelak okupatzen dituztenei
etxebizitza horretan erroldatzen uzten. Azken horiek ez dutenez idatzizko kontraturik,
ez eta alokairuaren ordainketaren agiririk ere, ukitutako pertsonentzat ia ezinezkoa da
etxebizitza horretan bizi direla agiri bidez frogatzea, erroldari eta alokairu gastuei da-
gokienez. Egoera horrek alokairuengatiko laguntzak jasotzea galarazten die, nahiz eta
horretarako eskubidea izan, gainontzeko baldintza guztiak betetzen baitituzte.

Logelak okupatzeko ahozko akordio horiek etxebizitzaren jabeak egiten ditue-
nean, lortutako irabaziak kontrol fiskaletik kanpo geratzen dira, eta errentariak egiten
baditu, gizarte zerbitzuen kontrolari ere ihes egiten die, jasotzen dituen diru-sarrerei
dagokienez.

Arestian aipatutako GLLei buruzko Aginduak horrelako egoerak saihestu nahi
ditu, laguntzaren zenbateko desberdinak ezarriz kasu bakoitzaren arabera. Hala ere,
egoera jakin batzuetan, benetan kaltetuak suertatzen diren pertsonak baliabide gutxien
dituztenak eta egoerarik zailenetan aurkitzen direnak dira. Horrexegatik onartzen dituzte
baldintza horiek.

Zeharka bada ere, GLLak egokitzeko egintza horiek eragina izan dute gizartetik
baztertzeko arriskuan dauden pertsonei buru-osasuneko zentroetan laguntza ema-
nez lan egiten duten erakundeen finantzaketan. Osasun arloan, aipatu dugun bezala,
gizarte eta osasun laguntza behar duten gizatalde batzuei laguntza eskaintzen dieten
elkarteek finantzaketa arazoak dituzte eta laguntzaren iraupena kolokan dago.

Gizarte eta osasun arloko arazoa izanik, egokia da, gure ustez, arlo honetan ere
gai honi buruzko aipamenen bat egitea. Baina hauxe gaineratu behar dugu: bizitokia
eta laguntza behar dituzten pertsona horietariko zenbaiti GLL gisa jasotzen duten
zenbatekoa murriztu egin zaienez, beraien kargu egiten diren erakundeak ere kaltetuak
suertatu dira zehar bidez.

Bestalde, erroldatzeko eskatzea ohikoa izaten da zerbitzu publikoak eskuratu
ahal izateko; baina aurretiazko gutxieneko epea ezartzen denean salbuespenezko egoerak
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kontuan hartu barik, oztopo izan daiteke zerbitzuak eskuratzeko orduan. Atal honetan
ezgaitasuna duen pertsona baten kasua jaso dugu; eguneko laguntza zentro batera joan
nahi du baina ez du betetzen hiru urtez erroldan egon izanaren betekizuna.

Beste batzuetan, aurretiaz erroldatuta egotearen betekizunak zerbitzu jakin batzuk
lortu ahal izateko muga gisa jarduten du. lldo horretan, Bizkaiko Foru Aldundiak tele-
laguntza zerbitzuaren inguruan onetsitako araudi berria aipatu behar dugu. Aldundi
horretako Gizarte Ekintza Sailak telelaguntza zerbitzua arautu du oraintsu, azaroaren
16ko 202/2004 Foru Dekretuaren bidez; azken hori 2005eko urtarrilaren 1lean jarri
da indarrean.

Zerbitzu horren eginkizunak, aurrekoaren aldean, nabarmen handitu badira ere
—hitzorduak, jarduerak edo sendagaiak hartu beharra gogorarazteko agendaren ku-
deaketa, adibidez—, bertara jo ahal izateko baldintzen bi alderdi aldatu dira: prezioa eta,
batez ere, errolda.

Erroldari dagokionez, aurreko araudiak (apirilaren 9ko 76,/2002 Foru Dekretua)
hauxe eskatzen zuen soilik: Bizkaiko Lurralde Historikoan erroldaturik egotea eskaera
egiteko unean. Foru dekretu berriak, hala ere, aurretik hiru urtez erroldatuta egon izana
eskatzen du. Eskakizun horrek pertsona kopuru jakin bati sarrera mugatzen die, nahiz eta,
egoera bertsuan, beste bi lurraldeetan zerbitzu hori eskuratzeko aukera izango luketen.
Horrela, bada, Gipuzkoan ez da aurretiazko epe hori eskatzen (ekainaren 6ko 57,/2000
Foru Dekretua) eta Araban aurretiazko epe hori urtebetekoa da soilik (araudi erregula-
tzaileak ALHAOn argitaratu ziren 1998ko ekainaren 6an eta azaroaren 20an).

Zerbitzuaren prezioari dagokionez, Bizkaian doakoa izan da eta hala izaten jarrai-
tuko du jadanik zerbitzuaren onuradun direnentzat. Hala ere, araudi berria indarrean
jarri ondoren sartzen diren pertsonek prezioa ordaindu beharko dute.

Modu horretara, hiru lurralde historikoetan prezio publiko bat egongo da eta
horren gain ezarriko dira bai salbuespenak bai hobariak, famili unitatearen per capita
diru-sarreren arabera.

Bizkaian prezio hau ezarri da 2005. urterako: hilean 30,42 euro batez beste (euro
bat eguneko). Kopuru horrek hobariak izango ditu baldin eta per capita diru-sarrerak 900
euro baino gutxiago badira hileko. Salbuespena egingo da baldin eta famili unitatearen
diru-sarrerak Oinarrizko Errenta baino gutxiago badira.

Araban zerbitzu hau ematearen ardura Gasteizko Udalarena da udalerri horretan eta
Arabako Aldundiarena, berriz, Arabako gainerako udalerrietan. Aipatutako epealdirako,
honako prezio publiko hauek zehaztu dira: Gasteizen 5,96 euro (hobariak daude hileko
diru-sarrerak 975,58 euro baino gutxiagoko direnean, eta salbuespena dago 314,15
euro baino gutxiago direnean), eta Arabako gainerako udalerrietan 6,04 euro (hoba-
riak daude hileko diru-sarrerak 853,31 euro baino gutxiago direnean, eta salbuespena
dago 266,65 euro baino gutxiago direnean). Aldeak txikiak izan arren, etorkizunean
parekatuago egotea litzateke hoberena.

Gipuzkoan hileko prezio hori 6,16 eurokoa da. Hala ere, lurralde horretan prezioa
kobratzen da ekipoa instalatzeagatik. 2005ean 69,47 euro kobratuko dira, hau da, ba-
tez beste 5,79 euro hilean. Kopuru hori aipatutako kuotari gehituko zaio lehen urtean.
Zenbateko bi horiek badituzte hobariak baldin eta per capita diru-sarrerak 1.263,45
euro baino gutxiago badira hilean. Salbuespena, berriz, 505,38 euro baino gutxiagoko
diru-sarrerak dituztenentzat izango da.
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Prestazio honi —telelaguntza deitzen zaio Bizkaian, telealarma Gipuzkoan eta LST
(Larrialdietarako Sistema Teknikoa) Araban— oinarrizko zerbitzuaren izaera aintzatesten
zaio: bai betetzen duen eginkizunarengatik bai pertsona askori euren etxeetan egotea
ahalbidetzen dielako, nahiz eta inoren laguntza behar izan. Kasu batzuetan, beste inongo
baliabideren laguntzarik gabe lortzen da hori guztia. Segurtasuna eta konfiantza ematen
die bai erabiltzaileei bai haien familiei. Horregatik da garrantzitsua benetan beharrizana
duten pertsonek zerbitzu hori erraz eskuratu ahal izatea.

Beste gai bati dagokionez, egoitza baten beharrean egon eta plaza publiko bat
okupatzeko itxaron zerrendetan dauden Arabako adinekoek badute, jadanik, egoitza
gisa kalifikatutako zentro pribatuetara joan ahal izateko finantzaketa lortu eta laguntza
ekonomikoa jasotzeko aukera (uztailaren 1eko 46,/2003 Foru Dekretua). 2005etik au-
rrera, laguntza horiek etxebizitza komunitarioetara hedatu dira, baldin eta eskakizun
jakin batzuk betetzen badituzte, irisgarritasunari dagozkionak, batez ere (abenduaren
30eko 77/2004 Foru Dekretua). Atal honetako 1073/2003 espedientean azaltzen
dugu hori guztia.

Pertsona nagusi asko dira etxebizitza komunitarioa hautatzen dutenak egoitzaren
ordez; izan ere, duen tamaina txikiak (14 plaza baino gutxiago) hirigunean kokatzea
errazago bihurtzeaz gain, familia-ingurunetik gertuagoko harreman pertsonalak izatea
ahalbidetzen du.

Kexak eragin dituen beste egoera bat honakoa da: lurralde historiko bate-
koek beste lurralde bateko zerbitzuak eskuratzeko dituzten zailtasunak, gure
autonomia erkidegoan.

Horri dagokionez, enplegu-zentro bereziei buruzko kasu bat azaldu zitzaigun. Zentro
horiek, orokorrean, irabazteko asmorik ez duten erakundeek sorturiko enpresak dira;
beraien helburua ezgaitasunen bat duten pertsonak lan munduan sartzea izaten da,
hau da, lansaria duen lanposturen bat aurkitzea. Izan ere, plantillako langileen % 70,
gutxienez, ezgaitasunen bat duten pertsonak izan behar dira.

EAEKko foru aldundiek enpresa horien finantzaketan parte hartzen dute, besteak
beste, lurralde jakin bateko pertsona ezinduek betetzen dituzten errendimendu txikiko
lanpostu bakoitzeko diru-laguntza emanez.

Gipuzkoako enplegu-zentro berezi batera joan eta errendimendu txikiko lanpostu
bat bete nahi zuen Bizkaiko pertsona ezgaitu baten kasua aurkeztu zitzaigun. Pertsona
hori bizi den udalerria eta zentroa dagoen udalerria mugakideak dira eta bata bestetik
oso gertukoak.

Zentroak pertsona hori onartzen bazuen, ez zuen foru aldundien aldetik inongo
diru-laguntzarik jasoko plaza horrengatik: ez Gipuzkoako Foru Aldundiarengandik,
pertsona hori ez baitzen gipuzkoarra, ez Bizkaiko Foru Aldundiarengandik ere, araudi
aplikagarriak zentroa lurralde horretan kokatua egotea eskatzen baitzuen.

Gauza bera gertatzen zen lanean trebatzeko zentroa izanda ere, bertan etekinik
ematen ez duten lanak burutzen baitira.

Adibide horrek arlo honetan sor daitezkeen egoera ugarien artean bat besterik
ez du azaltzen. Badaude beste batzuk: adinekoentzako gizarte zerbitzuak, pertsona
ezgaituentzakoak (baldin eta horiek beste lurralde batean bizi diren seme-alaba edo
senideen etxebizitzara aldatzen badira, adibidez), edota herritar guztientzakoak.
Egoera hori sarriago gerta daiteke autonomia erkidego honetako lurraldeen arteko
mugaldeetan.
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Komeni litzateke hiru foru aldundien arteko akordioen bidez lankidetzarako
mekanismoak ezartzea, lurralde batek bere egoiliar ez diren pertsonei egindako zerbi-
tzuengatiko gastuak konpentsatu ahal izateko, baldin eta hori egitea justifikatzen duten
inguruabarrak badaude, beti ere.

Beste gai baten haritik, ohartu gara prestazio batzuei buruzko araudietan —prezio
publikoa zehazten duten horietan, batez ere— interpretazio bat baino gehiago
izan ditzaketen termino edo kontzeptuak erabiltzen direla eta, ondorioz, emaitza
desberdinak lortzen direla. Kasu horietan garrantzitsua da terminoak ondo mugatzea,
zein ingurunetan aplikatu behar diren kontuan hartuta, beti ere. Famili unitate edota
bizikidetasun-unitate bezalako terminoez ari gara, besteak beste. Horiek behar bezala
definitzeak eta zein kidek osatzen dituzten adierazteak arazoak saihesten ditu. Mota
honetako kasu baten azalpena ematen dugu 750/2004 espedientean.

Familiari dagokionez, Gobernuak onetsi zituen laguntza-neurrien inguruko kexak
jaso ditugu: alde batetik laguntza ekonomikoei dagozkienak, eta bestetik lana eta fami-
liako bizitza uztartzeko laguntzei buruzkoak.

Lehenengoak seme-alabak dituzten familiei laguntza ekonomikoak ematea
arautzen duen uztailaren 16ko 176,/2002 Dekretuan daude aurreikusita. Eskaera egiteko
epea hiru hilabetekoa da jaiotza unetik edota adopzioa eratzen den unetik zenbatzen
hasita. Hala ere, ikusten dugunez, dekretu hori indarrean jarri eta bi urte geroago laguntza
hauen berri beranduegi duten familiak badaude; eta, hori dela-eta, haien eskaera ez da
onartzen, epez kanpo aurkeztu delako.

Legezko epeak egotearen arrazoia segurtasun juridikoaren ondorioa dela uste
dugu; zentzu horretan, bidezkotzat jotzen dugu eskaera egiteko dekretuak jartzen duen
hiru hilabeteko epea. Hala ere, egoera horren berri izatean, Eusko Jaurlaritzako Jus-
tizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailari proposatu diogu aipatutako dekretu horren
edukia behar bezala jakinarazteko hedapen kanpaina bat abian jar dezala; horretarako,
liburuxka irakurterrazak erabil ditzake; horiek jartzeko lekuak, berriz, haurrak jaiotzean
familiek derrigorrez egon behar izaten duten lekuak izango lirateke, bai eta erregistro
zibil, amatasun zentro, haurrak txertatzeko zentro, eta abarrekoak ere.

176/2002 Dekretuak berak kexak eragiten jarraitzen du adopzioen inguruan; izan
ere, seme-alaben adinaren gehieneko muga ezartzen da —5 urte— hirugarren seme edo
alabarengatiko diru-laguntza jaso ahal izateko, jaiotza zein adopzio bidez izan. Muga
honek desadostasuna sorrarazten du, jadanik bi seme-alabaren guraso izanik 5 urte
edota gehiago dituen hirugarren baten adopzioa formalizatu dutenengan; izan ere, kasu
horietan hirugarren haur horrengatik jasotzen duten diru-laguntza bigarrenarengatik
jasotakoaren berdina da. Horrek guztiak ez du, inola ere, familiaren egoera islatzen.

Arazo horien jatorria, gure ustez, seme-alabatasun naturalaren eta adopzioaren
artean legez —lege zibiletan nahiz Konstituzioan— egiten den berdinketa dekretuaren
eremura bere horretan aldatzean datza. Gure iritziz, ondorio horietarako, adopzioa eta
jaiotza berdinestea baliozkoa da, hasiera batean behintzat, berdintasun printzipioaren
errespetua bermatzeko orduan. Hala ere, Administrazioak azterketa osagarria egin be-
harko lukeela uste dugu; horrela, seguruenik, agerian jarriko litzateke adopzioa egiten
duten familiei laguntza eta babes gehiago eskaini behar zaizkiela, dekretuan ezarritakoez
gain.

176/2002 Dekretuarekin jarraituz, nazioarteko adopzioaren eta berau eskatze-
ko dagoen 3 hilabeteko epearen inguruko kexak jaso ditugu. Dekretu horren 6.2.e)
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artikuluak dioenaren arabera, kasu batzuetan beharrezkoa da eskaerari Erregistro Zen-
tralean egindako adopzioaren inskripzioaren ziurtagiria gehitzea. Arazoa sortzen da,
ordea, ziurtagiri hori eskatu eta handik pare bat hilabetera jasotzen delako. Interesatuek
itxaron egiten dute agiria lortu are, baina lortzen dutenean, normalean, hiru hilabete
baino gehiago izaten dira adopzioa gauzatu zenetik eta eskaera, beraz, epez kanpokoa
izaten da.

Laneko bizitza eta familiakoa uztartzeko neurriei dagokienez ere (uztai-
laren 16ko 177/2002 Dekretuan araututakoak berauek) kexak jaso ditugu. Dekretu
horrek diru-laguntzak eskaintzen ditu eszedentzia edota lanaldiaren murrizketa dela-eta
diru-sarrerak murrizten direnean seme-alabak zaintzeagatik.

Dekretu honen babesik ez zuten pertsonek jarri dituzte kexak; inoren kontura lan
egin ez eta norberaren kontura lan egiteagatik zeuden Dekretuaren babespetik kanpo.
Informazioa eskatu diogu Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza
Sailari, Administrazioak egindako murrizketa horren arrazoiez eta horren inguruan
araudia eraldatzeko egon daitezkeen aurreikuspenez. Txosten hau idazteko unean ez
dugu, oraindik, erantzunik jaso.

177/2002 Dekretuarekin loturik, eskatutako laguntza ukatu zaion bikote baten
kexa jaso dugu; beren lanaldia arauak aurreikusten duen moduaz beste murriztea erabaki
dutelako ukatu zaie laguntza. Kasu honetan, bai amak bai aitak murriztu dute lanaldia:
aitak % 20 eta amak % 15; hau da, lanaldiaren murrizketak, guztira (% 35), betetzen du
dekretuan ezarritako gutxienekoa. Hala ere, murrizketa hori, dekretuak agintzen duen
bezala banaka egin beharrean, batera egin da. Horregatik, arestian aipatutako Eusko
Jaurlaritzako Sailera jo eta arazo honen inguruko informazio zehatza eskatu dugu, bai eta
gai honen inguruan berak duen iritzia ere. Kasu honetan ere erantzunaren zain gaude.

Babesik gabe dauden adingabeen babesaren inguruan erakundeek egin-
dako jarduerari dagokionez, kexa pare bat jaso ditugu adopzio eta harreren inguruan.
Kopuruaren aldetik, aurten behintzat, nazioarteko adopzioetarako eskaeretan hiru foru
aldundiek ezartzen duten adin-mugak eragindako kexak dira aipagarrienak. Erakunde
honen iritziz, arazo benetan konplexua da; bertan lehentasuna eman behar zaio adin-
gabearen interesari. Hala ere, sarritan ez denez erraza interes hori babesteko modurik
onena zehaztea, irizpide malguak erabili behar dira; horrela, bada, eskaria egin duen
bikotearen ezaugarri orokorrak eta kide bakoitzaren ezaugarri zehatzak hartu behar dira
kontuan. Adin biologikoak ez du zertan irizpide erabakigarria izan, zentzu horretan.

Bukatu aurretik, Administrazioek, hiritarrei eragiten dieten erabakietan, ezarrita
dagoen administrazio prozedurari jarraitzeak duen garrantzia azpimarratu nahi
dugu, batez ere aintzatetsitako eskubideei dagokienez.

Badakigu asko eta asko direla prestazio ekonomikoak aldatzeko, eteteko eta
kentzeko espedienteak, bai eta behar ez ziren moduan jasotako kopuruen itzulketari
dagozkionak ere. Baina ahalegina egin behar da onartutako ebazpena arauari lotua eta
baliozkoa izan dadin beharrezkoak diren izapideak errespetatzeko. Honen inguruko
kasu bat azaltzen dugu 989,/2003 espedientean.

Azkenik, eta administrazio prozedurarekin loturik orobat, espedientearen ha-
sieratik ebazpena eman arte igarotzen den epeak izan ditzakeen ondorioak aipatu
beharrean gaude; batez ere, ondorio ekonomikoak sortzen direnean.

Gaur egun, ezgaitasun maila aintzatesteko izapideen iraupenari buruzko espediente
bat dago zabalik, aintzatespen hori laguntza ekonomikoa jasotzeko beharrezkoa den
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kasuetarako. Zehazki, eskaera aurkezten denetik Foru Aldundiak ebazten duen arteko
denbora ez duelako kontuan hartzen Gizarte Segurantzaren Institutu Nazionalak, seme-
alaba edo kargupeko adingabe bakoitzeko diru-esleipena aintzatesteko unean.
Araudiaz (1971/1999 Errege Dekretua eta 356,/1991 Errege Dekretuak) INSS egi-
ten ari den aplikazioari dagokionez, gure balorazioaren berri eman diogu Estatuko Arar-
tekoari eta berak jarduerak hasi ditu Estatuko administrazio eskudunaren aurrean.

2.2. AUKERATUTAKO KEXAK

A) Ezgaitasuna duten pertsonentzako laguntza

= Ez-ohiko egoerak, gizarte zerbitzu batzuk eskuratu ahal izateko aurretik
erroldatuta egon behar den epea dela-eta (819/2004)

¢ Erreklamazioa

Emakume bizkaitar batek, ezgaitasun maila handia duen ezindu baten arrebak,
bere nebarentzat eguneko zentro batean plaza lortu nahi zuela azaldu zion Bizkaiko
Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailari. Ezinezkoa zela erantzun zitzaion, interesatuak
ez zuelako betetzen Bizkaian aurretiaz erroldatuta egotearen baldintza.

Interesatua, izan ere, bere aitarekin bizi izan zen bere jatorrizko autonomia
erkidegoan. Aita hiltzean bakarrik geratu zen eta ezin zen bere kabuz moldatu, adimen-
ezgaitasun handia zuelako. Orduan joan zen bere arreba eta tutorea denarekin bizitzera;
senarrarekin eta seme-alabekin Bizkaiko udalerri batean bizi zen berau.

Arrebak zein familiako gainontzeko kideek etxetik kanpora egiten zuten lan eta oso
zaila suertatzen zitzaien beren lanbidea eta nebari eman beharreko etengabeko arreta
bateratzea. Horrexegatik pentsatu zuten eguneko zentro batera eramatea.

o Azterketa

Bizkaiko Foru Aldundiaren menpeko zentro horietarako sarrera arautzen duten
dekretuek diotenez,, beste baldintza batzuen artean, eskatzaileek Bizkaiko auzotasun
administratiboa dutela frogatu behar dute; auzotasun hori hiru urtekoa izan beharko da
gutxienez. Urteok, gainera, elkarren segidakoak izan beharko dira, eta eskaera aurkez-
ten den urtearen aurrekoak, hain justu. Interesatuak ez zuen baldintza hori betetzen eta
horregatik eman zitzaion ukoa.

Hala ere, gure ustez, kasu honetan ez ohiko inguruabar bat gertatu zen, hau da, in-
teresatua Bizkaira etortzearen arrazoia: deskribatutako egoeraren aurrean haren arrebak
derrigorrez bete behar zituen bere-berezkoak zituen legezko tutoretzaren betebeharrak,
Kode Zibilean jasotakoak, hain zuzen ere.

Bestalde, eskatutako plazak arnasa zein laguntza eskaintzen zion familiari, eta
horixe da hain zuzen ere zentro hauen eginkizunetako bat. Horrela, familia laneko
betebeharrei erantzuteko gai izateaz gain, ezinduaren arreta bermatuko luke. Horrek
guztiak Bizkaiko familia honen bizi-kalitatea hobetuko zuen dudarik gabe.

Horiek horrela, idazkia igorri genion arestian aipatutako foru sailari; bertan adierazi
genion komeni zela aurretiazko erroldatzearen eskakizuna bertan behera uztea behar
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bezala baloratu eta egiaztaturiko egoera berezien aurrean. Aldundiko Gizarte Ekintza
Sailak erantzun zigun beharrezkoa zela egoera berezi horiek mugatu eta zehaztea.

Sail horretara zuzenduriko beste idazki batean adierazi genuenez, aldundi horrexen
beste araudi batean aurreikusten zen jadanik egoera berezi horiek salbuesteko aukera:
gizarte integrazioko zentroetan sartzeari buruzko arauetan hain zuzen ere (abenduaren
16ko 262/2003 Foru Dekretuaren 2.d artikulua). Hala ere, gehitu genuen, gure ustez,
pertsona ezgaituen kasuan ez ohiko egoera horiek adingabekoekin edota legez ezgaitu-
tako pertsonekin zerikusia izan beharko luketela, baldin eta Bizkaira etortzearen arrazoia
—erroldatzearen betekizuna haustearen arrazoia bera— hau izanez gero: beraiek zaintzeko
legezko ardura duten pertsonak Bizkaian bizi izatea eta eskatzen den gutxieneko epean
bertan erroldatuta egon izana.

Behin eta berriz azpimarratzen zen komeni zela neurriak jartzea, egoera jakin
batzuetan aurretiazko erroldatzearen baldintza salbuetsi ahal izateko, pertsona ezgai-
tuen zainketarako. Horretarako, beharrezkoa da aukera hori dagokion arauan jasota
egotea.

e Emaitza

Bizkaiko Foru Aldundiko Gizartekintza Sailak lan-talde bat osatzea erabaki zuen,
horrelako egoerak aztertzeko eta arazo horiek konponduko dituen erantzuna propo-
satzeko.

B) Adinekoentzako laguntza

= Egoitza-zentro batzuetako egoiliarrek diru-laguntza jasotzeko aukera dute bai-
na etxebizitza komunitarioetan bizi direnek ez dute aukera hori (1073/2003
eta 118/2004)

e Erreklamazioa

Pertsona nagusi batek egoitzako plaza eskatu zion Arabako Foru Aldundiari. Behin
kasua ikertu eta gero, foru erakunde horrek aldundiaren menpeko egoitza batean sartzeko
eskubidea aintzatetsi zion pertsona horri. Beraz, itxaron zerrendan sartu zuen.

Plaza publikoa eman arte itxaron beharra zuenez, interesatuaren senideek zentro
pribatu batera eramatea erabaki zuten. Hortaz, zentro publiko baterako itxaron zerrendan
daudenei zentro pribatu zein hitzartuan sartzeko foru aldundi horrek eskaintzen dien
diru-laguntza eskatzea erabaki zuten (uztailaren leko 46/2003 Foru Dekretua).

Senideek beraien bizilekutik gertu zegoen zentro batera eraman zuten pertsona
hori, bisitak errazago egiteko. Interesatuak goian aipatu den diru-laguntza eskatu zionean
Arabako Aldundiko Gizarte Ekintza Sailari, ukatu egin zitzaion, etxebizitza komunitarioan
zegoelako eta ez egoitzan.

o Azterketa

Adinekoak sare publikotik kanpoko egoitzetan sartzeko banakako laguntza
ekonomikoak emateko sistemari buruzko araudia onesten duen uztailaren 1leko
46,/2003 Foru Dekretuak bi baldintza ezartzen ditu diru-laguntza horiek jaso ahal izateko:
a) egoitza publiko batean sartu ahal izateko itxaron zerrendan egotea, eta b) gizarte eta
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osasun egoeraren balorazioan puntuazio jakin bat lortzea. Interesatuak baldintza biak
betetzen zituen.

Hala ere, arau horrek baldintzak ezartzen dizkie programa horretako pertsonak
hartzen dituen egoitzei ere. Hauxe da baldintza horietariko bat: “martxoaren 10eko
41/1998 Dekretuaren 2.c) artikuluan xedatzen denaren arabera adinekoen egoitza
gisa kalifikatuta egotea” (3.d artikulua).

Horrela, bada, adinekoen egoitzetako gizarte zerbitzuei buruzko Eusko Jaurlari-
tzaren azken dekretu honek bereizi egiten ditu egoitzak eta etxebizitza komunitarioak,
14 plaza baino gehiago edo gutxiago dituzten. Gainera, egoiliarrek behar duten arreta-
maila ere kontuan hartzen da.

Bestalde, erakunde hau beste espediente bat izapidetzen ari zen gai honen ingu-
ruan, hots, egoitzei ematen zaizkien laguntzak etxebizitza komunitarioei ez ematearen
inguruan. 46/2003 Foru Dekretua zela eta, bidaliak genituen jadanik ohar batzuk
Arabako Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailera. Bertan esaten genuenez, 41,/1998
Dekretuan egoitza zentroez egindako sailkapenak berez ez zuen eragozten inoren la-
guntza behar duten adinekoei egoitza ez diren zentroetan laguntza ematea, etxebizitza
komunitarioetan, adibidez.

Dekretu horrek etxebizitza komunitarioen baldintza material zein funtzionalak
finkatzen ditu. Hauxe dio IlI. eranskinean: “eremu fisiko irisgarriak izango dira
kanpoaldean zein barrualdean, baita ezgaitasun nabarmena duten pertsonentzat
ere”. Era berean, zentroko langileei buruz aritzean ratio bat zehazten du “lagundutako
plazetarako”. (1 eta 8 atalak).

Hori dela-eta, gure ustez, etxebizitza komunitarioen baztertzea ez zen inola ere
berez justifikatzen. Kontuan hartu beharko litzateke ea etxebizitza komunitario jakin
bat pertsona jakin batek behar zituen arreta eta laguntzak eskaintzeko moduan zegoen
ala ez, haren mendekotasun mailaren arabera. Arestian aipatutako foru sail horretako
arduradunekin ere solasaldi bat izan genuen, diru-laguntzak etxebizitza komunitarioetara
hedatzeko aukeraren inguruan balorazioak egiteko asmoz.

¢ Emaitza

Arabako Foru Aldundiak diru-laguntza hori etxebizitza komunitarioetara hedatzea
erabaki zuen, horretarako irisgarritasun baldintza batzuk ezarrita. Helburu horrekin
onetsi zuen abenduaren 30eko 77,/2004 Foru Dekretua, aipatutako alderdiei dagokienez
46,/2003 Dekretua aldatzen duena.

Hala bada, etorkizunean azaldu daitezkeen mota honetako egoerei irtenbidea
eman ahalko zaie.

C) Eduki ekonomikoa duten gizarte prestazioak

= Oinarrizko Errentan eragina duten espedienteetan administrazio prozedurari
jarraitu beharra (989/2003)

¢ Erreklamazioa

Gipuzkoako Foru Aldundiak pertsona bati eten egin zion Oinarrizko Errenta jaso-
tzeko zuen eskubidea. Ezezko ebazpenaren jakinarazpena izan zen horri buruz jaso zuen
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lehena. Gora jotzeko errekurtsoa jarri zuen, horretarako arrazoirik ez zegoela esanez,
eta ezetsi egin zitzaion, arrazoitu gabeko beste ebazpen baten bidez.

o Azterketa

Oinarrizko Errenta arautzen duen apirilaren 20ko 198/1999 Dekretuak, V. eta
VI. kapituluetan, administrazio espedienteetan jarraitu behar den prozedura ezartzen
du, prestazioak aldatu, eten, ezabatu edo itzuli behar diren kasuetarako. Prozedura hori
bat dator Administrazio Publikoen Araubide Juridikoari eta Administrazio Prozedura
Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992 Legeak xedatzen duenarekin.

Prozedura horren bitartez, hiritarren eta administrazio publikoen arteko harrema-
netan dauden eskubideak berma daitezen eta babes gabeziarik sor ez dadin lortu nahi
da. Honako hauek prozeduraren oinarrizko osagaiak dira:

a) interesa duen pertsonari espedientea ireki dela jakinaraztea, horretarako arra-
zoiak zehaztuz, ustez hautsi diren manuak aipatuz, eta behar diren manuak
aplikatuta sor daitezkeen ondorioak zeintzuk diren esanez;

b) epea jartzea entzunaldiaren izapidea betetzeko eta interesatuak bere defentsarako
egokitzat jotzen dituen alegazioak aurkeztu ahal izateko;

c) ebazpena ematea, behar bezala arrazoitua eta juridikoki oinarritua, ustez hautsi
diren manuak eta erabakia hartzeko kontuan hartu direnak zeintzuk diren adieraz-
ten duena. Azken horrek berebiziko garrantzia du, eskubide subjektiboak edota
lege-bidezko interesak mugatzen dituzten egintzez ari garenean —Oinarrizko
Errentaren etetea, kasurako—, edota ofizioz berrikusteko prozedurak ebazten
direnean —aztergai dugun kasuan bezala—[30/1992 Legearen 54.1. artikuluko
a) eta b) letrak].

Aipatu dugun kasuan, ez zen ageri, inondik inora, eginbehar horiek bete zirenik, eta
emandako ebazpenetan ez ziren zioak azaltzen. Horregatik, Gipuzkoako Foru Aldundiko
Giza Eskubide, Enplegu eta Gizarteratze Sailera jo genuen informazio eske.

Hark emandako erantzunean, ez zen galdetutako informazioaren berririk ematen,
baina etendurari buruzko espedientea Zarauzko Udalak proposaturik hasi zela esaten
zen; horrekin batera, udal horrek luzatutako txosten bat igorri zitzaigun. Txosten ho-
rretan ere ez ziren behar bezala azaltzen egindako proposamenaren arrazoiak. Beraz,
informazio gehiago eskatu genion Zarauzko Udalari; hala ere, jaso genuen erantzuna
ez zen laguntza etetearen aldeko proposamena bermatzeko adinakoa.

e Emaitza

Aurreko guztia ikusirik, uste dugu bai Oinarrizko Errenta eteteko espedienteari
hasiera emateko udal proposamenak bai prestazioaren etendura onartu zuen foru ebaz-
penak akats garrantzitsuak zituztela. Ondorioz, bi idazki igorri genituen:

— Bata Zarauzko Udalari. Bertan, aurrerantzean gai honi buruz igortzen ziren
txostenak behar bezala arrazoitzeko eskatu genuen.

— Bestea arestian aipatutako Gipuzkoako foru sailari, Oinarrizko Errenta eteteko
ebazpena berrikusteko eskatuz. Eskaera horrek egintzaren baliozkotasunean
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zuzeneko eragina zuten osagai batzuk zituen oinarri: batzuk gaiaren funtsaren
ingurukoak ziren —neurri hori hartzeko alegatutako arrazoia ez zegoen onartu-
ta— eta beste batzuk, berriz, espedientearen izapidetzeari zegozkion.

Oinarrizko Errenta eteteko ebazpena berrikusi eta indarrik gabe utzi zen, eta inte-
resatuari zor zitzaizkion zenbatekoak ordaindu zitzaizkion.

= Prezio publikoa kalkulatzeko oinarritzat hartzen den “famili unitate” kon-

tzeptua zehaztu beharra (750/2004)

¢ Erreklamazioa

Etxez etxeko laguntza-zerbitzuaren onuradun izandako pertsona baten senide batek
bere desadostasuna azaldu zuen Gasteizko Udalak kobratu zion prezioa zela-eta.

Zerbitzu hori etxe berean bizi ziren bi ahizpari eman zitzaien; biak nagusiak ziren
eta laguntza behar zuten. Beraz, biak izan ziren zerbitzuaren onuradunak, baina bakoitzak
bere independentzia ekonomikoa eta bere baliabide propioak zituen.

o Azterketa

Gure informazio eskaerari erantzunez, Udalak adierazi zigun etxebizitza bakar
bat zenez ordainagiri bakar bat luzatzen zela. Zenbatekoari dagokionez, Udalak ahizpa
bientzat onuragarriena aukeratu omen zuen; izan ere, prezioa banaka zehaztu izan ba-
litz, emaitza, guztira, askoz ere handiagoa izango zatekeen. Alde horretatik ez zegoen
esku hartu beharrik.

Hala ere, arazoaren jatorria “famili unitate” terminoaren zehaztasunik eza zela
ikusi genuen. Arestian aipatutako zerbitzua emateagatiko prezio publikoa ezartzen duten
ordenantza fiskaletan erabiltzen da termino hori; etxez etxeko laguntza zerbitzuaren
orduko prezioa famili unitatearen per capita errentaren arabera kalkulatu behar den
arren, ez da esaten zein kidek osatzen duten famili unitatea, errenta hori kalkulatzeari
dagokionez.

Gure ustez, prezio publiko baten zenbatekoa zehazteko oinarritzat erabiltzen den
osagai horren zehaztasun faltak arazo ugari sor ditzake; izan ere, ordaindu beharreko
zenbatekoak aldaketak izan ditzake, famili unitatea osatzen duten kideen arabera. Gai-
nera, argi dago “famili unitate” terminoak interpretazio ugari izan ditzakeela, batez ere
familia-egituran horrenbeste aldaketa gertatzen eta familia-eredu desberdinak sortzen
ari diren garai honetan.

¢ Emaitza

Idazkia igorri zitzaion Udalari, eta aurrerantzean ordenantza fiskaletan famili unitate
kontzeptua behar bezala definitzea zela egokiena esan zitzaion; batez ere, termino hori
prezio publikoa kalkulatzeko erreferentzia gisa erabiltzen den kasuetan.
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= Autonomia Estatutuko termino baten interpretazioa, euskal herritartasun
politikoa dela-eta, gizarte zerbitzuak jaso ahal izateko aurretiaz epe jakin
batean erroldatuta egon beharretik salbuesteko (879/2004)

e Erreklamazioa

Bizkaiko Foru Aldundiak Oinarrizko Errenta ukatu zion pertsona bati, esanez ez
zuela betetzen autonomia erkidego honetan gutxienez urtebetez erroldatuta egotearen
baldintza, prestazio hori arautzen duen apirilaren 20ko 198/1999 Dekretuaren 3.2
artikuluak eskatzen duena.

Izan ere, eskaera egin zuenak, baldintza hori bete ez arren, salbuespen egoeran
zegoela uste zuen, jatorrizko herrira itzulitako euskalduna zelako, eta hori bat zetorrelako
EAEtik kanpora dauden euskal gizataldeei eta euskal etxeei buruzko maiatzaren 27ko
8/1994 Legearen 11.1. artikuluarekin, bai eta Autonomia Estatutuko 7.2. artikulua-
rekin ere.

Interesatua atzerrian jaioa da, Hego Amerikako herrialde batera emigratu zuen
bizkaitar baten alaba. Ez zen espainiar enbaxadako erregistro zibilean inskribatu adin
nagusia izan eta emantzipatu zen arte. Beraz, ordura arte ez zuen espainiar nazionalitatea
formalki lortu eta, ondorioz, ezta espainiar pasaportea ere.

Jaiotzaren hitzez hitzeko ziurtagirian (kontsuletxeko erregistro zibilean eman zioten
2003ko apirilaren 16an) interesatuak espainiar nazionalitatea berreskuratu egin duela
esaten da. Hori dela eta, Foru Aldundiak ulertu zuen interesatuak aurretiaz galdu egin
zuela nazionalitate hori eta beraz ez zuela mantendu, euskal herritartasun politikoa eduki
ahal izateko Autonomia Estatutuak eskatzen duen moduan. Beraz, ez zuen jatorrizko
herrira itzulitako euskaldun gisa hartu eta ez zion aplikatu erroldatuta egon behar den
epeari dagokion salbuespena. Horrexegatik eman zioten ezetza Oinarrizko Errenta jaso
ahal izateko egindako eskaerari.

o Azterketa

Nazionalitatearen aintzatespen hori 2003. urtean lortu zuen, kontsuletxeko erre-
gistro zibilean borondate-aitorpena egin ostean, Kode Zibilak ezarritakoaren arabera.

Geroago Bizkaira aldatu zen eta bertan ezarri zuen bizilekua. Oinarrizko Errenta
eskatzeaz gain, jatorrizko herrira itzulitako euskalduna zela esanik, 8/1994 Legearen
11.1. artikuluan zein 198/1999 Dekretuaren 3.2. artikuluan jasotzen den salbuespena
eskatu zuen, gizarte zerbitzuak jaso ahal izateko aurretiaz erroldatuta egon behar den
epeari dagokiona. 8/1994 Legearen artikulu horrek gizarte zerbitzuetarako baldintza
horretatik salbuesten ditu autonomia erkidego honetara itzuli diren euskal gizataldeetako
kideak, baldin eta: “a) Estatuko lurraldetik kanpora bizi izan badira, etengabe, eta
itzuleraren aurreko urteetan, etorkinak ez direnei aurretiazko egoitza gisa eskatzen
zaien beste urte gutxienez, eta b) itzuleraren ostean Euskal Autonomia Erkidegoan
jarri badute beraien bizilekua”. Interesatuak baldintza horiek betetzen zituen.

Ondorio horietarako, euskal gizataldeetako kide izateko baldintzak Lege beraren
3. artikuluak zehazten ditu: “atzerrian bizi diren euskaldunak, bai eta horien ondo-
rengoak ere, Euskadiko Autonomia Estatutuak 7.2. artikuluak aipatzen dituenak”.
Estatutuaren artikulu horrek, bestalde, honakoa adierazten du: “Atzerrian bizi dire-
nek, bai eta horien ondorengoek ere, Euskal Herriko egoiliarren eskubide politiko
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berdinak izango dituzte hala eskatzen badute, baldin eta beraien azkeneko ad-
ministrazio auzotasuna Euskadin izanik, espainiar nazionalitatea mantentzen
badute”.

Gure erakundearen ustez, foru erakundeak eginiko interpretazioa guztiz muga-
tzailea da; izan ere, gure Estatutuan azaltzen den mantendu hitzak, formalki, espainiar
nazionalitatea eduki behar dela adierazten du; eta, interpretazio hertsiagoa eginez, behin
modu ofizialean nazionalitate hori lortuta ez dela galdu behar ulertu liteke.

Interesatuak bere bizitzan zehar nazionalitate hori modu formalean eskuratzeko
eskubidea izan zuen, bere aitak halaxe zuelako jatorriz (Kode Zibilaren 17.1.a artikulua).
Hala ere ez zuen eskubide hori egikaritu 2003ko apirila arte, espainiar nazionalita-
tea modu formalean lortu zuen arte, hain zuzen. Gainera, ez zuen aukera-eskubidea
egikaritzeko adin-mugarik (Kode Zibilaren 20.3. artikulua); izan ere, egun horretan
indarrean zegoen jadanik urriaren 8ko 36/2002 Legearen bidez eginiko Kode Zibileko
20. artikuluaren aldaketa

Hala, bada, espainiar nazionalitatea aukeratzeari buruzko Kode Zibileko 20.
artikuluak ezartzen duenez, “jatorriz espainiarra eta Espainian jaioa den ama edo
aita dutenak (...) ez daude inolako adin-mugaren menpe” beren aukera-eskubidea
egikaritu ahal izateko.

Beraz, gure iritziz, ez zen galduta zegoen zerbait berreskuratu, zentzu hertsian,
baizik eta lehen aldiz lortu modu formalean. Interesatuak bazeukan zer hori, mantendu
egin du eta, euskaldun baten alaba izanik, Autonomia Estatutuak 7.2. artikuluan aipatzen
duen euskal herritartasun politikoa eskuratu du.

¢ Emaitza

Aipatutakoarekin bat etorriz, gure ustez, interesatuari arestian azaldutako salbues-
pena ezarri behar zitzaion. Horrelaxe adierazi genion Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte
Ekintza Sailari.

Hala ere Sail horrek bere interpretazioari eutsi zion eta adierazi zigun interesatuak
ez zuela mantendu espainiar nazionalitatea, erregistro zibileko agiriak berreskuratu egin
zuela zioen eta.

Interesatuak atzerrian ezarri zuenez bere bizilekua, espediente horretan zuen inte-
resa bertan behera geratu zen. Horrexegatik itxi zen, hain zuzen ere.
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3. KULTURA ETA ELEBITASUNA

3.1.SARRERA

2004an guztira arlo honetako 14 kexa jaso dira, honela banatuak:

— Autonomia Erkidegoko administrazio orokorra
(Eusko Jaurlaritza) .........c..oeeeeee e 8
— Toki AdminiStrazioa.............coeeiiiiieiiiiiiiee e 6

Gaiaren araberako sailkapena hauxe da:

— Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura
administratiboa ..............ooeeiiiiiiiii e

|

o

=

o,

o
== DN A O

— Kontratazio araubidea, ondarea eta administrazio erantzukizuna

2004an euskararen erabilpenari buruzko kexa gutxiago jaso ditugu. Bistan de-
nez, hori ezin dugu aurreko urteko aldean egoera funtsean aldatu delako zantzua den
datutzat hartu.

Elebitasunaren atalean, beren hizkuntz eskubidea mugaturik dutela, edo, azaltzen
dituzten arloetan, euskara ikasteko laguntza behar baino txikiagoa dela uste duten per-
tsonen kexak azpimarratu behar ditugu.

Euskararen egoeraren ondorioz, jendeak kexak aurkezten jarraitzen du Adminis-
trazioarekiko harremanetan eurek aukeratutako hizkuntza erabiltzerik izan ez dutelako.
Baina batzuek administrazioei egotzi ahal zaizkien egoerak azaldu dituzte. Izan ere,
ukituriko administrazioek ez dute kontuan hartu gero kexa ekarri duen jarduera zeha-
tzean herritarrekiko harremanak daudela, eta herritarrek hizkuntza ofizialetariko edozein
erabiltzeko aukera izan behar dutela.

Horrelako kasua gerta daiteke azterlan bat egiteko administrazio kontratuaren
adjudikazioa duen enpresak herritarrei inkestak egiten dizkienean. Euskararen erabilera
normalizatzeko prozesua arautzen duen apirilaren 15eko 86,/1997 Dekretuak neurri
batzuk aurreikusten ditu, administrazio kontratua bete ahal izateko adjudikaziodunak herri-
tarrekin zuzeneko harremanak izan behar dituen kasuetarako, baldin eta Administrazioari
ezarritako baldintza berberak bete behar baditu harreman horietan (1464,/2004).

Administrazioak adjudikazioan arlo hori kontuan hartu ez izana ez da enpresa ad-
judikaziodunaren erantzukizuna, baina inkesta egin zaion pertsonaren kexa oinarrituta
egongo da.

Parte-hartzaileek epaimahai edo auzitegien aurrean beren lanak edo egitasmoak
aldezten dituzten kasuetan ere horrelako egoerak gerta daitezke, bi eremu gurutzatzearen
ondorio izan daitezkeenak: a) epaimahaiko kideak aukeratzeko irizpideei dagokiena eta
b) administrazioen eta herritarren arteko jardun guztietan dagoen zeharkako eskubideari
dagokiona, hau da, nahi den hizkuntza erabiltzeko eskubideari dagokiona. Lehenengo
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eremuko irizpideek zeharkako hizkuntz eskubidea erabiltzea eragotz dezan saihesteko
neurriak aurreikusi eta ezarri behar dira.

Pertsona helduek euskara ikasteko laguntzarik ez izateak kexak eragin ditu, eta
herri botereetako langileei bestelako tratua ematen zaiela salatu da kexa horietan. Egoera
hori ez da beti horrelakoa izaten. Izan ere, jakina denez, zenbait administraziok euskara
ikastea sustatuz esku hartzen dute. Horrelako kexei lege-bidezkotasunik kendu gabe,
haiek aurkeztu dituztenei adierazi diegu administrazio publikoek beren langileak doan
prestatu behar dituztela eta beroriek euskaraz jakitera beharturik egotea gerta daitekeela.
Herritarrek oro har euskara ikastearen arloan, aldiz, botere publikoen jarduera beste
eremu batean dago, sustapenarenean alegia; eta, sustatze politiketan, administrazioak
eskudunak dira laguntza emango dieten jarduerak eta beroriek finantzatuko dituzten
maila zein diren aukeratzeko.

Arlo honi dagokion kultur atalean, kirolarekin zerikusia izan duten zenbait kexa
azaldu dira eta gaiak askotarikoak izan dira: xake-jokoa kirol bezala itxuratzeko arau-
proiektuaren tramitazioa, eski federazioaren kudeaketa, edo kirol elkarteek lehiaketa
ofizialak egiteko dituzten zailtasunak, kontuan izanik baliabide material eta juridiko urriez
hainbat eta hainbat alderdi kudeatu behar dituztela.

Zailtasun horien erakusgarria da Punta Galea Txirrindulari Elkarteak Arartekoaren
erakundeari azaldutako egoera. Izan ere, txapelketa batean izandako gorabeheren eran-
tzukizunaren inguruko arazoengatik, erantzukizun horren ondorio ekonomikoei aurre egin
behar izan zien elkarte horrek. Hori aipatu behar dugu, baina ez dugu ahaztu behar kluben
kirol-federazioek duten protagonismoa, kexa horrek azaltzen duen arazoa dela eta.

Parte-hartzaileen, herritarren (hala ikusleak nola ikusleak ez direnak) eta, batzue-
tan, erakundeko kideen euren segurtasuna kontuan hartzen badugu, esate baterako,
lankide boluntarioena kontuan hartzen badugu, esan dezakegu probak antolatzeko eta
garatzeko segurtasun maila berbera behar dela beti —probaren maila edozein dela ere-.
Egin-eginean, proba horiek toki eta bide publikoetan egiten dira, eta ikusleak lehiaketaren
eremu barrura sartzeak ondorioak izan ditzake. Probak modu seguruan egin ahal izateko
euren borondatez laguntzen duten pertsonek jendea ohartarazi eta aholkatu behar dute,
eta esku hartzen saiatu behar dute txapelketen garapena batzuetan arriskuan jartzen
duten pertsonen jokaeretan.

Lehiaketak egiten diren tokietan uste izatekoa da prebentzio neurri zorrotzak har-
tzen direla; hala ere, ikusleek lehiaketaren esparruan sartzen erakusten dizkiguten irudiek
frogatzen duten bezala, ia ezinezkoa da erabateko segurtasuna, proben antolatzaileek
ezin aurreikus ditzaketen ezbeharrei dagokienez. Beste alde batetik, ez dirudi neurri
horiek bide eta gune publikoetan egiten den edozein probatan har daitezkeenik. Punta
Galea elkartea, bere jarduera horrelako testuinguruan gauzatzen dela jakinik, kezkaturik
agertu da, agintari publikoek ez dutelako behar adina laguntzen eurek antolatzen dituzten
jarduerak behar bezala egin ahal izateko. Lankidetza aipatu ditugun kontuetatik haratago
hedatzea eskatzen du elkarteak, esparru horretan herritarren borondatezko lankidetza
sustatzen baitu, alegia, kirol jarduerak behar-beharrezkoak dituen ekitaldi horietan jende
gehiagok lagundu dezan ordainetan ezertxo ere jaso gabe.

Informaziorako eskubidearen eremuan, pertsona bat beraren ustez ETBKk albiste-
gietan eskubide hori erabiltzen duen moduaz kexatu zen. Hori zela eta, gure inguruko
lege antolamenduek sarturiko kontrol mekanismoak kexan (552/2003) proposatutako
planteamenduari eta ETBren jokabidearen kontrolerako antzeko planteamendu orokorrei
erantzuna emateko nahiko ziren aztertu genuen.
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3.2. AUKERATUTAKO KEXAK

A) Elebitasuna

= Deialdian ezarritako baldintza bat ez betetzeak beka proiektu baten defentsa
mugatu du (1164,/2004)

e Erreklamazioa

Pertsona bat ikertzaileak prestatzeko beka-programa batean sartzeko aurkeztu zen,
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak egindako deialdian. Epaimahaiaren aurrean bere
proiektua defendatzera joan zenean —uztailaren 8an—, honako zailtasunak izan zituen: epai-
mahaiko kideek ez zekiten euskaraz eta beraren proiektua ez zegoen gaztelaniara itzulita.

o Azterketa

Euskararen ofizialtasunarekin bat etorririk, ikertzaileak prestatzeko beka-
programetarako deialdiari buruzko 2003ko martxoaren 11ko Aginduaren bigarren
xedapen gehigarrian ezarrita dagoenez, hautagaiek beren proiektua gaztelaniaz
aurkezten ez badute, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren Zientzi Politikako
Zuzendaritzak itzultzaile kualifikatuei hura itzultzeko eskatu ahal izango die eta itzulpena
dagokien batzordeei emango zaie.

Arau hori oinarri hartuta, epaimahaiak proiektua itzuli gabe zegoela eta epaima-
haiko kideek euskaraz ez zekitela jakinarazi zuela ikusirik, Hezkuntza, Unibertsitate eta
Ikerketa Sailari informazioa eskatu genion. Izan ere, pertsona horri mugatu egin zitzaion
berak aurkeztu zuen proiektua aldezteko ahalmena.

Hezkuntza Administrazioak erantzun zuenaren arabera, bai memoria bai espe-
dientea itzuli egin ziren eta epaimahaiko kideei ekainaren 25ean bidali zitzaizkien, eta,
hortaz, bazuten itzulpena hautagaiak proiektua aldeztu behar zuen egunean.

Administrazio horrek erantzunean onartu egin zuen proiektua euskaraz aldezte-
ko eskubidea, euskararen ofizialtasunarekin bat zetorrena, ukitua izan zela. Alabaina,
proiektuaren azalpenari, beraren ustez, ez zitzaion baliorik gutxitu gaztelaniaz egitean,
epaimahaiko kideek itzulpena bazutelako.

e Emaitza

Azterketan aipatu dugun informazioa, bistan denez, kexa aurkeztu zuen pertsonak
adierazitakoaren kontrakoa da: epaimahaiak proiektua itzuli gabe zegoela esan zion.

Beharbada, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak uste izan zuen itzulpena
ekainaren 25ean bidali zenez gero epaimahaiko kideek uztailaren 8an jada eskuetan
izango zutela. Bazitekeen hala izatea, baina, kexa aurkeztu zuenak adierazitakoa ikusirik,
inguruabar hori egiaztatu beharra zegoen.

Euskara erabiltzeko eskubideari dagokionez, Administrazioak eskubide hori ukitua
izan zela onartu zuen, baina proiektua gaztelaniaz azaltzean beraren defentsari baliorik
gutxitu ez zitzaiola uste zuen, epaimahaiko kideek itzulpena bazutelako. Bistan zen,
aurreko lerrokadan esan bezala, azken interpretazio hori egiaztatu beharra zegoela, hau
da, ez zela berdin proiektua aldezteko orduan epaimahaiak jada hura ezagutzea edo ez
ezagutzea. Horixe jakinarazi genion Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari.
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= Koofizialtasuna enpresa pribatu batekiko harremanetan, harreman horiek
administrazioari eskatu ahal zaizkion baldintza berberen pean egiten direnean

(1464,/2004)

¢ Erreklamazioa

Inkesta egin behar zioten pertsona batek inkestatzaileari euskaraz egiteko eskatu
zion. Inkestatzaileak euskaraz egin ahalko zutela baina galdera-sortak gaztelania hutsean
zeudela azaldu zion. Emandako datuek erakusten dutenez, inkesta hori Euskal Auto-
nomia Erkidegoko Administrazioak enpresa pribatu bati adjudikaturiko azterlan baten
barruan egiten ari zen.

o Azterketa

Beste eremu batzuetan bezala (esate baterako, ondare erantzukizunarena), eus-
kararen erabilera normalizatzeko prozesuari buruzko arauek ere kontuan hartzen dute
pertsonek nahi duten hizkuntza erabiltzeko eskubidea dutela enpresa pribatuekiko ha-
rremanetan, baldin eta enpresa pribatu horien posizioa beraien zerbitzuak kontratatu
dituen administrazioaren posizioaren parekoa bada.

Horrelako kasua gerta daiteke azterlan bat egiteko administrazio kontratuaren
adjudikazioa duen enpresa batek herritarrei inkestak egiten dizkienean. Apirilaren 15eko
86/1997 Dekretuak, euskararen erabilera normalizatzeko prozesua arautzen duenak,
neurri batzuk aurreikusten ditu administrazio kontratua bete ahal izateko herritarrekin
zuzeneko harremanak eduki behar diren kasuetarako, beti ere, harreman horietan Ad-
ministrazioari eskatzen zaizkion baldintza berberak bete behar badira

Kontratazio prozeduran Administrazioak ez badu kontuan hartu hizkuntz eskubidea
ukitzen duen inguruabar hori (esan genezake zeharkako inguruabarra dela kontratuaren
xedearekiko), orduan ezin zaio erantzukizunik egotzi enpresa adjudikaziodunari. Hala
ere, aurreikuspen falta horrek ez dio oinarririk kentzen bere hizkuntz aukera murriztuta
ikusi duen pertsonaren aldarrikapenari.

¢ Emaitza

Kexa aurkeztu zuen pertsonak lehendik hasita zituen beste jarduera batzuen bitartez
arazoa konpondu egin zen; hala ere, ukitutako administrazioari haren kexa bidali genion.

B) Kirola

= Jarduera bat kirol modalitate bezala kalifikatzea, Kirolari buruzko Legearen
ondorioetarako (469/2004)

¢ Erreklamazioa

Hainbat pertsona eta erakunde Arartekoari zuzendu zitzaizkion beren kezka adie-
razteko: Eusko Jaurlaritzako Kirol Zuzendaritzak kirol federazioen erregimena arautzeko
egindako proiektuak ekar zitzakeen ondorioez kezkaturik zeuden. Izan ere, proiektu
horretan ez zegoen xake-jokoa kirol modalitate bezala onarturik.
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Beren adierazpenetan azpimarratu zutenez, bai Nazioarteko Batzorde Olinpikoak
bai Estatu askok eta beste autonomi erkidego batzuek irizpide ezberdina azaldu izan
zuten, xake-jokoa kirol modalitate bezala onartzearen aldekoa. Xakean aritzeak daka-
rren ahalmen fisikoari buruzko ikerketa zientifikoak aipatu zituzten eta joko hori gure
erkidegoan sakon errotuta dagoela adierazi zuten.

o Azterketa

Gai honi zegokionez, dekretu-proiektuak Euskal Herriko Kirolari buruzko ekainaren
11ko 14/1998 Legearen 18. artikulua garatu zuen. Artikulu horren arabera, Eusko
Jaurlaritzari dagokio jarduera bat kirol modalitate bezala kalifikatzea ahalbidetzen duten
irizpideak eta baldintzak adieraztea.

Horrela, testuan kalifikazio horri zegozkion ezaugarri batzuk azaldu ziren: lehiakor-
tasuna, arauen menpean aritzea, Autonomia Erkidegoko ezarpen maila, arauzko en-
trenamendua eta esfortzu fisikoa... Gainera, berariaz baztertu ziren estrategia-jokoetan
edo esku edo buru hutsezko trebetasunean oinarrituriko jarduerak, eta bereziki eserita
jokatzen zirenak. Baldintza horiek xake-jokoa kiroltzat hartzea eragotziko zuten, bai eta
haren kirol federazioa eratzea ere.

Erakunde honi dagokion legezkotasunaren azterketaren ikuspuntutik, kontuan
hartu behar da Kultura Sailak legezko agindua garatzeko balia dezakeen balorazio-tarte
zabala, egokitzat jotzen dituen irizpideak erabili ahal baititu. Kultura Sailak horretarako
aukera du, baldin eta eratxiki zaizkion eskumen eta xedeen mugen barruan jarduten
badu eta arrazoi zentzuzkoak eta egokiak baditu.

Beste alde batetik, eztabaida ez zen erabaki irmoari buruzkoa, arau-proiektuari
buruzkoa baizik. Eta proiektuaren azken testua aldatu egin zitekeen, tramitazioan egin-
dako alegazioen eta oharren arabera.

Nolanahi ere, kexa aurkeztuta, jasotako idazki eta mezuetan herritarren interes
berezia islatzen zela kontuan harturik, azterketan gehiago sakontzea beharrezkotzat jo
genuen eta Eusko Jaurlaritzari arauaren oinarriei eta etorkizuneko jarduerei buruzko
informazio zabalagoa eskatu genion.

e Emaitza

Kirol zuzendariak Administrazioaren eta erakunde interesatuen ordezkariak elka-
rrekin hainbatetan bildu zirela jakinarazi zigun, eta alegazio asko aurkeztu zirela.

Horren guztiaren ondorioz, proiektuaren aldaketa esanguratsuak adostu eta erabaki
ziren, Kirolaren Euskal Kontseiluak geroago berretsiko zituenak. Hona hemen haietariko
bat: xake-jokoa kirol modalitate eta diziplinen katalogoan sartzea. Katalogo hori behin
betiko testuari erantsita dago.

C) Administrazioaren funtzionamendua eta prozedura administratiboa

= Informaziorako eskubidea komunikabide publikoetan (5652/2003)

e Erreklamazioa

Kexa hau aurkeztu zuenak ETB Euskal Telebista Publikoak informaziorako es-
kubidea erabiltzen zuen moduarekin ados ez zegoela azaldu zuen. Zehazki, uste zuen
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albistegietan, bereziki, euskal abertzaletasunik ezari eta pentsaera horrekin loturiko
pertsonen egoerari eta beharrizanei buruzko aurreiritziak zabaltzen zituela hark.

Bere planteamendua egiaztatzeko, ETBko albistegiei eta programei buruzko xeheta-
sun-azterketa egitea proposatu zuen, haien edukia egiaztatu eta berau ikusita jardun ahal
izateko, Euskal Herriko aniztasun politikoaren tratamendu egokia bermatze aldera.

o Azterketa

Hala ere, erakunde publiko horretako Administrazio Kontseiluak, gure informazio
eskaerari erantzunez, kexa honek oinarririk ez zuela adierazi zuen. Bidalitako txostenak
hauxe dio: EITBKk bere sorrerako legean ezarritako legezko manu guztiak betetzen ditu
eta baditu kontrol nahikoak kexa hau eragin zuena bezalako egoerak eragozteko; izan
ere, alderdi politiko guztiek behar adinako jarraipen eta kontrol mekanismoak erabiltzen
dituzte Administrazio Kontseiluan eta Eusko Legebiltzarrean.

Egia da gure inguruko lege antolamenduek sartutako kontrol mekanismo horiek
esku hartzen dutela. Alabaina, gerta daiteke mekanismo horiek nahikoa ez izatea euskal
erakunde publiko horren jokabidea kontrolatzeko planteamendu orokorrei eta, hortaz,
pertsona honek bere kexan proposatutakoari erantzuna emateko.

Hizpide dugun gaia —bai ikuspuntu kualitatibotik bai kuantitatibotik— oso eztabaida-
tua da egun. Izan ere, aukera dago komunikabideak norabide jakin batean erabiltzeko
edo, beste era batera esanda, mass media publikoek egungo gizarteko aniztasuna ez
errespetatzeko. Horregatik, botere publikoek gogoeta egin beharko lukete komunikabide
publikoek ematen duten informazioaren edukiaren kontrolaz.

¢ Emaitza

Goian azaldutako testuinguruan arazoa azterturik, Arartekoaren erakundeak iradoki
zuen erakunde eskudunek azter zezatela gaia (adibidez, EITBko Administrazio Kontse-
iluak), edo Legebiltzarreko batzorde egokiaren esku jar zedila, kontrolerako.
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4. HEZKUNTZA
4.1. SARRERA

2004. urte honetan guztira hezkuntzaren arloko 89 kexa jaso ditugu, arloetan
banatutako kexa guztietatik % 7,96.
Kexok ukituriko administrazioak honakook izan dira:

— Autonomia Erkidegoko administrazio orokorra (Eusko Jaurlaritza) 70
—UPV/EHU ... 11

— Tokiko adminiStrazioa. .........oouueeeeie e, 10

Beren edukiaren edo, beste era batera esanda, hezkuntza azpiarlo ezberdinen
arabera, jasotako kexak honako gai hauekin loturik egon dira:

— Eskubideak eta betebeharrak..................ccoooiiiiiiiiii 50
— Unibertsitate irakaskuntza .................c.cocooviiiiiiiiiiiie 11
—Ikastetkeak ... 7
— Haur hezkuntza.................coooiiiiii e 7

— Administrazioaren funtzionamendua eta

prozedura administratiboa...............ccoeeoiiiiiiiiiiiinii
— Irakaskuntza artistikoa ...............ccooiiiiiiiii
— Beste alor batzuk ...........c.oooiiiiiii
— Batxilergoa...............ooiiiiiiiii
— Pertsona helduen hezkuntza...................coooooiiiiiiiiiiii
— Lanbide heziketa...............ooiiiiiiiii
— Administrazioaren kontratazio, ondare eta erantzukizunari

buruzko araubidea.............coooeiiiiiii
— Titulu akademikoak .............ccoooviiiiiiie e 1

— == N WS

—

2004an Herri Defendatzaileen Koordinaziorako XIX. Jardunaldiak izan dira. Jar-
dunaldion barruan egindako tailerretako bat zero eta hiru urte bitarteko haurrentzako
zerbitzuei eskaini zaie. Baterako lan horren ondorioz zenbait ondorio onetsi ziren,
nahi izanez gero txosten honen I. kapituluan xehetasun handiagoz kontsultatu ahal
direnak.

Mota honetako jardunaldiek beti informazio-trukea ekartzen dute. Berorren bi-
tartez egiaztatu dugunez, uneotan haurrentzako horrelako zerbitzuen EAEKko eskaintza
beste autonomia erkidego batzuetakoa baino hobea da. Hala ere, gero eta hobea izan
behar duela kontuan hartu behar dugu. Haurrentzako zerbitzuok etenik gabe hobetzeko
lanean aurrera egin behar dugu. Esan behar dugu zerbitzuok, lanbidea eta familiako
bizitza uztartzea ahalbidetzeaz gain, adin hauetako haurren nortasuna osorik gara dadin
bermatzea izan behar dutela helburu.

Ildo horretatik, 2004an zati batean aldatu da haurrentzako eskolei buruz onetsi-
tako arautegia (azaroaren 16ko 215/2004 Dekretua, 0-3 urteko haurrentzako Haur
Eskolentzako gutxieneko beharkizunak ezarri eta 2002-2003 eta 2003-2004 ikas-
turteetan Euskal Autonomia Erkidegoko hiru urte bitarteko haurrentzako Haur
Eskolak arautu dituen Dekretuko artikulu batzuk indarrean utzi dituena). Hala ere,
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tamalez ez da oraindik eskola horien maparik egin, oraintsu onetsi den azken arauketa
horrek indarrean berariaz mantentzen dituen plangintza-irizpideen betetze edo egokitze
maila baloratzeko modukorik.

laz gure kezka agertu genuen, halaber, haur eskola horiekin erabiltzen ari ziren
finantzaketa irizpideak zirela eta. Azken hilabeteetan gero eta gehiagotan salatu dituzte
ikastetxe publikoen eta pribatuen artean dauden ezberdintasunak, familiek ordaindu
behar dituzten kuotei dagozkienak. Hori dela eta, Hezkuntza Administrazioak berak
berriz zuzendu behar izan du titulartasun pribatuko ikastetxeentzako laguntzen sistema,
eta familiek benetan ordaindutako kostua abiapuntu hartuta laguntzak berriro zenbatetsi
behar izan ditu. Baina titulartasun publikoko eskolek ere kostu ezberdintasunok agertu
dituzte. Hori kontuan hartuta, arazoari buruzko gomendio orokorra azaltzea erabaki
dugu, txosten honen VI. kapituluan sartuta dagoena.

Haur eskola publikoen artean dauden aldeen zioa haien titulartasun ezberdina da.
Beharbada bidegabea izango da azken batean bilatu ez diren eta nahi izan ez diren aka-
tsez hitz egitea. Baina, jakina, ohartarazi nahi dugu haur eskolen zerbitzuok eskaintzen
dituzten administrazioen arteko beharrezko koordinazioa, behintzat, falta izatea oso era
berezian nabaritu dela 2004an, Gasteizko udal eskolekin bizi izandako gatazkan eta beste
antzeko gatazka batzuetan. Izan ere, Gasteizko biztanleek Udalarenak bakarrik diren
eskolak eta Udalak eta Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailak partekaturiko Haurreskolak
izeneko partzuergoaren menpeko ikastegiak dituzte.

Horregatik guztiagatik, herriaren defendatzaile guztiek egindako deialdiarekin bat
eginik, hona ekarri nahi dugu bizi dugun funtsezko uneaz Koordinaziorako Jardunaldie-
tan esandakoa, gure adingabekoentzako benetako aukera sustatzen duten haurrentzako
zerbitzuak berriro zehazteko.

Aurrean adierazi dugu ez dagoela hiru urte bitarteko lehenengo tarte honetan
eskaintzen diren eskola-zerbitzuen plangintzarik. Horri buruz azaldu zaizkigun gorabehe-
ren adibide gisa, kexen laburpen modura honako hau sartzea egokietsi dugu: Bizkaiko
alde batzuetan bi urtekoentzako A ereduko gelak kentzeari buruz jasotako salaketeta-
riko bat. Hezkuntza Administrazioak haur eskolen arauketa aztertzerakoan behin eta
berriro hartutako konpromisoetariko bat aurretik dagoen eskaintza sendotzekoa izan
da. Gure iritziz, aintzat hartu behar da salatutakoa bezalako kasuetan konpromiso hori
ez betetzea ez dela axolarik gabeko kontua. Izan ere, arriskutan jarri ahal du hizkuntz
ereduaren hautaketa askea.

Era berean, erakunde honek D ereduan bi urtekoentzako gelen hezkuntza-
eskaintzaren falta salatu duten kexak jaso ditu, baita Bizkaiko Lurraldetik ere. Kexa
horien errealitatea Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa sailburuak Legebiltzarrean
2004ko azaroaren 23an adierazirikoaren kontrakoa da. Izan ere, hark bertan adierazi-
takoaren arabera, bi urteko haurrentzako eskola zerbitzuen eskaintza familien eskaria
baino are handiagoa zen.

Nolanahi ere den, plangintzako gorabeherei buruzko kexak ez dira hiru urteko
lehenengo tarte honetara mugatu. Beste hezkuntza maila batzuk ere ukitu dituzte,
Mungiako BHIn A eredua kentzearen inguruan jarri den kexaren laburpenak erakusten
duen moduan (ikus 239/2004 zenbakiko kexaren laburpena).

2004an berriro jaso ditugu eskola garraioko zerbitzu osagarriari buruzko kexa
asko. Egin-eginean, aipatu berri dugun kexa hori (239/2004), Mungiako udalerrian A
eredua kentzea saihestezintzat jo ondoren, berriz bideratu zen eta garraio eskari bezala
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tramitatu zen. [zan ere, hura hezkuntza eredu horren eskaintza aurreikusita zegoen
hurbileko udalerrira aldatu beharra zegoen.

Beste alde batetik, Gasteizko familia askok erantzun egin dute Hezkuntza Admi-
nistrazioak Bizkaiko Foru Aldundiak transferitutako ikastoletan dabiltzan ikasleei garraio
arloan emandako tratamendu bereizia gainditzen saiatzeko hartutako erabakiaren au-
rrean. Erakunde honek horri buruz beti izan dituen zalantzak direla eta, familia horiek
aldarrikatzen duten moduan berdintasun printzipioa urratu denik ez dugu onartu nahi
izan. Izan ere, erakunde honen iritziz, ez dago haur hezkuntzako (2. zikloa) lehen mailako
eta DBHko (1. zikloa) gainerako ikastetxeetan erabiltzen diren irizpide orokorra beste
konparaziorik ezartzerik.

Aurreko urteetan bezala, laguntzaile faltari buruzko kexak jarri dira; gainera, eskola
garraioa egiten den segurtasun baldintzei buruz aurkezturiko kexa kontuan hartu behar
dugu (ikus 701/2004 zenbakiko kexaren laburpena).

Beste alde batetik, berria izan da eskola garraioko kontu bat zela-eta bisiten araubi-
dea ukitutzat jotzen zuen aita bananduak aurkezturiko kexa (ikus 101/2004 zenbakiko
kexaren laburpena).

Aurrekoaren ildotik, gurasoen ahalgoa izan eta beren seme-alabak zaintzen dituzten
arren beren seme-alaben hezkuntzari buruzko erabakietan parte hartzen uzten ez dietela
adierazi duten aita bananduen kexak tramitatzen ari garela esan behar da. Gure iritziz,
horrelako kasuak oso korapilatsuak direnez gero, Hezkuntza Administrazioak jarduera
protokoloa ezarri behar du, horrelako arazoak kudeatzeko erantzukizuna ikastetxeen
zuzendaritzen esku utzi beharrean —egiten duela adierazi diguten bezala—. Jarduera
protokolo horren bitartez, adingabeen onerako izanez gero, bideratu behar dira, era
berean, gurasoei beren seme-alaben hezkuntzari buruz egokitu ahal zaizkien lege-bidezko
nahiak eta erabakiak.

Hezkuntza-behar bereziei buruzko atalean laburpen modura kexa bat sartzea era-
baki dugu, elikadura alergiaren kasu larri bat zela eta gurasoek eskatuta tramitaturikoa
(1184/2004). Aitortu behar dugu Hezkuntza Administrazioak ahaleginak egiten dituela
eskola inguruneko osasun-beharrei behar adinako arreta emateko.

Guztiz positiboa izan da berariazko lanbide heziketako ikasketak egin nahi zituz-
ten hiru gaztek eskolatzeko izandako arazoen zioz ofizioz garatutako jarduera bateko
esperientzia ere. Gure esku-hartzearen bitartez, azkenean egiaztatu ahal izan zen gazte
horien arazoei konponbidea eman zitzaiela. Aldi berean, Sailaren asmoaren berri jakin
genuen: ikastetxetik kanpoko lan zentro batean, heziketa fasean, ezgaiturik zeuden
gazteei arreta egokia nola eman aztertzeko asmoa zuen.

Hala ere, ezgaitasuna duten ikasleak ahalik eta modu normalizatuenean gizarte-
ratzen ahalegintzeko gertutasun txikiagoa ikusi dugu. Horrelako kasua izan da garun-
paralisiak jotako gazte batena. Gazte horrek lorezaintzako heziketa zikloa Mendikoi
sozietate publikoko ikastegi batean egin nahi du.

Hezkuntza-behar berezien atal honi dagokionez, nabarmentzekoa da beka eman
ala ez ematea ebazterakoan bere ikusmen-urritasuna kontuan har zedin eskatu zuen
unibertsitateko ikasle baten kexa ere (ikus 595/2004 zenbakiko kexaren laburpena).

Unibertsitateko irakaskuntzaren eremu edo atalari dagokionez, 2004an kexak jaso
ditugu, ikasketa jakin batzuk akademikoki neurri handiagoan aintzatetsi eta homologatu
daitezen lortzea helburu izan dutenak. Zehazki, kexa horiek Elgoibarko Gestio-Eskolan
emandako enpresa txiki eta ertainen zuzendaritzako ikasketei eta Laudioko lanbide
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heziketako udal zentroak ematen dituen Conservatoire national des arts et métiers-
eko ikasketei loturik egon dira.

Jaso dugu kexa berezi-berezia ere, UPV/EHUko Zuzenbide Fakultateko sail batek
aplikaturiko ebaluazio sistemari buruzkoa.

Hezkuntza arloaren sarrerako atal hau bukatzeko, bi gai bereziki aipatu nahi ditugu,
erakunde honentzat kezka larrien iturri baitira.

Horrela, tratu txarren eta arreta egokiaren faltaren salaketa aipatu behar dugu,
Gasteizko haurtzaindegi bateko zerbitzuak beren seme-alabentzat erabiltzen zituzten
zenbait pertsonak egina. Salaketa jaso ostean egindako kudeaketen eraginez, Probintzi
Entzutegiko Fiskaltzari galdetuta egiaztatu genuen aurretik eginbideak egin zirela. Hori
zela eta, auzitegietan etorkizunean ebatziko zena kontuan hartu behar izan genuen eta
ez genuen eskurik hartu. Hala ere, Hezkuntza Ikuskatzailetzako arduradunei lankidetza
eskatu genien eta haurrentzako zentro hauetako hezkuntza-jardueraren jarraipen eta
kontrol lanari ekiteko adorea eman genien, behar-beharrezkoa da eta.

2004an, baina, guztiok hunkitu gaituen gertaera baten lekuko izan gara. Jokin
C.ren heriotzaz ari gara, bigarren hezkuntzako ikastetxe batean zebilen gaztearen
heriotzaz.

Gertaera horren eraginez, erakunde honek orain arte erdi ezkutaturik egon den
eskola-errealitate kezkagarri horri buruzko eztabaida lasaia egitea asmo duten beste eki-
men askorekin bat egin nahi izan du. Horregatik, Arartekoak herritarren partaidetzarako
II. Foroa gai horri buruzkoa izatea erabaki du, bi helburu lortzeko asmoz:

— Arazoaren errealitatea ezkutatzen laguntzen duten mitoei eta arazoaren kontra
borrokatzeko erarik eraginkorrenei buruzko hausnarketa eragitea, ikerketan
oinarritua.

— Parte-hartzaileen ekarpenak jasotzea, nola jardun behar dugun argituko digu-
tenak.

Halaber, eskolako indarkeriaren errealitate honi buruzko aparteko txostena egi-
tea erabaki dugu. Sindic de Greuges Kataluniako gure homologoarekin batera egingo
dugu.

4.2. AUKERATUTAKO KEXAK

A) Batxilergoa

= Hiru hizkuntzatako batxilergoa. Unibertsitatera sartzeko probak
(106/2004)

¢ Erreklamazioa

Ikastetxe bateko zenbait ordezkarik kexa aurkeztu zuten. Bertan zalantzan jarri zuten
batxilergoko ikasketak hiru hizkuntzatako batxilergoaren modalitatean egiten zituzten
ikasleek jasotako tratamendua. Izan ere, unibertsitatera sartzeko egungo hautaprobari
aurre egin behar diote, hots, selektibitateari.
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o Azterketa

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren aurrean gure esku-hartzea hasi
ondoren, Hezkuntza Berrikuntzako zuzendariak EAEko ikastetxeen errealitate be-
rriaz ohartarazi gintuen. Izan ere, gero eta ikastetxe gehiagok beren curriculumeko
gai batzuk ingelesez ematen dituzte, eta tratamendu hori hurrengo ikasturteetan
zabaldu nahi da beste hizkuntza batzuetara ere, hala nola, frantsesera, alemanera
eta abarretara.

Errealitate berri hori kontuan hartuta, haren ustez, Hezkuntza Administrazioak ho-
rrek unibertsitatera sartzeko probak baloratzeaz arduratzen diren epaimahaien osaketan
izan dezakeen eragina aztertu behar du. Izan ere, proba horiek homologatuak direnez,
epaimahaiek ikasleek aukeratutako atzerriko hizkuntzan egindako probak zuzentzeko
gai diren irakasleak osatuta egon behar dute.

Hala ere, kexagileen asmo zehatzari (azterketa-proposamenak ingelesez egiteko
eskaerari) zegokionez, Hezkuntza Berrikuntzako zuzendariak honakoa bakarrik adierazi
zuen modu formalean: “ezin zirela azterketa-proposamenak ingelesez egin, urriaren
22ko 1640/1999 Errege Dekretuko 6.3 artikuluan debekatuta baitago hori egitea”.
Horri buruz ez zuen beste baloraziorik egin.

Erakunde honen iritzitan, baina, errege dekretu horretan egindako arauketa ez da
horren kategorikoa. Egian esan, 6.3 artikuluan adierazitakoa honakoa da: “ikasleek
ariketak egiteko aukeratu eta erabili ahalko dute, azterketa egiten duten ikastetxea
zein autonomia erkidegotan dagoen, erkidego hartako hizkuntza ofizialetariko edo-
zein. Alabaina, gaztelaniari, autonomia erkidegoko hizkuntza ofizialkideari berari
eta atzerritar hizkuntzari buruzko ariketak dagozkien hizkuntzetan egin beharko
dira”.

Horrela, gure aburuz, azterketa-proposamenak beste hizkuntza batzuetan egin
ahal dira, atzerriko hizkuntzako derrigorrezko proposamenarekin ere gertatzen den
bezala, baldin eta EAEko hizkuntza ofizialei buruzko gutxieneko beharkizunak behar
bezala betetzea bermatzen bada.

Horregatik, erakunde honek Hezkuntza Administrazioari hala nahi duten ikasleei
probak curriculumaren zati bat ematen den atzerritar hizkuntzan egiten utzi dien moduan
honako aukera hau emateko eskatu dio: Batzordeak onetsitako azterketa-proposamenak
kasuan kasuko atzerritar hizkuntzara itzultzekoa.

e Emaitza

Proposamen horri erantzuna eman zion Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa
Sailak:

“...zure proposamenari erantzuna emanez, Hezkuntza, Unibertsitate eta
Ikerketa Saileko Hezkuntza Sailburuordetzaren eta Unibertsitate eta
Ikerketa Sailburuordetzaren arteko akordioa dagoela jakinarazten dizut,
ikastetxe batzuetan Batxilergoko 2.ean ingelesez ematen diren irakasgaie-
tako proben ereduak hizkuntza horretan, legezkoak diren gaztelaniaz eta
euskaraz gain, aurkez daitezen 2004/2005 ikasturteko unibertsitaterako
sarbide-probetan.”
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B) Ikastetxeak

= Irakasleen klaustroaren egonkortasun falta (1171/2003)

¢ Erreklamazioa

Landa-aldean eta hirigune handietatik urrun dagoen ikastetxe publiko bateko
hezkuntza erkidegoak Arartekoari irakasle askoren egonkortasun faltaren aurrean esku
hartzeko eskatu zion. Izan ere, ikastetxean ez dute urtebete baino gehiago irauten.
Horrek eskola jarduera normaltasunez garatzeko zailtasun handia ekartzen du eta oso
eragin txarrekoa da kalitatezko irakaskuntza lortzeari begira.

o Azterketa

Kexa jaso ostean, erakunde honek Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren
lankidetza eskatu zuen. Sailak berretsi egin zuen kexan azaldutako egoeraren errealita-
tea. Hala ere, berak adierazitakoaren arabera, oso zaila zen egoera langileen funtsezko
eskubideak urratu gabe bideratzea. Egonkortasuna hobetzeko neurri batzuk aipatu zi-
tuen, hala nola, lekuz aldatzeko lehiaketetan plaza hutsak sartzea eta ikasturte hasierako
adjudikazio-prozesuetan langile egonkorrak derrigorrez finkatzea.

Hezkuntza Administrazioaren gertutasuna ontzat hartu arren, kontuan hartu behar
da, egiaztatutakoaren arabera, neurri horiek ez zutela lortu espero zen emaitza: horrela,
alde batetik, ez zen ebazte fasean zegoen lekualdaketa lehiaketan eskainitako plazarik
adjudikatu; eta, beste alde batetik, langileria egonkorra derrigorrez finkatzeko faseari
dagokionez, horrek ikastetxe horretan nolako eragina izango duen jakin gabe, egia
da figura hori orokorra dela, ikastetxe guztiei aplikatu ahal zaiena, eta horren eragina
murritza izango dela, hartzaileek borondatezko lekualdaketa eskatzeko aukera izango
dutelako.

¢ Emaitza

Langileriaren arloaren mugak eta izaera eta Hezkuntza Administrazioak baliabideak
antolatzeko dituen ahalgoak zein diren jakinda, azpimarratu behar dugu hark ikastetxe
honetako irakasle plantillaren egonkortasunik gabeko egoera kezkagarria arintzen la-
gundu ahal duten ekimen guztiak aztertu behar dituela.

lldo horretatik, lanpostuak betetzea sustatzen duten pizgarriak aztertzea eta kontuan
hartzea iradoki nahi dugu. Gure ustez, sail horrek, arazoari konponbideak bilatzeko go-
goa bere txostenetan azaldu baitu, zehaztu behar ditu haien bidezkotasuna eta beroriek
ezartzeak ekarri ahal dituen ondoreak.

Horrela, besteak beste, honako neurriok aipatu nahi ditugu: ikastetxe honetako
plazak zeregin zailak dituzten lanpostutzat hartzea, langile guztiek parte hartu ahalko
duten eta plazak gutxieneko denborarako betetzea ahalbidetuko duen prozesu baterako
deialdia egitea, finkatzeko fasea egonkor ez diren bitarteko langileengana zabaltzea,
ikastetxe honi berariaz laguntzeko zerbitzuen dedikazioa eta jarduera indartzea, plan-
gintza-ratioak hobetzea, irizpideak eta datuak etengabe aztertzea, eta ikastetxe hone-
tako langileei bertan beren funtzioa betetzea eragozten dieten egoeren jarraipena eta
benetako kontrola egitea.

Nolanahi ere den, funtsezkotzat jotzen dugu ikastetxeko sektoreen ordezkarie-
kin, sindikatuekin eta eskualdean ahalmena duten beste administrazio edo erakunde
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batzuekin harremanetan etengabe egoteko bideak sortu eta mantentzea, zertarako-eta
gaia elkarrekin aztertzeko eta baterako jarduerak antolatzeko. Bide horiek irakaskuntza
hutsa baino zabalagoa den eremua hartu behar dute barnean.

C) Eskubideak eta betebeharrak

= Eskola garraioari buruzko eskabideak ebazterakoan inguruabarren askota-
rikotasuna kontuan hartzea (101/2004)

¢ Erreklamazioa

Pertsona batek kexa aurkeztu zuen, ikastetxe publiko bateko ikasleak ziren bi alaba
adingabekoren aita zen aldetik. Berak ez zuen zaintza-ahalmenik bi ikasle horien gainean.
Alabei Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak ez zien onartu
eskola garraioko zerbitzuaren erabiltzaileak izateko eskaera, eta berak azaldu zuen ez
zegoela ados erabaki horrekin.

o Azterketa

Egindako eskabidearen kopia ekarri zuen, eta lurralde zerbitzuengandik jasotako
erantzuna ere bai: ezezkoa, inolako azalpenik gabe.

Eskabidea zergatik aurkeztu zuen azaldu zuen; ildo horretatik esan zuenez, alde
horretako garraio publikoko baldintzek eragin txarra zuten, senar-emazteak banantzeari
buruz epaileak emandako ebazpenaren arabera berak alabekin egoteko zuen denboran.
Arazo hori neurri batean arinduko zen ikastetxearen garraioa erabiliz gero, aurreko
ikasturteetan egin zuten bezala.

Aurrekarien laburpen hori ikusita, kexa tramitatzea erabaki genuen eta espe-
dientea berehala hasi. Orduan, zegokion Sailari horri buruzko informazioa eskatu

genion.
Guk adierazi genuenez, eskabideari ezetza ematean administrazioaren erantzu-
na honakoa izan zen soilik: “....Ordezkaritza honek ezin du zure eskaera onartu”.

Administrazioak ez zuen ezintasun horren zioa azaldu, nahiz eta ukituak abiapuntuko
datu hauek adierazi: aurreko urteetan eskola garraioko zerbitzua erabili izana eta plazen
aldetik eragozpenik ez izatea.

Aurreko alderdi horiei loturik, kontuan hartu genuen esku artean genuena bezalako
kasuak euren berezitasunen arabera aztertu behar zirela. Horrela, ikuspegi formalaz
gainera (adingabeak zaintzeko ardura eman zaion ezkontidearen etxetik garraiorako
eskubidea izatea edo ez izatea), alderdi materialak ere (bisitei eta komunikazioari buruzko
araubide jakin bat dagokion beste ezkontidearen helbidea) kontuan hartzea beharrezkoa
izan daiteke, horrela bidezko ebazpena emateko.

Hezkuntza Administrazioak, gure lankidetza-eskaerari erantzunez, txostena bidali
zuen. Haren edukia ikusita, labur azaldurik, hauxe ondoriozta zitekeen: Saila ez zela
egongo interesatuaren asmoen kontra behin betiko, eta hurrengo ikasturteetan zenbait
irizpide sartuko zirela, guk adieraziriko ildotik eskola garraioko zerbitzua erabiltzea era-
bakitzeko irizpideak, hain zuzen ere.
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¢ Emaitza

Azaldutakoa oinarri hartuta, auzian esku hartzeari utzi genion.

= A ereduaren hezkuntza-eskaintza ezabatzea eta eskola garraioaren beharra
(239/2004)

¢ Erreklamazioa

Bermeon bizi den familia batek esku hartzeko eskatu zigun, Mungiako BHIn A
ereduko hezkuntza-eskaintza kendu zelako.

o Azterketa

Horrelako kexetan ohi bezala, erakunde honek Hezkuntza, Unibertsitate eta Iker-
keta Sailari txostena egiteko eskatu zion, honakoa zehazteko: zergatik ezabatu zuen
Hezkuntza Administrazioak A ereduaren hezkuntza-eskaintza Mungiako BHItik, eta
zer egiteko asmoa zuen inguru horretan A ereduaz azal zitekeen hezkuntza-eskariari
erantzun egokia emateko.

Hona hemen zer esan zuen Hezkuntza Sailak bere lehenengo erantzunean, Hezkun-
tza Administrazioak planifikatzeko duen ahalmena bermatzen duten eta horri estaldura
ematen dioten arauen berri zehatza eman ostean:

“Mungiako BHIn, ikasleen eskaria, DBHn eta A ereduan ikasteko, ez da
eredu horretako talde bat mantentzeko adinakoa.

Inguru horretan A ereduko hezkuntzaren balizko eskariari jaramon egiteko
aurreikuspenak direla eta, hauxe esan behar da:

A ereduan eskolatzeko eskariari buruzko egungo datuak ikusi eta ikaslerik
gehienak B eta D ereduetan arian-arian sartzen ari direla kontuan hartuta,
ez dago epe laburrean eredu horretako plazarik eskaintzeko asmorik.
Hala ere, eskaria nahikoa bada Administrazioak ezarririko gutxieneko ratioa
duten taldeak mantendu ahal izateko, eta iraunkortasunaren aurreikuspe-
na behar bezala egiaztatzen bada, berriro eskaini ahalko dira A ereduak
adieraziriko herrietan”.

Horrela, ez zuen familia horrek aurkezturiko alegazio nagusiari buruzko iritzi arra-
zoiturik eman. Alegazio nagusi horren arabera, distantzia handiegia dago familiaren Ber-
meoko egoitzaren eta A ereduaren hezkuntza-eskaintza duen hurbileneko ikastetxearen
artean. Horixe da, hain zuzen ere, familiari interesatzen zaion ikastetxea.

Erakunde honek aintzat hartzen du Hezkuntza Administrazioak badituela plangin-
tzarako ahalmenak, irakaskuntza bai euskaraz bai gaztelaniaz jasotzeko ikasleek duten
eskubidearen erabilera bermatze aldera. Hain zuzen ere eskubide hori bermatu nahi duela
adierazten du berak. Izan ere, hizkuntz ereduetan taldeak egin edo irauteko, guraso edo
tutore kopuru nahikoak eskatu edo onartu behar du, etapa eta maila bakoitzarentzat eza-
rririko ratioen arabera talde bat osatu ahal izan dadin nahikoa den kopuruak alegia.

lldo horretatik, gure iritziz, kalitateko irakaskuntza bermatzeko konpromisoak,
hain zuzen ere, batzuetan, zenbait ikasle bizi diren herrian ez, beste udalerri batean
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eskolatu beharra ekar dezake, eskola jantokiko eta garraioko zerbitzu osagarrien pres-
tazio erantsiekin.

Dena den, kontuan hartu behar da norbera bizi den udalerrian ez, beste batean
eskolatu beharra dagoenean ere marjina batzuk bete behar direla, proposatutako plan-
gintzaren oinarria baieztatu eta onartzeko modukoak, hala nola, eskola garraioari eta
adingabeen garraioari buruzko arautegian (apirilaren 27ko 443/2001 Errege Dekre-
tua) ezarririkoak. Arautegi horrek ohartarazi duenez, ibilbideak eta ordutegiak modu
egokian antolatu behar dira, adingabeak ibilgailuan ematen duten gehieneko denbora,
ohiko egoeretan, norabide bakoitzeko ordubetetik gorakoa ez izateko moduan. Halaber,
dekretu horretan ezarririkoaren arabera, gehieneko iraupen horretara salbuespen gisa
eta behar bezala justifikatutako kasuetan bakarrik iritsiko da.

Bestela, justifikazio hori izan ezean (proposatutako plangintzaren arbitrariotasun
arrasto guztiak ezabatuko bailituzke), Euskal Eskola Publikoari buruzko otsailaren 19ko
1/1993 Legeko 5.e) artikuluan onartuta dagoen hezkuntza ereduaren hautaketarako
aukera ukatuko litzateke, azken batean. Horregatik guztiagatik, bigarren aldiz esku hartu
genuen ildo beretik.

Bigarren eskaera horri erantzuteko, Ikastetxeen zuzendariak familia horren kasua
salbuespenezkoa zela nabarmendu zuen. Horrela, ikasleak Leioako BHIn eskolatuko
zirela eta bidean egingo zuten denbora, baldintza normaletan, ordubetetik gorakoa izango
ez zela adierazi ostean, era berean onartu zuen familia horren egoitzaren berezitasunak
komunikazioak eta garraioa zailtzen zituela, zalantzarik gabe.

Gauzak horrela, azken errealitate hori kontuan harturik, erakunde honek egoki
iritzi zion kexa honen tramitazioa familia horren eskola garraioko beharrizanei begira
zuzendu eta berriro bideratzeari. Gainera, bagenekien kexaren eragilea Hezkuntza Ad-
ministrazioarekin harremanetan jarria zela bere seme-alaben kasuan eskola garraioko
zerbitzua taxi bidez egin zedin eskatzeko.

e Emaitza

Azkenik, Hezkuntza Sailburuaren Kabineteko zuzendariak erakunde honi berretsi
zion taxi bidezko eskola garraioko zerbitzua onartuta zegoela. Hori zela eta, gure jar-
duerari bukaera eman genion, kexaren gaia gainditutzat jo genuelako.

= Bekak eta laguntzak lortu nahi dituzten ikasleen inguruabar pertsonalak

(595/2004)

e Erreklamazioa

Pertsona batek kexa aurkeztu zuen, Euskal Herriko unibertsitateko ikasle zen
aldetik, beka ukatzearekin ados ez zegoelako.

o Azterketa

Pertsona horrek beka orokorra lortu nahi zuen eta, 2003ko ekainaren 25eko
Aginduaren (uztailaren 10eko EHAA) arabera jarraituriko prozeduran parte hartu ostean,
bere eskabidea ezetsita ikusi zuen.

Beka ukatzeko arrazoiak honakoak izan ziren: ez zegoen eskatutako gutxiene-
ko irakasgai edo kreditu kopuruan matrikulaturik eta ez zuen gutxieneko puntuazio
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akademikoa lortu. Pertsona hori ez zegoen zio horiekin ados, beraren inguruabar per-
tsonalak behar bezala kontuan hartu ez zirela uste baitzuen. Hori zela eta, gora jotzeko
errekurtsoa jartzea erabaki zuen.

Ez zituen zalantzan jarri Hezkuntza Administrazioaren erantzunen oinarri juridikoak,
eta prozesua arautzen zuen aginduari lotzen zitzaizkiola onartu zuen. Alabaina, bera-
ren ustez, arauketa hori ez zen, nonbait, nahikoa berarena bezalako kasuak kontuan
hartzerakoan.

Horri buruz alegatu zuenez, eskabidea beraren interesen kontra ebatzi izanaren
arrazoia bere ikusmen-urritasunaren maila zen. Izan ere, minusbaliotasun horren ondo-
rioz, konbentzionalak ez ziren metodoen bitartez ikasi beharko zuen, hau da, beraren
ezgaitasuna zen laguntzaren hartzaile izateko bete behar zituen beharkizunak bete
ezinaren zergatikoa.

Kexa tramitatzeko onartu eta espedientea hasi genuen. Jarraian, Eusko Jaurlari-
tzako Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailarengana jo genuen, berau administrazio
arduraduna den aldetik.

Lankidetza eskatu genuen, zertarako-eta gure funtzioak behar bezala betetzeko
iritzi elementu gehiago izateko. Eskaeran, errekurtsogilearen alegazioen berri emateaz
gain, kasu zehatzari buruzko hainbat iritzi eman genituen.

Azpimarratu genuenez, jatorri ezberdinetako egoerak irizpide zehatzen arabera
kontuan hartu behar ziren. Beste era batera esanda, kasu honetan aurkezturikoa beza-
lako arazoak beka eskabideari oniriztea bidezko zen ala ez ebazterakoan behar bezala
aztertu ahal izatea zen helburua.

Sailak eskaerari kasu egin zion eta txosten bidez erantzun zigun interesatuari
ebazpena jakinarazi zitzaiola, eta ebazpenean baietsi egin zela jarritako errekurtsoa.

Hori oinarri hartuta, ulertu genuen, azkenean, kexan azaldutako arazoa ukituaren
interesekin bat etorririk konpondu zela. [zan ere, haren aldeko ebazpena eman zen.

¢ Emaitza

Azalduriko guztiaren arabera, kasu honetan esku hartzeari uztea bidezkotzat jo
genuen.

= Eskola garraioa. Segurtasun baldintzak (701/2004)

¢ Erreklamazioa

Lehen Hezkuntzako ikastetxe bateko Segurtasun eta Higiene Batzordeak eta Es-
kola Kontseiluak eskola garraioa egiten den segurtasun baldintzei buruzko kexa bidali
zuten. Zehazki, Haur Hezkuntzako neskato batek izandako istripua aipatu zuten. Izan
ere, autobusaren balaztadaren ondorioz, ikasle hori bere eserlekutik atera eta hainbat
lesio jasan zituen. Horrelako ezbeharrak saihesteko proposatu zutenaren arabera, se-
gurtasun uhalak instalatu behar ziren eta derrigorrez erabili behar zituzten zerbitzu hori
erabiltzen zuten ikasleek.

o Azterketa

Instituzio honen ustez ere, eskola garraioa ahalik eta baldintza onenetan eta arrisku
txikienarekin egin behar da. Horrela, Eusko Legebiltzarrarentzako 2003ko Txostenean
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nabarmendu zen, halaber, laguntzailearen figurari loturiko kexa bat. Gure iritziz, figura
hori garraiatzen diren ikasleen segurtasunerako funtsezko elementua da.

Alabaina, kexan ageri den nahiaren barneko planteamendua ulerturik ere, azter-
ketak aplikatu ahal den arautegia izan behar du abiapuntu.

Ildo horretatik, eskolako eta adingabeen garraioko segurtasun baldintzei buruzko
apirilaren 27ko 443/2001 Errege Dekretuak ezarririkoaren arabera, segurtasun uhalak
eserleku batzuetan bakarrik instalatu behar dira. Bestalde, bost eta hamaika urte bitarteko
haurrek uhala erabiltzeko baldintza jakin batzuk bete behar dira.

Gainera, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari informazioa eskatu genion.
Berak erantzun zigunez, ez dago talde garraioetan adingabeen segurtasunerako sistema-
rik homologatu. Hori dela eta, ezin da kexan eskatutakoa bezalako eskaerarik gauzatu
zerbitzua kontratatzeko prozesuetan.

¢ Emaitza

Hezkuntza Administrazioak nabarmendu duenez, arau nahikorik ez den arren,
gai hau hartu duen interes berezia kontuan harturik, garraioaren segurtasuna hobetzen
ahalegindu da. Horretarako neurriak hartu ditu, hala nola, autobus berean doazen
adingabekoen kopurua murrizteko jarraibideak ematea.

Nolanahi ere den, irregulartasunik zehaztu ez den arren, berriz esan nahi dugu
gaiaren jarraipen berezia egin behar dela, indarrean dagoen arautegiak zehazturiko
markoaren barruan, eskola garraio hobea eta seguruagoa lortzeko beharrezkoak diren
neurri guztiak ezar daitezen.

= Hezkuntzako beharrizan bereziak. Hezkuntza-ereduz aldatzeko eskabidea

(807/2004)

¢ Erreklamazioa

Erakunde honengana etorri ziren entzumen-urritasuna zela eta hezkuntza berezia
behar zuten bi neskatoren gurasoak. Ikasle horiek aurreko ikasturtera arte D ereduan
eskolatuak ziren.

Gurasoek, beren alaben hezkuntzaren jarraipena egin zuten profesionalek hala
adierazita, neskatoak hezkuntza-ereduz alda zitezen eta A eta B hezkuntza ereduak
ematen zituen beste ikastetxe batean jarrai zezaten nahi zuten.

Alabaina, itxuraz, asmo hori ez zuen onartu Hezkuntza Administrazioak. Izan ere,
ez omen zituen eman nahi neskatoek behar zituzten laguntzak.

o Azterketa

Hezkuntzako lurralde-ordezkariak gurasook beren alabak D eredua ez beste
hezkuntza-eredu batzuetan eskolatzeko egindako eskaera horri buruz hartutako ebaz-
peneko argudioak honakoak izan ziren.

“2004ko ekainean (matrikulatzeko epe ofizialetik kanpo) adierazi zuten
gurasoek alabak ikastegiz aldatu nahi zituztela, hizkuntz ereduz alda zitezen
(“D” eredutik “B” eredura pasa zitezen). Horixe adierazi zieten Hezkuntza
Ikuskatzailetzari eta Berritzeguneari.
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XXX LHIko Zuzendaritza Taldearekin, Berritzegunearekin eta Hezkuntza
Ikuskatzailetzarekin izandako lan bileretan, ikasle biontzako hezkuntza
erantzuna baino konponbide hobetzat hartu da, alde honetako ikastetxeen
baliabideak eta irakasle-plantillak kontuan harturik (XXX LHI ez da inplika-
turik dagoen ikastetxe bakarra) XXX LHIn bertan bi neskato hauentzako
curriculum diseinua egitea.”

Alabaina, erakunde honen ustez, lurralde-ordezkariak bere ebazpenean ez zituen
kontuan hartu ondoko inguruabar hauek, gure iritziz lasaiago aztertu behar zituenak:

“Lehenengoa.- [kastetxez aldatzeko eskaera matrikulatzeko ohiko epetik kanpo azaltzea
ez da gurasoen garaiz kanpoko borondate hutsaren ondorioa eta ez dago hizkuntz ere-
duz aldatu nahiari bakarrik loturik. Ditugun datuen arabera, eskaera hau egun horietan
azaldu zen, hain zuzen ere, tutorearen eta aholkulariaren orientazio akademikoak jakin-
da, Coorvisor ikastetxearekin izandako bileraren ostean. Familiak orduantxe hautatu
zuen bere alaben heziketaren jarraipen eta arretarako aukera ezberdinak aztertzean
azaldutako aukeretako bat, ikastetxe-aldaketa berekin zekarren hizkuntz ereduaren
aldaketa, hain zuzen ere.

Bigarrena.- Ebazpen horretan baieztatu denez, XXX LHIko zuzendaritzak, Hezkuntza
Tkuskatzaileak eta Berritzeguneak berak XXX LHIn bertan haur biontzako curriculum
diseinua egiteari iritzi diote konponbiderik onena, baina ez dira erabaki hori bermatu
ahal duten argudioak zehaztu.

Hala ere, familiak aintzat hartu beharreko beste iritzi batzuk aurkeztu ditu, hala nola,
Coorvisor ikastetxearena. Beronen iritziz, ereduz eta ikastetxez aldatzeko erabakia
haur horien curriculum-eskurapena hobetuko duen aukera izan daiteke, zalantzarik
gabe. Izan ere, kontuan hartu behar da neskatoek euskaraz hizkuntz gaitasuna lortzeko
zailtasunak dituztela eta astiro lor ditzaketela gaztelaniazko hizkuntz trebetasunak ere.
Gurasoek beste iritzi batzuk ekarri dituzte, hala nola, XXX LHIko aholkulariak eta tuto-
reak emandakoak: hauek beren azken txostenean gogora ekarri dute hezkuntza-behar
bereziak dituzten ikasleak eskolatzea arautu behar duen printzipioetako bat —ohiko
curriculuma ahalik eta gutxien egokitu behar izatea—. Hori dela eta, adierazi dute haur
hauen kasuan D ereduan euskaraz ematen diren irakasgai guztiak egokitu behar direla
eta B edo A ereduan, aldiz, behar den egokitzapen-mota neurri txikiagoan zabalduko
dela oinarrizko arlo instrumentaletara.

Hirugarrena.- Lurralde-ordezkariaren ebazpen horretan beste azalpen bat ere eman da,
haur horien hezkuntza-premia bereziei arreta emateko beharrezko diren baliabideen
gaiari loturikoa.”

Horregatik guztiagatik, Hezkuntza Administrazioari berriz eskatu genion lankidetza,
aipatutako inguruabarretan sakontzeko.

e Emaitza

Hezkuntza, Unibertsitate eta [kerketa Sailak, esku-hartze horri erantzunez, jakinarazi
zigun azkenean neskato horiek eskolatzeko proposamen bat egin zela eta familia ados
zegoela proposamen horrekin.
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Horregatik, erakunde honek ere esku hartzeari uztea erabaki zuen.

= Alergia larrien ondoriozko osasun-beharrizanak (1184/2004)

e Erreklamazioa

EAEko ikastetxe batean eskolatutako adingabe baten gurasoek erakunde honi esku
har zezan eskatu zioten, elikadurako alergia kasu larri bat zela eta.

Gurasoen iritziz, adingabe horrek, esneari, arrautzei eta kiwiei alergia baitzien,
shock anafilaktiko larri-larria izateko arriskua zuen, ikastetxean elikagaien erabilpenari
buruz beharrezko neurriak hartzen ez baziren.

o Azterketa

Erakunde honek bazekien Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila eskola in-
gurunean osasun beharrizanetarako arreta egokia ematea bermatzeko biziki arduratzen
zela. Beharrizan horien artean sailkatu behar dira haur horrek duen alergiaren (elikagai
jakin batzuekiko alergia larria) ondoriozkoak. Horregatik, kexa behar bezala tratatzeko
helburuz, Sailari zuzendu gintzaizkion, Hezkuntza Administrazioak guraso horiek azal-
dutakoa bezalako eskariei erantzuna emateko ekimenik ba ote zuen jakiteko.

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa sailburuaren Kabineteko zuzendariak, esku-
hartze horri erantzunez, erakunde honi hauxe adierazi zion:

“Arazo honetan inplikaturikoekin (gurasoekin, zuzendariarekin eta tutorea-
rekin) elkarrizketa luzeak izan ostean, honako ondorio hauek atera dira:

a) Tutoreak hizpide dugun kasuan jarduteko protokoloa idatziz egingo du.
Protokolo hori jadanik eginda dago; hona hemen haren edukia:

— Zikloko bileran (Haur Hezkuntzan diharduten langile guztiek joan
behar dute bilera horietara) XXXren kasuaren berri emango da eta
behar denean hartuko diren neurriak jakinaraziko dira.

— Haurrari, shock anafilaktikoa edukiz gero, tutoreak ikasgelako bere
armairuan duen injekzioa jarriko zaio. Pediatrak idatziz baimena
emango du, XXXren inguruan diharduten langileek injekzioa eman
ahal diezaioten. Jarraian familiari eta anbulantziari dei egingo zaie
haurra hurbileneko osasun zentrora eraman dezaten.

— XXXk egunero etxetik fruta ekarriko du, bere sardexkarekin, “tupper”
batean.

— Urtebetetzeak eskolan ospatzen direnean, XXXk bere gaileta eta txoko-
latina bereziak izango ditu eta ura besterik ez du edango. Tutorearen
ondoan eseriko da, arretaz begira dezan.

— Ibilaldiak egiten direnean, haur horrek bere janari berezia eramango
du motxilan.

— Tutorea eskolara joan ezin bada, ordezkoari ikasle honekin kontuan
hartu behar dituen neurriak jakinaraziko zaizkio.
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b) Zuzendariak beste haurren gurasoei XXX ikaslearentzat arriskua du-
ten produktuak ikastetxera ez ekartzea gomendatzeko bideak ezarriko
ditu.

(..)

Aurreko guztia ikusita, Hezkuntza Ikuskatzailetzak jakinarazi du debekua
ez dela egokia, eta neurri horren ordez, aurrean aipatutako prebentziozko
neurriak erabiltzea proposatu du.”

¢ Emaitza

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa sailburuaren Kabineteko zuzendariak
emandako informazioa zela eta, Hezkuntza Administrazioak kexan azaldutako arazoa
konpontzeko neurri egokiak hartu zituelakoan geratu ginen.

D) Bestelakoak

= Bi urtekoentzako ikasgelen A ereduko hezkuntza-eskaintza (117/2004)

¢ Erreklamazioa

Erakunde honi esku hartzeko eskatu zitzaion, administrazioak Bizkaiko Lurralde
Historikoko alde batzuetan bi urtekoentzako gelen A ereduko hezkuntza-eskaintza ken-
tzea erabaki zuelako.

o Azterketa

Hiru urte bitarteko umeentzako haur eskolei buruz onetsiriko arautegiak (abendua-
ren 17ko 297/2002 Dekretua), bi hizkuntzatako irakaskuntzaren ereduei eta hizkuntz
tratamenduari buruzkoak zehazki, berariaz kontuan hartzen ditu guraso edo tutoreen
borondatea eta Euskal Eskola Publikoari buruzko Legean ezarritako hezkuntza ereduak
zabaltzearen kontua. Era berean, dekretu horretako lehenengo xedapen gehigarrian jasota
dago orduan zegoen eskaintza sendotzeko konpromiso irmoa. Hori guztia dela eta, erakun-
de honen iritziz, aurretik eskainiriko hezkuntza ereduetan eskolatzeko eskariei erantzuna
eman behar zaie, hasieran aukeraturiko ikastetxe edo eskoletan eskolatzearen hautazko
neurriak hartu behar izanik ere. Beste modu batera esanda, hiru urte bitarteko haurrentzako
hezkuntza-arreta arian-arian ezartzekotan, hezkuntza eredu ezberdinen egungo eskaintza
sendotu behar da etapa horretako eskola mapako alde ezberdinen arabera.

Horri buruz hauxe zehaztu behar da: A ereduko lehengo hezkuntza-eskaintza
murrizteko administrazioaren erabakiak 3 urtetik gorako haurrak ukituz gero, Sailak
nekez jarriko du zalantzan aukeratutako hezkuntza-ereduko eskola-postu bat bermatu
beharra. Hezkuntza eskaintza sendotzeak, Administrazioak ulertzen duen moduan, inoiz
ez du bermatuko, argudioa muturrera eramanda, ikasle bat aukeratu ez duen hezkuntza
eredu batean eskolatzea, nahiz eta horrek ikaslea beraren egoitza ez dagoen udalerrietan
eskolatzea zenbait kasutan berekin ekarri ahal izan.
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3 urte bitartekoentzako hasierako ziklo horri dagokionez, gure iritziz, Administra-
zioak hartutako konpromisoak eta onetsitako arautegia direla eta, aurretik eskainiriko
hezkuntza ereduetan eskolatzeko eskariei erantzuna eman behar zaie, hasieran aukera-
turiko ikastetxe edo eskoletan eskolatzearen hautazko neurriak hartu behar izanda ere.
Hala ere, Hezkuntza Sailak emandako informazioa ikusita, uste dugu Administrazioa
neurri batean bakarrik betetzen ari dela Haur Eskolak arautzen dituen abenduaren
17ko 297/2002 Dekretuko lehenengo xedapen gehigarrian azaltzen den konpromisoa
(“Dekretu honetan ezarririko trantsizio aldian, Hezkuntza Administrazioak, plangin-
tza arloan dagozkion eskumenak erabiliz, plazen eskaintza koordinatuko du; eta,
horretarako, Haur Eskolen Mapa egingo du, honako irizpide hauekin bat etorriz:
(...) 3. Hiru urtetik beherakoentzako egungo eskaintza sendotu egingo da”). Izan
ere, lehenagoko hezkuntza-eskaintzei, hala nola, A ereduare