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editorial

PRESENTACION

Es para mi un placer presentar en estas paginas un breve resumen de algunas de las actuaciones
mas significativas realizadas por la institucion del Ararteko a lo largo de 2011.

No es sino nuestra eficacia la que explica la confianza depositada en el Ararteko por las personas
que acuden a presentarnos sus quejas y consultas. Esto no seria posible sin la colaboracion
de las organizaciones sociales con las que el Ararteko mantiene una interaccién constante. El
impacto positivo de la labor del Ararteko es también fruto de un dialogo franco y constructivo
con las administraciones, que se traduce en cambios normativos y en politicas publicas y, en
Ultima instancia, en la mejora de la vida de las personas.

En el afo 2012 vamos a dar continuidad a nuestro esfuerzo por prestar un servicio publico de
calidad. Algunos de los objetivos programaticos para este ano son la implantacion de una
Carta de Servicios, la agilizacion al méaximo de la tramitacion de expedientes de queja y consulta,
y la consolidacién de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia como referente en materia
de derechos de ninos y nifas en Euskadi.

Junto a la gestion de quejas y consultas y el analisis de las politicas publicas, es cometido de
la institucion del Ararteko alimentar una cultura de derechos humanos. 2011 seré recordado
como el aho en que, tras décadas de barbarie, ETA anuncio el cese definitivo de su violencia
armada. Fue un afo en el que la crisis econdémica se hizo notar con particular intensidad,
cargando especialmente sobre las espaldas de las personas y los colectivos mas vulnerables.
Asimismo, 2011 fue testigo del renacimiento de una nueva forma de movilizacién ciudadana,
dentro y fuera de Euskadi, que exigia mas democracia, més libertad y mas derechos sociales.
En el Ararteko estamos convencidos de que una ciudadania comprometida es un ingrediente
imprescindible para avanzar en democracia y cohesion social, y de que es precisamente en
tiempos de crisis econdémica cuando la actualidad de los derechos sociales cobra su maximo
significado.
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DATOS GENERALES

Las actuaciones relacionadas con el servicio a la
ciudadania y el control de las administraciones
cuantificadas durante 2011 (consultas telefénicas, visitas,
quejas, consultas y actuaciones de oficio) son 8.252,
frente a las 6.851 del ano 2010, lo que determina un
incremento, en estos términos, de un 27%.

Se han atendido 1.616 consultas telefénicas que
demandaban informacion y orientacion, y hemos recibido
a 4.215 personas en alguna de nuestras tres oficinas
de atencion ciudadana, demandando informacion y
asesoramiento a los problemas que se han planteado.
Del total de visitas, 931 se han materializado en queja,
es decir, un 23,24%. Queda patente, por tanto, la
importante labor previa que se realiza en las oficinas de
atencion directa, al no admitir reclamaciones que, por
diversas razones, no van a poder ser investigadas por
el Ararteko. Ademas, Internet se ha consolidado como
via mas utilizada para presentar las reclamaciones.

Alo largo de 2011, los ciudadanos y ciudadanas han
presentado un total de 2.347 reclamaciones ante el
Ararteko y se ha iniciado, ademas, la tramitaciéon de 74
expedientes de oficio.

El incremento notable de las reclamaciones
ciudadanas (un 26%) y de la actividad de servicio a la
ciudadania tiene su origen, sobre todo, en un aumento
considerable de las demandas relativas a cuestiones
de naturaleza social: sistema de proteccion social para

Actuaciones de la institucion del Ararteko relacionadas
con el servicio a la ciudadania

W Consultas telefonicas 1616

M Visitas 4215

W Quejas 2347
Actuaciones de oficio 74
Total 8252

atender a las personas en situacion o riesgo de exclusion
social, educacion, vivienda, etc. En concreto, en las
citadas tres areas los incrementos de las quejas han
sido del 320%, 38% y 54%, respectivamente.

Sobre las quejas cuya tramitacion ha finalizado en 2011,
se ha considerado que existia alguna actuacién
incorrecta en el 34,76% de las quejas analizadas.
La administracion afectada ha enmendado la actuacion
que origind la reclamacion en el 83,31% de los casos
que se ha apreciado que habia alguna actuacion
incorrecta, sin que haya sido necesario, en la mayoria
de los casos, la emisién de una recomendacion formal
para ser admitido por la Administracion el planteamiento
trasladado desde el Ararteko.

Visitas materializadas en quejas

44,68%

36,52%

W Bilbao 340

W Vitoria-Gasteiz 416

B Donostia-San Sebastian 175
Total 931

Numero de consultas telefénicas y visitas en oficinas
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Segun los datos sobre la proporcién de quejas que
afectan a cada una de las administraciones, a diferencia
del pasado afo, el Gobierno Vasco ha sido la
administracién contra la que mas reclamaciones se
han dirigido en 2011 (el 36,94%), mientras que han
descendido las quejas sobre actuaciones de los
ayuntamientos (33,99%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las
administraciones implicadas en los expedientes no
significa que hayan cometido actuacién incorrecta
alguna, sino simplemente que alguna de sus actuaciones
ha sido objeto de queja.

actividad del Ararteko en cifras

Con el objetivo de tratar de mejorar el servicio que
ofrecemos al finalizar la tramitacion de un expediente
de queja, enviamos un cuestionario a la persona
reclamante, para que, de forma voluntaria y anénima,
responda a una serie de preguntas que permitan conocer
la valoracion que realiza del servicio que se le ha
prestado. A la pregunta de como valorarian globalmente
la intervenciéon del Ararteko, es decir, el interés
demostrado, la disponibilidad, las gestiones realizadas,
etc., el 80,45% responden que su valoracion es “muy
o bastante positiva”, incluso entre aquellas personas
cuyo problema no se ha resuelto o se ha resuelto de
forma desfavorable.

Evolucion del nimero de quejas recibidas ( 2005-2011)
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¢Como valoraria usted globalmente la intervencion del Ararteko?

51,88%

B Muy positiva

B Bastante positiva
Muy negativa

B Bastante negativa

B No contesta

Distribucion de las quejas tramitadas directamente por
administraciones afectadas

0,41% [ 0.06%

0,75%

0
1,56% 1,27%
(24,96%)
(33,99%)
B Gobierno Vasco 638
B Administracion Local 587
Administracion Foral 431
Organismos publicos 27
M Justicia 22
B Administracion del Estado 7
B Organismos privados 13
B Parlamento Vasco 1
B Junta Electoral 1
Total 1727

¢ Como valoraria usted la informacion recibida desde el Ararteko?

B Muy buena

B Buena
Mala

B Muy mala

B No contesta




En las siguientes paginas intentaremos reflejar cual es
el grado de respeto de los derechos de la ciudadania
por parte de las administraciones publicas vascas sobre
las que extiende su ambito de actuacion, es decir, la
Administracion general de la Comunidad Autonoma, la
Administracion de los territorios histoéricos y la
Administracion local. Constatamos en 2011 un aumento
de las quejas referidas a los derechos sociales,
consecuencia de la crisis econdmica y las politicas de
recortes del gasto publico.

En el actual contexto economico ha habido un
incremento notable de personas que se han visto
afectadas por la suspension o extincion de ayudas
sociales de contenido econémico, en especial la Renta
de Garantia de Ingresos y la Prestacion Complementaria
de Vivienda, que constituyen un factor fundamental de
cohesion social. Ademas de las personas que se
encontraban en situacion de exclusion social, se ha
ampliado el nimero de personas en riesgo de exclusion,
en la mayoria de los casos por pérdida de su empleo.

La situacion econdmica ha repercutido también en un
aumento de reclamaciones ciudadanas de acceso a la
vivienda protegida, en algunos casos con situaciones
familiares muy dramaticas. Muchas familias, como
consecuencia de un drastico descenso de sus ingresos,
en su mayoria por la pérdida del empleo, no han podido
hacer frente al pago de los préstamos hipotecarios
suscritos. Un promedio de siete familias vascas por
dia que se ven afectadas por procesos de desahucio
en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Y no debemos olvidar, en estos tiempos de crisis, la
especial incidencia que los recortes publicos tienen en
las mujeres, a cuyo cargo se encuentra la mayor parte
de las personas dependientes y, que en algunos casos,
agudiza lo que se ha denominado “feminizacién de la

pobreza”.
“Todas
las actuaciones
del Ararteko
estan guiadas por una
salvaguarda radical
de la dignidad de
las personas y
de los valores
democraticos.”

Pero el afio 2011 también nos ha deparado una muy
buena noticia en el ambito de los derechos vy las
libertades: ETA anunci¢ un “cese definitivo de la
violencia”.

PRINCIPIO DE IGUALDAD

La institucion del Ararteko ha considerado siempre que
los valores de igualdad y de respeto a la dignidad
humana exigen una especial atencion a la situacion de
aquellas personas que son susceptibles de poder sufrir
una mayor vulnerabilidad de sus derechos: personas
inmigrantes, personas mayores, menores, personas con
discapacidad fisica y psiquica, enfermos crénicos,
personas en situacion de grave exclusion social. ..

Muchas de las quejas tienen relaciéon con la posible
vulneracion del principio de igualdad. La igualdad
material sigue siendo un objetivo a alcanzar por muchos
ciudadanos y ciudadanas, y para ello es preciso remover
los obstaculos que impiden una igualdad real y efectiva
de todas las personas y grupos.

En cuanto a la igualdad de mujeres y hombres, es
preciso sehalar que la manifestacion mas grave de la
discriminacion por razén de género es el preocupante
fendmeno de la violencia sexista que supone un ataque
intolerable a la dignidad, libertad e integridad fisica de
las mujeres. Tenemos que lamentar, un afno mas, que
muchas muijeres sigan siendo hoy en nuestra sociedad
victimas de la maxima conculcacion de los derechos
de las personas, que en el ano 2011 ha tenido como
resultado en Euskadi la muerte de tres mujeres. El drama
de la existencia de mujeres victimas mortales de la
violencia de género nos hace reflexionar, una vez mas,
sobre las deficiencias de nuestro sistema de atencion
y asistencia a estas mujeres. Resulta indiscutible la
importancia de las medidas normativas, pero ello no
nos puede hacer olvidar que el objetivo fundamental
debe ser la mejora de los actuales recursos de atencion
a las mujeres victimas de violencia de género, mediante
instrumentos mas flexibles que permitan una respuesta



derechos de las personas

mas dinamica a las necesidades emergentes de cada
momento.

Las personas de origen extranjero y las minorias
culturales constituyen uno de los grupos susceptibles
de una mayor vulneracién de sus derechos,
especialmente cuando se encuentran en situacion
administrativa irregular. En un momento de crisis como
el actual resulta alarmante que se haya extendido un
discurso social, no basado en estudios rigurosos, que
relaciona inmigracién con delincuencia y con el uso
abusivo y fraudulento de servicios publicos y prestaciones.

Valoramos de forma muy positiva la aprobaciéon de una
proposicion no de ley del Parlamento Vasco en defensa
de los derechos de las minorias en Euskadi, asi como
del Il Plan Vasco de Inmigracion y las diversas
actuaciones puestas en marcha en esta materia.

Creemos, por otra parte, que se debe respetar el derecho
de las personas a su identidad cultural y al ejercicio
de su libertad religiosa, siempre que no colisione con
otros derechos fundamentales.

Las personas pertenecientes al pueblo gitano han sido
tradicionalmente un colectivo muy estigmatizado y que
ha tenido un menor acceso a los servicios y
oportunidades sociales. Este colectivo constituye uno
de los grupos con mayor riesgo de exclusion social. Ha
finalizado la vigencia del Ill Plan Vasco para la promocién
y participacion del Pueblo Gitano (2009-2011) y han
sido escasas las medidas que se han llevado a efecto
por parte de las administraciones publicas responsables
de su cumplimiento.

Por otra parte, las personas con discapacidad
encuentran graves dificultades para conseguir una

igualdad efectiva con el resto de la poblacion para
acceder al mercado de trabajo, asi como para su vida
cotidiana, por la imposibilidad, en muchos casos, de
acceder a los medios de transporte, o por la existencia
de barreras urbanisticas y arquitectonicas.

A pesar de los importantes avances legislativos que se
han producido, las personas de orientacién
homosexual, gays y lesbianas, y aquellas otras de
identidad transexual y transgénero siguen sufriendo
discriminacion, debido a actitudes de homofobia y de
heterosexismo exclusivo y excluyente. Entre otras
cuestiones, es necesario informar de sus derechos a
personas mayores gays o lesbianas, para evitar su
desproteccion en el momento de fallecimiento de la
pareja, acometer medidas para dotar a los centros
educativos de materiales didacticos que ofrezcan una
vision integradora y normalizada de las familias
homoparentales o abordar los problemas derivados de
la violencia intragénero. Ademas, es fundamental que
la Administracion educativa aborde estrategias para
asegurar la erradicacion de la homofobia y la transfobia
en el ambito escolar.




DERECHOS FUNDAMENTA-
LES Y LIBERTADES PUBLICAS

La defensa del derecho a la vida y a la integridad
fisica de los ciudadanos constituye una de las
preocupaciones preferentes de la institucion del Ararteko.

En 2011, ademas de no haber ninguna victima mortal
como consecuencia de atentados terroristas, la
declaracion de ETA de lo que denomina “cese definitivo
de la violencia” ha supuesto que las personas sometidas
a violencia de persecucion puedan vivir en libertad, sin
temer por su propia vida o su integridad fisica.

Sin embargo, la violencia contra las mujeres sigue
constituyendo una de las vulneraciones mas graves
contra el derecho a la vida y a la integridad personal.
Su erradicacion solo sera posible cuando se alcance la
igualdad efectiva de todas las personas. Mientras, es
preciso que los poderes publicos den una respuesta
adecuada a las necesidades de las mujeres maltratadas.
Creemos necesaria una reflexion sobre la eficacia del
sistema de justicia que se esta aplicando a las mujeres
victimas de violencia de género, en especial en cuanto
a su proteccion efectiva.

Nos preocupan las denuncias por presuntas practicas
asociadas a la tortura o malos tratos en dependencias
policiales. Hemos hecho hincapié, entre otras propuestas,
en la necesidad de profundizar en una labor preventiva
de supervision constante de las practicas policiales, con
el fin de establecer los mecanismos que eviten la practica
de malos tratos o torturas por cuerpos policiales o, en
Su caso, permitan descubrir y sancionar las actuaciones
ilicitas. En la prevencion de los malos tratos, incidimos
en la necesidad de la grabaciéon audiovisual de la
detencion. Esta medida, ya propuesta por el Ararteko
en 1999, viene siendo preconizada por todos los
organismos internacionales de prevencion.

Las quejas relativas al ejercicio de la funcion policial
han vuelto a plantear cuestiones recurrentes, como el
uso de la fuerza y su control, la detencion por conductas
que desde la primera calificacion judicial se consideran
falta, la no exhibicion en el uniforme policial de un nimero
que identifique a los agentes, las investigaciones internas
de actuaciones policiales supuestamente incorrectas,
el contenido de los atestados y la negativa a recoger
una denuncia. Esto pone de manifiesto que no se estan
cumpliendo los mecanismos preventivos y de control
que hemos sefialado en nuestras recomendaciones y
que tampoco se han establecido mecanismos para
prevenir y controlar que los agentes puedan abusar de
la potestad que el ordenamiento juridico les otorga.

Ademas, nos ratificamos en las medidas que hemos
recomendado para la mejora del sistema de garantias
de las personas detenidas en régimen de incomunicacion,
que coinciden con las del ultimo informe del Comité
para la Prevencion de la Tortura del Consejo de
Europa. Lamentamos que muchas de las propuestas
no hayan sido adoptadas por las policias vascas.

Por otra parte, la exigencia ciudadana de que se garantice
el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos
de caracter personal que son utilizados por las distintas
administraciones es cada vez mayor. El respeto a la
confidencialidad es exigible ante la evidencia del gran
numero de ficheros con datos de caracter personal,
sean o no tratados por medios informaticos y sean
calificados 0 no como especialmente protegidos.

El Ararteko trata de asegurar el respeto por parte de las
administraciones publicas vascas de los principios de
igualdad, mérito y capacidad que, por expreso mandato
constitucional, deben presidir el acceso a los empleos
publicos.

DERECHOS Y DEBERES DE
LA CIUDADANIA

Analizando el sistema tributario, el impuesto que mas
quejas suscita es el IRPF, aunque las normas forales
que lo regulan han ido incorporando novedades y, con
el tiempo, su aplicacion esta siendo poco problematica.

En el ambito de los impuestos locales, algunas

entidades locales, con el fin de agilizar y facilitar su
gestion, configuran la domiciliacion de la deuda tributaria
como medio de pago inexcusable de determinadas
obligaciones tributarias. La obligatoriedad de esta forma
de pago v la restriccion de otros medios constituye una
extralimitacion en las facultades de las entidades locales
que no encuentran cobertura en la normativa foral.




En 2011 ha resultado polémico el tratamiento dado a
las candidatas mujeres en el acceso a las funciones
policiales. Si bien hemos entendido que, conforme al
actual marco normativo, no cabia adoptar medidas tales
como la de arbitrar una reserva de plazas en favor de
las aspirantes muijeres, recientes pronunciamientos del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco han
coincidido con la posicion avanzada por esta institucion,
lo que ha llevado a promover la necesaria modificacion
normativa.

La igualdad efectiva de quienes estén interesados en
desempenar empleos o funciones publicas debe hacerse
extensiva, también, al acceso al empleo de caracter
temporal.

Otro de los derechos fundamentales de todas las
personas es el derecho a obtener la tutela efectiva
de los jueces y tribunales en el gjercicio de'sus derechos
e intereses legitimos sin que, en ningln caso, pueda
producirse indefension.

En muchas ocasiones y mas alla de los problemas
concretos que plantean las quejas contra la
Administracion de Justicia, subyacen situaciones de
pobreza o exclusion social. La situacion de crisis
economica ha hecho que estas situaciones de personas
con problemas de exclusion en sentido amplio no solo
se hayan dado en el ambito penal, sino también en‘la
jurisdiccion civil.

Destacan las quejas de personas que se enfrentaban
a procedimientos de embargo y desahucio,
consecuencia del impago de préstamos suscritos con
garantia hipotecaria sobre su vivienda. La excesiva
dilacion de los procesos judiciales, el trato dado por el
personal al servicio de la Administracion de Justicia o
errores y negligencias en el funcionamiento siguen siendo
los principales motivos de queja.

Particularmente dramética es la situacién de las personas
que han perdido su vivienda porque se ha ejecutado la
garantia hipotecaria. En algunos casos no solo pierden
su vivienda, sino que contindian siendo deudoras de una
parte de los préstamos vy, pese a ello las entidades
locales les giran el impuesto conocido como Impuesto
de Plusvalia. Por ello, el Ararteko dictd una
recomendacion general para que se modifiquen las

normas forales y las ordenanzas municipales que regulan
estos impuestos, y se declaren exentas de tributacion
las transmisiones de los terrenos derivadas de
ejecuciones hipotecarias sobre la vivienda habitual.

El derecho de propiedad comprende las facultades
de uso, disfrute y explotacion de acuerdo con la
legislacion de suelo y la ordenacion urbanistica. La
facultad de transformar el suelo urbano y edificarlo es

derechos de las personas

El mandato constitucional establece que las penas de
privacion de libertad vayan dirigidas hacia la reinsercion
social. Es necesario diversificar las posibilidades de
tratamientos alternativos a la carcel y ampliar en todo
lo posible la via del régimen abierto. Para ello se debe
apoyar el trabajo de la red asociativa como espacio que
facilita la gran mayoria de los cumplimientos
alternativos. Aunque la competencia en materia
penitenciaria no ha sido aun transferida, las
administraciones vascas han de colaborar para que las
condiciones de dicha ejecucion favorezcan los fines de
resocializacion y reinsercion que la Constitucion le asigna.

Por otra parte, se plantea desde criterios de reinsercion
la aplicacion alos presos y presas de ETA del régimen
general de cumplimiento de penas que se aplica al resto
de presos. Una vez que ETA ha abandonado
explicitamente su actividad criminal, deberia modificarse
en este sentido la politica penitenciaria en materias como
el traslado a carceles del Pais Vasco o préximas,
libertades condicionales, cémputo de beneficios
penitenciarios o excarcelacion de quienes padecen
enfermedades graves e incurables.

En el ambito educativo, la Administracion debe
perseverar en la labor de adecuacion y mejora continua
de la programacion educativa hasta lograr el cumplimiento
de los criterios establecidos para organizar y planificar
la red de centros educativos no universitarios. En este
sentido, es muy positivo el compromiso de tratar de
asegurar la participacion de todos los agentes educativos
en la realizacién de una planificaciéon democratica y
adecuada a las necesidades educativas reales de la
ciudadania.

En cuanto a las necesidades educativas especiales,
debera agilizarse la respuesta a las necesidades sanitarias
especiales durante el horario escolar.

una potestad de los poderes publicos y no una facultad
inherente al derecho de propiedad. Por ello, los derechos
y deberes de los propietarios de suelo se ejercen de
acuerdo con la legislacion urbanistica en cada caso. Se
ha producido un incremento de las quejas que plantean
problemas derivados de la gestién urbanistica (gastos
de urbanizacion, ejecucion de realojos).

También la figura de la responsabilidad patrimonial,
que supone que los ciudadanos tienen derecho a ser
indemnizados por las lesiones sufridas en su patrimonio
como consecuencia del funcionamiento de los servicios
publicos, sigue siendo objeto de quejas. Las
administraciones publicas en general se muestran muy
reacias a admitir la responsabilidad por los danos
causados.




DERECHOS SOCIALES

LLa familia constituye la base de referencia de la mayoria
de las personas y juega un papel protagonista para la
atencién a menores, mayores o personas en situacion
de necesidad especial, enfermedad o dependencia. La
evolucion de la familia tradicional hacia otros
modelos de familia, como las familias monoparentales,
homoparentales, separadas o reconstituidas, merece
una atencion especifica para promover su plena igualdad.
Es necesario impulsar la atencion a las familias numerosas
y proteccion de las familias monoparentales.

La conciliacion de la vida laboral y familiar constituye
una preocupacion central para las familias. Es preciso
abordar medidas de apoyo a la conciliacion de la vida
laboral y familiar de los y las trabajadoras autébnomas
que, en estos momentos, siguen sin tener cobertura en
la normativa vigente.

En relacion con la infancia en riesgo o situacion de
desproteccion, es necesario que se realice una apuesta
mas decidida por la intervencion y apoyo a las familias,
tanto en los casos en los que parezca posible la
reconstitucion familiar como en las familias acogedoras
0 adoptivas. Nos preocupa, por otra parte, el momento
de la emancipacion de chicos y chicas que han sido
atendidos por los servicios sociales, ya que al carecer
del apoyo familiar correspondera a la Administracion
velar por que este transito se haga adecuadamente.

La situacién de los menores extranjeros no
acompanados es particular. Aunque se confirma la
tendencia descendente en la llegada de estos menores
siguen contando con una red de apoyo insuficiente.
Reiteramos la necesidad de disponer de un protocolo
de acogida de urgencia.

Hemos observado una mejora en el funcionamiento de
los servicios sociales de proteccion, tanto en la
deteccion de las situaciones de desproteccion como
en la atencion prestada en los servicios de acogimiento
familiar. También valoramos positivamente la respuesta
que se esta articulando desde distintas instancias
administrativas ante las situaciones de violencia ejercida
por adolescentes hacia sus progenitores.

Respecto a la escolarizacion de determinados
colectivos con necesidades educativas especiales
es necesario dar una respuesta adecuada a las
necesidades de los alumnos con discapacidad; del
alumnado perteneciente a la poblacion inmigrante, de
los nifios, nifas y adolescentes del pueblo gitano y de
la poblacion socialmente desfavorecida.

El acoso escolar entre iguales es un fendmeno que
exige un tratamiento continuo, dada su gravedad, y en
el que juegan un papel importante las familias, los planes
de convivencia y otros instrumentos articulados por
loscentros educativos. En algunos casos las nuevas
tecnologias son utilizadas como via de acoso, lo que
denominamos “ciberbullying”.

También los adolescentes con diferente orientacion
sexual o identidad de género sufren situaciones de
marginacion y dificultades de integracion.

Es preocupante el incremento de las situaciones de
pobreza infantil, que se traduce en situaciones de
infravivienda, no tener garantizada una nutricion
adecuada, estar privados del acceso a actividades
educativas y de ocio, verse empujados a abandonar de
manera prematura los estudios...

En cuanto al derecho a la salud, las cuestiones que
preocupan a los pacientes no sélo se refieren a la
asistencia médica, sino también a aspectos
instrumentales como las listas de espera, la cartera de
servicios o el procedimiento de acceso a prestaciones.
Las quejas recibidas en relacion con las listas de espera
han tenido que ver con tratamientos, en especial de
infertilidad, intervenciones quirdrgicas, consultas con
especialistas y realizacion de pruebas.

En relacion con las personas con enfermedades
cronicas, es necesario dar mas apoyo institucional a
las asociaciones de estos pacientes y a las entidades
que trabajan en defensa de sus derechos, para poder
garantizar los servicios y programas que ofrecen. Los
ingresos y tratamientos involuntarios son cuestiones
especialmente sensibles si nos referimos a las personas
con enfermedad mental.

Tenemos derecho a disfrutar de un medio ambiente
adecuado. Un numero importante de las quejas recibidas
en materia medioambiental tienen que ver con las
molestias que padecen los ciudadanos y ciudadanas
por los ruidos, olores y humos generados por las
denominadas actividades clasificadas que estan
sometidas al régimen de autorizaciones municipales.
Son resefables las reclamaciones por el ruido ocasionado
por obras que realiza la Administracion y el aumento de
los ruidos y molestias provocados por particulares.

En cuanto a la contaminacion del suelo e hidrica, hay
que tener en cuenta las quejas relacionadas con vertidos
que afectan a la calidad de las aguas y del litoral y las
afecciones al medioambiente producidas por la
contaminacion biolégica y quimica del suelo.



Existe también una preocupacion por la contaminacion
electromagnética, por la emision de ondas que
provocan las antenas e instalaciones de telefonia movil
y television, las redes de distribucion de energia eléctrica
o los sistemas de conexion a Internet por wifi. En este
sentido, el Ararteko ha dictado una recomendacion en
la que senala que es necesario que las administraciones
publicas propicien mecanismos de participacion para
la gestion de conflictos derivados del funcionamiento
de actividades que implican afecciones al medioambiente.
La participacion ambiental es un elemento esencial
para garantizar una correcta decisién cuando todavia
estan todas las alternativas abiertas.

Uno de los problemas mas importantes de una parte
significativa de la ciudadania vasca es la existencia de
una dificultad objetiva para acceder a una vivienda
digna. La normativa vigente y los planes y medidas
adoptadas por las administraciones publicas vascas se
han demostrado insuficientes para responder a la
demanda de vivienda de proteccion publica existente
y para afrontar las situaciones de especial necesidad
de vivienda que se estan manifestando con mayor
intensidad en el actual contexto econémico.

Es urgente que los poderes publicos adopten medidas
para evitar la pérdida de las viviendas por las personas
que en estos momentos no pueden asumir el pago de
sus hipotecas, promoviendo vias de mediacién entre
las entidades financieras y las personas que pueden
verse desposeidas de sus viviendas.

Por otra parte, las administraciones deben de exigir a
las empresas constructoras la reparacion de las
deficiencias de origen constructivo en las viviendas
protegidas.

Las personas con discapacidad siguen encontrando
grandes dificultades en su vida cotidiana para poder
desarrollarla en condiciones de igualdad, por problemas
de accesibilidad urbana y a edificios de uso publico, de
acceso al transporte 0 a un empleo. Destacamos la
reciente aprobacion de la Ley 26/2011, de adaptacion
normativa a la convencion internacional sobre los
derechos de las personas, que supone un cambio de
modelo en el que las personas con discapacidad son
titulares de derechos y no objeto de politicas asistenciales.

derechos de las personas

Aun cuando se han producido importantes avances, la
accesibilidad universal al transporte publico continua
siendo una de las principales reivindicaciones de las
personas con discapacidad y un gran reto al que se
enfrentan los operadores de las empresas que gestionan
los servicios de transporte publico. La educacién y la
formacion en igualdad de oportunidades es otro de los
pilares fundamentales del sistema para que las personas
con discapacidad puedan integrarse en la sociedad de
manera plena y activa.

Queremos sefalar, también, que la adopcién de las
medidas técnicas que garanticen la accesibilidad en
la comunicacién sigue siendo una asignatura pendiente
en la Comunidad Auténoma Vasca. Las redes sociales
actuales resultan practicamente inaccesibles para las
personas con discapacidad sensorial, asi como muchas
de las paginas Web de las administraciones publicas.

El colectivo de personas mayores constituye un grupo
cada vez mas amplio, casi un 20% de la poblacion
vasca. Es, ademas, muy heterogéneo: agrupa tanto a
personas con autonomia personal y con capacidad de
participar activamente en la sociedad como a personas
dependientes con una gran limitacion de su autonomia
personal. Cobra cada vez mas importancia la idea de
envejecimiento activo y saludable, fomentando una
vida activa y auténoma de las personas mayores, que
redunda no sélo en una mayor calidad de vida de estas
personas, sino que también contribuye a la sostenibilidad
de los servicios sociales.

Los datos sobre el maltrato a las personas mayores,
especialmente psicologico, son muy preocupantes, por
ello, valoramos de forma muy positiva la campana llevada
a cabo por el Departamento de Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco para prevenir y visibilizar el maltrato a
este colectivo de personas. La necesidad de una
atencion sanitaria y social simultanea, coordinada y
estable, ajustada al principio de continuidad de la
atencion, cobra especial importancia en relacion con
las personas mayores y de manera resefable con las
personas mayores dependientes. Las personas mayores
han mostrado su preferencia, a ser posible, por su
mantenimiento en el hogar para afrontar la dependencia.
Para ello es necesario reforzar las medidas encaminadas
a este fin, como el servicio de teleasistencia, la ayuda
a domicilio, los centros de dia, el servicio de bono-taxi. ..




LA INTERVENCION DEL ARARTEKO PERMITIRA QUE TODAS
LAS PERSONAS CON PRES'TACION POR HIJO/A A CARGO CON
DISCAPACIDAD (65% O MAS Y 18 ANOS O MAS) PUEDAN
ACCEDER A UN COMPLEMENTO DE LA RENTA DE GARANTIA

DE INGRESOS

Todas las personas mayores de 18 afos que tengan
derecho a la prestacion por hijo o hija a cargo (con
discapacidad igual o superior al 65%) van a poder
acceder al “complemento de pensiones” de la Renta
de Garantia de Ingresos, incluso si estan legalmente
incapacitadas. Para ello, deberan reunir los requisitos
de acceso a dicha prestacion, entre los que esta la
situaciéon econémica personal. Este complemento puede
ser de hasta 400 euros mensuales, segun los casos.
Asi se garantiza a este colectivo unos ingresos
equivalentes al salario minimo interprofesional. Las
solicitudes han de presentarse en los servicios sociales
correspondientes. El llamado “complemento de
pensiones” de la Renta de Garantia de Ingresos no es
una novedad para quienes cobran una pension publica
y disponen de escasos recursos econémicos. Asi, a
este complemento podian acceder las personas con
derecho a la prestacion por hijo/a a cargo, siempre que
fueran ellas mismas quienes la percibieran y tuvieran al
menos 23 afos, aungue en muchos casos no se
solicitaba por desconocimiento. Hasta ahora se excluia

del complemento a las personas legalmente
incapacitadas. De ahora en adelante se hace extensible
también para estas personas. Para el Ararteko la
diferencia de trato no estaba justificada, ya que la
incapacitacion legal actuaba como elemento de
discriminacion, lo cual no resultaba aceptable. Observo,
también, que la edad requerida tampoco era la adecuada,
pues diferia de la exigida a quienes perciben la pension
no contributiva por invalidez, que es 18 anos. Esta
modificacion ha sido adoptada por el Gobierno Vasco,
receptivo a estos argumentos, a través de una circular
trasladada a las diputaciones forales para su aplicacion.
El Ararteko considera que la medida adoptada favorece
a personas necesitadas de mucha atencion, que han
de afrontar grandes gastos, que generalmente carecen
de recursos propios y para las que su alta discapacidad
constituye una gran dificultad para acceder a una
actividad remunerada.

CONFLICTO POR LA INTENCION DE ABRIR UN CENTRO DE
CULTO RELIGIOSO MUSULMAN EN VITORIA-GASTEIZ

El Ararteko inici6 un expediente de oficio para analizar
el conflicto generado en el barrio de Zaramaga de Vitoria-
Gasteiz, ante la intencion de un colectivo de personas

de religion musulmana de abrir un centro de culto.
Una asociacion solicitd al Ayuntamiento una autorizacion
para realizar obras y desarrollar esta actividad de reunion
y de culto. El Ayuntamiento concedio la licencia de obras
y de actividad exenta que permite la realizacion de las
obras en el local. La obtencién de esta licencia legitima
la ejecucion de las obras y la implantacion de la actividad.
Pero un grupo de vecinos cuestion6 la oportunidad
de este proyecto y llevaron a cabo algunas
movilizaciones, produciéndose algunos comportamientos
asilados que suponian una amenaza para la convivencia
social. El Ararteko considera que la asociacion tiene del
pleno derecho para comenzar las obras vy, tras la
inspeccion correspondiente, a la apertura del centro de
culto. Los poderes publicos deben garantizar la iniciativa
de las comunidades religiosas para su apertura en los
términos que establece la legislacion vigente. En
consecuencia, al grupo promotor de un centro de
culto religioso en el barrio de Zaramaga, le ampara
plenamente la ley para que pueda acometer las obras
y abrir dicho centro en los términos establecidos en la
licencia municipal.



LAS HIPOTECAS, LOS
EMBARGOS Y EL
DERECHO A LA VIVIENDA

El Ararteko entiende que debe formular a los
poderes y administraciones publicas propuestas
tendentes a hacer frente a la gravisima situacion
que aqueja a muchas miles de familias vascas
que, por no poder pagar el crédito hipotecario
que les sirvié para adquirir su vivienda, pierden la
misma y, ademas, contintan endeudados con la
entidad financiera con la que contrataron el crédito.
El Ararteko propone que se creen mecanismos y
vias de mediacién entre las entidades financieras
y las personas afectadas, que favorezcan las
opciones de refinanciacion de la deuda pendiente
u otras que tiendan a evitar la subasta de la
vivienda. Por otra parte, se debe hacer el maximo
esfuerzo para que se proteja el derecho
constitucional a la vivienda de las familias y
personas afectadas por procedimientos que
conducen al lanzamiento de la vivienda, para que
ninguna de ellas se quede en la calle, en situacion
de “sin techo”. Ademas, el Ararteko cree
necesario reformar la Ley Hipotecaria y la Ley
de Enjuiciamiento Civil, con el fin de que se
implante la llamada dacion en pago que liquide la
deuda hipotecaria con la entrega de la vivienda
embargada.

actuaciones

SOLICITUD DE PERMUTA DE
UNA VIVIENDA PROTEGIDA
AL AUMENTAR EL NUMERO
DE MIEMBROS DE LA UNIDAD
CONVIVENCIAL

Una persona solicitd la intervencion del Ararteko porque
el Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco no
respondia a su solicitud de permuta de una vivienda
protegida ubicada en Donostia. Al aumentar, por
descendencia, el numero de miembros de la unidad
convivencial la vivienda ya no cumplia con el ratio
legal de 15 m?2 (tiles por persona y presento la solicitud
de permuta. Pero habian transcurrido seis meses desde
que presento la correspondiente solicitud y aun no le
habian respondido. Después de solicitar varias veces
informacion, el Ararteko recomendé al Departamento
de Vivienda, Obras Publicas y Transportes que realizara
la permuta y que adjudicara a esta ciudadana una
vivienda adecuada a sus necesidades ya que cumplia
con los requisitos. Finalmente, el Departamento de
Vivienda acept6 el contenido de esta recomendacion
del Ararteko y asumi6 el compromiso de adjudicar a
esta ciudadana una vivienda adecuada a las necesidades
de su unidad familiar.

INTERVENCION DEL
ARARTEKO ANTE UN POSIBLE
DESHAUCIO

Un ciudadano solicité la intervencion del Ararteko ante
un posible desahucio de la vivienda en alquiler que
ocupaba perteneciente al “programa de vivienda vacia”
del Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco.
Aunque tenia cantidades pendientes de pago, volvia a
percibir ayudas sociales con las que podria asumir las
deudas acumuladas. Planteamos el caso a la Sociedad
Publica de Gestion de Viviendas en Alquiler que accedio
a concederle un plazo para el pago de la deuda y
suspender la tramitacién del desahucio.



UNA CIUDADANA EN
DESACUERDO CON

UNA ACTUACION DE
AGUAS MUNICIPALES
DE VITORIA-GASTEIZ

La titular de un local comercial de Vitoria-Gasteiz
planted al Ararteko su desacuerdo con una
actuacion de AMVISA (Aguas Municipales de
Vitoria) que le reclamaba 1.100 euros por agua
consumida desde 1996, cuando el local lo habia
alquilado en 2009. Poco después de adquirir el
local comprobdé que habia suministro de agua y
reclamoé por escrito ante AMVISA porque

; consideraba que no podia ser responsable de los
DOS DEN—U—NCJ-A-S CON . U-N consumos habidos con anterioridad a que alquilara
MINUTO DE DIFERENCIA el local. En su liquidacion, AMVISA habia prorrateado
el volumen de agua y facturado los Ultimos 4 afos,
los periodos no prescritos, aplicando el doble de la
tarifa vigente. Inicialmente AMVISA defendio su
actuacion. En su informe sefalaba que el dltimo
propietario se habia dado de baja en 1996 y que
AMVISA intentd, en varias ocasiones, cortar el
suministro, pero no pudo hacerlo porque el local
estaba cerrado. No constaba, sin embargo, que
hubieran intentado ponerse en contacto con la
persona que solicité la baja o con el propietario
para que les facilitase el acceso al local y poder
cortar el suministro. El Ararteko defendié que
AMVISA debia haber actuado de forma mas diligente
y, finalmente, rectificé su actuacion. Realizo la
liquidacion provisional sobre la base de tiempo
efectiva desde el periodo que estuvo como inquilina
del local.

Un ciudadano estaba maniobrando para retirar su
vehiculo estacionado cuando un agente le ordend
detenerse y le pidio la documentacion. Segun nos
aseguro, en ese momento apago el motor, se quitd
el cinturén, busco la documentacion y salié del
vehiculo para entregarsela al agente. Comprobada
la documentacion el agente le denuncié por circular
sin cinturén de seguridad y le entregd el boletin
correspondiente. El conductor del vehiculo indicd
al agente que si llevaba puesto el cinturén vy, al
parecer, éste le sefald que ya tendria ocasion de
presentar el correspondiente recurso.
Posteriormente recibid en su domicilio, ademas de
la notificacion de denuncia por circular sin cinturéon
de seguridad, otra notificacion de denuncia
correspondiente al mismo dia y lugar por “estacionar
en carril de circulacion”, notificacion que no se llevé
a efecto en el acto por “ausente el conductor”. Las
denuncias fueron efectuadas con un minuto de
diferencia. El interesado considera que no es posible
que no se le pudiera notificar por “ausente” ya que
en ese momento estaba siendo denunciado por un
agente, supuestamente por circular sin cinturén de
seguridad. El Ararteko planted la reclamacion de
este ciudadano al ayuntamiento que procedié a la
anulacién de ambas sanciones.
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PREOCUPACION POR UN
PROYECTO DE EXTRAC-
CION DE GAS EN ALAVA

A raiz de las reuniones mantenidas con algunas
asociaciones ecologistas tuvimos conocimiento de
un proyecto de perforacion de un pozo para
extraccion de gas metano en el municipio de
Vitoria-Gasteiz. Las asociaciones nos manifiestaron
Su preocupacion por las afecciones que, para el
medio ambiente y a la salud de las personas, pueda
tener el sistema de extraccion de gas no
convencional conocido como “shale gas”, un sistema
de obtencion basado en la fracturacion hidraulica.
Por ese motivo el Ararteko decidié abrir un
expediente de oficio, para analizar los tramites
seguidas para la aprobacion del sondeo previsto,
su impacto ambiental asi como sobre la necesidad
de una evaluaciéon ambiental de los planes y
programas que prevén este sistema de extraccion
de gas.

actuaciones

ATENCION TEMPRANA
HASTA LOS 6 ANOS

Una madre nos planted que su hijo fue derivado al
servicio de neuropediatria con excesiva dilacion y, por
consiguiente, a la atencion temprana de Diputacion
cuando tenia 3 anos, es decir, sin posibilidad ya de
recibir las sesiones de logopedia y desarrollo motor
necesarias, aunque la familia lo estaba costeando de
forma privada. Partiendo de este caso, el Ararteko realizd
una serie de gestiones y consiguio que la Diputacion
Foral de Bizkaia modificara y aprobara el decreto para
que el modelo de atenciéon temprana se extendiera en
este territorio hasta los 6 afnos (antes era hasta los 3
anos), tal y como se recoge en el marco del Acuerdo
del Consejo Vasco Sociosanitario. Ademas, a peticion
del Ararteko, Osakidetza accedié a reintegrar los
gastos que la familia tuvo que realizar para la logopedia
del nifio desde los 2 a los 3 anos, comprometiéndose
al pago de unos 5.200 euros.




ACTUACION DE OFICIO ANTE UNA POSIBLE SITUACION DE
DESPROTECCION Y RIESGO SOCIAL

El Ararteko inicié una actuacion de oficio con relacion
a dos personas muy mayores en situacion de
dependencia y con problemas graves de salud. Su
situacion nos preocupaba por la vulnerabilidad en que
se encontraban (en determinados momentos, sin hogar)
y la posible desproteccion y riesgo social que podrian

Una persona nos mostré su desacuerdo con la actuacion
del Ayuntamiento de Ordizia, porque no le habia
reintegrado el importe abonado en concepto de
prematricula en la escuela infantil de esa localidad.
Cuando estaba embarazada de 7 meses, realizo la
prematricula, con la idea de que el bebé acudiera a
partir del mes de enero o febrero de 2011 y abono
253,35€. Cuando su hijo tenia 2 meses, en octubre de
2010, informé a la guarderia que no necesitaria llevarlo,
para que pudieran cubrir la plaza. Solicité la devolucion
del dinero pero le indicaron que el importe de las
prematriculas no se devolvia.

Pedimos informacion al ayuntamiento y nos explicd que
el servicio de escuela infantil estaba gestionado mediante
una concesion administrativa y que los padres inscribian
a sus hijos en enero o junio para el curso siguiente. En
ese momento se abonaba el importe de la matricula
(una mensualidad) destinado a sufragar los gastos de
organizacion y contratacion de los recursos necesarios
para prestar el servicio y se advertia, verbalmente, a
los padres de que ese dinero no se devolvia.

Sin embargo, este hecho imponible no tenia cobertura
en la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la
prestacion del servicio municipal de escuela infantil y
recomendamos al ayuntamiento la devolucién del

estar sufriendo desde el mes de septiembre, como
consecuencia de una serie de circunstancias familiares
adversas y los problemas en la tramitacion de su
expediente en la Diputacion Foral de Alava.

Dada la urgencia del caso y los antecedentes que
conociamos, trasladamos al ente foral nuestras
consideraciones con relacion a la necesidad de una
tramitacion de urgencia que garantizara la atencion
residencial de estas personas sin mas demora. En un
plazo de tiempo, el Departamento nos informdé que habia
procedido al ingreso de estas dos personas en un centro
residencial y a la correspondiente gestion de su caso.

Sin embargo, sucesos como éste evidencian la necesidad
de una agilizacién de los tramites en situaciones de
urgencia, de la superacion de los problemas detectados
en el traslado de expedientes entre distintas comunidades
auténomas y de una respuesta adecuada por parte de
la administracion foral al trabajo realizado y las
valoraciones emitidas por los servicios municipales de
urgencia.

importe. Asimismo, precisamos que si consideraba
procedente establecer una tarifa por matricula para
cubrir los gastos de gestion y de reserva de plaza, debia
maodificarse la Ordenanza fiscal. Por Ultimo, aconsejamos
que, en caso de establecer una tarifa en la prematricula,
se hiciera una mencion, en la informacion general que
se aportaba a las familias, sobre el caracter no
reintegrable de los importes.




LA LUCHA CONTRA LA
HOMOFOBIA: POR UN
MUNDO SIN PREJUICIOS

Conseguir desde la infancia una cultura ciudadana
de pleno respeto e integracion social de los derechos
de las personas LGTB es algo que consideramos
fundamental. Por ello, el Ararteko esta participando,
junto con otras nueve entidades de siete paises
europeos diferentes, en el proyecto Rainbow
promovido por la Comisidon Europea que tiene como
finalidad crear y difundir, entre nifios y ninas, jovenes
y profesorado, materiales de textos y audiovisuales
para luchar contra la homofobia y la transfobia, y
promover una cultura de pleno respeto y
reconocimiento de los derechos de las personas
homosexuales y transexuales en Europa.

En el marco de este proyecto se ha convocado, en
toda Europa, un concurso de cortometrajes
realizados por jévenes de entre 15y 19 afos. La
tematica de las peliculas, en linea con los objetivos
del programa, es la diversidad en la orientacion
sexual y en la identidad de género, desde la
perspectiva de la construccién de un mundo sin
prejuicios.

Y es que, aunque no hayamos recibido quejas
especialmente significativas en el ambito de las
personas LGTB, las asociaciones que trabajan en
este campo si nos han expresado algunas
reivindicaciones. Entre los principales problemas
denunciados destacan la necesidad de informar de
sus derechos a personas mayores gays o
lesbianas, para evitar su desproteccion en el
momento de fallecimiento de la pareja; acometer
medidas para dotar a los centros educativos de
materiales didacticos que ofrezcan una vision
integradora y normalizada de las familias
homoparentales; tener en cuenta la variable del
acoso homofébico en la lucha general contra el
acoso escolar o la necesidad de abordar los
problemas derivados de la violencia intragénero.

actuaciones

Una mujer de Donostia, pareja de una persona de
nacionalidad francesa que se encontraba en prision,
llevaba ano y medio intentando darse de alta con
ella en el Registro de Parejas de Hecho. No o
conseguia porque para ello se le exigia un certificado
del estado civil de la persona en prision, emitido
por el registro civil de su pais de origen. En Francia,
sin embargo, las autoridades alegaban que el hecho
de que esta persona llevara afos residiendo fuera
de su pais impedia expedir dicha certificacion.

Puestos en contacto con la viceconsejeria de
Asuntos Sociales del Gobiermno Vasco, responsable
jerarquico de la gestion del servicio, expusimos que
el tiempo que esta persona llevaba fuera de Francia
era el mismo que llevaba preso en Espana y que,
por tanto, el dato que se pretendia acreditar
mediante la certificacion solicitada -esto es, la solteria
de ambos miembros de la pareja- podia demostrarse
mediante la combinacion de dos documentos: por
un lado, la certificacion de las autoridades
penitenciarias en el sentido de que no habia
contraido matrimonio en este tiempo; por otro, el
llamado “extrait d’acte de naissance integral” que,
seguin comprobamos, si podian librar las autoridades
francesas.

El viceconsejero se mostré de acuerdo, y dio
instrucciones para que la solicitud de inscripcion
fuera aceptada y, en adelante, los criterios del
registro fueran corregidos en el sentido expuesto.
Una vez la reclamante obtuvo los document
reseNados, su presentacion sirvié para la inscripcion
de la pareja en el Registro.




DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CAPV

La accesibilidad universal implica la accesibilidad de
los entornos urbanos, de la edificacion, de los sistemas
de transporte, de la comunicacion y de los servicios,
que se constituyen en elementos fundamentales para
garantizar la igualdad de las personas y el respeto de
sus derechos. La accesibilidad universal de los sistemas
de transporte posibilita una participacion activa en la
vida social y econémica en igualdad de oportunidades
a toda la ciudadania.

Se ha tratado de identificar las carencias y deficiencias
del sistema publico de transportes en la CAPV, con
relacion a la seguridad y funcionalidad de los
desplazamientos para el colectivo de personas con
movilidad reducida (un 37,3% de la poblacién actual
residente en la CAPV puede ser considerada como tal).

Es importante garantizar la accesibilidad durante
toda la cadena de desplazamiento desde el origen
al destino, independientemente del numero de las
etapas realizadas y de los modos de transporte
empleados.

El diagndstico realizado en este informe permite concluir
que, en la actualidad, se observan carencias muy
significativas que condicionan su uso de manera
universal.

- La CAPV dispone de un sistema de transporte
ferroviario practicamente inaccesible.

- El grado de la accesibilidad de los sistemas por
carretera tampoco resulta satisfactoria. Sigue sin
alcanzarse la accesibilidad plena de la flota de
autobuses que se utiliza para los recorridos
interurbanos y de largo recorrido.

- Los sistemas tranviarios son un referente de la
accesibilidad universal en el transporte publico urbano.
AUn asi, existen algunas areas de mejora.

- El sistema del metro de Bilbao obtiene una alta
calificacion en accesibilidad.

- Los aeropuertos vascos cumplen con las condiciones
de accesibilidad fisica, siempre con acompanante,
pero se constatan barreras en la comunicacion que
dificultan la movilidad por dichas instalaciones a las
personas con discapacidad sensorial.

- Existe un incumplimiento por parte de numerosos
municipios de la CAPV de los parametros de cobertura
poblacional que debe alcanzar el servicio de taxi
adaptado.

La adopcion de las medidas técnicas que garanticen
la accesibilidad en la comunicacion sigue siendo la

asignatura pendiente en todo el sistema de transporte
de la comunidad auténoma, incluso respecto a aquellos
sistemas que desde el punto de vista de la accesibilidad
fisica obtienen un resultado mas favorable, como son
el metro y el tranvia.




informes extraordinarios

@ LA APLIC_A,CIC')N DE LA LEY DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA EN LA CAPV

Una persona en situacion de dependencia es aquella que, por razones
derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, precisa de la
atencion de otras personas para realizar las actividades basicas de la
vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

r En 2007 entrd en vigor la Ley de Promocion de la Autonomia Personal

y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia (LAAD),
normativa estatal que supuso un gran avance en las politicas sociales
al reconocer y regular como nuevo derecho subjetivo el derecho de
las personas en situacion de dependencia a acceder a las prestaciones
. y servicios previstos en la propia Ley. En cualquier caso, la mayor parte

de las prestaciones prevista en esta ley ya venian siendo ofrecidas por
las administraciones vascas.

Las tres diputaciones forales lideraron la implantacion del nuevo
sistema y del desarrollo de la normativa estatal, con la colaboracion de
la administracion autonémica y la municipal. La gestion ha sido adecuada,
pero detectamos una aplicacién desigual de la LAAD en los tres
territorios historicos, lo que genera un desigual disfrute de los derechos.

Es preciso favorecer la adecuada coordinacién interinstitucional de
las distintas administraciones, especialmente entre el sistema social y
el sanitario.

Y aunque la CAPV ha sido -y es- referencia en muchos aspectos
sociales, es necesario continuar con la labor dirigida a la creacion y
mantenimiento de recursos sociales orientados a la poblaciéon en
situacion de dependencia y sus cuidadores y cuidadoras.

En definitiva, la promocién de la autonomia personal y la proteccién
de las personas en situacién de dependencia han de ser la prioridad
de las administraciones publicas vascas.

Infancias vulnerables es el resultado de un trabajo de recomendaciones. Entre ellas:
continuado de seguimiento llevado a cabo durante
muchos anos y sobre diferentes situaciones. No es un

diagnéstico global sobre el conjunto de la infancia,

Reforzar y extender la conciencia social sobre los
derechos de la infancia.

sino sobre determinadas situaciones de especial
vulnerabilidad.

En él se pone de manifiesto que en nuestra sociedad
todavia existen auténticos itinerarios de exclusion,
ligados muchos de ellos a la inexistencia o fracaso de
la familia como elemento esencial de apoyo al crecimiento
y necesidades del menor.

Se han detectado una serie de debilidades que habra
que resolver para mejorar la atencion a los menores en
situacion de especial vulnerabilidad.

Por ello, en este informe el Ararteko realiza una serie

Apoyar a las familias para el correcto desarrollo de
sus funciones.

Clarificar mejor las responsabilidades institucionales.

Liderazgo institucional en la creacion y defensa de los
recursos necesarios.

Evaluacién sistematica y publica de los resultados
obtenidos.

Mejorar la coordinacién entre diferentes servicios y
profesionales para garantizar una mayor coherencia
en las intervenciones con menores.




NECESIDAD DE DAR RESPUESTA A LAS SITUACIONES
CREADAS POR LA SUSPENSION DEL SUBSIDIO POR
DESEMPLEO A PERSONAS TITULARES DE OTRAS

PRESTACIONES SOCIALES

Se nos han planteado casos de personas que percibian
el subsidio por desempleo (prestacion estatal), y que
era complementado con la Renta de Garantia de
Ingresos (RGI), hasta el nivel de esta Ultima prestacion.
Algunos percibian, ademas, una ayuda para el alquiler
de la vivienda (prestacién complementaria de vivienda
-PCV-). Estas dos ultimas prestaciones son propias de
la Comunidad Auténoma Vasca y estan dirigidas al
conjunto de la unidad familiar. A pesar de €ello, el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SPEE) atribuye estos
ingresos al titular del subsidio en exclusiva, lo que hace
que exceda del limite de ingresos establecido para poder
cobrarlo. En consecuencia, suprimio el subsidio y lo hizo
con caracter retroactivo, lo que supuso devolver ciertas
cantidades.

El Ararteko no comparte ese criterio y asi lo expresd en
esta recomendacion. Consideramos que no ha de
computarse la ayuda para vivienda y que en la RGl hay
que calcular sélo la parte proporcional que corresponde
a una persona, porque es una prestacion familiar y no
personal. El SPEE admitid lo primero y cambio su criterio
a partir de un momento, pero ha mantenido su opinién
sobre lo segundo.

NECESIDAD DE MEDIDAS QUE FAVOREZCAN EL ESCLARE-
CIMIENTO DE LOS HECHOS QUE AFECTAN A LA SUSTRACCION
O SEPARACION [RREGULAR DE BEBES DE SUS MADRES
BIOLOGICAS EN LAS DECADAS DE LOS ANOS 1960 Y 1970

El Ararteko ha recibido numerosas quejas que hacen referencia
a la sustraccion o separacion irregular de bebes de sus madres
biolégicas. La preocupacion que nos trasladan es doble: por
un lado, la de conocer a sus hijos o hijas 0, en su caso, a sus
madres y, por otro, la del esclarecimiento de los hechos y su
enjuiciamiento. Ademas, denuncian las dificultades que estan
teniendo para investigar este tipo de cuestiones. Esto ha
provocado una alarma social y una desconfianza en las
instituciones y, por eso, es imprescindible el esclarecimiento
de los hechos. En este sentido, el Ararteko cree que, ademas
de la via judicial, se deberia articular otro mecanismo que
permitiera conocer lo que ocurrid, el procedimiento y la manera
en la que se produjeron las adopciones. Para ello seria
conveniente que se pusiera en marcha una Comisién formada
por expertos independientes, que analicen los hechos, elaboren
un informe y propongan vias de reparacion para las victimas.
También deberia arbitrase un procedimiento que permitiera la
participacion de las personas afectadas.




recomendaciones de cardcter general

NECESIDAD DE DESARROLLAR PROTOCOLOS DE ACTUACION
PARA LA INTERVENCION EN LOS ASENTAMIENTOS DE
PERSONAS GITANAS DE ORIGEN COMUNITARIO QUE VIVEN
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

En el Pais Vasco existen asentamientos de personas
gitanas de origen comunitario que viven en condiciones
inadecuadas y no tienen atencién social. Su situacion
se caracteriza por una falta de condiciones higiénico-
sanitarias, altas tasas de desempleo y pobreza.

Sobreviven por las ayudas de entidades humanitarias
y por la practica de la mendicidad. El Ararteko ha recibido
quejas por parte de vecinos y vecinas que denunciaban
los asentamientos por la sensacion de inseguridad y
por las condiciones higiénico-sanitarias. Asi mismo, las
organizaciones representadas en el Consejo para la
promocion integral y participacion social del pueblo
gitano en el Pais Vasco nos han trasladado su
preocupacion por la situacion en la que se encontraban
las personas que vivian en estos asentamientos y la
urgencia de poner en marcha politicas publicas que den
una respuesta adecuada a sus necesidades.

En los Ultimos anos, se han dado pasos importantes
que afectan a la dignidad de estas personas, se ha
reconocido la persecucion histérica que han sufrido.
Pero aln queda mucho que hacer, principalmente, en
la aplicacion del marco legal. Por eso el Ararteko ha
pedido a las administraciones competentes que se
impliquen en la elaboracién de un protocolo de
actuacion para la intervencion en estos asentamientos,
en el que se garantice su acceso a los derechos
sociales, el cumplimiento de sus obligaciones vy el
derecho a la inviolabilidad del domicilio.

CESION DE DATOS DE, SALUD A REQUERIMIENTO DFE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS RESPONSABLES EN MATERIA

DE PROTECCION DE MENORES

En el &mbito de la actividad que las diputaciones forales
realizan en materia de proteccion familiar se producen
cesiones de datos. Estas cesiones, por parte de los
servicios de salud, son necesarias para que los
responsables forales puedan desarrollar sus funciones
correctamente. Pero los datos de salud son
especialmente protegidos. Por eso, para poder
considerar que su cesion cuenta con habilitacion legal
suficiente, ésta debe especificar que lo hace respecto
de datos relacionados precisamente con la salud.

A tenor de la Ley de Atencién y Proteccién a la
Infancia y la Adolescencia podemos considerar que
estamos ante una habilitacion legal suficiente, pero
la Ley no abre la puerta a cualquier dato de salud. Es
necesario que el acceso a esos datos sea adecuado,
pertinente y no excesivo en relacion con la finalidad para
los que se persigue. Para ello, quien va a ceder los
datos, debe comprobar que la peticion se adecua al fin
para el que se piden.

Un informe especifico que extraiga Unicamente los datos
relevantes para el caso, puede evitar que se cedan
datos que no lo son y que afectan a la intimidad de las
personas.




CONVENIENCIA DE GARANTIZAR QUE EL DEPORTE
PRACTICADO POR NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SE
DESARROLLE, EN TODOS SUS MOMENTOS Y CONTEXTOS,
BAJO PARAMETROS EDUCATIVOS

Hemos tenido conocimiento de la preocupacion ante
algunos comportamientos observados en la practica
deportiva con ninos y ninas por parte de algunos
entrenadores, que confunden la exigencia de esfuerzo,

superacion personal y resistencia a la frustracion con
comportamientos reprobables por agresivos, humillantes
o desproporcionados. El Ararteko considera muy valiosa
la aportacion que la practica deportiva puede suponer
a la educacion integral de los chicos y chicas. Esta
variable educativa se integra en la propia practica
deportiva, en cémo se orienta y se realiza, en el dia a
dia, en los entrenamientos, experimentando la vivencia
de un deporte desarrollado con y desde estos valores
positivos.

Por ello, el Ararteko recomienda a las administraciones
publicas con competencia a que definan las conductas
mas apropiadas para el adecuado desarrollo de la
practica deportiva educativa con nifos, nihas y
adolescentes, y sancionen las que resulten contrarias
al contenido educativo que ésta ha de tener
prioritariamente, mediante un régimen disciplinario de
aplicacion en todos los momentos, espacios y
contextos en que tenga lugar.

OBLIGACION DE LOS AYUNTAMIENTOS DE LLEVAR A CABO
DIVERSAS ACTUACIONES PARA LA INSCRIPCION EN EL
PADRON MUNICIPAL DE LAS PERSONAS SIN HOGAR Y A LOS
MENORES TUTELADOS POR LAS DIPUTACIONES FORALES QUE
VIVEN EN CENTROS RESIDENCIALES EN SU MUNICIPIO

La inscripcion en el padron municipal, al estar vinculada
al ejercicio de derechos (acceso a la salud, proteccion
social...) favorece que las personas que estén en
situacion de vulnerabilidad puedan incorporarse a los
programas de proteccion social y evitar procesos mas
graves de exclusion. Pero algunas personas tienen
dificultades para inscribirse, fundamentalmente, porque
no tienen un domicilio. Sin embargo, el padrén es un
registro de las personas que viven en el municipio
y la normativa establece que los ayuntamientos deben
inscribir a todas las personas que residan efectivamente,
con independencia del titulo legal de la vivienda, las
condiciones de habitabilidad o la situacion urbanistica.
Chabolas, caravanas e incluso la ausencia total de techo
son domicilios vélidos para el padron.

También las diputaciones forales tienen la obligacion de
documentar a los menores en situacion de desamparo.
Los ayuntamientos de la CAV actian de forma muy
diversa, con criterios distintos para proceder a la
inscripcion del padron. Esto genera inseguridad juridica,
puede vulnerar el principio de igualdad e incluso el de
legalidad.

El Ararteko ha recordado a los ayuntamientos la
obligacion legal que tienen de empadronar a las
personas que viven habitualmente en su municipio,
bien en centros residenciales o en la calle porque no
tienen un hogar.
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INFORMACION QUE DEBEN RECIBIR LOS PADRES Y MADRES
SEPARADOS EN TORNO A DATOS REFERENTES A SUS HIJOS
E HIJAS QUE OBREN EN PODER DE LA ADMINISTRACION Y
DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR

Cuando la Administracion posee datos relativos a un
menor, tiene la obligacion de proteger su intimidad. Es
correcto, por tanto, que sélo los dé a conocer a quien
ostente su representacion legal. Sin embargo, para
acreditarla, a sus padres les basta con presentar el libro
de familia en caso de que vivan juntos; pero si estan
separados, se les obliga a demostrar, ademas, que no
han sido privados de la patria potestad. El Ararteko
considera que esta exigencia carece de base legal y
debe ser modificada, pues una persona no es mejor
0 peor madre o padre por el hecho de ser casado,
separado o soltero. Cuestion distinta es que hubiera
sido privada de la patria potestad, por haber incumplido
gravemente sus deberes paterno-filiales.

En consecuencia, hemos recomendado al Departamento
de Educacion del Gobierno Vasco que reconozca a los
padres y madres separados y divorciados, con
independencia de que ostenten o no la custodia de sus
hijos e hijas, el derecho a recibir informacion relativa
a su evolucion escolar, asi como a entrevistarse con el
profesorado y a colaborar en la comunidad educativa
del centro, en los mismos términos que al resto de
padres y madres. Osakidetza, por su parte, deberia
revisar sus procedimientos de acceso a la
documentacién sanitaria de los y las menores, de
manera que, los requisitos que deban cumplir sus
progenitores para acreditar su representacion legal sean
los mismos con independencia de que estén o no
separados, y de que su custodia corresponda a uno de
ellos o a los dos.




CONSECUENCIAS DE LA APLICACION DFE LA SUSPENSION
DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES SOCIALES Y DE LAS
VIAS EMPLEADAS PARA ELLO. RENTA DE GARANTIA DE
INGRESOS Y PRESTACION COMPLEMENTARIA DE VIVIENDA

Debido al considerable incremento del nimero de quejas
relativas a la suspension irregular de prestaciones
sociales, el Ararteko ha realizado una recomendacion
ya que, en ocasiones, se procede a adoptar la medida
de la suspension ante la presencia de simples indicios
de incumplimiento por parte de las personas
perceptoras, sin darles opcién a presentar alegaciones.
También hemos observado que, en ocasiones, al
reanudar la prestacion las personas perceptoras han
de realizar una nueva solicitud, cuando la normativa
establece que el abono de la prestacion se reanudara
una vez que las causas que motivaron la suspension
decaen. Es decir, estas personas dejan de cobrar unos
meses a pesar de cumplir con todos los requisitos. Otro
aspecto importante de la recomendacion es el relativo
a la falta de motivacion de los escritos por los que
se notifica la suspension. En muchos casos, las personas
cuyo derecho se suspende desconocen los motivos
(excepto cuando la propia trabajadora social lo comunica
extraoficialmente).

Finalmente, en el caso concreto de Alava, se ha
observado una ausencia total en el uso del procedimiento
especificamente destinado al cobro de las cantidades
que las personas perceptoras hayan podido percibir
indebidamente. En consecuencia, personas en situacion
de exclusién social se ven en la tesitura de tener que
devolver unas cantidades (en ocasiones superan los
20.000€) sin conocer las causas de la suspension y sin
haber tenido ocasion de defenderse mediante las
alegaciones.

LOS REDUCTORES DE VELOCIDAD EN
LAS VIAS URBANAS E INTERURBANAS

El Ararteko ha recibido varias quejas relativas a los
problemas de seguridad que se derivan por el exceso

de velocidad en las carreteras y vias urbanas.
Atendiendo a la demanda ciudadana, en la mayoria de
los municipios se han instalado dispositivos para
reducir la velocidad de los vehiculos y evitar los
accidentes de trafico. Pero ante la carencia de una
normativa técnica, cada administracion ha seguido un

criterio, siendo notables las diferencias existentes entre
unos sistemas y otros. Por ello, recomendamos a las
administraciones publicas que tienen instalados
reductores de velocidad en las vias de circulacion de
su competencia que desarrollen una regulacion propia
con las caracteristicas técnicas de estas instalaciones
0 que, al menos, adopten formalmente y como propia
alguna de las regulaciones existentes.
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PROPUESTA DE EXENCION EN EL IMPUESTO SOBRE EL
INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA
URBANA DE LAS TRANSMISIONES DERIVADAS DE
EJECUCIONES HIPOTECARIAS, CUANDO ESTAS AFECTEN A
LA VIVIENDA HABITUAL DE LOS SUJETOS PASIVOS

La actual coyuntura econémica esta resultando
particularmente dura para muchas personas en nuestra
comunidad autbnoma. A la pérdida del empleo se ha
sumado la imposibilidad de afrontar el pago de los
créditos hipotecarios y con ello, la pérdida de la que
venia siendo su vivienda habitual. La transmision de una
vivienda, aun cuando venga motivada por su enajenacion
forzosa en una subasta publica o porque se la adjudican
a la entidad bancaria, no es una operacién inocua desde
el punto de vista tributario.

De entrada, los ayuntamientos van a liquidar el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (impuesto de plusvalia municipal)
a estas familias. La cuota tributaria que resulte, va a
depender de multiples factores, pero suelen reflejar
unos importes respetables si se toma en consideracion
la precaria situacion econémico familiar de las personas

afectadas. Si la justificacién que subyace en este
impuesto es que revierta a la comunidad una parte de
la plusvalia patrimonializada con la transmision del suelo,
la enajenacion forzosa de un inmueble en una ejecucion
hipotecaria evidencia lo contrario, por lo que entendemos
que, desde un punto de vista de justicia material, este
tipo de transmisiones forzosas deberian estar
exentas de tributacion, cuando afectan a la vivienda
habitual del sujeto pasivo.

Por eso, recomendamos modificar las normas forales
reguladoras de este impuesto, asi como las ordenanzas
municipales, para que se declaren exentas de tributacion
las transmisiones de los terrenos que estén motivadas
en la ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual. La
Diputacién Foral de Alava ha adoptado el compromiso
de llevar esta propuesta ante el Organo de Coordinacién
Tributaria de Euskadii.

IMPIIESTN




DEMOCRACIA Y PARTICI-
PACION CIUDADANA. EN
ESPECIAL, LA PARTICIPA-
CION EN LOS PROCESOS
MEDIOAMBIENTALES

Esta recomendacion recoge los problemas que
diferentes asociaciones y personas nos han
trasladado sobre la participacion ciudadana en
asuntos relaciones con el urbanismo y el medio
ambiente. Nuestro ordenamiento juridico ha
introducido la participacion ambiental basada en
diferentes instrumentos juridicos internacionales
que han ido asentando una suerte de democracia
ambiental sustentada en tres pilares basicos:
informacién, participacion y acceso a la justicia.
Por ello planteamos una serie de principios que
deben ser tenidos en cuanta para el correcto
gjercicio de la participacion ciudadana.

Los principios que resultan son: universalidad,
proactividad, asistencia, neutralidad, decision,
participacion real y efectiva, transparencia,
seguridad juridica y conciliacion. Dentro de las
recomendaciones planteamos la necesidad de
tramitar una ley que regule la participacion
ciudadana en los asuntos publicos dentro de
nuestra Comunidad Autonoma. En el area del
medio ambiente resulta prioritario que el Gobierno
Vasco adecue estos principios y los derivados en
el Convenio de Aarhus en la Ley General de Medio
Ambiente. En relacion con los procesos de
participacion existentes consideramos que las
administraciones concernidas deben poner los
medios y la voluntad politica suficiente para
cumplir con unos estandares basicas de calidad
para la participacion en asuntos ambientales.

EL SISTEMA DE
GARANTIAS EN LAS
ACTUACIONES Y
PRACTICAS POLICIALES

Esta recomendacion analiza las principales
carencias que observamos en este ambito y
propone medidas para corregirlas. Algunas
profundizan otras recomendaciones dirigidas
anteriormente por el Ararteko a Ertzaintza y policias
locales y hacen especial hincapié en la necesidad
de establecer mecanismos de supervision de las
préacticas policiales. La investigacion de los posibles
comportamientos policiales indebidos, la
motivacion y el registro de las actuaciones son
algunos de los mecanismos analizados, asf como
los destinados especificamente a controlar el uso
de la fuerza. En cuanto al sistema de garantias
de la detenciéon nos hemos centrado
especialmente en algunos derechos que la
Constitucién reconoce a la persona detenida, como
el de ser informada de modo inmediato y
comprensible de sus derechos y de las razones
de su detencion, el de no ser obligada a declarar
y el de la asistencia letrada. El Ararteko ha analizado,
ademas, el registro corporal, la comunicacion al
Juzgado de la detencion, el registro de las
actuaciones, el establecimiento de pautas sobre
horarios de comidas y sobre los lugares donde se
realizan las diligencias y los sistemas de video
grabacion, aspectos en los que hemos apreciado
algunas insuficiencias. El uso de la fuerza, la
formacion de los agentes y el establecimiento de
protocolos de actuacion en las materias recogidas
en la recomendacion han sido también objeto de
examen. En la recomendacion se abordan algunas
cuestiones nuevas, como la exhibicion del numero
de identificacion profesional en el uniforme policial
o la prevencion de actuaciones discriminatorias
con personas de origen extranjero.




estudio

VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION PARA LAS VlC'Tll\/[AS DE
LA DICTADURA FRANQUISTA: SIGNIFICADO Y PO]_.l'TlCAS
PUBLICAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

A finales de 2011, el Ararteko elabord un estudio con
un doble objetivo: reconocer los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacion a la luz
del Derecho internacional de los derechos humanos y
exponer las implicaciones de dichos derechos para
las politicas publicas en relacién con las victimas de
la Guerra Civil y la dictadura franquista e identificar
buenas practicas. Los derechos a la verdad, la justicia
y la reparacion estan reconocidos y desarrollados en el
Derecho internacional de los derechos humanos, que
es parte integrante del ordenamiento juridico y como tal
de obligado cumplimiento para los poderes publicos.
En los ultimos anos, las administraciones publicas de
la CAV han llevado a cabo iniciativas de distinta
naturaleza: se han concedido indemnizaciones
econdmicas, se han realizado declaraciones politicas y
actos publicos de reconocimiento, se han retirado
simbolos franquistas de los espacios publicos, se ha
avanzado en un mapa de fosas de desaparecidos y se
han concedido subvenciones para la realizacion de
investigaciones.

Ademas de ser un imperativo ético y juridico, la verdad,
la justicia y la reparacién para las victimas de la dictadura
franquista son el camino para la reconciliacion social,
entendida no Unicamente como la estabilizacion y
legitimacion del poder, sino como la aspiracion de una
comunidad politica basada en unos principios
compartidos. En general, todas las administraciones
publicas estamos llegando tarde al cumplimiento de
nuestra obligacion de reconocer el sufrimiento de las
victimas del franquismo. Nunca podremos estar lo
suficientemente agradecidos a quienes durante afios
lucharon y se sacrificaron por la libertad, la democracia
y los derechos humanos. Tener memoria es mantener
viva la fuente misma de la libertad.

&



LA OFICINA DE
LA INFANCIA'Y LA
ADOLESCENCIA

El nimero de expedientes de queja en los que, de
manera expresa, se cita la presencia o implicaciéon de
nifios, nifias y adolescentes alcanza en 2011 la cifra de
292 que, respecto a la totalidad de la actividad del
Ararteko supone casi el 12,4% de éstos. No han sido
contabilizadas aqui las 290 quejas referidas a la Renta
de Garantia de Ingresos y presentadas por familias en
las que, en un alto porcentaje, existen menores. Sin
entrar en grandes analisis, son muchos los estudios
que relacionan la escasez de recursos econémicos y la
falta de acceso a bienes materiales con dificultades
para disfrutar, en igualdad de oportunidades,
de derechos basicos como el derecho a un
nivel adecuado de vida, a la educacion

o ala salud.

Algunas cuestiones relevantes de la actividad de la
Oficina a lo largo de 2011

En el ambito educativo creemos que el Departamento
de Educacion debe ultimar el diagndstico pendiente con
respecto a la realidad del primer ciclo de la etapa de
educacion infantil.

Ademas, debe perseverar con la labor de adecuacion
y mejora continua de la programacion educativa hasta
lograr la consecucion efectiva de los indicadores
establecidos para organizar y planificar la red de centros
no universitarios. Valoramos positivamente que se haya
incluido el compromiso por tratar de asegurar la
participacion de todos los agentes educativos en la
realizacion de una planificacion democratica y adecuada
a las necesidades educativas reales de la ciudadania.

En referencia a necesidades educativas especiales
debemos manifestar, una vez mas, la necesidad de
intensificar los esfuerzos para establecer buenas practicas
orientadas a propiciar una mayor coordinaciéon entre
servicios educativos.

En materia de convivencia escolar insistimos en evitar
el riesgo de burocratizacion de los Planes de Convivencia
y en el establecimiento de buenas practicas entre las

que se ha de incorporar la mayor colaboracion con las
familias. Apuntamos, también, la atencién al acoso
homofébico y transfébico, que en ocasiones esta en la
base del maltrato entre iguales.

En el ambito de los servicios sociales para la infancia
en desproteccion reiteramos el necesario apoyo a las
familias en el desempefio de sus competencias
parentales. Si bien es cierto que en el informe se visibiliza
principalmente la actuacion de los servicios sociales de
atencion secundaria, queremos destacar precisamente
el valor de los apoyos a las familias en etapas anteriores,
antes de que ocurra nada o antes de que las situaciones
se agraven, con una clara intencionalidad preventiva y
de atencién temprana. Es evidente que la labor sostenida
en el tiempo de orientacion y asesoramiento en pautas
educativas, el acompanhamiento ante dificultades
incipientes, la intervencion en el ambito natural y
comunitario, tiene impacto sobre las condiciones de
bienestar y cohesion en las que los nifios, nifias y
adolescentes se desarrollan, desactivando o minimizando
claramente los efectos de desproteccion mas graves.

Otro momento critico en los procesos que siguen los
chicos y chicas atendidos por los servicios sociales
de proteccion es el de la emancipacion. Cumplida la

b
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mayoria de edad legal, dificimente podriamos imaginarlos
como personas auténomas, en tanto en cuanto no
disponen de los elementos que posibilitan una autonomia
real: el trabajo, los recursos economicos y los
residenciales. Carentes de la familia, soporte suficiente
en otros casos en el camino hacia la emancipacion, es
la administracién quien debera velar con especial celo
porque este transito se haga adecuadamente,
especialmente en el caso de los menores extranjeros
no acompanados.

En cualquier caso, es cierto que hemos observado una
mejora en el funcionamiento de los servicios sociales
de proteccion.

En cuanto a la politica familiar, consideramos acertada
la perspectiva transversal del lll Plan Interinstitucional
de apoyo a las Familias (2011-2015), asi como la inclusion
de estrategias, objetivos y medidas para avanzar en la
linea propuesta por las recomendaciones del informe
extraordinario del Ararteko La transmision de valores
a menores.

Seguimos pendientes de la evolucion de las situaciones
de violencia ejercida por adolescentes hacia sus
progenitores, tanto en lo que tiene que ver con la
explicacion y diagndstico del fendmeno, como en la

www.ararteko.net/laisladelosderechos

atencion y la intervencién gque se viene articulando desde
distintas instancias administrativas. Valoramos como
buenas practicas las que hemos tenido oportunidad de
conocer y reiteramos la necesidad de incrementar
esfuerzos en prevencion y atencion en fases tempranas.

Compartimos preocupacion con profesionales y
organizaciones sociales por la situacion en que pueden
encontrarse los hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género que, de momento, no son
considerados victimas directas de esa violencia cuando
no son agredidos particularmente. Abogamos por
profundizar en el diagndstico y en su reconocimiento
como victimas directas, como punto de arranque para
la articulacion de las pertinentes intervenciones de
sensibilizacion, prevencion, atencion, coordinacion
interinstitucional, etc.

En el ambito sociosanitario destacamos las mejoras
en el Modelo de Atencion Temprana y consideramos
urgentes actuaciones de los sistemas social y sanitario
tendentes a subsanar la insuficiencia de estructuras
intermedias en el ambito de la salud mental,
especialmente, en la atencion al trastorno limite de
personalidad.

Como colofén a las consideraciones en toro a sistemas
sectoriales de atencién, queremos referirnos a uno de
los retos a los que se enfrentan todos ellos: el reto de
la atencion en las intersecciones, en los territorios
fronterizos o compartidos entre sistemas, en las
respuestas complejas e inter-departamentales, inter-
institucionales, inter-disciplinares. Porque los itinerarios
para el desarrollo integral y la participacion social de
nuestros y nuestras menores requiere del trabajo conjunto
e integrado de todos los agentes e instancias
comprometidas en ello.

Requiere, ademas, dar espacio al derecho a expresar
su opinién y a recibir y dar informacion que les asiste.
Desde la experiencia del Consejo de Infancia y
Adolescencia con el que ya empezamos a consolidar
recorrido y la publicacion del espacio web para nifos
y nifas de 6 a 11 anos La isla de los derechos, animamos
a avanzar en la articulacion de cauces de participacion
real y estables, tiempos destinados a ello, mecanismos
adecuados, metodologias atractivas, etc., que garanticen
la participacion de las personas menores de edad en
los diferentes ambitos de afeccion de sus vidas.




PUBLICACIONES

m El Informe al Parlamento Vasco, que recoge la
actividad de la institucion del Ararteko durante el aho
anterior.

m Informe extraordinario Diagnéstico de accesibilidad
del sistema de transporte publico en la CAPV.

m Informe extraordinario Infancias vulnerables.

m Informe extraordinario La aplicacién de la ley de
promocion de la autonomia personal y atencién a
la dependencia en la CAPV.

o

Arantxa Quiroga, Ifiigo Lamarca y Julia Hernandez

m {Menores o extranjeros? Andlisis de las politicas
de intervencion sobre menores extranjeros no
acompanados. Trabajo de investigacion impulsado
por el Ararteko y realizado por Alazne Gozalo
Goicoechea, Eva Jiménez Martin y Laura Vozmediano
Sanz. El principal objetivo de este trabajo ha sido
describir las politicas de intervencion que se estan
llevando con los menores extranjeros no acompanados
dentro del marco de respeto a los Derechos Humanos
y a los Derechos del Nifio en la CAPV.

leskubideenluhartea!
lalislalde]los[derechos]

amarpak 20 da noriiciire

m Acceso de la poblacién inmigrante en la Comunidad

Auténoma Vasca a los servicios y prestaciones.
Trabajo de investigacion impulsado por el Ararteko y
realizado por el equipo de investigacion de MUGAK,
SOS ARRAZAKERIA GIPUZKOA. El estudio aporta la
perspectiva de las personas inmigrantes que han
encontrado dificultades especificas en el disfrute de
las prestaciones y, también, la de los agentes sociales.

Con motivo de la celebracion el 20 de noviembre del
Dia mundial de la Infancia, el Ararteko editd una serie
de soportes que difunden el acceso, en la Web del
Ararteko, a “La isla de los derechos”. Se trata de un
cartel y unos marcapéaginas que se enviaron a todos
los centros escolares de la CAPV. En esta Web se dan
a conocer a los nifios y niNas los derechos que les
asisten, pero también las responsabilidades que tienen.
Ademas, al inicio del curso se enviaron unas plantillas
para que cada alumno y alumna pudiera anotar los
horarios de las clases.




JORNADAS Y ACTOS

Dentro de los cursos de verano de la UPV, en julio
se celebrd en Donostia el curso organizado por el

Ararteko bajo el titulo “Las enfermedades raras:
luces y sombras de un problema precisado de
atencion publica”. La lucha contra las enfermedades
raras, padecidas por unas 300.000 personas en
Euskadi, requiere un abordaje en multiples
vertientes: sanitaria, investigadora, farmacolégica,
asistencial, educacional, acompanamiento a las
personas que lo padecen y sus familias, etc.

Dado que es un ambito con poca prevalencia social
por la dispersién de enfermedades de este tipo vy,
en consecuencia, la dispersion de su tratamiento
(escaso interés de la mayoria de los laboratorios en
investigarlo), la realidad es que las personas
afectadas y sus familias vienen denunciando las
dificultades de diagndstico, asi como situaciones
de discriminacion, estigmatizacion y falta de
atencion especial a sus necesidades.

El objetivo del curso era suscitar un debate publico
sobre los principales problemas que soportan estas
personas y las posibles estrategias para paliarlas,
entre las que destaca la necesidad de apostar por
lineas de investigacion biomédica, asi como
instrumentos de cuidado y asistencia integral a

las personas que las padecen.
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otras actividades

Foro de reflexion y
participacion ciudadana
sobre el cannabis

El Ararteko, en colaboracion con el Instituto Vasco
de Criminologia (IVAC), celebré en Donostia-San
Sebastian un Foro de reflexion y participacion
ciudadana en torno al cannabis, sus usos, los
problemas de seguridad juridica y las politicas
relacionadas con el mismo.

En el Foro, varios expertos analizaron el uso del
cannabis desde distintas perspectivas: la
antropoldgica, la socioldgica, la juridica o la medico-
farmacologica. Se pusieron sobre la mesa las
posibles alternativas a la actual politica
prohibicionista, se presenté la realidad de los clubes
sociales de cannabis y se dieron a conocer las
experiencias de otros paises. Asistieron, entre otros,
el fiscal superior del Pais Vasco vy el fiscal jefe de
Gipuzkoa, magistradas de tribunales vascos, la
directora de Drogodependencias del Gobierno Vasco
y representantes de los departamentos de Justicia,
Sanidad e Interior del Gobierno Vasco. También
participaron representantes de las asociaciones que
trabajan con personas afectadas por el consumo
de drogas.




Jornadas de coordinacion de defensores del pueblo

El ararteko Ihigo Lamarca, junto con una delegacion de
la institucion, participé en las XXVI Jornadas de
Coordinacion de los Defensores del Pueblo que, bajo
el titulo genérico de “Los derechos de los mayores”,
se celebraron en la localidad murciana de Cartagena.
Los defensores autonémicos y la Defensoria del Pueblo
analizaron la situacion de las personas mayores desde
el punto de vista socio-econdémico, socio-sanitario y en
su relacion con la aplicacion de la Ley de Dependencia.

Defensores y defensoras del pueblo

En el transcurso de las jornadas estudiaron las
conclusiones de los talleres preparatorios para extraer,
finalmente, unas reflexiones-propuestas dirigidas a
los poderes publicos. Entre las propuestas de mejora
que los defensores analizaron destaca la necesidad de
que los poderes publicos incrementen el nimero de
canales de informacion sobre las politicas activas dirigidas
a las personas mayores.

La colaboracion con los agentes sociales

El Ararteko mantiene una relacion continua con los agentes
sociales, asociaciones y colectivos que trabajan con
personas en situaciones desfavorecidas o con problemas
sociales de caracter muy variado. Estos encuentros nos
permiten detectar problemas y situaciones que, de otro
modo, podrian pasar desapercibidas. Ademas, estos
agentes sociales pueden desarrollar un papel de
intermediacion entre sectores especialmente vulnerables
de nuestra sociedad e instituciones como la del Ararteko.

En este contexto, el ararteko se reunié con las
asociaciones de lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales de Euskadi para exponerles los trabajos que
se estan llevando a cabo desde el Area LGTB del Ararteko,
especialmente la contribucion de la institucion en el
proyecto Rainbow auspiciado por la Unidn Europea, que
consiste en elaborar materiales para trabajar contra la
homofobia en el ambito escolar.

Ademés de encuentros con agentes que trabajan en otros
campos como las prisiones o0 personas con
enfermedades crénicas, también se reunié con
asociaciones que trabajan con personas con
discapacidad a quienes trasladé las conclusiones
obtenidas en el informe extraordinario Diagndstico de
accesibilidad del sistema de transporte publico en la
CAPV.

Reunién con colectivos sociales



m El ararteko lhigo Lamarca participé en Alcala de
Henares en el Congreso Internacional La proteccion
de los derechos humanos por las defensorias del
pueblo con una ponencia sobre “Tutela
antidiscriminatoria: La proteccion por las defensorias
del pueblo de los grupos vulnerables”. También la adjunta
Julia Hernandez participd en este Congreso, con una
comunicacion titulada “La ciudad desde el género y los
objetivos del milenio”.

m [nigo Lamarca participd, junto con el defensor del
pueblo de Andalucia José Chamizo, en el Seminario
de Derechos Humanos y Ciudadania celebrado en
Sabadell, un seminario donde se destaco la importancia
de promocionar los derechos humanos por parte de los
defensores del pueblo.

m En el Encuentro internacional en homenaje a
Antonio Beristain, organizado por el Instituto Vasco de
Criminologia de la UPV/EHU, el ararteko participé en
una mesa redonda sobre “;Qué aporta a la sociedad
el conocimiento victimolégico? ¢Y la sociedad al
conocimiento victimoldgico?”. El encuentro pretendia
difundir y recordar el legado victimologico y criminolégico
del profesor Beristain, fallecido en 2009.

m El ararteko asistio en Bilbao al estreno de “Alma”, una
historia de superacion. “Alma” muestra la vida de Mikel,
un joven de Santurtzi de 34 anos, que lucha contra una
enfermedad degenerativa y terminal, la esclerosis lateral
amiotréfica (ELA), sin dejar por ello de disfrutar dia a dia
de las pequefas cosas. “Alma” es, ademas, una guia
util para el conocimiento y divulgacion de los cuidados
paliativos. Este cortometraje, dirigido por José Javier
Pérez, fue seleccionado para los XXVI premios Goya
en la categoria de mejor documental.

m El ararteko Ihigo Lamarca inaugurd el curso 2011-
2012 de GIZATIAR, la Asociacion Sociocultural de
Mujeres de Romo-Las Arenas. El objetivo de GIZATIAR,
nacida en 1995 es reclamar un espacio propio para las
mujeres fuera del ambito privado del hogar. También
participd en las Jornadas de corresponsabilidad
parental en situaciones de divorcio, organizadas por
la Federacion de Euskadi de madres y padres separados
(KIDETZA).

otras actividades

m Para conmemorar el 25 aniversario de la OME,
Asociacion de Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria,
en Bilbao se celebraron las Il Jornadas sobre salud
mental y derechos humanos. En el transcurso de estas
jornadas, el ararteko moderd una mesa redonda titulada
“Iguales....pero diferentes”, en la que expertos psiquiatras
debatieron sobre los derechos de los pacientes.

m La Asociacion de Madres y Padres de Gays,
Lesbianas, Bisexuales y Transexuales (AMPGYL) celebrd
en Barcelona un congreso, donde el ararteko Ifigo
Lamarca ofrecié una ponencia titulada “; Quién protege
los derechos de los adolescentes homosexuales y
transexuales?”. Este congreso es un punto de encuentro
y de coordinacién de esfuerzos para trabajar en el campo
de laigualdad y la no discriminacién LGTB.

m La Fundacion 26 de diciembre celebré en Madrid la
| Jornada sobre mayores LGTB bajo el titulo genérico
de Nuevos retos para la normalizacion y visibilizacion
del colectivo LGTB en la edad adulta. El ararteko
intervino en una mesa redonda sobre el “Pasado,
presente y futuro en la atencion de las personas
mayores”. La Fundacidon 26 de diciembre debe su
nombre a que en ese dia de 1978 se modifico la Ley
sobre Peligrosidad y Rehabilitacién Social, aprobada en
1970 por el régimen franquista, sustituyendo a la Ley
de Vagos y Maleantes. Esos fueron los marcos legales
que permitieron durante décadas perseguir y encarcelar
a homosexuales y transexuales, entre otros. A partir de
ese dia la ley empez6 a dejar de aplicarse.

m Inigo Lamarca participd en una jornada de puertas
abiertas organizada por el ayuntamiento navarro de
Burlada bajo el titulo “De la vulnerabilidad... a la
afirmacion”. Junto con Valeria Rojo, psicologa mexicana
experta en feminismo e igualdad de oportunidades y
Neus Albertos, agente de igualdad, el ararteko intervino
en una mesa sobre “Los derechos humanos de las
mujeres como afirmacion politica, legal y moral”.
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El ararteko en el encuentro de Loiola

m La Pastoral Sociocaritativa de la didcesis de San
Sebastian invitd al ararteko a participar en Loyola en un
encuentro para analizar los retos de humanizacion en
el marco de crisis econdémica y de valores de nuestra
sociedad.

Firma del convenio con el Colegio de Abogados del Seforio de Bizkaia

m En enero, la adjunta al ararteko Julia Hernandez,
ofrecié su leccion de ingreso en la Real Sociedad
Bascongada de Amigos del Pais. Bajo el titulo “Los
clientes en la prostitucion infantil” analizé las herramientas
juridicas, tanto internacionales como nacionales, y la
posibilidad de perseguir penalmente a los nacionales
que son clientes de la prostitucién infantil en paises
extranjeros. También ofrecié en la sociedad El Sitio de
Bilbao una conferencia sobre esta misma cuestion.

m Organizada por Euskal Gorrak, la Federacion Vasca
de Asociaciones de Personas Sordas, el ararteko Ihigo
Lamarca ofrecio una conferencia en Bilbao sobre temas
relacionados con los derechos de las personas con
discapacidad. Ademas en Vitoria-Gasteiz clausuré las
Ill Jornadas Congresuales sobre Linfedema
"Linfologia S. XXI". organizadas por la asociacion
ADELPRISE. El lindefema es la segunda causa principal
de discapacidad permanente.

m El Ararteko y el Colegio de Abogados del Sefiorio
de Bizkaia firmaron un convenio que tiene como objetivo
establecer el marco de colaboracion para la formacion
dirigida al personal de la institucion del Ararteko, asi
como otra serie de actividades como el intercambio de
informacion.

m L a adjunta al ararteko, Julia Hernandez, participd en
Puerto Rico, en unas jornadas sobre la “Trata de
Personas en Iberoamérica”. La adjunta participo,
también, en los actos organizados por la camara de
representantes de Puerto Rico en favor de la lucha
contra el cancer de mama, asi como en diversas
reuniones de la Red de muijeres de la FIO.

m La adjunta asistio en Vitoria-Gasteiz, a unas Jornadas
sobre violencia de género en personas con diversidad
funcional organizadas por al Fundacion Zuzenak. Los
objetivos de estas jornadas eran informar a las personas
con diversidad funcional sobre la existencia de la violencia
de género, formar a los profesionales y fomentar la
igualdad de género.

m Organizado por la asociacion Clara Campoamor y
dentro de las IV Jornadas contra la Violencia de
Género de Barakaldo, la adjunta ofrecié una conferencia
titulada “Los malos tratos de menores hacia sus
ascendientes”. También participd en Bilbao en unas
Jornadas sobre violencia de género y medios de
comunicacion, donde se analizo el tratamiento que los
medios de comunicacion dan a la violencia de género
en sus variadas manifestaciones.

Julia Hernandez con Alfredo Juez, vicepresidente de El Sitio




otras actividades

VISITAS DE ESTUDIANTES Y
CHARLAS EN CENTROS
EDUCATIVOS

Una de las lineas de actuacion del Ararteko en relacion
con ninos, nifas y adolescentes consiste en divulgar
sus derechos y también en extender entre ellos una
cultura de respeto a todos los derechos humanos.
Tanto el ararteko como todas las personas de la
institucion que trabajan en los ambitos relacionados con
las necesidades de los menores participan en actividades
que permiten la difusién de la cultura de los derechos.

Extender una cultura de los derechos en la infancia y
adolescencia es una tarea de gran trascendencia y, al
mismo tiempo, de enorme dificultad. Estamos hablando
de mas de 300.000 personas en nuestra Comunidad,
en situaciones muy diversas. En la medida de sus
posibilidades, el Ararteko viene utilizando diferentes vias,
la mayoria de ellas dirigidas al sistema educativo.

El ararteko en el instituto Badaia de Nanclares de la Oca

En el marco de estas actividades, el ararteko se reunid
con alumnos de la ESO del instituto Badaia de

CO]_ABORACJ_ON CON EL Nanclares de la Oca, que le plantearon diversas

cuestiones relacionadas con la actividad de la institucion

PROGRAN[A GA.STEJ-ZTXO y los derechos humanos. El ararteko hizo referencia a

algunas cuestiones recogidas en el informe extraordinario
La transmision de valores a menores: qué escala de

Un afo mas, la institucion del Ararteko ha valores y contravalores tienen, el uso de las nuevas
colaborado con el Departamento Municipal de tecnologias, qué usos hacen de sus tiempos de ocio,
Educacion de Vitoria-Gasteiz en la elaboracion del o0 el grado de tolerancia ante determinadas diferencias.
Informativo Gasteiztxo. Alumnos y alumnas de Los jovenes plantearon, ademas, temas muy variados:
diversos centros educativos de la capital alavesa el consumo de drogas, €l racismo, la homosexualidad,

visitan la sede del Ararteko y recopilan datos e etc.
informaciones relacionadas con la actividad de la
institucion para elaborar, posteriormente, un
programa de radio, de television o un periddico.

También recibié a un grupo de alumnas y alumnos
estudiantes del Instituto de Formacion Profesional
Superior (IEFPS) Elorrieta - Erreka Mari. Este centro
planted la visita a la institucién del Ararteko como una
actividad complementaria a las asignaturas de Elementos
de Derecho y de Administracion Publica.

0s del IEFPS Elo
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{NECESITAS DEFENDER

TUS DERECHOS?

ACUDE A LA INSTITUCION DEL
ARARTEKO

B Para que investigue si la administracion publica vasca
ha cometido contigo algun abuso, ilegalidad, arbitra-
riedad, discriminacion, error o negligencia.

B Para que el Ayuntamiento, la Diputacion o el Gobierno
Vasco solucione tu problema si ha actuado incorrec-
tamente.

B Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

¢QUE ES?

B Es |a Defensoria del Pueblo del Pais Vasco.
B Es una institucion independiente.

B Es un servicio gratuito.

. .

¢QUE HACEMOS?

B Defendemos a las personas frente a las adminis-
traciones publicas vascas.

B Mediamos entre los ciudadanos y la administracion.

B \/igilamos y actuamos para corregir situaciones irregu-
lares.

B Proponemos soluciones y promovemos modificaciones
de las leyes.

B [nformamos de nuestras actuaciones al Parlamento
Vasco.

¢CUANDO SE DEBE ACUDIR?
B Cuando tengas un problema con alguna administracion
0 servicio publico dependiente de ella.

B Después de haber reclamado ante la administracion
implicada y no haber obtenido respuesta o solucion.

B 'Y dentro del plazo de un ano a partir de ese momento.

{CUANDO NO HAY QUE ACUDIR?

m Sij el conflicto es entre particulares.
B Sj el asunto ha sido planteado en via judicial.

¢{COMO PRESENTAR LAS QUEJAS?

B Aportando datos personales (nombre, apellidos,
direccion, teléfono), copias de documentos Utiles vy,
cuando sea posible, un escrito con el motivo de la
queja.

B Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria-Gasteiz).

B Por internet desde la web: www.ararteko.net

B O bien, en persona, en cualquiera de las tres oficinas.

{DONDE ACUDIR?

Oficinas de atencion directa

En Alava

Prado, 9 e 01005 Vitoria - Gasteiz
Tel.: 94513 51 18 o Fax: 945 13 51 02

En Bizkaia

Edificio Albia. San Vicente, 8 - Planta 11
48001 Bilbao

Tel.: 944 23 44 09

En Gipuzkoa

Avda. de la Libertad, 26 - 4°
20004 Donostia - San Sebastian

Tel.: 943 42 08 88

Si necesitas mas informacion, llamanos




