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Esta es la novena ocasion en que presento con orgullo el
informe anual del Ararteko. En él damos cuenta de las actua-
ciones de esta institucion a lo largo del afio 2012, ofreciendo
también una visién de la situacion general de los derechos
humanos en la Comunidad Autbnoma Vasca.

Junto con el informe anual, publicamos el informe de la Ofi-
cina de la Infancia y la Adolescencia. Los menores consti-
tuyen un colectivo social al que en el Ararteko prestamos
especial atencion. No en vano, el tratamiento que reciben los
nifios, nifas y adolescentes por parte de los poderes publi-
cos es indicativo del modo en que una sociedad se enfrenta
a su futuro.

Dando continuidad a la tendencia de los ultimos afos, en
este informe volvemos a sintetizar al maximo la labor desa-
rrollada durante todo un afo, tratando de ganar en dinamis-
mo, agilidad y concrecién en el analisis.

En el informe también damos cuenta de la estrecha cola-
boracion del Ararteko con las organizaciones sociales. El
Ararteko quiere poner en valor la importante tarea desarro-
llada por las ONG en defensa y promocién de los derechos
humanos, especialmente los derechos socioecondémicos.
Estas organizaciones desempefian un papel protagonis-
ta en la materializaciéon de la igualdad real y efectiva cuyo
cumplimiento el articulo 9.2 de la Constitucion impone a los
poderes publicos. Creemos que una ciudadania comprome-
tida es un ingrediente esencial para avanzar en democracia
y cohesion social. Sin esa ciudadania, la labor del Ararteko
simplemente no seria la misma.

El hilo conductor del informe que tienes entre manos es el
impacto. Al dar cuenta de nuestras actividades, hemos re-
flexionado criticamente sobre el modo en que nuestra labor
ha generado un impacto positivo sobre la vida de las per-
sonas que a lo largo del ultimo afo acudieron al Ararteko
en busca de ayuda o asesoramiento. Es importante reco-
nocer que el impacto de nuestro trabajo es fruto de un dia-
logo franco y constructivo con las administraciones, que se
traduce a su vez en cambios normativos y en las politicas

publicas. Precisamente por ello, cada vez que una adminis-
tracion no atiende debidamente a nuestras peticiones de
informacion, es la ciudadania, y no el Ararteko, quien se ve
verdaderamente perjudicada. Con vistas a la mejora conti-
nua de los servicios publicos, un aflo mas apelo a todas las
administraciones a que colaboremos estrechamente por el
bien comun, teniendo especialmente presente a las perso-
nas y a los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad.

A lo largo del afio 2012 los efectos de la crisis no han hecho
sino aumentar tanto en intensidad como en extension, afec-
tando cada vez a un mayor nimero de personas. Las ofici-
nas de atencion ciudadana del Ararteko en las tres capitales
de la Comunidad Auténoma se han convertido en un buen
medidor del grado de desesperacion de la sociedad, asi
como de la insuficiencia de la respuesta de nuestro sistema
de proteccion social. Ante el aumento de las necesidades y
la limitacion de los recursos para hacerles frente, es peren-
torio recordar que los derechos econdmicos y sociales (el
derecho a la salud, a la alimentacién, a la vivienda, a la edu-
cacion, al trabajo, etc.) son derechos humanos, y como tal
deben guiar todas las actuaciones de los poderes publicos.
Estos derechos son universales, pero las administraciones
publicas tienen que prestar especial atencién a quienes se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad o ries-
go de exclusion social. EI modo en que la sociedad respon-
da a dicha llamada de auxilio determinara su nivel de cohe-
sion interna y el liderazgo de su clase politica. Es en tiempos
de crisis econdmica cuando se comprueba si el compromiso
con los derechos humanos es realmente sincero o si, por el
contrario, se trata de palabras reservadas para tiempos de
bonanza econdémica, palabras que, en definitiva, se puede
llevar el viento a la primera de cambio. Desde el Ararteko
seguiremos insistiendo que al margen de los derechos hu-
manos, sélo queda el miedo, la barbarie y la injusticia.

Inigo Lamarca Iturbe
ARARTEKO
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Capitulo l

La actividad de la institucion del

Ararteko en cifras

Observaciones y datos generales

A lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica intenta-
remos ofrecer una vision global de lo que es la actividad de
la institucion del Ararteko en cifras. Asi, desglosaremos la
actividad de las tres oficinas de atencion directa y recogere-
mos los datos sobre las reclamaciones que afectan a cada
una de las administraciones publicas vascas y sefialaremos
cual es su distribucion territorial y en qué fase del procedi-
miento se encuentran.

Asimismo, se incluye la informacién que permite conocer el
nivel de colaboracién de las administraciones publicas vas-
cas con el Ararteko.

Otro apartado que se incorpora a este capitulo es el perfil de
las personas que se acercan al Ararteko, asi como la opinién
de nuestro trabajo que nos devuelven en las encuestas.

En suma, mediante esta informacion sistematizada, este ca-
pitulo engloba toda la informaciéon cuantitativa de la activi-
dad del afo 2012.

Como ya deciamos en el informe anterior, el Ararteko consi-
dera importante hacer visible dentro del concepto amplio de
actuaciones, tanto el trabajo que se desarrolla en el ambito
de las reclamaciones ciudadanas: quejas, consultas y visitas
a las oficinas de atencion ciudadana, como otras actuacio-
nes orientadas a la evaluacion de las politicas publicas que
trascienden, por tanto, a los casos concretos que se plan-
tean de ordinario ante el Ararteko.

En este ambito se utilizan diversos instrumentos articulados
en el plan de actuacién anual de cada area de trabajo del
Ararteko: reuniones con administraciones, reuniones con
asociaciones y organizaciones de la sociedad civil, visitas
de inspeccion y actuaciones de oficio. Durante el afio 2012
se han celebrado 89 reuniones con organizaciones socia-
les de muy diferente tipo (el detalle de las mismas puede
consultarse en el capitulo V relativo a las relaciones con la
sociedad del Informe anual, y se han mantenido 55 reunio-
nes con diferentes administraciones: departamentos y direc-
ciones del gobierno vasco, diputaciones, ayuntamientos, y
otras entidades.

Se han realizado 19 visitas de inspeccién mediante las cua-
les se ha evaluado el funcionamiento, recursos, programa de
gestion, seguimiento de las recomendaciones del Ararteko,
etc. de 3 comisarias (2 de la Ertzaintza y una Policia Local),
5 puntos de encuentro familiar, 3 oficinas de Lanbide, la Uni-
dad de Valoracién Forense Integral de Gasteiz y 3 recursos
residenciales para adolescentes con problemas de conducta
y 4 de personas en situacion de exclusion social.

Ademas se ha participado activamente en diferentes actos,
jornadas y eventos de diferente tipo, relacionados basica-
mente con iniciativas promovidas por las organizaciones
sociales; todo lo cual da una idea del importante nimero y
variedad de actividades que se despliegan desde el Ararteko
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(1). LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO EN CIFRAS

a iniciativa, fundamentalmente, de las y los responsables de
las 29 areas de trabajo en las que se organiza la Institucién.
Un detalle mayor de estas intervenciones se consigna en los
capitulos Il y Ill al exponer el plan de actuaciéon anual de
dichas areas.

Una aproximacién numérica a la actividad de la institucion
del Ararteko durante 2012 puede consultarse a lo largo de
este capitulo dedicado a la estadistica (la informacién com-
pleta esté disponible en el apartado de estadistica de la web
del Ararteko).

En términos globales, las actuaciones relacionadas con la
atencion a la ciudadania y el control de las administraciones
cuantificadas durante 2012 (consultas telefénicas, visitas,
quejas, consultas y actuaciones de oficio) son 11.770, frente
alas 8.252 del afio 2011, lo que determina un incremento, en
estos términos, de un 42,60%.

(Gréfico 1)

Actuaciones de la institucion del Ararteko
relacionadas con la atencion a la
ciudadania

Quejas y
consultas
escritas

Visitas
1.757

Consultas
telefénicas

69
Actuaciones de oficio

tora. 11.770

Durante el afio 2012 se han atendido 1.757 consultas tele-
fénicas que demandaban informacion y orientacién, y he-
mos recibido a 7.001 personas que han acudido a alguna de
nuestras tres oficinas de atencién ciudadana, demandando
informacion y asesoramiento a los problemas que se han
planteado. Del total de visitas, 1.657 se han materializado
en queja, es decir, un 23,66%. Queda patente, por tanto,

INFORME 2012

la importante labor previa que se realiza en las oficinas de
atencion directa, al no admitir reclamaciones que, por diver-
sas razones, no van a poder ser investigadas por el Ararteko.
Ademas, Internet se ha consolidado como via mas utilizada
para presentar las reclamaciones.

Alo largo de 2012, los ciudadanos y ciudadanas han presen-
tado un total de 2.943 reclamaciones ante el Ararteko (2.347
en 2011), y se ha iniciado la tramitacién de 69 expedientes
de oficio. Si se tiene en cuenta que en 2011 se produjo ya un
incremento de un 26% en relacion con el afio anterior, debe-
mos subrayar que en los dos ultimos afos se ha produci-
do un incremento de reclamaciones ciudadanas de un 50%
aproximadamente, como consecuencia, principalmente, del
aumento espectacular de las quejas relativas a las prestacio-
nes sociales de contenido econémico.

Durante el afio 2012, se han resuelto 1.810 expedientes de
queja (con un incremento respecto a los 1.791 del afio 2011).
De ellos 1.144 corresponden al presente afo, y 666 a afios
pasados.

El afio pasado, tras evaluar la actuacion de la Administra-
cién objeto de la queja , se ha considerado que existia algu-
na actuacion incorrecta en el 55% de las quejas analizadas
(con un ligero incremento respecto del 2011), y como no
incorrectas el 45% de ellos. La administracién afectada
ha corregido y modificado la actuacion que originé la re-
clamacién en el 85,78% de los supuestos, lo cual supone
un aumento porcentual de 2,47 puntos con respecto al afio
pasado. En la inmensa mayoria de los casos no se ha pre-
cisado la emision de una recomendacion formal para ser
admitido por la Administracion el planteamiento trasladado
desde el Ararteko.

(Tabla 1)
Grado de eficacia de la intervencion de la
institucion del Ararteko

|

% %
Actuacion incorrecta resuelta 85,77
Sin recomendacion 88,28
Recomendacion aceptada 3,63
Recomendacion no aceptada 8,09
Actuacion incorrecta no resuelta 14,23



http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=279&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=377&codMenu=383&title=Estad%EDsticas
http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=279&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=377&codMenu=383&title=Estad%EDsticas

Actividad de las oficinas de
atencion directa
(visitas y consultas telefonicas)

La institucién del Ararteko dispone de oficinas de atencién
directa en las tres capitales de la Comunidad Auténoma
Vasca desde 1996. Esto permite ofrecer una mejor aten-
cién a las personas que tengan problemas con alguna de
las administraciones publicas. La experiencia adquirida en
estas oficinas demuestra que, ademas de las visitas que
se reciben en ellas, también se realizan numerosas con-
sultas telefénicas, que son atendidas por el personal de
la institucion.

Por ello, ademas de las visitas contabilizamos las consultas
telefénicas, ya que estamos convencidos de que suponen
una interesante tarea de informacién a las personas sobre
los derechos que tienen en sus relaciones con las distintas
administraciones. Asi, a lo largo de 2012 se han atendido un
total de 8.758 consultas. De ellas, 1.757 han sido consultas
telefénicas y 7.001 las personas que han acudido a alguna
de las tres oficinas, lo que supone un 66,70% de incremento
respecto a 2011.

(Gréafico 2)
Nuamero de consultas telefénicas y visitas
en las oficinas de atencion directa

9.000 Total

8.000

Visitas
7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

Consultas

t+alaf
teretont

2.000

%7 Bilbao

Q Donostia-San Sebastian 947 969 1.916
@ Vitoria-Gasteiz 417 3.876 4.293
W Total 1757 7.001 8.758

Vista anterior

(1).2. ACTIVIDAD DE LAS OFICINAS DE ATENCION DIRECTA

- Visitas a las oficinas de atencion
directa materializadas en quejas

De las visitas recibidas en las oficinas de atencién directa,
1.657 se materializaron en queja, un 23,66% del total.

(Gréfico 3)
Visitas materializadas en quejas

Vitoria-Gasteiz

Donostia-San Sebastian

TOTAL 1 -657

En cuanto al resto de las visitas, en algunos casos se referian
a asuntos que excedian el ambito de actuacion de esta ins-
titucién, por lo que no era posible tramitarlos como quejas;
en otros, requerian la aportacion de mas documentacion o
la realizacién de gestiones previas ante los érganos admi-
nistrativos correspondientes; y, por ultimo, en otros casos,
los asuntos planteados, bien carecian de fundamento para
materializarse en queja, bien la visita estaba relacionada con
la tramitacién de un expediente de queja o bien la persona
reclamante deseaba informacién sobre los tramites que de-
bia seguir en su asunto concreto.
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(I). LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO EN CIFRAS

Quejas recibidas

Durante el afio 2012 se han recibido un total de 2.943 recla-
maciones: 2.764 son quejas y 179 son consultas escritas.
Ademas, se han iniciado 69 actuaciones de oficio. Como
puede apreciarse en el grafico que se acompana, este nu-
mero es el mas alto desde la creacion del Ararteko, y supone
un aumento de un 50%, aproximadamente, en los Ultimos
2 afios.

(Grafico 4)
Evolucion del numero de quejas recibidas
(2000 - 2012)*

€¥6°C

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* La informacion de la serie completa desde 1989 puede consultarse
en el apartado Innovacion y Estadistica de la web del Ararteko.

De ellas 2.529 (frente a 1999 en el afio 2011) han sido ad-
mitidas a tramite para su estudio e investigacion por parte
del Ararteko. Posteriormente, se clasificaran las admitidas
efectivamente a tramite, con base en las diferentes areas de
trabajo del Ararteko.

- Quejas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/1985, que crea y regula la insti-
tucion del Ararteko, sefiala las circunstancias que concu-
rren para no admitir las quejas de la ciudadania. En este
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sentido, deben diferenciarse las quejas que se han recha-
zado por diferentes motivos: por tratarse de un conflicto
entre particulares, por referirse a una cuestiéon que ya esta-
ba planteada ante los tribunales, sobre la que ya se habia
dictado sentencia firme o estaba pendiente de resolucién
judicial, o por quedar fuera del ambito competencial de
esta institucion.

En cualquier caso, se mantiene el criterio de ofrecer la mayor
cobertura juridica posible a las reclamaciones, de manera
que se procura hacer una interpretacion de las normas pro-
cedimentales siempre favorable a la admisién de la queja
presentada por el ciudadano o ciudadana. Respecto a las
quejas rechazadas, la institucién procura en todo momento
orientar a la persona reclamante sobre los cauces o vias que
pueden resultar mas oportunos para solucionar los proble-
mas expuestos.

(Gréfico 5)
Quejas rechazadas y circunstancias

Fuera de ambito competencial 90
. Evidente inexistencia de irregularidad 54
. No presentada reclamacion administrativa previa 44
@ cnviajudicial 38
. Asunto entre particulares 24
. Defecto de forma 15
Necesidad de esperar plazos legales 15
. Anénimo 9
Duplicidad con el Defensor del Pueblo 6
Transcurrido mas de un afio 4
Falta de interés legitimo 1
Mala fe 1

Vista anterior
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- Quejas remitidas al Defensor del
Pueblo o a otros defensores

Las quejas contra la actuacién de la Administracion del Esta-
do no las tramita directamente la instituciéon del Ararteko, ya
que esa administracion no esta sometida a su control. Esas
reclamaciones se remiten al Defensor del Pueblo. Ademas,
hay quejas que se envian a los comisionados parlamentarios
de otras comunidades auténomas, porque se refieren a ad-
ministraciones publicas sometidas a su ambito competencial.

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 108

Quejas remitidas a otros defensores 3

- Quejas remitidas al fiscal

Funcionamiento de la Admon. de justicia y de la oficina
judicial

— Como interpretar correctamente el
niamero de quejas dirigidas a cada
area y administracion

Inicialmente podria parecer que la existencia de un eleva-
do nimero de quejas motivadas por las actuaciones de una
administraciéon determinada o en un area concreta guarda
relacion con la percepcion negativa que la ciudadania tie-
ne del funcionamiento de esa administraciéon, en cuanto a
la existencia o no de negligencias o abusos de poder, o de
actuaciones no respetuosas con la legalidad.

Sin embargo, es preciso realizar importantes matizaciones
a esta primera percepcion e interpretacién del nimero de
quejas, para evitar extraer conclusiones apresuradas que
pueden ser equivocadas e injustas para con las administra-
ciones afectadas.

De este modo, si bien es significativo a priori el niumero de
quejas dirigidas contra la actuacién de una determinada
administracién, lo es mas -y esto es lo realmente impor-
tante- el nUmero de quejas en las que el reclamante tenia
razones fundadas para acudir a esta instituciéon porque una
administracion habia actuado incorrectamente. Asimismo,
esta institucién considera que la actitud de esa determina-
da administracién, tanto ante la obligacién de informar en
el plazo establecido como ante las resoluciones dictadas
al finalizar el estudio e investigacion de la reclamacion, es
mas importante que el propio dato del numero de quejas.
Es decir, resulta fundamental comprobar si las recomenda-
ciones y sugerencias son, en definitiva, aceptadas o no por
la administraciéon cuando se aprecia que ésta ha actuado de
manera irregular.

(1).4. ESTADISTICA POR AREAS

Estadistica por areas

Si tenemos en cuenta las quejas en funcion del area tematica
con la que se relacionan, observamos que, con respecto al
afo anterior, aumenta globalmente el conjunto de quejas que
tienen que ver con el ambito social, que si bien no aparecen
englobadas en una Unica categoria, estan presentes en dife-
rentes areas, no solo en el de personas en situacién o riesgo
de exclusion social, sino también en personas inmigrantes,
personas con enfermedad mental, infancia y adolescencia,
personas mayores, vivienda, personas en prision, personas
con discapacidad, etc.

En funcion del area tematica con la que se relacionan las
quejas presentadas, observamos que en el afio 2012 han
aumentado de forma extraordinaria las reclamaciones rela-
cionadas con los dispositivos de lucha contra la exclusion
social: 1.010, frente a las 329 quejas en 2011y 32 en 2010)
Estas quejas se han mas que triplicado con respecto al
ano pasado y han experimentado un incremento de un
3.056% en dos anos. De las 1.010 quejas, 875 (esto es,
casi el 90%) se refieren a problemas diversos relacionados
con el mal funcionamiento de Lanbide y a sus actuaciones
en materia de gestién de la Renta de Garantia de Ingresos
(RGl), asi como de la Prestacién Complementaria de Vivien-
da (PCV).

Las areas que, ademas de la de Inclusién Social, incremen-
tan de forma significativa su actividad son las de Personal al
servicio de la administracién, y Bienes y servicios de las
administraciones publicas. También Hacienda, Sanidad, y
Ordenacion de la actividad econémica, experimentan in-
crementos apreciables. El nimero de quejas de Vivienda ha
descendido en 2012.

El 56% de las quejas recibidas en el Ararteko tienen relacién
con derechos sociales (educacion, sanidad, proteccion so-
cial, vivienda, etc.).

Cabe subrayar, asimismo, que el 50% de las quejas (inclu-
yendo las del area de inclusién social) guarda relaciéon con
las politicas publicas dirigidas a garantizar la igualdad real
y efectiva de todas las personas, removiendo los obstéacu-
los que impiden o dificultan el ejercicio de ese derecho a
determinadas personas: mujeres, personas en situacién o
riesgo de exclusion social, personas mayores, nifios, nifnas y
adolescentes, personas con discapacidad, personas homo-
sexuales (gays y lesbianas) o transexuales, personas inmi-
grantes, personas gitanas, etc.

Un 65% de las quejas tiene que ver con las prestaciones,
recursos y politicas publicas derivadas de las exigencias del
Estado social.
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(1). LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO EN CIFRAS

(Tabla 2)
Distribucion de las quejas recibidas por areas de actuacion

Area TOTAL % Queja % Consulta %

Personas en situacién o riesgo de exclusién social 1.004 39,70 989 42,08 15 8,38

Colectivos de atencion pubica del Ararteko: personas con discapacidad, mayores,

igualdad, personas inmigrantes, personas en prision, etc. e 59 ey Tl 25 15:97
Educacion 178 7,04 169 7,19 9 5,03
Personal al servicio de las administraciones publicas 145 5,73 137 5,83 8 4,47
Régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones publicas 133 5,26 117 4,98 16 8,94
Vivienda 121 4,78 109 4,64 12 6,71
Interior 50 1,98 47 2 3 1,67
Tréafico 71 2,81 67 2,85 4 2,23
Hacienda 99 3,91 90 3,83 9 5,03
Sanidad 97 3,84 90 3,83 7 3,91
Medio ambiente 92 3,64 85 3,62 7 3,91
Infancia y adolescencia 67 2,65 67 2,85 0 0,00
Urbanismo y ordenacién del territorio 60 2,37 54 2,30 6 3,35
Ordenacion de la actividad econémica 58 2,29 45 1,91 13 7,26
Consulta 38 1,50 8 0,34 30 16,76
Justicia 34 1,34 27 1,15 7 3,91
Obras publicas, transportes e infraestructuras 30 1,19 28 1,19 2 1,12
Derechos linguisticos, cultura y deporte 26 1,03 26 1,11 0 0,00
Trabajo y Seguridad Social 22 0,87 18 0,76 4 2,23
Proteccion y tenencia de animales 7 0,28 7 0,30 0 0,00
Tecnologias de informacién y conocimiento y proteccién de datos 5 0,20 3 0,13 2 1,12
TOTALES 2.529 100 2.350 100 179 100
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Estadistica
por administraciones afectadas

Segun los datos sobre la proporcion de quejas que afectan
a cada una de las administraciones, al igual que el pasado
afno, el Gobierno Vasco ha sido la administracion contra la
que mas reclamaciones se han dirigido en 2012 (el 65,83%),
mientras que han descendido las quejas sobre actuaciones
de los ayuntamientos de la Comunidad (20,02%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las adminis-
traciones implicadas en los expedientes no significa que ha-
yan cometido actuacioén incorrecta alguna, sino simplemente
que alguna de sus actuaciones ha sido objeto de queja.

(Gréfico 6)

Distribucion de las quejas tramitadas
directamente, por administraciones
afectadas

Gobierno Vasco 1.591 65,83%
. Administracion local 484 20,02%
Administracion foral 271 11,21%
. Organismos publicos 21 0,87%
Organismos privados 20 0,83%
. Justicia 18 0,74%
Administracion del Estado 11 0,46%
Parlamento Vasco 1 0,04%

Tora. 2.417

(1).5. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

A) Quejas presentadas contra la
Administracion General de la
Comunidad Autéonoma
(Gobierno Vasco)

- Distribucion por areas

Las areas en las que Gobierno Vasco tiene amplias com-
petencias (proteccién social y empleo, educacion, vivienda,
personal al servicio de las administraciones publicas, sani-
dad e interior), son las que acaparan el mayor nimero de
quejas.

(Tabla 3)

Distribucion por areas de las quejas
presentadas contra la Administracion
General de la Comunidad Auténoma
(Gobierno Vasco)

Area N° %
Personas en situacion o riesgo de exclusion social 947 59,52
Educacion 137 8,61
Vivienda 99 6,22
Eggs"zr;il al servicio de las administraciones 91 572
Sanidad 90 5,66
Interior 56 3,562
Ordenacioén de la actividad econémica 20 1,26
Trabajo y Seguridad Social 20 1,26
Infancia y adolescencia 18 1,13
Personas con enfermedades o trastornos

mentales 18 113
Derechos linguisticos, cultura y deporte 15 0,94
Medio ambiente 14 0,88
Régimen juridico, bienes y servicios de las 12 0.75
administraciones publicas !
Familias 11 0,69
Personas con discapacidad 7 0,44
Obras publicas, transportes e infraestructuras 6 0,38
Hacienda 5 0,31
Justicia 5 0,31
Personas inmigrantes 5 0,31
Personas en prision 3 0,19
Igualdad e integridad de las mujeres 2 0,13
Personas gitanas y otras minorias culturales 2 0,13
Personas victimas de los grupos terroristas 2 0,13
Urbanismo y ordenacion del territorio 2 0,13
Personas con enfermedades crénicas 2 0,13
Personas lesbianas, gays y transexuales 1 0,06
Proteccion y tenencia de animales 1 0,06
Total 1.591 100
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- Distribucion por departamentos

(Gréfico 7)

Distribucion por departamentos de

las quejas presentadas contra la
Administracion General de la Comunidad
Auténoma (Gobierno Vasco)*

200¢ )
DEPARTAMENTO
Empleo y Asuntos Sociales 788  49,53%
. Empleo y Politicas Sociales 207 13,01%
’ Educacion, Universidades e Investigacion 164 10,31%
. Sanidad y Consumo 151 9,49%
’ Vivienda, Obras Publicas y Transportes 102 6,41%
Interior 57 3,59%
Educacion, Politica Linguistica y Cultura 20 1,26%
Salud 18 1,14%
Justicia y Administracién Publica 17 1,07%
Cultura 16 1,01%
,'XI::(I;?; ltA:JTab;egtee;CF:anificacién Territorial, 13 0.82%
@ Seguridad 9 0,56%
. Industria, Innovacion, Comercio y Turismo 9 0,56%
@ Fresidencia 9 056%
Desarrollo Econémico y Competitividad 5 0,31%
Economia y Hacienda 4 0,25%
. Medio Ambiente y Politica Territorial 1 0,06%
. Administracién Publica y Justicia 1 0,06%

TOTAL 1 -59 1

* La aparente duplicidad de algunos departamentos trae causa del
cambio de Gobierno operado mediante el Decreto 20/2012, de 15
de diciembre.
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B) Quejas presentadas contra las
administraciones forales

- Distribucion territorial

Entre las reclamaciones presentadas contra las diputaciones
forales, destaca el incremento de las quejas contra la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia, el 52,40% del total, y el decremento
en el caso de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

(Gréfico 8)

Distribucion territorial de las quejas
presentadas contra las administraciones
forales

putacion Foral

83 de Bizkaia

Diputacion
de Alava

46

iputacion Foral
de Gipuzkoa

- Distribucion por areas

Como viene siendo habitual, el &mbito de la accién social es
el que motiva el mayor numero de las quejas que se reciben
contra las administraciones forales.

(Tabla 4)
Distribucion por areas de las quejas
presentadas contra las diputaciones forales

S

E © '% § — .&

sg N~ 2 £ g

<< m (G} = (€]

~ < ;

. %
Area . °
Personas en situacion o 31 71 5 107 39,48

riesgo de exclusién social

Hacienda 5 19 8 32 11,81
Personas mayores y

personas en situacion de 6 17 7 30 11,07
dependencia

Infancia y adolescencia 13 8 5 26 9,59
Personas con discapacidad 9 6 5 20 7,38

Urbanismo y ordenacién del

o 4 4 2 10 3,69
territorio
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(1).5. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

(Tabla 6)
Area %7 n %7 Quejas presentadas contra ayuntamientos
2 1 6 9 3,32

Personal al servicio de las y juntas administrativas de la Comunidad
administraciones publicas ’ Auténoma

Personas con enfermedades

o trastornos mentales 4 3 - ! 2,58 .
%7 Ayuntamientos de Alava Ne°
Obras publicas, transportes

infraestruct - 5 2 7 2,58
€linfraestruciuras Vitoria-Gasteiz 76
Derechos linguisticos, _ ) ’
cultura y deporte 3 3 6 2,21 Laudio/Llodio 6
Pe-’rs.onas con enfermedades 3 P _ 5 1,85 Otros 18
crénicas
Total 100
Medio ambiente 2 1 - 3 1,11
Régimen juridico, Ayuntamientos de Bizkaia N°
bienes y servicios de las 1 1 1 3 1,11 Y
administraciones publicas
» » Bilbao 75
Order)aglon de la actividad _ 1 1 2 074
econémica Getxo 24
Familias 1 - - 1 0,37 Barakaldo 21
Consulta 1 - - 1 0,37
Erandio 13
Personas gitanas y 1 _ _ 1 0.37
otras minorias culturales g Santurtzi 11
Personas inmigrantes - - 1 1 0,37 Otros* 97
TOTALES 83 142 46 271 100 Total 241
%7 Ayuntamientos de Gipuzkoa N°
Donostia-San Sebastian 35
- Irun 10
C) Quejas presentadas contra la
Administracion local Errenteria 7
- - . x - - Tolosa 7
- Distribuciodn territorial
Lasarte-Oria 6

Bizkaia continla siendo el territorio contra cuyos ayunta-
mientos se han presentado mas quejas, pero hay que tener Otros* 52

en cuenta que también es el territorio mas poblado.
Total 117

(Tabla 5) * El listado completo puede consultarse en la web del Ararteko, en el

Distribucién de las quejas presentadas apartado de Innovacion y estadistica.
contra las administraciones locales

- Distribucion por areas

o 0, . . . . .
= - Como ya viene siendo habitual, las quejas motivadas por
actuaciones de las administraciones locales se reparten de
FHUTEIMIETIES € B S forma bastante homogénea entre las diferentes areas en las
_ . que los ayuntamientos tienen competencias importantes,
@ Ayuntamientos de Gipuzkoa n7 2417 destacando las areas de exclusién social, hacienda, perso-
) nas mayores, infancia y adolescencia y personas con disca-
%7 Ayuntamientos de Araba/Alava 100 20,66 paci dad
%7 Juntas administrativas de Araba/Alava 12 2,48
Mancomunidades, consorcios y parques
. 11 2,27
de Bizkaia
Mancomunidades, consorcios y parques
- 3 0,62
de Gipuzkoa
Total 484 100
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D) Quejas presentadas contra otras
administraciones de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco

Ademas de las quejas ya mencionadas contra ayuntamien-
tos, diputaciones o Gobierno Vasco, se han recibido algunas
reclamaciones contra otras administraciones: entidades y
organismos publicos, organizaciones colegiales, etc. En este
apartado se recogen, también, las quejas contra la Adminis-
tracion del Estado, que, de manera informal, ha investigado
el Ararteko, aunque no estd sometida al ambito de control
de esta institucion.

En el caso de las quejas presentadas contra la Universidad
del Pais Vasco, se constata un descenso importante respec-
to del afio pasado.

(Tabla 7)
Quejas presentadas contra la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko

Unibertsitatea
Total
Educacion 6
Personal al servicio de las administraciones publicas 3
Total 9
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Estadistica territorial
(Distribucion territorial de las quejas)

(Gréfico 9)
Evolucion de la distribucioén territorial de
las quejas segin su origen (2000-2012)

1.400

o T Y )

1.200

1.000

800

600

400

200

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m 645 651 643 646 730 712 834 738 868 910 837 1.056 1.399
€1 295 375 294 318 457 412 398 380 394 503 431 467 580
256 444 268 322 271 275 367 361 341 377 375 625 900

Como ya se ha ido apuntando a lo largo del capitulo, si ana-
lizamos las quejas presentadas por territorio, al igual que
ocurria con las visitas a las oficinas de atencién ciudadana,
es el territorio de Araba/Alava el que experimenta una mayor
progresion en el niumero de quejas, seguido por Bizkaia, y en
menor medida, Gipuzkoa.

— Distribucion territorial de las quejas
por cada 10.000 habitantes

Para efectuar un analisis comparativo de la procedencia de
las quejas en funcién del territorio histérico, relacionaremos
el nimero absoluto de reclamaciones recibidas desde cada
territorio con la poblacion de cada uno de ellos. En el si-
guiente cuadro se ofrecen los datos referentes a las quejas
recibidas de cada territorio por cada 10.000 habitantes.

Como en afios anteriores, constatamos el mayor indice de
presentacion de quejas en el Territorio Histérico de Araba/
Alava que casi cuadruplica a Gipuzkoa.

Vista anterior



(Gréfico 10)
Distribucion territorial de las quejas por
cada 10.000 habitantes (2000-2012)

30

. ¥ YT y
20 /

A/

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
8,97 15,56 9,37 11,24 9,46 9,6 12,81 11,82 11,15 12,32 12,25 19,71 28,38
m 577 57 573 57565 634 742 646 764 8 736 9171215
€1l 442 553 437 4716,77 6,11 59 546 574 7,32 6,27 6,67 9,60

- Distribucion de las quejas en cada
territorio

La distribucion de las quejas, segln provengan de residen-
tes en la capital o en otros municipios del territorio histori-
co, muestra un comportamiento distinto de la ciudadania.
De hecho, en Bizkaia y Gipuzkoa es mayor el nimero de
reclamantes que residen fuera de la capital, mientras que
en Araba/Alava el 87,11% de las quejas las han planteado
personas vecinas de Vitoria-Gasteiz.

(Tabla 8)

Distribucion de las quejas segin provengan
de la capital o de otros municipios del
territorio

Araba/Alava N° %

Vitoria—Gasteiz 784 87,11
Otros municipios 116 12,89
Total 900 100
n Bizkaia N° %
Bilbao 620 44,32
Otros municipios 779 55,68
Total 1.399 100
- Gipuzkoa N° %
Donostia—San Sebastian 217 37,41
Otros municipios 363 62,59
Total 580 100

- Quejas procedentes de fuera de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco

A lo largo del afio también se han recibido algunas quejas pro-
cedentes de otras comunidades autonomas y de otros Estados.

Vista anterior

(1).7. ESTADISTICA PROCEDIMENTAL

Estadistica procedimental
(Situacion de las quejas)

A continuacion vamos a analizar en qué fase de la tramita-
cién se encuentran las reclamaciones presentadas ante el
Ararteko. Durante el afio 2012 se han emitido 1.509 resolu-
ciones, de las cuales 911 corresponden a quejas presenta-
das a lo largo del afo, y el resto, 598, a reclamaciones plan-
teadas en afios anteriores y cuya tramitacién no fue posible
concluir en el afio de su presentacion.

Segun las resoluciones adoptadas por el Ararteko en 2012,
en 830 casos existia alguna actuacioén incorrecta de la admi-
nistraciéon afectada, esto es, en un 55% de ellos, porcentaje
superior al del afio pasado. Sin embargo, no se ha detectado
actuacion incorrecta alguna en el 45% de los expedientes
analizados.

Sobre las quejas presentadas a lo largo de 2012, el Ararteko
ha emitido 911 resoluciones y no ha detectado actuacién
incorrecta alguna en 499 casos.

En algunos expedientes en tramite, han aparecido una serie
de circunstancias, después de iniciarse el estudio de la que-
ja, que impiden continuar con su investigacion (duplicidad
con otros defensores, cuestiones pendientes de resolucion
judicial o con sentencia firme, inicio de via judicial, etc.).
Esos expedientes figuran en los siguientes cuadros bajo la
denominacion de inadmision sobrevenida.

(Gréfico 11)
Quejas iniciadas y concluidas en 2012
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(Grafico 12)
Quejas concluidas en 2012
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- Situacion de las quejas: actuaciones
correctas e incorrectas de las
administraciones publicas vascas

(Gréfico 13)
Situacion de los expedientes de queja

49,23%

50,77%

Concluidas Tramite

Actuacion
incorrecta

Actuacién no
incorrecta

De los anteriores datos se deriva que de todas las reclama-
ciones analizadas a fondo por el Ararteko durante el afio
2012, se ha concluido que existia actuaciéon incorrecta en
830 casos, esto es, en el 55% de ellas.
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Actuaciones de oficio

Ademas de estudiar e investigar las quejas que presentan
los ciudadanos, la institucién del Ararteko emprende, por
iniciativa propia, la investigacion de diversos asuntos: unos,
en los que se considera que puede haber actuaciones irre-
gulares de alguna administracion publica vasca; otros, en los
que se suscita la posibilidad de colaboracion o prestacion de
nuevos servicios. El articulo 17.1 de la Ley 3/1985 de 27 de
febrero, por el que se crea y regula la institucién del Ararte-
ko, prevé la posibilidad de actuar de oficio, lo que permite
intervenir a esta institucién sin tener que esperar a las recla-
maciones de las personas afectadas por actos irregulares o
negligencias de la Administracion.

En 2012 se ha iniciado la tramitacién de 69 expedientes de
oficio (74 el afio anterior), destacando por areas los corres-
pondientes a la Oficina de la Infancia y la Adolescencia, asi
como a seguridad ciudadana y a hacienda.

Como puede apreciarse, es prevalente la actividad de la ofi-
cina de la infancia y la adolescencia en la apertura de actua-
ciones de oficio que han servido, mediante las conclusiones
de las visitas de inspeccion, para sustentar la supervision
de los recursos residenciales de infancia y los puntos de en-
cuentro familiar (actuacién de la que se ha derivado la apro-
baciéon de una Recomendacion General sobre este tema),
asi como para el seguimiento de las recomendaciones del
informe extraordinario de infancias vulnerables, o la relativa a
la desaparicion del Consorcio de educacién compensatoria
de Alava.

En el area de interior se han adoptado, igualmente, un impor-
tante numero de iniciativas de distinta naturaleza, que abar-
can desde las realizadas respecto a las actuaciones de la
Ertzaintza en las que resultaron mortal y gravemente heridos
Ifigo Cabacas y Xuban Nafarrate; aquellas otras dirigidas a
conocer la informacidén que proporcionan la Ertzaintza y las
policias locales a las familias de las victimas de accidentes
de trafico trasladadas a centros sanitarios (que ha dado lu-
gar a una Recomendacion General del Ararteko); o el proce-
dimiento seguido por la Ertzaintza y las Policias Locales en
los supuestos de resultado positivo de las pruebas para la
deteccidn de sustancias estupefacientes o analogas en la
conduccion de vehiculos; asi como las relacionadas con el
seguimiento de las copias de las grabaciones de videovigi-
lancia de la division antiterrorista de la Ertzaintza.

Es obligado mencionar también la actividad de oficio desple-
gada desde el area de Hacienda, tanto referida a la tasa de
basuras de las viviendas desocupadas; como el tratamiento
fiscal del IRPF de las empleadas de hogar; la relativa a las
minusvalias del valor de los terrenos en el Impuesto sobre el
incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana; o
la calificacién de ganancia patrimonial a los efectos de IRPF
en las viviendas ejecutadas, entre otras.

Vista anterior



(Tabla 9)
Distribucion por areas de las actuaciones
de oficio

(S
m
> =
</
Cio
N. %
Infancia y adolescencia 13 18,84
Interior 13 18,84
Hacienda 11 15,94
Personas en situacion o riesgo de exclusion social 6 8,69
Personas mayores y personas en situacion de
) 4 5,79
dependencia
Sanidad 3 4,35
Personas con discapacidad 3 4,35
Régimen juridico, bienes y servicios de las
- . - 3 4,35
administraciones publicas
Personas con enfermedades o trastornos mentales 2 2,90
Medio ambiente 2 2,90
Derechos linguisticos, cultura y deporte 2 2,90
Igualdad e integridad de las mujeres 1 1,45
Personas en prision 1 1,45
Justicia 1 1,45
Tecnologias de informacion y conocimiento y
= 1 1,45
proteccion de datos
Personal al servicio de las administraciones publicas 1 1,45
Obras publicas, transportes e infraestructuras 1 1,45
Personas inmigrantes 1 1,45
TOTAL 69 100

El seguimiento de los informes extraordinarios de salud men-
tal y dependencia ha permitido adoptar diferentes iniciativas
en el ambito de las personas mayores o con enfermedad
mental o cronica

Destacamos, por su caracter emblematico, la actuacion
abordada a consecuencia de los problemas de accesibili-
dad fisica que presentaba el edificio elegido como sede de
la Green Capital en Vitoria-Gasteiz.

Estas y otras actuaciones de oficio, pueden consultarse de
forma méas completa en los capitulos Il y Il del presente In-
forme, asi como en el Informe anexo de la Oficina de la In-
fancia y la adolescencia.

Vista anterior

(1).9. ESTADISTICA SOCIOLOGICA

Estadistica socioldgica

Tipologia
de las personas reclamantes
y formato de las reclamaciones

La forma natural de abordar la acogida de las personas que
recurren a nuestros servicios, viene directamente relaciona-
da con conocer las caracteristicas y condiciones de las per-
sonas que solicitan la intervencion del Ararteko.

- Caracteristicas de las personas
reclamantes

El andlisis socioldgico de las quejas presentadas en el afio
2012 no presenta variaciones sustanciales respecto del afio
anterior, si bien, si descendemos a un detalle mayor, se apre-
cia que en el ambito de personas en exclusion social (que
aglutina una parte muy importante de las quejas presenta-
das el pasado afo), es mayor el nimero de hombres que han
presentado queja que el de mujeres.

(Grafico 14)
Distribucion de las quejas recibidas segin
las caracteristicas de los reclamantes

1.573 hombres

53,45%

1.231
mujeres
4,31%
’ 0,41%
127 12
ek .
colectivos - ? personas no
identificadass

L 2.943

- Lengua utilizada en la redaccion de la
queja

El castellano contintia siendo la lengua mayoritariamente uti-
lizada a la hora de redactar las quejas, con un pequefio re-
punte en las presentadas en euskera y en forma bilingle, aun
cuando se dispone en el Ararteko de personas cualificadas
para atender a la ciudadania en las dos lenguas cooficiales.

En las comunicaciones con las personas reclamantes, el cri-
terio utilizado en la institucién del Ararteko es el de tramitar la
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reclamacioén en el idioma elegido por el ciudadano o ciuda-
dana al presentarla. En su relaciéon con las administraciones
afectadas, asi como cuando el Ararteko inicia un expediente
de oficio, la comunicacion se realiza en las dos lenguas oficia-
les de la CAPV.

(Gréfico 15)
Distribucion de las quejas segun la lengua
utilizada

2.817
castellano

95,72%

otros: catalan bilingtie

TOTAL 2-943

- Forma de presentacion de las quejas

Los datos sobre la forma de presentacién de las quejas mues-
tran un cambio en la tendencia de los Ultimos afos, ya que el
55% de las quejas se han interpuesto de modo presencial, a
través de las tres oficinas de atencion ciudadana del Ararteko,
a diferencia del afo 2011, en el que la via mayoritaria ha sido
internet. Ello se debe al extraordinario incremento de reclama-
ciones relacionadas con los derechos sociales.

(Gréfico 16)

Distribucion de las quejas segin su forma
de presentacion

55,50% 1.630

personalmente en las oficinas

internet

7,51%
221 2,58%

por correo e fax

TOTAL 2-943
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- Caracteristicas de las personas que
acuden a las oficinas de atencion directa

(Gréfico 17)
Numero de visitas en las oficinas de
atencion directa

Bilbao -
Donostia

an Sebastian

TOTAL 7-00 1

Como puede apreciarse, en la presente anualidad se ha pro-
ducido un extraordinario aumento del nimero de visitas a las
oficinas de atencion directa, especialmente en las oficinas
de Vitoria-Gasteiz y Bilbao, que practicamente ha duplicado
el numero de atenciones presenciales. El incremento por-
centual de visitas en 2012 en términos absolutos ha sido de
un 66,70%.

(Gréfico 18)
Caracteristicas de las personas que acuden
a las oficinas de atencion directa. CAPV

59,99%
4.200

hombres

2.519
mujeres

3,14% 0,89%
@ &
Q0o

220
parejas

62
colectivos

TOTAL 7-00 1
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(Gréfico 19)
Caracteristicas de las personas que acuden
a las oficinas de atencion directa

Vitoria-Gasteiz

2500 2.453

4

2.250

2.000

1.750

1.500

1.250

1.000

750

500

250

colectivos

hombres mujeres parejas

TOTAL 3-876

(Gréfico 20)
Caracteristicas de las personas que acuden
a las oficinas de atencion directa

1.296

1.500

1.250 —

1.000

750

500

250

hombres mujeres parejas colectivos

TOTAL 2- 1 56
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(Gréfico 21)
Caracteristicas de las personas que acuden
a las oficinas de atencion directa

Donostia
San Sebastian

hombres mujeres parejas colectivos

969

Como se ve, las caracteristicas de las personas que acuden
a las oficinas de atencién directa no distan apenas de las
referidas al total de personas que han presentado quejas en
la CAPV, y modifican, al alza, el porcentaje de la presencia de
hombres entre las personas reclamantes comparativamente
con los afos precedentes.

- Edad de las personas que acuden a las
oficinas de atencion directa

Analizando los datos atendiendo a los grupos de edad, ob-
servamos que no existen cambios sustanciales respecto a
los de afios anteriores dignos de mencion.

(Gréfico 22)
Distribucion por grupos de edad de las
visitas a las oficinas de atencion directa

2.500

1.500

1.000

500

26-35 36-45 46-55 56-65 66 Total
396 650 510 388 161 2.156

piEEL 128 225 294 234 76 969
San Sebastian

<25
51
12
283 977 1234 742 340 300 3.876
346 1.501 2109 1.546 962 537 7.001
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Opinion de las personas usuarias

10.1. Resultado de la encuesta a
personas usuarias

Desde hace ya algunos afos, iniciamos una via de acer-
camiento a la ciudadania, con el fin de conocer la opinién
de las personas que han requerido nuestra intervencion.
El objetivo es conocer los puntos débiles en el funciona-
miento de la institucion y tratar de mejorar el servicio que
ofrecemos.

Por ello, al finalizar la tramitaciéon de un expediente de queja,
enviamos un cuestionario a la persona reclamante, pidiéndo-
le que, de forma totalmente voluntaria y anénima, responda
a una serie de preguntas que permitan conocer la valoracion
que realiza del servicio que se le ha prestado.

Al valorar los resultados es importante tener en cuenta que,
del total de las quejas cuya tramitacién ha finalizado en
2012, en un 55%% de los casos se ha estimado que existia
alguna actuacion incorrecta de la administracién afectada.

La valoracién ciudadana de la intervencion del Ararteko du-
rante el afio 2012 no puede sino calificarse de excelente,
como puede deducirse de las respuestas dadas por las per-
sonas usuarias del Ararteko.

(Gréfico 23)
¢Como valoraria usted la informacion
recibida desde el Ararteko?

43,75%

muy buena

43,75%

buena

6,25%
—_—=n

ni buena ni mala

-

De lo cual se concluye que un 87,50% de los ciudadanos y
ciudadanas que han presentado alguna reclamacion y cuya
tramitacion ha finalizado considera que “la informacion reci-
bida ha sido buena o muy buena”.
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(Grafico 24)

¢Cual es su grado de acuerdo con la
resolucion o la propuesta del Ararteko
respecto a su queja?

50,00%

muy de acuerdo

37,50%

bastante
de acuerdo

6,25%
muy en desacuerdo 6 e o

6,25%

bastante en desacuerdo

La muestra mas palpable de la alta valoraciéon del servicio
que presta el Ararteko es que un 87,50% de las personas
reclamantes ha aceptado la resolucién del Ararteko respecto
a su queja.

(Gréfico 25)

£Como valoraria usted globalmente la
intervencion del Ararteko?

(Es decir, el interés demostrado, su
disponibilidad, las gestiones realizadas...)

6,25%

bastante positiva

87,50%

muy positiva

6,25%

muy negativa

Es decir, que el 87,50% de las personas que han respondi-
do la encuesta, consideran muy positiva la intervencién del
Ararteko.
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(Gréfico 26)

¢Recomendaria usted a alguna persona
con problemas con la Administracion que
acudiera al Ararteko?

75,00%

si, en todos los casos

18,75%

si, en algunos casos

6,25%

no, en ningun caso

De donde se deduce que en el 75% de los casos se reco-
mendaria acudir al Ararteko para cualquier problema con la
Administracion.

(Gréfico 27)

¢Como valoraria usted el tiempo
transcurrido desde que presentoé la queja
hasta la finalizacion del proceso?

18,75%

muy corto

43,75%
\ corto

37,50%

largo

En lo que se refiere a los tiempos de respuesta, el 63% valo-
ra el tiempo transcurrido como corto o muy corto.

En consecuencia, todos estos resultados permiten concluir
que cuando se analizan las opiniones relacionadas con am-
bitos de intervencién directa del Ararteko —la que depende
de su propia actividad y medios personales—, la valoracion
del trabajo desarrollado es muy positiva.

(1).10. OPINION DE LAS PERSONAS USUARIAS

Diferente resultado se produce cuando se pregunta sobre
aspectos que escapan a la decision o actuacion de la insti-
tucion del Ararteko, que tienen que ver en gran medida con
la actitud mas o menos colaboradora de la Administracién
y que se traduce en la duracion del proceso (el 37,50%
consideran que el tiempo transcurrido ha sido largo o muy
largo).

Ademas de los datos que se obtienen de las encuestas,
y que se han explicitado, las personas reclamantes pue-
den hacer llegar al Ararteko sus opiniones y sugerencias
mediante uno de los apartados del cuestionario. A par-
tir de las mismas nuevamente hemos de resefar la pro-
puesta generalizada de que las resoluciones del Ararteko
fueran vinculantes, y de obligado cumplimiento para las
administraciones publicas. En el mismo sentido, se propo-
ne potenciar la funcion del Ararteko como arbitro entre la
ciudadania y las administraciones, siendo sus decisiones
obligatorias.

Dentro de las sugerencias de mejora del funcionamiento
de la Institucién, se incluyen la del incremento de canales
telematicos con la ciudadania y la utilizacién de certifica-
dos electrénicos; asi como la incorporaciéon de férmulas
de informacién periédica a las personas reclamantes sobre
la situaciéon del expediente y las novedades que se vayan
produciendo en el mismo. Ambas cuestiones se encuentran
incluidas dentro de las reformas que el Ararteko estd implan-
tando en la actualidad.

Asimismo, proponen hacer una mayor difusion de la Institu-
cion y sus funciones.

Estos datos de opinion de la ciudadania respecto al trabajo
del Ararteko, constituyen una gran responsabilidad y un aci-
cate mayor en el trabajo de cada dia.

10.2. SUGERENCIAS
recibidas a través del formulario web
de la carta de servicios del Ararteko

En el mes de marzo de 2012, con ocasién de la creacion de
la Oficina Virtual del Ararteko, se ha propiciado la presen-
tacion de sugerencias u opiniones sobre los servicios que
presta el Ararteko a la ciudadania.

Si excluimos las quejas presentadas por error a través de
esa via, que se han reconducido al tramite ordinario de que-
jas presentadas a través de internet, han sido cuatro las su-
gerencias presentadas:

Tres guardan relacion con cuestiones técnicas relacionadas
con los certificados digitales utilizados por las personas que
acceden a la Oficina Virtual.

Una estaba relacionada con una propuesta de intermedia-
cion del Ararteko promoviendo la solidaridad de la ciudada-
nia con las personas en grave situacion econdémica

Todas ellas han merecido la atencién adecuada en los tér-
minos y plazos establecidos en la Carta de Servicios del
Ararteko.
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El deber de informar

El cumplimiento de las funciones que han sido encomenda-
das a la institucion del Ararteko hace precisa la colaboracion
de las administraciones sujetas a su control. Estas adminis-
traciones deben facilitar toda la informacién necesaria para
una resolucién fundada de los expedientes en tramitacion y
deben hacerlo, ademas, dentro de los plazos establecidos,
al menos si se pretende que las labores de investigacion y
control resulten minimamente eficaces.

Consciente de esta realidad, la Ley 3/1985, de 27 de febrero,
por la que se crea y regula la institucion del Ararteko —-en
su art. 23—, hace referencia expresa a este deber de las ad-
ministraciones publicas sometidas a su control, al atribuir a
éstas la obligacion de aportar, con caracter preferente y ur-
gente, cuantos datos, documentos, informes y aclaraciones
les sean solicitados. Asimismo, en su art. 26, advierte que
en los casos de peticion de informaciones, remisiéon de ex-
pedientes o cualesquiera otros datos, la institucion habra de
establecer un plazo para evacuar lo solicitado. Con el fin de
reforzar este deber, esta misma ley en su art. 24.2 establece
que la persistencia en una actividad hostil o entorpecedora
de la labor de investigacién del Ararteko por cualquier or-
ganismo, funcionario, directivo o persona al servicio de la
Administracion publica, podra ser objeto de un informe es-
pecial, ademds de ser destacado en la seccion correspon-
diente del informe anual.

Precisamente, la inclusion de este apartado en el presente
informe anual pretende que el Parlamento y, por extensién,
la opinion publica en general tenga conocimiento de aque-
llas administraciones y organismos que se han mostrado
especialmente diligentes en colaborar con la institucion
asi como de aquellos otros casos que, por el contrario, al
negar o retrasar su colaboracién estan provocado la impo-
sibilidad de resolver en plazo las quejas planteadas por la
ciudadania.

Conviene sefalar que la funcion de recordar el deber de co-
laborar se efectla con prudencia, ponderando las variables
que inciden en la gestion administrativa y con la finalidad
evidente de poder dar una respuesta eficaz y rapida a las
personas que han planteado su queja.

Entre las circunstancias que consideramos de atencién
obligada destacan las siguientes: la naturaleza material del
problema sobre el que se solicita informacién, la comple-
jidad del entramado burocratico y administrativo del 6rga-
no al que se formula la peticion, la eventual acumulacion
de los procedimientos que hay que atender, las variables
temporales en la constitucion de las entidades sometidas
a control como consecuencia de periodos electorales, la
rotacion y/o sustitucid n de los responsables y funcio-
narios, etc.

Sin embargo, pese a todo, lamentablemente no faltan oca-
siones en las que se pone de manifiesto una evidente fal-
ta de diligencia que denota una actitud irrespetuosa hacia
la funcion de control de esta institucion y, por ende, a los
derechos de las personas reclamantes. Es en estos casos
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cuando la institucién se ve obligada a recurrir a la figura
ultima del apercibimiento con el fin de advertir de las con-
secuencias penales que pueden seguirse de la falta de co-
laboracion (Cédigo Penal art.502.2).

En las relaciones que se incluyen a continuacion se ofrecen
los datos relativos a las administraciones y otros organismos
que el afio 2012 se han mostrado especialmente diligentes,
por lo que no ha sido necesario dirigirles ningin requeri-
miento (1).

También se ofrecen los datos relativos a aquellas otras admi-
nistraciones y organismos que, por el contrario, si han sido
objeto de requerimiento (2).

Por ultimo, se destacan los casos mas graves, es decir, el de
los responsables institucionales que incluso han sido motivo
de apercibimiento (3)

Creemos conveniente precisar que la razén de que varios
departamentos del Gobierno Vasco figuren en la relacion
primera que, como hemos dicho, incluye las administracio-
nes y otros organismos destacados por su colaboracién es
consecuencia de la nueva estructura de la Administracion
de la CAPV (Decreto 20/2012, de 15 de diciembre, del Le-
hendakari, de creacion, supresion y modificaciéon de los De-
partamentos de la Administracion de la CAPV). De hecho y
como se puede comprobar, algunos de estos Departamen-
tos tienen su correlativo desde un punto de vista competen-
cial en la relaciéon segunda que incluye las administraciones
y otros organismos a los que se ha efectuado requerimiento.

Un afio mas, debemos agradecer y poner de manifiesto la
actitud de colaboracién que nos viene demostrando el Ayun-
tamiento de Bilbao. A pesar del volumen de los expedientes
tramitados en ninguno de ellos nos hemos visto obligados a
realizar requerimientos.

En lo que respecta a las administraciones y organismos a
los que si se ha efectuado requerimiento en 2012 los datos
completos relativos a éstos pueden consultarse en la pagi-
na web de la institucién. No obstante, creemos necesario
hacer una mencion expresa a aquellas administraciones y
organismos que, al cerrar la elaboracion del presente in-
forme, siguen manteniendo requerimientos pendientes de
contestacion. Estas administraciones y organismos son los
siguientes.

Gobierno Vasco

Educacioén, Universidades e Investigacion 9 requerimientos

Empleo y Asuntos Sociales 34 requerimientos
Sanidad y Consumo 8 requerimientos

Vivienda, Obras Publicas y Transportes

%7 Diputacion Foral de Alava

Administracion local

9 requerimientos

1 requerimiento

Medio Ambiente 1 requerimiento

%7 Diputacion Foral de Gipuzkoa

Innovacién, Desarrollo rural y turismo 1 requerimiento


http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=279&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=377&codMenu=383&title=Estad%25EDsticas
http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=279&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=377&codMenu=383&title=Estad%25EDsticas

@ Ayuntamientos de Araba/Alava

Laguardia 1 requerimiento

Vitoria-Gasteiz 1 requerimiento

@ Ayuntamientos de Bizkaia

Lezama 1 requerimiento
Sestao 1 requerimiento

Karrantza Harana/Valle de Carranza 2 requerimientos

%7 Ayuntamientos de Gipuzkoa

Ataun 1 requerimiento
Azpeitia 2 requerimientos

Donostia-San Sebastian 1 requerimiento

Otros organismos

Colegio Oficial de Médicos de Bizkaia 1 requerimiento
Para finalizar, lamentamos tener que sefialar que el nimero
de apercibimientos no se ha reducido. Este afio han sido
motivo de apercibimiento hasta un total de 12 alcaldias Dos
de ellas contindan sin atender los requerimientos de esta
institucion (Alcaldias de Artziniega y Barakaldo). En otros
dos casos (Karrantza Harana/Valle de Carranza y Urduliz) la
institucion ha puesto fin a su intervencion en los expedientes
tramitados sin haber logrado tampoco la colaboracién de las
respectivas Alcaldias.

11.1. Administraciones y otros
organismos afectados por quejas
a los que no se ha efectuado
requerimiento en 2012

En esta relacion se recoge el total de expedientes tramitados
ante las diferentes administraciones y otros organismos,
con detalle de departamentos en el caso de la Administra-
cion general de la CAPV y de las distintas administraciones
forales, cuya resolucién ha exigido plantear al menos una
peticiéon de informacién en el aio 2012 pero que, sin embar-
go, no han precisado de requerimientos. Se trata por tanto,
como decimos, de las administraciones y organismos que
han colaborado de la manera mas diligente.

A) Gobierno Vasco

Foe—e D

Desarrollo Econémico y Competitividad 1
Economia y Hacienda 3
Educacioén, Politica Linguistica y Cultura 10
Presidencia 7
Salud 2
Seguridad 2

* nuevos departamentos creados mediante el Decreto 20/2012, de
15 de diciembre.
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B) Diputaciones forales

O]

Diputado General 1
Euskara, Cultura y Deportes 1
Hacienda, Finanzas y Presupuestos 11
Cultura 1
Hacienda y Finanzas 14
Medio Ambiente 2
Presidencia 2
Promocién Econémica 1
Cultura, Juventud y Deportes 1
Diputado General 2
Hacienda y Finanzas 9
Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio 2
Movilidad y Ordenacion del Territorio 2
C) Ayuntamientos
Territorio Histérico de Araba/Alava
Ayuntamientos de Araba/Alava
Alegria-Dulantzi 1
Amurrio 2
Armifién 1
Arrazua-Ubarrundia 1
Ayala/Aiara 1
Campezo/Kanpezu 2
Laudio/Llodio 1
Ribera Alta 1
Yécora 1
Juntas Administrativas de Araba/Alava
Caicedo-Yuso 1
Heredia 1
Lagran 1
Menagarai 2
Navarrete 1
Rivabellosa 1
Santa Cruz de Campezo 1
Trespuentes 1
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(1). LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO EN CIFRAS

Territorio Historico de Bizkaia Territorio Historico de Gipuzkoa
Ayuntamientos de Bizkaia Ayuntamientos de Gipuzkoa
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 1 Andoain
Alonsotegi 2 Anoeta
Artzentales 1 Arrasate/Mondragén
Areatza 1 Azkoitia
Arrigorriaga 2 Beasain
Bakio 2 Bergara
Barrika 2 Deba
Basauri 1 Elgoibar
Berango 2 Ezkio-ltsaso
Berriz 1 Getaria
Bilbao 63 Hernani
Durango 5 Ibarra
Galdakao 6 Legorreta
Gamiz-Fika 1 Oiartzun
Gatika 1 Ofati
Guefies 1 Orexa
Igorre 2 Pasaia
Ispaster 1 Soraluze-Placencia de las Armas
Leioa 3 Tolosa
Lekeitio 1 Usurbil
Mundaka 1 Zarautz
Ondarroa 1 Zumarraga
Portugalete 3
Santurtzi 8
Sondika ! D) Otros organismos publicos
Ugao-Miraballes 1
Urdufia/Ordufia 1
Valle de Trapaga-Trapagaran 1

Colegio Oficial de Arquitectos del Pais Vasco
Zalla 2

Centro asociado de la UNED en Vitoria-Gasteiz
Comisién de Asistencia Juridica gratuita de Bizkaia
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Consorcio de Transportes de Bizkaia

Consorcio Pedro Anitua para la educacion compensatoria
y formacion ocupacional

Fundacion Escuela Artes y Oficios de Vitoria-Gasteiz
Gipuzkoako Urak SA

Izenpe

Parlamento Vasco

Servicios de Txingudi, SA
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11.2. Administraciones y otros organismos afectados por quejas a los que se ha
efectuado requerimiento en 2012

En esta relacion se recoge el total de expedientes tramitados ante las diferentes administraciones y otros organismos, segun
los diferentes departamentos en el caso de la Administracién general de la CAPV y de las distintas administraciones forales,
cuya resolucion ha exigido plantear al menos una peticion de informacion asi como un necesario requerimiento. Esta relacion
incorpora el siguiente detalle:

D ) numero de expedientes en los que se ha efectuado alguna peticién de
informacion en el afo 2012.
@ @ numero de expedientes con peticion de informacion en el afio 2012 y en cuya
X tramitacion se ha efectuado un requerimiento.
o/ @ porcentaje de expedientes con requerimiento sobre el total de expedientes en
o los que se ha efectuado alguna peticién de informacion en el 2012.
@ @ numero de expedientes con requerimientos en el afio 2012, pero que
X corresponden a peticiones de informacion efectuadas en afos anteriores.

A) Gobierno Vasco B) Diputaciones forales
(1) ) (©)] (4) (1) @ ) @)
? o C ? ?
& @ % (D - )
Cultura 5 2 40 - Administracion Local 1 1
EITB 5 2 40 - Medio_Ambiente y 5 1 20 B
Urbanismo
Federacion Vasca de 1 B _ _ » o
Deporte Adaptado Promoci6n Econdmica y 1 1 100 B
Administracion Foral
Educacion, Universidades
e Investigacion 139 51 36,69 < Servicios Sociales 71 7 9,86 2
Empleo y Asuntos Sociales 694 181 26,08 1
Empleo y Politicas _
Sociales L= E AEE
Lo 71 wm
@ % |[D
Interior 57 13 22,81 5 (o]
Justicia y Administracion 14 3 23,08 _ Accion Social 115 6 5,22 1
Pablica
Agricultura 2 1 50 -
Medio Ambiente,
Planificacion Territorial, 9 1 11,11 - Obras Publicas y
; 6 1 16,67 -
Agricultura y Pesca Transportes
Agencia Vasca del Agua 4 2 50 -
Sanidad y Consumo 36 2 5,55 -
Kontsumobide-Instituto 2 _ _ _
Vasco de Consumo
SVS / Osakidetza 66 19 28,79 3

Vivienda, Obras Publicas y

@
S 55 36 65,45 4 Administracion Foral y 7 1 14,29 _
Funcion Publica
Eusko Trenbideak / 3 .
Ferrocarriles Vascos - - - Innovacién, Desarrollo
; 1 1 100 1
Rural y Turismo
Euskal Trenbide Sarea/ 5 1 20
Red Ferroviaria Vasca - Politica Social 24 2 8,33 -
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C) Ayuntamientos

Territorio Historico de Araba/Alava Territorio Historico de Bizkaia
(1) ) () @) @] @ () 4)
Ayuntamientos Ayuntamientos
de Araba/Alava de Bizkaia
Artziniega 1 1 100 1 Abadifio 1 - - 1
Bafios de Ebro/Mafiueta - - - 1 Amorebieta-Etxano 2 1 50 =
Barrundia 1 1 100 - Barakaldo 12 2 16,67 -
Elciego 1 1 100 - Bermeo 3 1 33,33 =
Irufia Oka/lruiia de Oca 2 1 50 - Busturia 3 2 66,67 -
Labastida/Bastida - - 20 1 Derio 2 - - 1
Laguardia 3 1 - - Elorrio 1 1 100 -
Pefacerrada-Urizaharra - - 33,33 1 Erandio 12 2 16,67 1
Valdegovia - - - 1 Ermua - - - 1
Vitoria-Gasteiz 71 12 16,90 3 Gernika-Lumo 2 1 50 1
Getxo 19 2 10,53 1
Gorliz - - - 1
Juntas lurreta 2 1 50 -
i@ Administrativas
de Araba/Alava Karrantza Harana/ _ _ _ 5
Valle de Carranza
Durana 1 1 100 -
Lezama 1 1 100 -
Caranca y Mioma 1 1 100 -
Mungia 4 1 25 1
Muskiz 1 - - 1
Ortuella 4 1 25 -
Plentzia 2 1 50 -
Sestao 5 2 40 -
Sopelana 5 2 40 -
Territorio Historico de Gipuzkoa _
Zierbena 1 1 100 -
D| % |¢C
@| % |G
Aretxabaleta 2 1 50 -
ptes] 1 1 Loy - D) Otros organismos publicos
Astigarraga - - - 1
Ataun 2 1 50 -
Azpeitia 4 2 50 -
Donostia-San Sebastian 27 7 25,93 1 Colegio Oficial de
0 2 1 50 -
Abogados de Alava
Errenteria 7 3 42,86 -
Colegio Oficial de Médicos 1 1 100 _
Hondarribia 4 3 75 - de Bizkaia
Irun 8 - - 1 Colegio Territorial de
Administradores de Fincas 1 1 100 -
Lasarte-Oria 8 1 12,50 - de Bizkaia
Lazkao 2 1 50 - Haurreskolak 3 1 33,33 -
Zaldibia 1 = = 1 Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko 7 2 28,57 2
Zumaia 1 - - 1 Unibertsitatea

Vista anterior
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11.3. Relacion de apercibimientos efectuados por el Ararteko durante el afno 2012

A) Gobierno Vasco

Vivienda, Obras Publicasy  Directora de Paloma Usatorre 279/2011/23  Seguimiento de resolucion sobre Barrio de
Transportes Servicios Mingo Santa Juliana 04/06/2012

B) Diputaciones forales

- Diputacion Foral de Alava

Administracion Local Diputado foral ~ Javier Ruiz de 2288/2011/29  Desacuerdo con la financiacién de los
Arbulo Cerio concejos 03/12/2012

C) Ayuntamientos

Territorio Historico de Araba/Alava

Referencia Fecha del
Ayuntamiento Cargo Titular (n° expediente) Descripcion (tema objeto de la queja) apercibimiento
Artziniega Alcalde Agurtzane Llano 748/2012/29  Falta de actuacién municipal ante la invasion
de un camino publico 29/11/2012

Territorio Historico de Bizkaia

Barakaldo Alcalde Antonio J. 1297/2012/29  Criterio de adjudicacion de puestos vacantes
Rodriguez en los mercadillos semanales del municipio 30/11/2012
Erandio Alcalde Joseba Goikouria 1666/2010/28 Contaminacion acustica 04/05/2012

Karrantza Harana/

Alcalde José Luis Portillo 414/2011/23  Denegacion de permiso de cierre de parcela 04/06/2012
Valle de Carranza
Urduliz Alcalde Javier Bilbao 1502/2011/23  Falta de respuesta a solicitud de
restablecimiento de legalidad urbanistica 04/06/2012
Ortuella Alcalde Oskar Martinez 1068/2012/29  Denegacion de empadronamiento 14/11/2012
Zamora

Territorio Historico de Gipuzkoa

Referencia Fecha del
Ayuntamiento Cargo Titular (n° expediente) Descripcion (tema objeto de la queja) apercibimiento
Astigarraga Alcalde Andoni Gartzia 2099/2011/23  Vertido de empresa en una arqueta ubicada
Arruabarrena en suelo rural 17/10/2012
Donostia-San Sebastian Alcalde Juan Carlos lzagirre 1273/2011/29  Solicitud devolucion fianza plaza de
aparcamiento 18/01/2012
Lasarte-Oria Alcalde Pablo Barrio 594/2012/29  Incorrecta ejecucioén del vial de acceso y
Ramirez conexion de servicios a su vivienda 14/11/2012
Orio Alcalde Befiat Solabarrieta 526/2011/28  Contaminacién acustica 03/08/2012
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Capitulo “

En el ambito de la salvaguarda de los derechos de las per-
sonas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que tiene
atribuida el Ararteko frente a las irregularidades, negligen-
cias, abusos, y cualquier actuacion incorrecta de las admi-
nistraciones publicas vascas, son dos los instrumentos basi-
cos de los que se vale para ello:

- la resolucién de los expedientes de queja que se plan-
tean por la ciudadania, a través de las diferentes vias
predeterminadas para ello: presencialmente en cual-
quiera de las tres oficinas del ararteko, por correo o por
internet a través de la pagina web del Ararteko.

— mediante las actuaciones de oficio, en las que el Arar-
teko adopta una posicion proactiva, de oficio, en aque-
llos supuestos en los que se detecta una actuacion
administrativa susceptible de afectar alguno de los de-
rechos fundamentales, o vulnere la legalidad vigente.

Durante el afio 2012 han sido 2.943 las reclamaciones pre-
sentadas por la ciudadania, lo que supone un incremento
muy importante (del 24,40%) respecto a las recibidas el pa-
sado afo, constituyendo el mayor numero de reclamaciones
desde la creacion del Ararteko hace 23 afios.

A lo largo del afio se han iniciado, ademas, 69 expedientes
de oficio (frente a los 74 del pasado afio), destacando por
areas los correspondientes a la iniciativa de la oficina de la
infancia y la adolescencia, asi como a seguridad ciudadana
y hacienda.

En este capitulo se estructuran todas estas actuaciones agru-
pandolas segun las diferentes areas materiales (16) en las que
se organiza esta funcion en el trabajo de la Oficina del Ararte-
ko, y se analizaran en cada una de ellas los datos de actividad
mas representativos, asi como una exposicion, separada en
bloques tematicos, de las quejas mas relevantes tramitadas
en dicha area, y las novedades legislativas que hubieran podi-
do producirse durante la anualidad de referencia.

En funcion del area tematica con la que se relacionan las
quejas presentadas, observamos que en el afio 2012 au-
mentan de forma muy destacada (1.010 frente a las 329
quejas de 2011) las demandas relativas a los dispositivos de
lucha contra la exclusién social, destacando especialmente,
las referidas a problemas de funcionamiento de Lanbide y
sus actuaciones en materia de Renta de Garantia de Ingre-
sos y de Prestacion Complementaria de Vivienda.

Este afo se refuerza la estructuracion del trabajo de cada
area en torno al plan de actuacién desarrollado. Se trata de
un instrumento de planificacion y de homogeneizacién del
trabajo en todas las areas, implantado a partir del afio 2010,
que progresivamente se articula como instrumento de pla-
nificacion estratégica del Area. Igualmente, se introduce al
final de cada una de ellas un apartado de valoracién de los
derechos ciudadanos ligados al area concernida que per-
mite apreciar, mediante una visién rapida, el estado de la
cuestion durante el aflo 2012 en cada area material.

Merece la pena hacer mencionar la mecanica de trabajo del
Ararteko en relacién tanto con las quejas remitidas al Defen-
sor del Pueblo como con las quejas que se rechazan, ya que
en todas ellas se realiza un tramite abreviado y un andlisis
de viabilidad y de competencia. Por ello, incluso en aque-
llas que no se tramitan, ha de constatarse esa dedicacion,
que se completa, en muchos casos, con asesoramiento a
la persona que presenta su queja sobre la forma idénea de
proceder o, lo que es mas importante para el Ararteko, la
busqueda de soluciones concretas a los problemas concre-
tos que se presentan, con independencia del tramite posible
o deseable o de la propia recomendacion a la administracion
afectada; es decir, la primacia de la consecucion de solucio-
nes materiales sobre el procedimiento administrativo, ejer-
ciendo una suerte de mediacién informal que genera muy
buenos resultados y produce satisfaccién a las personas
reclamantes.
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En el area se han abierto un total de 26 nuevos expedientes
en 2012, que representan un 1,03% del total de los admiti-
dos a tramite por el Ararteko durante el afo.

Su distribucion por administraciones afectadas ha sido la

siguiente:

— Administracién General de la Comunidad Auténoma
(Gobierno Vasco).......... . e 15

— Administracién foral..... : e 6

— Administracién local ..... : e eeeeenn 3

A continuacion se expone su distribucién por materias:
— Funcionamiento de la Administracion y procedimiento

administrativo . . e 8
— Derechos lingliisticos de la ciudadania en sus relacio-

nes con la Administracion de Justicia..........cccccoooooorrrrren. 6
— Actividades deportivas . e 5
— Derechos linguiisticos de la ciudadania en sus relacio-

nes con las administraciones vascas.........ccoorrenceees 3
— Proteccion del patrimonio cultural, industrial y artistico.. 2
— Actividades culturales.. . SN 1
— Derechos ciudadanos.. . SN 1

Respecto al estado de la tramitacién y el resultado de los
expedientes de quejas y consultas en esta area:

o

e «
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Situacion denunciada: Acudié en queja una ciudadana re-
sidente y empadronada en Usurbil que, tras recibir diversas
comunicaciones de su Ayuntamiento redactadas Unicamen-
te en euskera, venia solicitandole infructuosamente que los
escritos que le dirigiera estuviesen redactados en los dos
idiomas oficiales de la Comunidad, toda vez que, de lo con-
trario, no los podria entender por desconocer el euskera.
Segun relataba, la Unica solucion que se le ofrecia era que

(11).1. DERECHOS LINGUIiSTICOS, CULTURA Y DEPORTE

indicara a los servicios municipales el nUmero de referencia

del escrito de que se tratase, para que ellos le explicaran en
castellano su contenido.

La reclamante entendia que, mas alla de la buena voluntad

del personal del Ayuntamiento, este planteamiento le discri-

minaba por el hecho de no hablar euskera y vulneraba su
derecho a la intimidad.

Intervencion del Ararteko: Iniciamos una reflexién con-
junta con el Ayuntamiento, desde la perspectiva de que es

en los nucleos vascéfonos donde mayor vitalidad tiene el

euskera, y que en el terreno local su uso no siempre tiene
por qué ir acompafado del castellano, siempre que con

ello no se cause discriminacion a las personas que deseen

utilizar este idioma. Nos pareci6 que éste era precisamente
el caso tras analizar las concretas notificaciones a las que
hacia referencia la queja, pues el hecho de no haber utiliza-

do el castellano condicionaba decisivamente la posibilidad

de su comprension. Por ello, y teniendo en cuenta que la
opcién de la reclamante por uno de los idiomas oficiales

habia sido explicita, planteamos al Ayuntamiento que su

peticion debia haber sido atendida sin obligar a esta se-
flora a solicitar traduccién cada vez que se le notificara un

nuevo escrito.

Resultado: El Ayuntamiento acept6 este planteamiento, y
dispuso las medidas necesarias para atender el derecho de

esta persona en los términos expuestos.

Situacion denunciada: Una mujer acudié ante esta institu-
cién exponiendo el caso de un club de fatbol que, segin
afirmaba, habia expulsado en un afio a 17 niflos que par-
ticipaban en sus filas en el programa de Deporte Escolar.
Planteaba que las instituciones, y en particular la Diputacion
Foral de Bizkaia, deberian llevar a cabo un mayor control
sobre las politicas de los clubs deportivos adscritos a dicho
Programa, de modo que se ajusten a los principios que es-
tablece la normativa reguladora del mismo. Insistia en este
sentido en dos aspectos: por un lado, la necesidad de hacer
primar, por encima del éxito competitivo, la consecucién de
objetivos educativos y el fomento del habito deportivo entre
la infancia y la juventud; por otro, la de respetar la normativa

en materia de proteccion de datos.

Intervencién del Ararteko: Tras analizar lo sucedido, emiti-
mos una Recomendacién sefalando la necesidad de que la
Diputacion introdujera mejoras en el ambito de la investiga-
cion de hechos como los denunciados, asi como de evitar su
repeticion mediante la promocion de buenas practicas por
parte de los clubs deportivos que deseen participar en el

citado Programa.

Resultado: La Diputaciéon Foral de Bizkaia acept6 las reco-
mendaciones formuladas por esta institucion, a la que infor-

mo de las medidas que al respecto habia adoptado.
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(11). SUPERVISION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAiS VASCO

3.

La falta de efectividad de determinados derechos de las per-
sonas vascoparlantes ha motivado, un afilo mas, la mayor
parte de las intervenciones del Ararteko en este area de su
actividad. Y de nuevo la Justicia, la Policia y la Sanidad han
estado en el origen de las quejas mas relevantes, tanto por
su frecuencia como por la entidad de los problemas que han
puesto de manifiesto.

En el mes de octubre se hizo publico el ultimo Informe
sobre la situacion en Espaia elaborado por el Comité
de Expertos del Consejo de Europa sobre la Carta de
Lenguas Regionales o Minoritarias. A raiz de este in-
forme, que habia sido adoptado en diciembre de 2011, el
Comité de Ministros del Consejo de Europa formulé una
serie de Recomendaciones a las autoridades espafolas,
entre las que dos resultan particularmente relevantes en
este punto:

1. Que adapten el marco juridico, para que quede cons-
tancia de manera expresa que la autoridad judicial,
penal, civil y administrativas de las comunidades auté-
nomas tramitaran sus procedimientos en las lenguas
cooficiales, si alguno de las partes asi lo solicita.

2. Que establezcan las medidas juridicas y précticas ne-
cesarias para garantizar que en las autonomias a las
que hace referencia el articulo relativo a la Adminis-
tracion de Justicia, una proporcién adecuada de los
trabajadores judiciales tenga la capacidad linguistica
necesaria para poder realizar sus funciones profesio-
nales en los idiomas correspondientes.

Los datos que recoge el informe estan actualizados a la fe-
cha de su adopcioén. En el afio transcurrido desde entonces,
no obstante, no hemos observado cambios que pongan
en cuestiéon su diagnostico, que coincide con el que viene
emitiendo esta institucion a raiz de las quejas recibidas de
la ciudadania y del modo en que son respondidas por los
moderes publicos. Sobre todo en los tres &mbitos mencio-
nados, que son los que toma como referencia el Comité para
alertar sobre el incumplimiento de los compromisos suscri-
tos en la Carta.

No deja de resultar significativo que esta valoraciéon sa-
liera a la luz coincidiendo con el fin del IV Periodo de
Planificacion (2008-2012) correspondiente al Plan de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno
Vasco. En su presentacion, el viceconsejero de Politica
Linglistica se habia referido en los siguientes términos a
los retos por entonces planteados:

“...en lo que se refiere al conocimiento de la lengua, es-
tamos mas preparados que nunca para trabajar también
en euskera. En cuanto al uso, también se ha producido
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un avance, pero mucho menos significativo. No cabe
duda, por tanto, de que el importante desarrollo que ha
experimentado el nivel de conocimiento del euskera no ha
tenido un reflejo, ni mucho menos, equivalente en la utili-
zacion cotidiana de la lengua; razon por la cual el euskera
aun no ha logrado convertirse en lengua de uso “normal”
y habitual de la Administracion. En este sentido, resulta
evidente que se ha abierto una distancia demasiado gran-
de entre los objetivos que nos marcamos hace ya unos
veinte afios y el camino que realmente hemos recorrido
durante este tiempo. A pesar de todo, y aunque a algu-
nos les cueste reconocerlo, es innegable que hemos dado
pasos adelante; unos pasos que no han logrado evitar el
foso que se ha abierto entre lo que podia haberse conse-
guido y lo que realmente hemos logrado: un foso que a
veces se asemeja a un abismo”.

Siendo ésta la situacién al inicio del Periodo de planifica-
cién concluido con el afio 2012, su evaluacién no puede
consistir en un repaso de las medidas adoptadas a lo lar-
go del mismo, sino en sefialar el grado de cumplimiento de
los objetivos que con ellas se perseguia. Tampoco, como
en ocasiones sucede, en una enumeracioén de los avances
experimentados en materia normativa: seria quedarnos una
vez mas en el plano del “deber ser”, cuando de lo que se
trata es de contrastarlo con el del “ser”, con el nivel de uso
real del euskera que la ciudadania puede esperar encontrar,
hoy en dia, en un servicio publico determinado. Sélo asi es
posible determinar en qué ambitos se ha conseguido el ob-
jetivo de estrechar el foso al que se referia el viceconsejero,
y si existe alguno en que éste permanezca igual, o incluso se
haya ensanchado.

Por eso resulta preocupante no encontrar una evaluaciéon
de este tipo en el Plan de Accion para la Promocion
del Euskera (ESEP), aprobado en el mes de julio por el
Consejo Asesor del Euskera y el Consejo de Gobierno.

Su apartado “Breve diagndstico de la situacion y aspectos
mejorables” tan solo indica a este respecto que la situacion
es muy distinta en lo que al conocimiento y al uso de las
lenguas oficiales se refiere, tanto en las instituciones publi-
cas como entre la ciudadania de la Comunidad Auténoma.
Pero hemos de tener presente que si, como con razén suele
sefalarse, no son los idiomas los que tienen derechos, sino
las personas, el significado juridico de la diferencia entre lo
potencial y lo real no puede ser el mismo cuando hablamos
del uso del euskera entre la ciudadania, que cuando nos
referimos al dmbito de los Poderes Publicos: en el primer
caso, la necesidad de reforzar ese uso constituye una cues-
tién opinable, ante la que cabe sostener posturas diferentes
en funcién del modelo de pais por el que se opte, todas ellas
legitimas en el marco del debate politico democratico; en el
segundo, en cambio, dicha necesidad representa una con-
secuencia insoslayable de la cooficialidad lingUistica, toda
vez que los derechos que de ella se derivan para las perso-
nas no podran ser efectivos, no lo estan siendo, en la medida
en que su ejercicio se vea disuadido por el coste que supone
hacer uso de un servicio publico cuyo personal no utilice el
euskera. Costes como los que debe afrontar, segun segui-
mos comprobando, quien pretenda dirigirse en este idioma
a un Juzgado, a la Policia o a los servicios médicos que le
atiendan.
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Nuestras intervenciones a lo largo del afio nos llevan a esta-
blecer una relacion directa entre la entidad de tales costes
y el hecho en que sea en esos tres servicios publicos, pre-
cisamente, donde se observa un menor uso del euskera por
parte de su personal. Lo cual apunta mas alla de una mera
falta capacitacion, cuestion en la que acertadamente incidia
el viceconsejero en la citada presentacion:

“Pretendemos, por consiguiente, unir la capacitacion lin-
glistica —y por ende, también los perfiles lingliisticos— con
el uso efectivo de la lengua, porque es la utilizacion del
euskera la auténtica meta que nos hemos trazado mien-
tras que el conocimiento lingdistico no deja de ser un me-
dio y una condicioén para conseguirla. Es preciso construir
un puente que nos permita atravesar la distancia que to-
davia existe entre la capacidad, que no es sino un me-
dio, y el uso, que constituye nuestro verdadero objetivo;
un puente que se asiente en la voluntad y en la adhesion
como pilares fundamentales”.

No podemos por menos de compartir esta filosofia, asi
como una idea que entendemos fundamental, y que le sir-
ve de corolario en el Plan que comentamos: El euskera no
necesita salvadores, sino hablantes. Lo cierto es que en los
ambitos de la Justicia, la Policia y la Sanidad, y a la vista del
nivel de uso que han podido constatar tanto el Comité de
Expertos del Consejo de Europa como esta institucion, no
parece que las medidas puestas en marcha hayan alcanza-
do a promover esa voluntad, ni a suscitar esa adhesion, en
el grado necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

Concluiremos este apartado con una referencia especifica al
tipo de situaciones que motivan las quejas de la ciudadania
en cada uno de los ambitos sefalados, al hilo de dos casos
que nos parecen paradigmaticos.

Un ciudadano de Donostia, remitido por su médico de fami-
lia a consulta de otorrinologia, pidi6 al solicitarla ser atendido
por especialista que fuera vascoparlante, o que al menos
entendiese el euskera. En el ambulatorio se limitaron a darle
cita con la doctora que le correspondia, diciéndole que des-
conocian si sabia euskera o no, como resultdé ser el caso.
Cuando el paciente le habl6 en su lengua, la funcionaria le
indic6 que se dirigiera a ella en castellano. Ante la insistencia
del reclamante en utilizar el euskera, le inst6 airadamente a
hablar en castellano o a marcharse de alli, indicandole que
en 33 afos de ejercicio nunca habia visto semejante falta
de consideracion y que, siendo oficial el castellano, estaba
en su derecho de exigirle que se expresara en dicho idioma
para ser atendido.

El paciente le explicé que la cooficialidad no significaba que
él tuviera que expresarse en el idioma oficial que le indicase
la Administracion, sino que ésta debia atenderle en aquél de
los dos por el que el ciudadano hubiera optado, sobre todo
teniendo en cuenta que lo habia hecho de modo explicito
y con la suficiente antelacién. La doctora, muy enfadada,
salié entonces de la consulta en busca de los servicios de
seguridad, momento en que la enfermera le dijo que ella si
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le entendia en vasco, pero que él tenia el deber de hablar a
la doctora en castellano. Expulsado de la consulta, el recla-
mante se dirigi6 al servicio de atencion al paciente, cuyo res-
ponsable le pidié disculpas y se ofrecié a hacer de traductor
ante la facultativa, posibilidad que el paciente aceptd, pero
que fue rechazada por aquella.

Los servicios de atencion al paciente de Osakidetza, asi
como la Direccién Médica del Hospital Donostia, reacciona-
ron en todo caso con respeto y diligencia ante lo ocurrido,
reconociendo el derecho del paciente y disponiendo medi-
das para que algo asi no volviera a sucederle.

Una persona acudio a la comisaria de la Ertzaintza mas cer-
cana a su domicilio, en el barrio de Indautxu de Bilbao, tras
sufrir una agresion en un centro comercial. Los agentes que
le atendieron le indicaron que no habia en la comisaria quien
pudiera recoger su denuncia en euskera, como deseaba, y
que en todo Bilbao sélo habia un agente disponible para ello,
el cual se encontraba en la comisaria de Deusto. Si no queria
desplazarse hasta alli, le dijeron, debia acordar con él una
cita. Asi lo hizo, y un dia después debié personarse de nuevo
en la comisaria, donde la denuncia quedé recogida por el
agente trasladado desde Deusto, lo que dio lugar a un juicio
de faltas que se veria en un Juzgado de Getxo.

Un mes después recibio una llamada de los servicios de tra-
duccioén del Juzgado, los cuales deseaban precisar algunos
extremos de la denuncia que, tal como estaba redactada,
les parecian poco claros. Llegado el dia del juicio, el pro-
motor de la queja comparecio, a la hora a la que habia sido
citado (las 11:00), acompafnado de dos trabajadoras y del
responsable de seguridad del centro comercial, como tes-
tigos de la agresion. Dos horas después, al no haber sido
aun llamados, y apurado por el trastorno que el retraso acu-
mulado provocaba a estas personas, quiso asegurarse de
que el juicio no fuera a suspenderse por falta de intérprete.
Pregunté a tal efecto al agente judicial. El funcionario, tras
hacerle repetir su pregunta en castellano, le informé de que
no estaba prevista la presencia de intérprete porque nadie la
habia solicitado.

Entraron finalmente en sala a las 15:00. Al saludar el recla-
mante en lengua vasca, la juez le indicé que utilizara el cas-
tellano, pues no habia solicitado intérprete. Cambiando de
idioma, el promotor de la queja le respondi6 que su citacion
a juicio no le advertia de que en caso de desear expresarse
en euskera tuviera que anunciarlo, y que suponerlo hubiera
sido una deduccién légica por parte del Juzgado, teniendo
en cuenta que la denuncia estaba redactada en este idioma
Yy que sus propios servicios de traduccién se habian puesto
en contacto con él. La fiscal, en ese momento, le dijo que
tampoco se le habia advertido a una ciudadana china que
habia declarado en el juicio anterior, y que sin embargo ésta
se habia preocupado de solicitar un servicio de interpreta-
cion. El reclamante le replicé que el euskera no era un idioma
extranjero y que, en todo caso, el que necesitaba intérprete
no era él, sino quien no entendiera el idioma oficial en que
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tenia derecho a expresarse. La consiguiente discusion hubo
de ser zanjada por la juez, que en opiniéon del reclamante
pronuncié las primeras palabras sensatas que oia en todo
aquel episodio: “No utilicemos los idiomas para enfrentar-
nos, sino para comunicarnos”. El juicio fue suspendido, y
acordado nuevo acto de vista oral en el que estuvieran pre-
sentes los servicios de interpretacion.

No han variado las situaciones de las que dan cuenta las
quejas que por este motivo dirige la ciudadania a esta insti-
tucion, y que son muestra de los costes que debe afrontar
el justiciable que decida litigar en euskera. De todo ello da
cuenta la reiteracion de las quejas recibidas al respecto, asi
como la opinién de todos los operadores juridicos consul-
tados. También nuestra propia experiencia, sobre todo en
relaciéon con una queja que ha resultado recurrente en varios
de los expedientes tramitados. Con ocasién de las visitas
que personal de esta institucion ha realizado a los juzgados,
siempre nos hemos dirigido en euskera a la persona que nos
atendia en un primer momento. Pues bien, sin pretender ex-
traer conclusiones estadisticas, tampoco nos parece irrele-
vante el hecho de que, de once érganos judiciales visitados,
no se nos respondiera en este idioma sino en uno de los ca-
s0s, y que en la mayor parte del resto se nos pidiera, desde
un principio, que pasaramos a hablar en castellano.

Ello no puede ser reflejo sino del escaso uso de la lengua
vasca entre el personal de nuestros juzgados, con indepen-
dencia de cudl sea su grado de conocimiento, e incluso de
los perfiles que pueda tener acreditados. Pero también nos
parece significativa, en términos de mejora, la naturalidad
con que parte del funcionariado, cuando la ciudadania se
dirige a él en un idioma oficial, le solicita que utilice el otro.
Denota, a nuestro juicio, un problema de actitud y de falta
de las directrices adecuadas, y no sélo de falta de capacita-
cion a nivel idiomatico o en materia de derechos linglisticos.
Esta resulta sin duda imprescindible, pero hemos de tener
presente que la formaciéon no garantiza, por si misma, una
adecuada atencion en euskera. Y es que mientras la norma-
lizacion linguistica no sea una realidad, esa atencién proba-
blemente exija un esfuerzo adicional por parte de quien la
presta —bien por ser su fluidez en este idioma y/o registro lin-
guliistico menor que en castellano, bien por tener que requerir
la ayuda de otro comparnero o companera que, a su vez, de-
bera desatender las tareas que le ocupaban-. Esfuerzo que
no seria necesario si el justiciable vascoparlante optara por
el castellano, idioma que no desconoce. El personal judicial,
consciente de ello, puede verse tentado a pedirle que utilice
éste ultimo con el fin de abreviar, sobre todo en momentos
de acumulacién de trabajo o escasez de personal, que no
son inhabituales en las oficinas judiciales y que, siendo rea-
listas, el recorte de medios no puede sino hacer aumentar.

Es un elemental principio de realidad, por tanto, el que exige
comprender estas actitudes. No para justificarlas, sino para
tomar conciencia de hasta qué punto pueden llegar a estar
presentes en nuestros juzgados, asi como de la necesidad
de adoptar medidas efectivas para prevenirlas y detectarlas.
De lo contrario, al sobrecoste que hoy en dia supone litigar
en vasco, y que tan dificil parece de reducir, puede afiadirse
otro claramente evitable, como es el de la tensién con el fun-
cionariado de atencién al publico. Un coste que si bien no
siempre se produce, sigue estando presente cada vez que
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éste responde “en castellano, por favor” a quien se ha diri-
gido a él en euskera. Asi lo ponen de manifiesto testimonios
recibidos de ciudadanas y ciudadanos, quienes se quejaban
de que sélo después de insistir en hablarle en lengua vasca,
el mismo funcionario que les habia contestado en tales tér-
minos habia accedido a hacer el esfuerzo de hablarles en su
idioma, o bien a localizar a quien pudiera hacerlo —en nuestra
experiencia, el cambio ha solido producirse en el momento
en que el personal de esta institucion pasaba a identificarse
como tal-.

El Ararteko dirigié al Departamento de Interior del Gobierno
Vasco una Recomendacion para que organizara sus recur-
sos humanos de manera que se garantice la presencia, en
los distintos turnos y servicios, de personal bilingtie distri-
buido en atencién a factores objetivos, como puedan ser el
contexto sociolinglistico y niumero de habitantes del lugar
en que se ubiquen, su dotaciéon de personal o la mayor o
menor interaccién con el publico en virtud de la tarea desa-
rrollada.

La recomendacién fue aceptada por el Departamento, que
se comprometié a tomar medidas para darle cumplimiento,
asi como a mantener informada de todo ello a esta institu-
cion. Se remitié para ello a su Direccion de Recursos Huma-
nos, que nos habria de informar, segin se nos comunicaba,
sobre dos cuestiones: por un lado, los cambios organizati-
vos que se adoptarian para garantizar que en los puntos de
atencioén publica, y en particular en el que habia estado en
el origen de la queja que dio lugar a esta resolucién, hubiera
siempre al menos un agente que pudiera dar el servicio en
euskera al ciudadano o ciudadana que asi lo solicite; por
otro la revision, teniendo en cuenta la realidad sociolingUis-
tica del lugar en que se preste el servicio y su relaciéon con
la ciudadania, de las fechas de preceptividad y niveles de
euskera contemplados en la Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT) de la Ertzaintza.

Desde entonces, sin embargo, la citada Direccién de Recur-
sos Humanos no ha ofrecido a esta institucion sino informa-
cioén genérica al respecto: tras anunciarnos que en 2012 es-
taba prevista la modificacion del Decreto de Normalizacion
del Euskera en la Ertzaintza, sefal6 que en la citada RPT se
asignaria el PL2 “a los puestos que corresponda”, asi como
nuevas fechas de preceptividad. A pesar de nuestras reitera-
das peticiones de informacion, no concreto cuales iban a ser
éstas ni a qué puestos se asignaria el citado perfil, cuestio-
nes que no fueron finalmente reguladas en el citado Decreto,
aprobado con el numero 76/2012 el 22 de mayo, y cuyo con-
tenido no incluye un plan de uso del euskera para la Ertzain-
tza. Simplemente define las competencias de los titulares de
cada perfil, distinguiendo, en funcién de la mayor o menor
capacidad para asumir tareas que requieran complejidad lin-
guistica, entre un PL1 y un PL2. La remisién a esta normati-
va, por tanto, carecia de todo contenido material en relacion
con las cuestiones que interesaban a esta institucion, pues
era tanto como indicar que se exigira mayor nivel alli don-
de se entienda necesario. Tampoco resultaron relevantes en
este aspecto las modificaciones de la RPT de la Ertzaintza,


http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8311&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+32%2F2012%2C+de+1+d
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2012/06/1202516a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2012/06/1202516a.pdf
http://www9.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_42?e&f=20120927&a=201204309

publicadas en los meses de septiembre y octubre. En sede
parlamentaria, a las mismas pregunta el consejero respondié
que, ademas de en los puestos de intendente y superinten-
dente, comisario, subcomisario y oficial, el PL2 se requeriria
“solo cuando sean puestos cuya complejidad lingliistica de
las tareas que desempenan asi lo aconseje”.

En el marco del plan por el que se ha regido la actuacion del
Ararteko en esta area, cabe resefiar la importancia que he-
mos dado a la colaboracién con la sociedad civil organizada.

Clubs deportivos.

Comisién de Euskera del Colegio de Abogados de Biz-
kaia.

El observatorio de derechos lingiisticos Hizkuntz Es-
kubideen Behatokia, con quien venimos colaborando en
relaciéon con las quejas que reciben por dificultades de la
ciudadania para relacionarse en Euskera con las admi-
nistraciones, asi como de cara al diagndstico en general
sobre los aspectos mas necesitados de politicas activas
para lograr la efectividad de tal derecho.

Nos hemos reunido asimismo con la Viceconsejeria de Po-
litica Lingiiistica del Gobierno Vasco, la cual nos ha brin-
dado en todo momento su colaboracién para la resolucion
de casos puntuales que habian sido motivo de queja ante
esta institucién, tanto en relacion con las administraciones
vascas como con la estatal. Hemos de sefialar, en este ambi-
to, la mejora observada en la proactividad con que ha venido
actuando el Servicio para la Garantia de Derechos Linguis-
ticos Elebide.

Teniendo en cuenta el nivel de uso del euskera existente
entre el personal al servicio de las administraciones pu-
blicas, actuar ante ellas en este idioma puede suponer en
este momento costes en términos de retrasos, incomo-
didades vy falta de inmediacion. La entidad que llegan a
adquirir, particularmente por lo que se refiere a los servi-
cios publicos de Justicia, Policia y Sanidad, hace que
la utilizacién de una u otra lengua oficial esté lejos
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de constituir, en estos ambitos, una opciéon razona-
blemente libre. Las quejas recibidas, las opiniones que
hemos podido recabar de los operadores juridicos, asi
como nuestra propia experiencia, nos dan a entender que
la situacion no ha mejorado significativamente a lo largo
del afo del que informamos. Resultan plenamente vigen-
tes, por consiguiente, la valoracién y las recomenda-
ciones que al respecto efectuamos en nuestro ultimo
informe anual.

El hecho de que este diagndstico no sélo resulte reitera-
do por parte de esta institucion, sino que haya sido re-
frendado por el Consejo de Europa en su ultimo informe
sobre el cumplimiento de los compromisos derivados de
la Carta Europea de Lenguas Regionales o Minoritarias,
debe ser tomado en consideraciéon por parte de los po-
deres publicos a la hora de evaluar la efectividad de las
medidas adoptadas hasta el momento en los ambitos
mencionados.

La situaciéon de la que damos cuenta hace imprescindi-
ble continuar con la formacién del personal, de manera
que aumente su capacidad para realizar sus funciones
en euskera, si no con tanta fluidez como en castellano,
al menos con solvencia profesional. Pero también son
necesarias medidas organizativas como las que esta
Defensoria viene proponiendo, a las que hemos anadir
la superacién de determinadas actitudes inadecuadas
que hemos podido comprobar persisten en parte del
funcionariado, particularmente en el adscrito a Juzgados
y Tribunales.

— En cuanto a su origen, entendemos necesario corre-
gir el desconocimiento de la legislacion en materia de
cooficialidad linguistica, que lleva a entender que el de-
recho de la ciudadania a utilizar el euskera no genera
en la Administracion de Justicia otros deberes que los
que se desprenderian de su derecho a utilizar cualquier
otro idioma distinto del castellano.

— En cuanto a sus efectos, es necesario tomar conciencia
de que la interpretacion y traduccién de euskera a cas-
tellano no viene a atender una necesidad del justiciable
bilinglie, sino del personal judicial o la parte procesal
que no lo sean: las necesitan para que su desconoci-
miento de uno de los idiomas oficiales no impida que
cada cual intervenga en el de su eleccién. Es contra-
dictorio, en consecuencia, que quien no presenta esta
necesidad deba sufrir los inconvenientes que se derivan
de su atencién, como son las pérdidas de tiempo y sus-
pensiones provocadas por la eventual falta de intérprete.
Dado que la escasez de medios impide que su presencia
esté garantizada en todo momento y lugar, es necesario
que la Administracién de Justicia anticipe, con el tiempo
suficiente para asegurarla, si va a necesitar o no de sus
servicios en la diligencia o el acto de que se trate, lo que
dependera de dos variables: la capacidad del personal
judicial para trabajar en ambos idiomas oficiales, y en
cual de ellos vayan a expresarse las personas intervi-
nientes. Lo primero se supone conocido por el Juzgado;
sobre lo segundo puede preguntarse al justiciable en la
propia citacion, al tiempo que se le informa de su dere-
cho a utilizar cualquiera de ellos.
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Siguiendo en el ambito de la Administracion de Justi-
cia, la falta de avances a la que nos referimos alcanza
a interesantes iniciativas, que habian sido anunciadas
en su dia por el Departamento de Justicia y Administra-
cién para hacer posible la tramitacion integra en euske-
ra. Con la excepcion de la puesta a disposicion de los
operadores juridicos de nuevos formularios y modelos
de escritos, a lo largo del afio se han visto paralizadas
o han carecido de concrecién la Comisién Interinsti-
tucional “Auzia Euskaraz”, los grupos de trabajo
previstos para la consolidacion de equipos bilinglies y
los destinados a determinar las necesidades e impulsar
el proyecto con representantes de la abogacia, la ju-
dicatura y la fiscalia, todos los cuales habran de ser
revitalizados.

El Departamento de Interior, al cierre de este Informe,
no habia colaborado satisfactoriamente con esta institu-
cién en relaciéon con las recomendaciones que, en esta
materia, le hemos dirigido. Ante las nuevas quejas recibi-
das por este motivo, el Departamento ha seguido apelan-
do a que nos encontramos ante un derecho de aplicacion
progresiva, cuyo ejercicio, en consecuencia, esta sujeto
a la existencia personal bilingte. Dada su falta de dis-
ponibilidad, se remite a los programas existentes para la
formacién de sus recursos humanos, para concluir con
una referencia a la necesidad de seguir trabajando para la
mejora del servicio

Esto es, una vez mas, planteamientos genéricos a pesar
de que el sentido de nuestras recomendaciones era, pre-
cisamente, el de superar la falta de concrecion de que
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adolecian las respuestas que el Departamento de Interior,
con ocasion de anteriores expedientes tramitados por el
mismo motivo, habia remitido a esta institucién. Por ello
proponiamos medidas realistas, especificas y evalua-
bles, con el fin de minimizar las posibilidades de que vol-
vieran a producirse las situaciones de las que, lamenta-
blemente, han seguido dando cuenta las quejas recibidas
a lo largo del afio en este area de nuestra actividad. La
aceptacion de nuestras recomendaciones ha quedado,
de esta manera, desmentida por los hechos: ni el cita-
do Departamento ha adoptado las medidas a las que se
comprometié en aras de su cumplimiento, ni ha remitido
la informacién requerida por el Ararteko para llevar a cabo
su seguimiento. Todo ello resulta contrario a los deberes
que la ley impone a las administraciones vascas en su
relacion con esta institucion.

En materia de deporte escolar, el ordenamiento vigente
asigna a las diputaciones forales funciones de inspeccion
y control del cumplimiento de las disposiciones que lo
regulan. Entre ellas quisiéramos la obligacion de las enti-
dades que en él participan a actuar en todo momento de
conformidad con el espiritu de participacion y educati-
vo que ha de inspirar el deporte a estas edades. El hecho
de que la Administracién carezca en esta materia de ins-
trumentos normativos de orden sancionador no debe ser
ébice para que lleve a cabo esta tarea de modo diligente
y proactivo. Iniciativas como la suscripciéon por centros
y clubes deportivos de un codigo de buenas practicas en
este sentido representa, a juicio de esta institucion, un
paso en la direccién correcta.









En el afio 2012 se han tramitado un total de 178 reclamacio-
nes en el area de educacion. En el computo de estas quejas
estan incluidas las que al estar relacionadas con alumnado
con necesidades educativas especiales o especificas por
discapacidad, origen, etnia o situacién socioeconémica y
con situaciones de maltrato o acoso se atribuyen a la Oficina
de la Infancia y Adolescencia.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:
— Administracion General de la Comunidad Autbnoma

[(€e] oT1=Tg a o TV T 7o) OO 137
— Administracién local ..... : eeeeeeee e 6
- UPV/EHU......... . . e 6

Como viene siendo habitual, el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacién sigue acaparando el grueso
de las quejas presentadas. Por ello, pese a las incidencias
puntuales que en ocasiones se producen (retraso en los en-
vios de informacién, etc.) queremos destacar, como dato
positivo, la colaboracion que los responsables de ese de-
partamento han prestado a esta institucion para la adecuada
tramitacion de los asuntos que se han sometido a nuestra
consideracién a modo de queja.

En lo que atafie a su contenido, las quejas recibidas han es-
tado referidas a las siguientes materias:

— Becas y otras ayudas .. . S 29
— Derechos y deberes...... . S 22
— Admisién de alumnos.. . SN 21
— Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
AAMINISTIALIVO ... 19
— Educacién infantil........... . S 14
— Formacion profesional. . s 14
— Ensefianza de idiomas . S 13
— Planificaciéon/programacion educativa...........cooo.ccoevevvevennnn. 9
— Transporte €SCOIAr ... 9
— Ensefianza universitaria . S 8
— Comedor escolar........ . s 7
— Otros aspectos . S 6
— Centros educativos - instalaciones.........ccoooorrreeveveveovnnnnns 3
— Centros educativos - organizacion.........ccccooeeevvveveovnnnnns 1
— Educacion primaria...........eeeeeeeessssssseeeesessssssssssssens 1
— Ensefianzas artisticas.. . S 1
— Necesidades educativas especiales.......corrrvvvevervnnnnns 1

En general, se mantiene la ténica de ejercicios anteriores y el
mayor nimero de quejas se concentra en las materias rela-
tivas a admisién de alumnos, derechos y deberes y becas y
otras ayudas. Como dato novedoso quiza quepa destacar el
incremento de las quejas relativas a ensefianza de idiomas y
formacion profesional.

En lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas a lo largo de este afo, cabe sefalar que de to-
das las quejas recibidas a lo largo de 2012, mas las que se-
guian en curso a 1 de enero de 2012, su situacion, al abordar
la redaccion del presente informe, es la siguiente:
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Las quejas referidas a admisiéon de alumnado han vuelto re-
presentar un volumen similar al de anteriores afos. Los mo-
tivos de queja son redundantes. Asi, este afio se han cues-
tionado de nuevo los criterios prioritarios de admision que
son aplicados en los supuestos de insuficiencia de plazas,
en especial el referido al criterio de renta anual de la unidad
familiar, y se ha puesto otra vez de manifiesto la utilizacion
abusiva de datos del padrén.

Contindian recibiéndose también quejas que pretenden que
la Administracion educativa reconsidere la ratio autorizada.
A este respecto hemos hecho saber a los interesados que la
superacion de las ratios vigentes solo tiene lugar, de manera
excepcional, por motivos tasados, previa solicitud expresa
por parte de los centros, y que la prevision existente para
ampliar la ratio en un diez por ciento esta orientada a posibi-
litar la escolarizacion del alumnado que deba ser escolariza-
do una vez comenzado el curso.

Queremos insistir en que, en nuestra opinién, seria deseable
que la Administracién educativa publicase los detalles de la
aplicacion informatica que permite la gestién mecanizada
del proceso, en particular las relativas a la adjudicacién de
segundas y terceras opciones.

Como es sabido, fuera de este proceso ordinario, la admi-
sion del alumnado se gestiona a través de las comisiones
territoriales de escolarizacion. Al plantear sus propuestas,
estas comisiones, ademas de la voluntad expresada por las
familias, deben perseguir una integracion lo mas normaliza-
da posible en el sistema educativo vasco, atendiendo, de
manera particular, a los criterios que siguen: 1) la proximidad
del centro con relacién al domicilio familiar y existencia de
hermanos ya escolarizados; 2) el equilibrio entre todos los
centros (publicos y concertados) sostenidos con fondos pu-
blicos; 3) el aprovechamiento eficiente de los recursos técni-
cos y humanos existentes en los centros y 4) la idoneidad del
centro para dar la mejor respuesta educativa al alumno/a.

Ya el pasado afo, sefialamos que algunas de las quejas
tramitadas nos hacian temer que no se estuviera conside-
rando de forma debida la voluntad de las familias, ya que
habiamos advertido que en algunos casos las propuestas
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de escolarizacién se apartaban del modelo linguistico y del
tipo de centro querido por las familias. Pues bien, este afio
debemos dejar constancia de una preocupaciéon mayor si
cabe. En efecto, hemos recibido quejas de familias que,
ademas de discrepar de la propuesta de escolarizacion rea-
lizada, han tratado de hacer valer la realidad de una situa-
cién econémica comprometida que dificulta el hacerse car-
go de los gastos de escolarizacion. En este sentido, estas
quejas han puesto sobre la mesa la diferencia real entre los
gastos de escolarizacién, segun se trate de centros publi-
cos o privados concertados, para argumentar que esta rea-
lidad no puede pasar desapercibida al ponderar los criterios
que llevan a realizar propuestas de escolarizacidon que se
apartan de la voluntad de las familias.

Desde el Departamento de Educacion se ha insistido en que
tanto las condiciones de financiacién de los centros privados
concertados como las ayudas a las familias para transporte,
comedor y material escolar permiten el acceso universal del
conjunto de la poblacién a toda la red de centros docentes
de ensefanza no universitaria, constituida tanto por los cen-
tros de titularidad publica como por los privados concerta-
dos, que configuran el mapa escolar.

Hemos tramitado también un significativo nimero de quejas
relacionadas con la posibilidad de cambio o traslado de
centro educativo al margen del proceso ordinario de ad-
mision de alumnado. Ello nos ha permitido comprobar que
hay dos razones que exceptlian de la permanencia durante
un curso en el centro previamente solicitado: las situacio-
nes que suponen riesgo o sufrimiento para el alumno y que
estén debidamente constatadas mediante un informe de la
Inspeccion educativa, y los cambios de domicilio sobreveni-
dos que comportan traslado a distancias considerables en
edades muy tempranas, situacion esta Ultima comprobable
mediante certificado del padrén actualizado.

Consideramos obligado hacer referencia a ciertos casos
que hemos conocido de 6rdenes de escolarizacion que
se han seguido de decisiones judiciales que han tratado de
poner fin a situaciones de falta de escolarizacion de algunos
menores. Asimismo, han acudido a esta instituciéon familias
que han mostrado su contrariedad por el modo en que se
ha aplicado el programa aprobado para la erradicacion de
la desescolarizacién y del absentismo escolar. A nues-
tro modo de ver, todas estas quejas son demostrativas de
la existencia de una demanda social en torno a la opcién
educativa conocida como “educacién en casa” o “home-
schooling”.

Entrando a considerar otro tipo de asuntos, debemos sefa-
lar que, en general, los datos que nos han sido facilitados
por el Departamento de Educacion, Universidades e Inves-
tigacion permiten ser optimistas en cuanto al cumplimiento
de los indicadores dispuestos para la mejora continua de la
oferta educativa. Las mayores dificultades, eso si, siguen
produciéndose en la etapa inicial de cero a tres afos, so-
bre todo en la oferta de aulas de dos afos.

A este respecto, este afio destaca entre todas la queja pre-
sentada con el fin de canalizar la demanda ciudadana exis-
tente en Barakaldo. Nos consta que esta demanda ha dado
lugar a importantes iniciativas, entre ellas la mocién apro-
bada por el pleno en sesién ordinaria celebrada con fecha
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de 29 de diciembre de 2011, que instaba a que se dictaran
las érdenes oportunas a fin de suscribir la adhesién de Ba-
rakaldo al Consorcio Haurreskolak. Precisamente, la falta de
cumplimiento de esta mocién hace que cobre fundamento la
demanda ciudadana que, en estos momentos, se ha plan-
teado a modo de queja en esta institucion reclamando la am-
pliacion de la oferta educativa que es programada para este
tramo de cero a dos afos. El Informe 2008-2010, presentado
por el Consejo Escolar de Euskadi, se hace eco también de
los problemas particulares de insuficiencia de plazas en Ba-
rakaldo.

En lo que respecta a cuestiones de planificacién o progra-
macion educativa, el afio 2012 hemos dictado sendas re-
soluciones con motivo de las quejas tramitadas a instancia
de la comunidad educativa del CEIP lIruarteta. Una primera
(resolucion del Ararteko, de 31 de enero de 2012) relativa a
la decisién adoptada de trasladar a este centro educativo
alumnado proveniente del CEIP Mujika-Solokoetxe, debido
a las obras de reforma estructural del edificio que alberga
este Ultimo centro educativo y, a continuacién, una segunda
(resolucion del Ararteko, de 12 de noviembre de 2012) en
relacion con la decision administrativa de ampliar la oferta
educativa del CEIP Iruarteta a una cuarta linea. En ambas
resoluciones hemos incidido en dos cuestiones que resultan
de consideracion obligada cuando se trata de asuntos relati-
vos a cuestiones de programacion o planificacion educativa:
por un lado, la participacion de los agentes educativos impli-
cados y, por otro, la necesaria y cumplida motivacion de las
decisiones que se adopten.

Precisamente, la tramitacion de una queja referida al nuevo
itinerario educativo previsto para el CEIP Elatzeta de Irun
nos ha permitido constatar una actitud receptiva por parte
de la Administraciéon educativa. En este sentido, hemos in-
dicado a los interesados que valoramos como muy positivo
que el Departamento de Educacién haya tenido en consi-
deracion la participacion directa de las familias en el grupo
de trabajo que ha de ocuparse de preparar y reforzar este
itinerario n° 2, que incluye los centros IES Hirubide, CEIP
Elatzeta y CEIP Leka-enea.

Més aln, la propia consejera de Educacién, Universidades e
Investigacioén, en una comparecencia parlamentaria ante la
Comisién de Educacion para dar cuenta del mapa escolar
de Alava, ha tenido especial interés en destacar que dicho
mapa es el resultado de una planificacién democratica, con
la participacion de todos los representantes de la comuni-
dad educativa, en el modo en que de forma reiterada viene
recomendando esta institucion.

Al hilo de esto anterior, debemos reconocer que la progra-
macién dispuesta en este nuevo mapa para la ciudad de Vi-
toria-Gasteiz ha permitido reconducir la situacion de la que
nos hicimos eco en el informe del pasado afio 2011, en el
que un significativo nimero de nifios y nifias quedaron sin
plaza en el proceso de admision de alumnado.

En la parte introductoria hemos mencionado el incremento
de las quejas referidas a ensenanza de idiomas y forma-
cion profesional. A nuestro modo de ver, la actual coyuntu-
ra de crisis econémica empuja a muchos jévenes a ampliar y
completar su formacién con nuevos estudios que les pueden
facilitar su incorporacion al mercado laboral.


http://www.haurreskolak.net/?
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/did2/es_2053/adjuntos/nuevos_informes_publicaciones/informe_educacion_en_euskadi_2008_2010_c.pdf
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/did2/es_2053/adjuntos/nuevos_informes_publicaciones/informe_educacion_en_euskadi_2008_2010_c.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8749&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=CONCLUSI%D3N+exp288-2012

En el ambito de la formacion profesional hemos recibido
quejas de ciudadanos contrariados por la falta de una mayor
oferta de ensenanzas de grado superior. De igual modo,
nos parece de interés destacar las formuladas por varios in-
teresados que, habiendo superado previamente un ciclo de
grado medio relacionado con alguna de las familias incluidas
en la opcién a la que se presentaban, confiaban en quedar
exentos de la parte especifica de la que consta la prueba.
Un error en la tramitacién de sus matriculas por parte de los
centros educativos responsables de gestionarlas ha provo-
cado que, al publicarse los resultados de la prueba, figura-
ran como candidatos no calificados en la parte especifica.
No obstante, finalmente, los errores denunciados han sido
subsanados.

En cuanto a las ensefanzas de idiomas, debemos desta-
car la apertura de un expediente colectivo seguido a raiz de
una serie de quejas relativas a los criterios de admision
del alumnado en los centros oficiales de idiomas (EOI).
Estas quejas tenian en comun la discrepancia con la nueva
baremacion, en el apartado referido a la edad, introducida
por la Orden de 20 de abril de 2012 y que determina que los
solicitantes mayores de cuarenta afos no reciban puntua-
cion frente a la que si se otorga a los encuadrados en otras
franjas de edad. Esta nueva baremacién habia comportado
que sus peticiones no fructificaran a la hora de poder ma-
terializar las matriculaciones de su interés. Se trata de un
régimen novedoso incorporado para el curso académico
2012-2013 que contrasta con las previsiones contenidas en
anos anteriores.

Una vez solicitada la colaboraciéon del Departamento de
Educacion para que nos informara sobre el particular y des-
pués de realizar el analisis correspondiente, llegamos a la
conclusién de que la modificacién realizada no carecia de
fundamento y que no que halldbamos razones para tildarla
de arbitraria. Al respecto, en su informe la Administracion
educativa confirmaba con cifras concretas el aumento mas
que notable de la demanda de estas ensenanzas y la impo-
sibilidad, a pesar de los esfuerzos realizados para a la crea-
cién de nuevos puestos escolares, de atender la totalidad de
las solicitudes. Por ello, a la hora de articular el baremo para
ordenar el mejor derecho de cada solicitante han decidido
primar a los interesados de menor edad, porque acreditar la
superacion de estos estudios puede ayudar a su insercion
en el mercado laboral.

Al hilo de estas quejas, queremos hacernos eco también de
la aprobacion del Decreto 47/2012, de 3 de abril, de recono-
cimiento de los estudios oficiales realizados en euskera
y de exencién de la acreditacién con titulos y certifica-
ciones lingiiisticas en euskera (BOPV n° 74, de 16 de abril).

Asimismo, nos vemos obligados a destacar de nuevo los
problemas que se han suscitado con ocasién de la implan-
tacion de la enseihanza de lengua y literatura vasca en
los centros extranjeros. Lamentablemente, estos proble-
mas persisten en determinados centros, concretamente en
el Colegio Aleman San Bonifacio, y echamos de menos una
actitud mas decidida por parte de la Administracion educati-
va para tratar de reconducirlos.

El afio 2012 hemos tenido que pronunciarnos también sobre
los criterios de distribucion del alumnado empleados en un
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centro educativo seleccionado para la experimentacién del
Marco de Educacion Trilinglie (MET) (Resolucién del Arar-
teko, de 22 de noviembre de 2012).

Ciertamente, las orientaciones abiertas y flexibles que ca-
racterizan la puesta en practica experimental del MET dan
cabida a distintos criterios de agrupamiento del alumnado
en ejercicio de la autonomia de organizacion, pedagdgica
y de gestidon que se reconoce a los centros educativos. En
el caso que ha dado lugar a la queja, la distribucion elegida
se ha justificado con la mayor dotacién de recursos que han
permitido compensar las desigualdades reconocidas entre
los grupos. De hecho, los resultados de la evaluacién de los
distintos grupos parecen avalar la estrategia planteada. De
todos modos, con independencia de estos resultados, que
no dejan de ser circunstanciales, a juicio de esta institucion,
seria conveniente que el Departamento de Educacion, Uni-
versidades e Investigacion propiciase un analisis mas dete-
nido conforme al que poder concluir si estas condiciones
de participacién en la experiencia MET son las adecuadas
para garantizar la igualdad de oportunidades del alumnado
interesado en proseguir su formaciéon académica conforme
a este proyecto de educacion trilingle.

Con relacion a los centros educativos mencionaremos que
la Asociacién de Madres y Padres del CEIP Txingudi-Irungo
ikastola y del IES Txingudi han solicitado la intervencién
de esta institucién para, entre otros objetivos, tratar de con-
cretar el grado de responsabilidad que las diferentes admi-
nistraciones concernidas deben tener en el normal sosteni-
miento de estos centros educativos. Nos consta que estos
centros educativos, que pasaron a formar parte de la red
publica de ensefianza como consecuencia del proceso de
confluencia de las lkastolas y la escuela publica, viven una
situacién ciertamente especial, puesto que, si bien a efectos
de programacion y planificaciéon educativa esté previsto que
den respuesta a alumnado residente en el municipio de Irun,
los bienes patrimoniales con los que estan dotados y cuya
titularidad no ha sido cedida hasta el pasado afio 2011 co-
rresponde al Ayuntamiento de Hondarribia. En la tramitacién
seguida nos ha sorprendido la reaccion de la Alcaldia de
Hondarribia, que se ha mostrado categérica con respecto a
la decision de no destinar mas recursos econdémicos al man-
tenimiento de los accesos e instalaciones de los edificios
que acogen las instalaciones de Txingudi ikastola.

En cuanto a los servicios complementarios de transporte
y comedor, ya el pasado afo dejamos dicho que el modo
en que se han configurado los servicios complementarios
de transporte y comedor nos llevaba a descartar nuestra in-
tervencion en ciertos supuestos no exentos de polémica, en
la medida en que la autorizacion del servicio de comedor
de gestion directa lleva aparejada la renuncia al servicio de
transporte escolar de mediodia. Asi ocurrié con la queja pre-
sentada en torno al IPI Ikasbidea de Durana.

A este respecto, el ano 2012 debemos dejar constancia de
que la Asociacion de Madres y Padres de Usuarios de Au-
tobus en la lkastola lkasbidea (Asociacion TTIPI-TTAPA
lkasbidea) lleva meses intentando habilitar un cauce formal
conforme al que insistir en sus demandas. En este sentido,
por medio de esta institucién, se ha tratado de lograr la reso-
lucion expresa de una solicitud planteada ante la consejera
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http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2012/05/1202197a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cs2012000074
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de Educacion, Universidades e Investigacion, pero pese a
nuestros reiterados intentos, hasta el momento no hemos
logrado obtener una satisfaccion al respecto.

También ha sido motivo de polémica la decision adoptada
por la Administracion educativa de suspender el servicio de
transporte escolar que se venia prestando al alumnado re-
sidente en las localidades de Ametzaga, Sarria y Bitoriano.
Varios representantes de los consejos escolares, asi como
de las asociaciones de madres y padres de los centros edu-
cativos del municipio alavés de Zuia, han solicitado nuestra
mediacién.

En lo relativo al servicio de comedor, debemos destacar una
serie de quejas en las que se han cuestionado los diferentes

precios que han de abonar los comensales en funcion de si
poseen o no derecho a transporte.

Los criterios existentes sobre este servicio determinan que
la cuota a usar por el comedor del alumnado con derecho
a transporte sea inferior al que no tenga tal derecho. Es-
tos ultimos se quejaban de esa diferencia de trato, lo que,
a nuestro juicio, no conlleva una discriminacion carente de
fundamento, porque la prioridad para el establecimiento del
servicio de comedor escolar estd conectada precisamente a
la existencia de alumnado con derecho a transporte.

A nuestro modo de ver, estas quejas quiza pongan de ma-
nifiesto, pues no se han solido plantear de esta manera en
otros ejercicios, los efectos de la crisis econémica, dado
que familias que hasta hace poco centraban su interés en
obtener plaza de comedor han pasado a poner en duda el
sistema de precios.

Por otra parte, estos ultimos afios venimos asistiendo tam-
bién a dos demandas reiteradas por parte de algunas fa-
milias. Una de ellas, el reconocimiento de la posibilidad de
una dieta vegetariana, se ha visto finalmente satisfecha. En
efecto, la Circular de la viceconsejera de administraciéon y
servicios por la que se emiten instrucciones para el funcio-
namiento de comedores escolares en régimen de gestion
directa, a partir del curso escolar 2012/2013, ademas del
menu basal general y de los especiales que puedan estar
motivados por las posibles intolerancias, alergias y enferme-
dades del alumnado, incluye los llamados menu vegetariano
y menu no cerdo.

Este ultimo, sin embargo, el menu no cerdo, que segun la
Administracién educativa pretende dar respuesta a las fa-
milias que unen su peticién de una dieta distinta a motivos
religiosos, no es suficiente y, por ello, demandan el recono-
cimiento de la llamada dieta halal.

Esta peticion es suscrita, entre otros, por el Consejo Islami-
co de Euskadi, que hace extensivas sus demandas a otro
tipo de cuestiones como la contratacién de profesorado en
el marco del programa Hispano-Marroqui de Ensefianza de
Lengua Arabe y Cultura Marroqui.

En lo que respecta al alumnado con necesidades educati-
vas especiales, el afio 2102, hemos continuado con la tra-
mitacién de quejas relativas a determinadas necesidades
sanitarias (diabetes mellitus tipo 1) tomando como referente
de nuestra actuacion la Circular de atencion sanitaria espe-
cial durante el horario escolar aprobada en noviembre de
2005.
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Por otra parte, debemos destacar el dictado de la Resolu-
cién del Ararteko, de 29 de noviembre de 2012, en un caso
de un menor con necesidades educativas especiales al que
se ha autorizado su matriculacién en el centro concertado
cercano a su domicilio familiar y precisa de un especialista
de apoyo educativo.

También hemos tenido ocasién de resolver adecuadamen-
te la queja de una familia cuya pretensioén era la de tener
acceso a los informes psicopedagdgicos de su hijo y de
comprobar que los menores que, tras el cierre del colegio
La Ola y tras estar escolarizados en un aula estable del CEIP
Berango-Merana han pasado a estarlo en el IES Julio Caro
Baroja de Getxo, han sido trasladados con el acompafia-
miento de la persona responsable del aula, del personal de
apoyo y de los responsables de su transporte.

Un afio mas, algunas familias afectadas insisten en la ne-
cesidad de procurar una mejor respuesta al alumnado con
condiciones personales de sobredotacion y al que pre-
senta trastornos de déficit de atencién. A este respecto,
confiamos en que la puesta en marcha del Plan Estratégico
de Atencién a la Diversidad en el marco de una Escue-
la Inclusiva permita reforzar las estrategias necesarias que
contribuyan a tal propdsito.

Asimismo, la Federaciéon Vasca de Asociaciones de Per-
sonas Sordas “Euskal Gorrak” nos ha hecho llegar de nue-
VO varias quejas con respecto a necesidades del alumnado
con discapacidad auditiva, en particular de los que siguen
ensefianzas de idiomas y determinados estudios de forma-
cién profesional.

Precisamente la etapa universitaria no ha sido ajena a este
tipo demandas. El presente afio hemos tratado de que el
Servicio de Atencién a Personas con Discapacidades recon-
siderara la posibilidad de apoyos para una alumna de la Fa-
cultad de Medicina aquejada de una discapacidad auditiva
sobrevenida. Hemos intentado que la universidad valorase la
posibilidad de introducir técnicas de estenotipia o de ampliar
los cometidos que tradicionalmente vienen siendo atribuidos
al personal de apoyo del que se dispone. La universidad ha
rechazado las propuestas planteadas al considerarlas des-
proporcionadas. Lamentablemente, esta falta de apoyo ha
provocado que finalmente esta alumna haya desistido en su
empefo de seguir estudios de medicina.

Por dltimo, en lo tocante a convivencia escolar, resumire-
mos nuestras actuaciones con la cita de la Resolucion del
Ararteko, de 27 de marzo de 2012, por la que se concluye
una actuacion relativa a un caso de maltrato entre iguales
en un centro educativo. La familia de una joven que se vio
inmersa en una situacion de maltrato entre iguales mientras
curso estudios de 2° curso de educacion secundaria obli-
gatoria ha solicitado la intervencion de esta institucién por
el modo en que los agentes educativos respondieron a di-
cha situacion. Desde esta institucién, hemos valorado como
positivo el esfuerzo que viene realizando el Departamento
de Educacién, Universidades e Investigacion para abordar
con la mayor rapidez, eficacia y seguridad posibles todos
los episodios relacionados con el maltrato entre iguales en
centros educativos, con medidas tales como la aprobacién
de sendas nuevas guias como son la Guia de Actuacion en
los Centros Educativos ante el Maltrato entre Iguales y el
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Protocolo de Actuacion Escolar ante el Ciberbullyng. Sin
embargo, la realidad del caso analizado en esta queja nos
lleva a insistir, una vez mas, en que se deben evitar actua-
ciones burocratizadas y en que se debe profundizar en una
aplicacion sistematica y eficaz de estas nuevas guias que
permita cumplir y dar respuesta, de una manera satisfac-
toria, a los objetivos ineludibles de procurar un buen diag-
néstico de la realidad del maltrato, de proporcionar apoyo,
proteccion y seguridad a las victimas y de mantener una
relacion de confianza y buena comunicacion con las familias
afectadas.

El aflo 2012 hemos puesto fin a la actuacion de oficio em-
prendida para efectuar el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores fijados en la planificaciéon educativa de
aulas de dos afos en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. La
respuesta facilitada por el director de Centros Escolares vy,
en especial, la intervencion de la consejera de Educacion,
Universidades e Investigacion en la Comision de Educacion
del Parlamento Vasco, en su sesion de 19 de marzo de 2012,
han permitido corroborar el esfuerzo de planificacion que ha
sido realizado por la Administracion educativa para tratar
de ajustar su oferta de plazas a la demanda de las familias.
De hecho, debemos sefialar que el proceso de admision del
alumnado para el curso 2012-2013 se ha cerrado sin que se
hayan registrado quejas significativas en torno a la oferta de
plazas de dos afios en las nuevas zonas de expansion de
Vitoria-Gasteiz, a diferencia de lo que venia ocurriendo los
ultimos afos.

Por otra parte, hemos conocido un primer avance del diag-
néstico que ha realizado el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacién en torno al primer ciclo de la
educacion infantil.

Sabemos que, en el marco de este diagnostico, la Inspec-
cion educativa ha elaborado un informe en torno a la pre-
sencia de personal ayudante para las aulas de dos afios en
centros publicos dependientes de la Administracién educa-
tiva, habiendo analizado aspectos tales como: (1) la cuanti-
ficacion de la presencia de personal ajeno al Departamento
de Educacioén en las aulas de dos afos; (2) las modalidades
del servicio que ofertan, tipologia de contratos y agentes que
contratan; (3) horarios de presencia y tipos de intervencion
de este personal en las aulas; y (4) cuotas a pagar por las
familias.

Al momento de elaborar este informe Unicamente nos consta
el propdsito del departamento de precisar las lineas de inter-
vencién necesarias y de establecer un calendario de actua-
cion al efecto. Seguimos pendientes, por tanto, de conocer
los posibles resultados que pueda ofrecer esta actuacion.

(11).2. EDUCACION

4.

El volumen de las quejas tramitadas este afo nos lleva a
afirmar que el area de educacién, continuando con la ténica
de ejercicios anteriores, se consolida como una de las areas
con mayor peso relativo respecto del conjunto de la activi-
dad de la institucion.

La reiteracion de quejas sobre el proceso de admisién del
alumnado hace que un afio mas siga vigente en nuestra opi-
nién la recomendacién que desde esta institucion venimos
planteando a la Administracion educativa para que extreme
el cuidado en la gestion de este proceso con la aplicacion
cabal de los criterios prioritarios previstos para los supues-
tos de insuficiencia de plazas y revisando o reconsiderando
la aplicaciéon de aquellos otros que puedan no contribuir a
objetivos necesarios como el de la conciliacién de las nece-
sidades familiares y laborales.

En esta ocasién queremos poner el acento también en que,
cuando sean las comisiones territoriales las que efectuen las
propuestas de escolarizacion, la Administracion educativa
debera contar con la seguridad de que las condiciones de
financiacién de los centros, asi como las ayudas a las fami-
lias para transporte, comedor y material escolar, permitan
sostener, como se afirma, el acceso universal del conjunto
de la poblacion a todos los centros docentes de ensefian-
za no universitaria, maxime en estos momentos en los que
algunas familias esgrimen dificultades econémicas para ha-
cerse cargo de los gastos de escolarizacién que algunas de
las propuestas planteadas comportan.

Debemos advertir también sobre las consecuencias que
se estan siguiendo en algunos casos de familias que han
optado por la educacién en casa o homeschooling. A este
respecto, nos preocupa que el eventual incumplimiento de
las 6rdenes de escolarizacioén a las que han dado lugar si-
tuaciones de este tipo se vincule o ponga en relacion con
la posible pérdida o retirada de la custodia de los menores
implicados.

En general, los datos que nos ha facilitado el Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion permiten va-
lorar como positivo el cumplimiento de los indicadores dis-
puestos para la mejora continua de la oferta educativa. De
todos modos, las mayores dificultades siguen produciéndo-
se en la etapa inicial de cero a tres afos, sobre todo en la
oferta de aulas de dos afios.

En lo que respecta a esta primera etapa, confiamos en que
las conclusiones resultantes del diagnéstico realizado al res-
pecto por el Departamento de Educacién, ademas de con-
tribuir a una adecuacion de la oferta existente, permita tam-
bién sentar estrategias conforme a las que abordar algunos
aspectos controvertidos de esta etapa educativa, como es
el caso de la presencia de personal ayudante en las aulas de
dos afios en centros publicos dependientes de la Adminis-
tracion educativa.
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En cualquier caso, consideramos obligado reconocer la li-
nea asumida por los responsables educativos para tratar de
propiciar y favorecer una planificacion democratica con la
participacion de todos los representantes de la comunidad
educativa, tal y como atestiguan algunas de las quejas des-
tacadas. Esperamos que los nuevos responsables contintien
en esta misma linea.

La actual coyuntura de crisis econémica ha traido como
consecuencia una mayor demanda de ensefanzas de idio-
mas y formacioén profesional. Queremos, por ello, animar al
Departamento de Educacion a que trate de apurar todas las
posibilidades que permitan incrementar la actual oferta y
posibilitar asi el acceso a estudios de grado superior y una
formacion en idiomas que hagan mas facil la incorporacion
de nuestros jévenes al mercado laboral.

De igual modo, queremos animar a que en la configuracion
de servicios complementarios como el de comedor se trate
de dar cabida, en lo posible, a nuevas demandas cada vez
mas extendidas entre las familias usuarias, como es el caso
de aquellas que reivindican la dieta halal.

El afio 2012 hemos asistido a la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Atencion a la Diversidad en el marco de una
Escuela Inclusiva. En este plan se establecen una serie de
objetivos, metas y acciones estratégicas orientadas, en
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definitiva, a garantizar el derecho a la educacién de todo
el alumnado.

Desde esta institucion confiamos en que la evaluacion y
seguimiento de este plan contribuya a mejorar la respues-
ta educativa que se viene ofreciendo al alumnado cuya si-
tuacion es motivo de quejas repetidas, como es el caso del
alumnado con altas capacidades, asi como del afectado por
trastornos de déficit de atencion.

Reiteramos también, una vez mas, la necesidad de agilizar
la respuesta a las necesidades sanitarias especiales durante
el horario escolar.

Por ultimo, en lo que respecta a la convivencia escolar, aun
cuando estimamos positivo el esfuerzo que viene realizando
el Departamento de Educacion, Universidades e Investiga-
cion para abordar con la mayor rapidez, eficacia y seguridad
posibles todos los episodios relacionados con el maltrato
entre iguales, insistimos en que se deben evitar actuaciones
burocratizadas y en que se debe profundizar en una aplica-
cion sistematica y eficaz de las nuevas guias que permita
cumplir y dar respuesta, de una manera satisfactoria, a los
objetivos ineludibles de procurar un buen diagnéstico de la
realidad del maltrato, de proporcionar apoyo, proteccion y
seguridad a las victimas y de mantener una relacién de con-
fianza y buena comunicacion con las familias afectadas.









A lo largo del afo 2012 se han registrado un total de 99 que-
jas en el area de Hacienda, lo que representa un 3,91% del
total de las quejas tramitadas en la institucion. Su distribu-
cién por administraciones afectadas ha sido la siguiente:

— Administracion local ..... . TS 55
— Administracion foral....... . e 32

— Administracién General de la Comunidad Auténoma
(Gobierno Vasco)

En funcién de las materias o subareas que se analizan, las
quejas recibidas se pueden clasificar de esta manera:

— Tasas. . . . e 32
— Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
AdMINISTFALIVO .cooooo s 29
— Impuestos locales.......... . SN 14
— Impuestos forales........... . S 12
— Precios publicos . . e 11
Otros aspectos . . s 1

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2012, su informacion estadistica es la siguiente:
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En este apartado se han de abordar las principales cuestio-
nes que los y las ciudadanas han planteado ante la institu-
cion del Ararteko. Aunque resulta muy complicado destacar
unas actuaciones sobre otras, vamos a incidir sobre dos
Unicas cuestiones: el diferente tratamiento existente entre
territorios en el IRPF en cuanto al plazo de reinversién en vi-
vienda habitual y la repercusién en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI) de las rupturas matrimoniales de los cotitula-
res del bien sujeto a tributacion.

La tres normas reguladoras del IRPF recogen una exencion
por reinversion en vivienda habitual de las ganancias pa-
trimoniales obtenidas por la transmisién de la vivienda habi-
tual del contribuyente, siempre que el importe total obtenido

(11).3. HACIENDA

en dicha transmision se reinvirtiera en la adquisicion de una
nueva vivienda habitual, entre otras condiciones, en el plazo
de 2 anos.

Ante el frenazo en la concesién de préstamos hipotecarios,
que estaba provocando situaciones muy comprometidas, la
Hacienda Foral de Gipuzkoa, sobre la base de los acuerdos
comunicados en el Organo de Coordinacién Tributaria, esta-
blecié una ampliacién del plazo de reinversién de 2 a 3 afios,
para el supuesto de adquisicion de una vivienda habitual en-
tre el 1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2010y la
posterior transmisién de la anterior vivienda habitual. Esta
ampliacion no beneficié al supuesto inverso, esto es, trans-
misién inicial de la vivienda habitual y posterior adquisicién
de la nueva vivienda habitual. En este segundo supuesto,
los transmitentes de estas viviendas siguen disponiendo del
plazo originario de 2 afios, para materializar la exencion de-
rivada de la reinversion en vivienda habitual.

Las haciendas forales de Alava y Bizkaia ampliaron mas este
plazo y lo fijaron en 4 afos, tanto para el caso de la adqui-
sicion de la nueva vivienda (entre el 1 de enero de 2006 y
el 31 de diciembre de 2010) y la posterior transmisién de
la antigua vivienda habitual, como para el supuesto inverso,
esto es, la inicial transmision (entre el 1 de enero 2006 y el 31
de diciembre de 2010) y la posterior adquisicion de la nueva
vivienda habitual.

Como quiera que los y las ciudadanas guipuzcoanas se en-
cuentran en una posicion mas vulnerable y delicada ante la
actual coyuntura econdémica y la mayor rigidez del actual
mercado inmobiliario que sus convecinos alaveses y vizcai-
nos, instamos a la Diputacién Foral de Gipuzkoa a que se
buscase un tratamiento homogéneo sobre esta cuestién.

Este tipo de diferencias, que si bien son legitimas y se jus-
tifican en la plena capacidad normativa en materia de IRPF
que reside en los territorios histéricos, son muy dificiles de
comprender por la ciudadania, que asiste desconcertada a
una legislaciéon que no resulta coincidente en una cuestion
tan delicada en estos momentos, como es, el plazo para la
materializacién de la reinversion en vivienda habitual.

Lamentablemente, la Diputacién Foral de Gipuzkoa no aten-
dié nuestra solicitud, ni tampoco en las Juntas Generales ha
prosperado ninguna enmienda o propuesta en este sentido.

En relacién con la cotitularidad de los bienes inmuebles
en el IBI, se ha de tener presente que si no queda acredi-
tada la existencia de una comunidad de bienes en el sujeto
pasivo, el ayuntamiento tiene la obligaciéon de practicar la
notificacion de la liquidacién del IBI a todos los titulares del
inmueble gravado, y en consecuencia, cada uno de ellos tie-
ne derecho a una liquidacion individual con indicacion de la
correspondiente cuota a ingresar.

En el caso sometido a nuestra consideracion, la sociedad
de gananciales se habia extinguido en virtud de la sentencia
de divorcio que habia disuelto el régimen econémico matri-
monial. A partir de ese momento, no existia ya una unidad
econdmica, sino dos personas que eran titulares al 50% de
un bien inmueble.

Luego, se debian girar liquidaciones particularizadas, dado
que la administracion conocia los datos necesarios y su-
ficientes para emitirlas. Esa actuacion no genera ninguna
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dificultad adicional para la administracidon exaccionante,
quien, ademas, dispone de la via de apremio, para reclamar
el pago de la deuda, en caso de que ésta no se satisfaga en
periodo voluntario.

Si la administracion careciera de esos datos, los obligados
al pago deben colaborar, facilitando los datos personales,
domicilio y porcentaje de participacioén de cada uno de ellos.

La normativa tributaria es una materia muy dinamica, en la
que es habitual asistir a constantes reajustes y actualizacio-
nes que afectan tanto a la normativa foral como municipal.

Las modificaciones generales de la normativa foral tuvieron
lugar con ocasion de la aprobacion en el Territorio Historico
de Alava de la Norma Foral 18/2011, de 22 de diciembre, de
Medidas Tributarias para el afio 2012, y de la Norma Foral
19/2011, de 22 de diciembre, reguladora del Impuesto sobre
el Patrimonio; en Bizkaia con la Norma Foral 1/2012, de 29
de febrero, por la que se aprueban medidas transitorias para
2012 y 2013 y otras medidas tributarias y de la Norma Foral
4/2011, de 28 de diciembre, por la que se establece el Im-
puesto sobre el Patrimonio para 2011 y 2012 y en Gipuzkoa,
con la aprobacién de la Norma Foral 5/2011, de 26 de di-
ciembre, de modificacion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas tendentes a la recuperacion de la equidad
, y de aprobacién de otras medidas tributarias y de la Norma
Foral 6/2011, de 26 de diciembre, por la que se restablece el
Impuesto Sobre el Patrimonio.

No podemos cuestionar la relevancia de las medidas adop-
tadas; sin embargo, la actual crisis econdémica exige tomar
decisiones de politica fiscal de mayor calado y reforzar mas
la lucha contra el fraude y la elusion fiscal.

El afo 2012 ha sido un ejercicio particularmente convulso,
marcado por los recortes en las politicas publicas, tanto a
nivel estatal como en el marco de la CAV. La dificil coyuntura
econdmica que atravesamos esta afectando a la recauda-
cion en los territorios histéricos y con ello, se esta condicio-
nando el gasto y la implementacién de politicas publicas.

El desencuentro entre las distintas sensibilidades que go-
biernan nuestras instituciones se ha trasladado al Organo de
Coordinacién Tributaria, donde no se ha esta consiguiendo,
en temas relevantes, avanzar con la deseada armonizacion.

En todo caso, parece que se pretende acometer una reforma
coordinada mas estructural del actual sistema tributario, que
no termina de perfilarse de manera consensuada.

Hemos de mencionar por su gran trascendencia que, el
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, con efectos 1 de septiembre de 2012, elevd
significativamente los tipos impositivos general y reducido
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del Impuesto sobre el Valor Ahadido, que han pasado del 18
y 8 % al 21y 10%, respectivamente.

En materia de tributacién local, las novedades mas resefia-
bles han afectado al Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)
en los Territorios Histéricos de Bizkaia y Gipuzkoa.

En Bizkaia, finalmente, se ha acometido el recomendado
proceso de actualizacién de la valoracion catastral de los
bienes inmuebles ubicado en el territorio, para lo cual se ha
aprobado una importante bateria normativa. La necesidad
de que los nuevos valores sean notificados, con caracter
previo, a su aplicacion ha aconsejado aplazar hasta 2014 la
entrada en vigor de las nuevas valoraciones.

En Gipuzkoa la Norma Foral 4/2012, 4 julio, por la que se
introducen determinadas modificaciones en la tributacién
local ha habilitado a las entidades locales para que, a tra-
vés de sus ordenanzas, puedan exigir un recargo de hasta el
150% de la cuota liquida del IBI en relacién con los bienes
inmuebles de uso residencial que no constituyan la residen-
cia habitual del sujeto pasivo o de terceros por arrendamien-
to o cesion de su uso.

La actividad predominante que se desarrolla el area de ha-
cienda se circunscribe al analisis y resolucién de las quejas
particulares que nos traslada la ciudadania. Si bien, adquiere
relevancia también en el area la elaboracioén y el seguimien-
to de las recomendaciones generales, asi como el impulso
de actuaciones de oficio, cuya finalidad esta dirigida a pro-
mover cambios normativos y a favorecer la implantacion de
practicas administrativas mas favorables a la ciudadania.

Estamos atravesando una grave crisis econdmica cuya inci-
dencia inmediata en las economias familiares esta padecien-
do un porcentaje muy elevado de la sociedad vasca y que se
esta manifestando en una pérdida significativa de capacidad
adquisitiva en amplios sectores de la poblacion. El desem-
pleo, la precariedad laboral, una actividad econémica mas
ralentizada... estan provocando un acusado deterioro de los
recursos disponibles en las familias y con ello, la reduccion
de la recaudacion.

La situacion financiera de muchas familias es muy compli-
cada a fecha actual, pues a la disminucién drastica de sus
ingresos se une ineludiblemente el alto nivel de endeuda-
miento, que ya soportaban.

Especialmente dramatica resulta la situacién de las perso-
nas que han perdido su vivienda habitual, porque, al no po-
der hacer frente a las cuotas del préstamo suscrito, se ha
ejecutado la garantia hipotecaria.

La transmisién de la propiedad de un inmueble constituye
uno de los hechos imponibles del Impuesto sobre el Incre-
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mento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVT-
NU) y, en consecuencia, el ayuntamiento del municipio en el
que éste radicaba, liquidaba al deudor hipotecario la corres-
pondiente liquidacién de este impuesto.

Ante este terrible problema, la institucién del Ararteko elevé
en 2011 una recomendacion general, con el fin de que se
modificasen las normas forales y posteriormente, en con-
sonancia, las ordenanzas municipales que regulaban este
impuesto, para que se declarase exenta de tributacién las
transmisiones de los terrenos derivadas de ejecuciones hi-
potecarias sobre la vivienda habitual.

Esta propuesta ha dado lugar a la modificaciéon de las tres
normas forales, si bien, en un sentido distinto, pues en es-
tos supuestos se ha trasladado al adquirente de la vivienda
habitual ejecutada el abono de la cuota tributaria resultante,
sobre la base de que el adquirente ha pasado a tener la con-
sideracion de sujeto pasivo sustituto del contribuyente. Este,
ademas, no puede exigir del contribuyente el importe de la
obligacion tributaria satisfecha.

Las tres normas forales entraron en vigor avanzada la prima-
vera del afo 2012. A pesar de que no se ha incorporado esta
modificacién en las ordenanzas fiscales, nos consta que al-
gunas entidades locales la han aplicado directamente. En
todo caso, desde la entrada en vigor del nuevo tenor de las
normas forales no se han recibido quejas en la institucion,
por este motivo.

En el afio 2010 esta institucion elevd una recomendacién ge-
neral en la que se denunciaba el cobro de la tasa de basura
sin prestacion efectiva del servicio en algunos municipios de
Gipuzkoa.

Tenemos que reconocer que, a pesar del tiempo transcurri-
do, la practica no solo contintia sino que hemos empezado
a detectar el mismo problema en la zona rural de algunos
municipios del Territorio Histérico de Bizkaia. Los recortes
estan afectando a la ordenacioén del servicio de recogida de
basuras y los criterios tradicionales de cercania y disponibili-
dad del mobiliario urbano vinculado a este servicio se estan
sustituyendo por otros en los que priman o se intenta maxi-
mizar los ratios de eficiencia de los contenedores.

Durante el presente ejercicio 2012 hemos propuesto a las
entidades locales que sustituyan el requisito de la solicitud
anual de los beneficios fiscales en los tributos de cobro pe-
riddico por recibo por otras condiciones que permitan un
mejor disfrute del beneficio.

Las entidades locales recogen en sus ordenanzas fiscales
una variada relacién de beneficios tributarios de solicitud
ciudadana en los impuestos de cobro periédico por recibo.
Algunos ayuntamientos, probablemente, con el animo de
poder controlar que concurren en las personas beneficiarias
los requisitos establecidos en la ordenanza, configuran esas
bonificaciones con caracter anual. Esto exige a la ciudadania
tener que solicitar su aplicacién todos los afios en el plazo
adecuado.

Esta mala practica administrativa se ha evidenciado en la
aplicacion por parte de algunos municipios de la bonifica-
cion a los miembros de familias numerosas en el IBI.

Resulta particularmente gravoso trasladar a las personas
beneficiarias la carga desincentivadora de solicitar afio tras
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afo la aplicacion del beneficio en el plazo establecido. Se
puede lograr el mismo fin, la correcta verificacion de los re-
quisitos, utilizando medidas mas favorables a los intereses
ciudadanos.

En 2012 se ha iniciado la tramitacion de 11 actuaciones de
oficio, cuyos destinatarios han sido las tres diputaciones fo-
rales y los ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz y Portugalete.
En concreto, en estos expedientes se ha propuesto que se
declare exenta de gravamen en el IRPF |la ganancia patrimo-
nial que se hubiera podido derivar como consecuencia de la
ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual.

La actual situacién de crisis demanda la adopcién de medi-
das de caracter extraordinario, con las que paliar las graves
dificultades que estan atravesando muchas familias. Con
esta exencion no se pretende que las personas que han
sufrido la ejecucion hipotecaria de su vivienda obtengan un
enriquecimiento injusto, sino un tratamiento fiscal que les
permitiese su recuperacion econémica, con el fin de que la
pérdida del hogar no derive hacia la exclusién social de las
familias afectadas. La propuesta ha sido acogida por las di-
putaciones forales.

Con motivo de la integracién en el Régimen General de la
Seguridad Social de las empleadas de hogar, trasladamos
a las tres diputaciones forales la posibilidad de crear algun
incentivo fiscal en el IRPF, que ayudase a mitigar el esfuer-
zo economico que implicaba para estos hogares tener que
asumir, a raiz del cambio normativo operado, las cuotas de la
Seguridad Social de estos trabajadores, con independencia
de las horas de dedicacién en el hogar.

Una solucién mas estructural, como es el establecimiento de
un incentivo fiscal, puede ayudar a que aflore y se regularice
en mayor medida el trabajo doméstico, evitando asi que se
destruya el nivel de empleo existente en este sector.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa, de entrada, mostro su desa-
cuerdo con la propuesta, porque la considera discriminatoria
frente a aquellos contribuyentes que, por tener menos capaci-
dad econémica, no pueden costear dichos gastos.

La Diputacién Foral de Alava no ha descartado en un futuro
incluir medidas incentivadoras en el IRPF, pero reconoce que
no es posible atenderlas en estos momentos.

A fecha de cierre del informe no hemos recibo la respuesta
definitiva de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Igualmente, hemos planteado que se revise normativa en
materia de Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, con el fin de que se arbi-
tren medidas que permitan flexibilizar la valoracién de los
terrenos, en aquellas situaciones en las que el sujeto pasivo
llegue a probar que no ha existido realmente una plusvalia en
la transmisién del inmueble.

Muchas viviendas se han adquirido en un momento de ex-
pansion alcista del mercado inmobiliario. Sin embargo, la ac-
tual coyuntura econémica, ha obligado a algunos propieta-
rios a desprenderse de ellas, en unas condiciones de rigidez
y de ausencia de demanda, que ha ocasionado un descenso
significativo en los precios de estos inmuebles. Ello unido
a la situacién de premura que viven algunos titulares, esta
dando lugar a transmisiones de viviendas, por un importe
inferior al que se pago6 por ellas en la fecha de su compra.
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Tradicionalmente, la imposicion local sobre las plusvalias
inmobiliarias ha tenido por objeto el gravamen de las ga-
nancias que el titular o tenedor del terreno ha percibido sin
esfuerzo, ni actividad propia. Esto es, se gravaban aquellos
aumentos de valor de los terrenos que respondian funda-
mentalmente al planeamiento urbanistico y a la inversion
publica y por tanto, era légico que revirtiese, al menos, una
parte de esas ganancias en la comunidad, pues habian sido
los ayuntamientos quienes con su actuacion urbanistica ha-
bian generado esa riqueza.

Resulta muy dificil hacer comprender a las y los ciudadanos
la obligacién de contribuir por la manifestacion de una rique-
za, que desde su punto de vista nunca ha tenido lugar.

El hecho imponible de este tributo lo constituye el incremen-
to del valor, que experimenten los terrenos urbanos, que se
pone de manifiesto como consecuencia de su transmision
o la constitucién o transmisién de derechos reales de goce
sobre éstos. Ahora bien, las normas forales establecen un
método objetivo para el calculo del incremento del valor de
los terrenos urbanos del que, en principio, se desprende que
toda transmision de la propiedad o constitucion o transmi-
sion de un derecho real de goce, va a producir siempre un
aumento de valor.

La transmisién de los inmuebles a un precio inferior al de
su adquisicién es un escenario que las normas forales no
contemplan, pero que el trafico inmobiliario esta poniendo
de manifiesto que es real.

Si bien, en un primer momento, las tres diputaciones fora-
les acordaron, dada la importancia del asunto, trasladar al
Organo de Coordinacién Tributaria de Euskadi el analisis de
la propuesta y, en su caso, la adopcion de las medidas ade-
cuadas, requerida una concrecion en torno a las iniciativas
que se habia considerado oportuno promover en el men-
cionado érgano de coordinacion, se ha rechazado que la
actual regulacién conculque los derechos del contribuyente
y en consecuencia, se ha desestimado la reforma tributaria
planteada.

El 1 de enero de 2012 entr6 en vigor la tarifa 72 de la Orde-
nanza municipal reguladora de la tasa del Servicio de re-
cogida y eliminacion de basuras de Vitoria-Gasteiz, que
esta suscitando un gran desacuerdo entre la ciudadania.

Esta tarifa, de acuerdo con el tenor literal de la ordenanza, se
va a aplicar a las “viviendas en las que no haya empadronada
ninguna persona a 1 de enero del ejercicio impositivo”. La
cuota a abonar asciende a 260 €.

La ordenanza fiscal precisa, ademas, que “En relacion a la
tarifa 72, a las viviendas propiedad de los sujetos pasivos
de esta tasa que se encuentren en régimen de arrendamien-
to, aunque no figuren ninguna persona empadronada en las
mismas, les sera de aplicacion las tarifas de los epigrafes 11,
12 y 13. Debera acreditarse la existencia del arrendamiento
a través de las declaraciones tributarias formuladas por el
propietario en los impuestos forales correspondientes”.

A raiz de las consultas que nos trasladaron algunas perso-
nas afectadas, abrimos un expediente de queja de oficio
ante el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el que se so-
licitaba que se concretase cual era la finalidad de la me-
dida. Asimismo, trasladamos nuestras dudas, a la vista de
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la motivacién extrafiscal que, aparentemente, se pretendia
lograr con esa tasa agravada. Nuestro ordenamiento ad-
mite modulaciones en la cuantia de las tasas justificadas
sélo en principios generales de capacidad contributiva. En
todo caso, se planted la necesidad de flexibilizar su apli-
cacion y se record6 que en la legislacion de la Comunidad
Autdnoma Vasca no existe un concepto legal de vivienda
desocupada.

En respuesta a nuestra solicitud de informe el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz se limit6 a indicar que, con fecha 21 de fe-
brero de 2012, se habia presentado ante el Tribunal Superior
de Justicia del Pais Vasco recurso contencioso-administra-
tivo, en el que se cuestionaba el mencionado epigrafe de la
ordenanza fiscal. Esta entidad local puntualizaba, ademas,
que ese ayuntamiento, se iba a someter al pronunciamiento
que al efecto dictase el tribunal.

Instada una mayor aclaracién, esta entidad local ha precisa-
do que el TSJPV en auto de 6 de junio de 2012 denegd la so-
licitud de suspensién de la aplicacion de la tarifa, por lo que
esa entidad local ha procedido a exigir el abono de la tasa.

En todo caso, ha indicado que se han estimado algunas re-
clamaciones planteadas, bien, porque los sujetos pasivos
han acreditado la existencia de un contrato de arrendamien-
to a efectos fiscales, bien, por discrepancias entre el padréon
y el censo del tributo, o bien porque se trataba de viviendas
de proteccién oficial, adquiridas en el Ultimo trimestre del
ejercicio 2011 y por tanto, el 1 de enero de 2012 sus adju-
dicatarios se encontraban en plazo para empadronarse en
la vivienda.

Este problema ha encontrado solucién a futuro, pues se ha
suprimido esta tarifa en el proceso de aprobaciéon y modifi-
cacion de las ordenanzas fiscales para 2013. Sin embargo,
a la fecha de cierre de este informe siguen pendientes de
resolucion las concretas reclamaciones que muchos ciuda-
danos afectados han promovido en defensa de sus intereses
econémicos.

Finalmente, se ha propuesto al Ayuntamiento de Portugalete
que, a la hora de configurar la tasa por ocupacién de la via
publica con andamios, se establezca la cuota tributaria en
funcién de los meses durante los que se prolongue dicha
ocupacion. En la actualidad la cuota a abonar esté configu-
rada con caracter anual e irreductible.

La Constitucion Espafiola establece en su art. 31.1 que:
“Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos
de acuerdo con su capacidad econémica mediante un sis-
tema tributario justo inspirado en los principios de igualdad
y progresividad que, en ningun caso, tendra alcance con-
fiscatorio”.


http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-341/es/contenidos/informacion/7039/es_2322/es_12227.html
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?accionWe001=ficha&accion=home
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/8_2953_3.pdf
http://www.portugalete.org/portal_localweb/

Este deber se encuentra mediatizado por la propia comple-
jidad de la normativa tributaria, que aboca a las personas
contribuyentes a que se sirvan de los servicios de confec-
cioén de las declaraciones de renta que les ofrecen las admi-
nistraciones. Sin embargo, la utilizacién de estos servicios
no altera la posicion juridica del declarante, por lo que las
consecuencias de los posibles errores o de las eventuales
irregularidades que se hubieran podido cometer recaen so-
bre las y los contribuyentes, como si éstos en todo momento
hubiesen actuado por su cuenta y riesgo.

Estamos atravesando una profunda crisis econémica cuya
incidencia inmediata en las economias familiares esta pade-
ciendo un porcentaje muy elevado de la sociedad vasca y
que se esta manifestando en una pérdida significativa de ca-
pacidad adquisitiva en amplios sectores de la poblacion. El
desempleo, la precariedad laboral, una actividad econémica
mas ralentizada... estan provocando un acusado deterioro
de los recursos disponibles en las familias y con ello, la re-
duccion de la recaudacion.

Esta situacion demanda la adopciéon de medidas de caracter
extraordinario, con las que paliar las graves dificultades que
padecen muchas familias. Con ello no se pretende que las
personas obtengan un enriquecimiento injusto, sino un tra-
tamiento fiscal que les permita su recuperacion econémica.

Se deberian arbitrar medidas que permitan flexibilizar la
valoracién de los terrenos, en el Impuesto sobre el Incre-
mento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
en aquellas situaciones en las que el sujeto pasivo llegue
a probar que no ha existido realmente una plusvalia en la
transmisién. La venta de los inmuebles a un precio inferior
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al de su adquisicion es un escenario real que deberia tener
un reflejo en las normas forales que regulan este impuesto.

El desencuentro entre las distintas y legitimas sensibilidades
que gobiernan nuestras instituciones ha trascendido del Or-
gano de Coordinacién Tributaria de Euskadi y se ha traslada-
do al ambito normativo. Estas diferencias son muy dificiles
de comprender por la ciudadania, que asiste desconcertada
a una legislacion que no resulta coincidente en cuestiones
delicadas en estos momentos, como es, por ejemplo, el
plazo para la materializacion de la reinversiéon en vivienda
habitual.

La falta de una respuesta expresa y motivada, dentro del
plazo de resolucion de los recursos, continda siendo una
patologia del procedimiento contraria al correcto funciona-
miento de la administracion.

El establecimiento de tarifas diferentes en el pago de tasas
y precios publicos debe estar sustentado en criterios de ca-
pacidad econdémica del sujeto pasivo y no en circunstancias
ajenas a ésta como es el empadronamiento en el municipio
de imposicion.

La garantia de la inembargabilidad de los salarios en la
cuantia en la que no superan el importe del SMI solo resul-
ta de aplicacion en los procedimientos de apremio sobre el
patrimonio.

En el actual contexto de crisis econémica, mas que nunca,
se han de propiciar acuerdos de aplazamientos y fraccio-
namientos de pago de deudas, tanto en via ejecutiva como
en voluntaria, que no comprometan la subsistencia de las
personas con economias modestas.
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Vista anterior







Las reclamaciones del area de Interior en 2012 han sido 121,
lo que supone un 4,78% del total de las que el Ararteko ha
tramitado en este periodo. Atendiendo a las administracio-
nes publicas y a las subareas a las que se han asignado, su
distribucién ha sido:

Por administraciones

— Administracion local ..... s 60
— Administracion General de la Comunldad Auténoma
(GODIEINO VASCO) ... 56
Por subéreas:
= THAFICO oo 71
— Derechos ciudadanos.. e 23
— Funcionamiento de la Administracién y procedlmlento
administrativo . . s 21
— JUEQO Y €SPECTACUIOS.........cooioeeeeeeees oo 3
— Seguridad ciudadana... e 2
— Régimen de contratacion, patrimonio y responsabllldad
administrativa . . e 1

A la fecha de cierre del informe, las quejas tramitadas este
afo se encontraban en la siguiente situacion:
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Ademas, hemos tramitado 13 expedientes de oficio, corres-
pondientes a las subareas de:

— Centros de detenCioN ... ssseeeeees 4
— Funcionamiento de la Admlnlstra(:lon y procedlmlento

administrativo 4
Bl L= (oo N OO 4
— Derechos ciudadanos.. ) reeeeev e nenen 1

El niUmero total de quejas se ha reducido respecto a 2011.
Al igual que en los afios precedentes, la mayoria de ellas se
ha referido al Departamento de Interior del Gobierno Vasco
y al Ayuntamiento de Bilbao. También han afectado al Ayun-
tamiento de Getxo y en menor medida a los ayuntamien-
tos de Donostia-San Sebastian, Vitoria-Gasteiz, Durango,
Erandio, Gernika, Hondarribia, Irun, Leioa, Ordufia, Ortuella,
Santurtzi y Tolosa, algunos de los cuales han tenido tan solo
una queja.

Han disminuido las quejas de Tréafico, lo que ha supuesto, al
mismo tiempo, una reduccién equivalente de las que han re-
cibido los ayuntamientos. En términos absolutos, el nUmero
de quejas del Departamento de Interior del Gobierno Vasco
ha sido también inferior al de 2011, lo que se explicaria
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porque 53 de las que le afectaron ese afio se referian a la
actuacion de la Ertzaintza en las protestas por el desalojo y
derribo del gaztetxe Kukutza (Bilbao). La misma razén expli-
caria la reduccion en términos absolutos del nimero de que-
jas en la subarea de Derechos ciudadanos, a la que queda-
ron asignados los 53 expedientes mencionados. Si se tiene
presente la circunstancia sefialada, tanto las quejas presen-
tadas contra actuaciones del Departamento de Interior como
las correspondientes a la subarea de Derechos ciudadanos
habrian experimentado, sin embargo, un aumento con rela-
cién a 2011, en términos relativos.

Como en afos precedentes, los datos que ofrecemos en
este apartado no incluyen las quejas en las que no hemos
podido intervenir por estar comprendidas en alguno de los
supuestos legales de rechazo o corresponder al dmbito
competencial del Defensor del Pueblo o de otras defen-
sorias.

En muchas de las quejas que hemos concluido en 2012
apreciando una actuacién incorrecta, las administraciones
han sido receptivas a nuestra valoracién y han corregido
su actuacion.

En general, las administraciones han cumplido también de
modo aceptable su deber de colaborar con el Ararteko. No
obstante, seguimos encontrando dificultades para desar-
rollar adecuadamente nuestras funciones. Las mas signifi-
cativas se han producido este afio en el ambito del Depar-
tamento de Interior del Gobierno Vasco, donde la falta de
informacion sobre las cuestiones que planteaban algunas
quejas o por las que nos hemos interesado nos ha obligado
a entender que la actuacién a la que se referian no habia
sido correcta y que no se habian cumplido en esos casos
nuestras recomendaciones. Los expedientes que hemos tra-
mitado respecto a la muerte de Ifhigo Cabacas y a las graves
heridas que sufrié6 Xuban Nafarrate, asi como los relaciona-
dos con el desalojo y derribo del gaztetxe Kukutza, que re-
sefiamos en el apartado siguiente, son ejemplos elocuentes
de los problemas a los que nos referimos, que se han dado
también en otros expedientes del mismo departamento.

Una parte de las quejas que hemos recibido en 2012 en el
area de Interior se refiere a la funcion policial, respecto de
la que se han vuelto a plantear cuestiones similares a las de
otros afos, que tienen que ver fundamentalmente con el uso
de la fuerza y su control interno, la investigacion interna de
las actuaciones supuestamente incorrectas, la adecuacion
a la realidad de los atestados en cuanto a los hechos que
los motivan, la realizacion del registro corporal dentro de un
portal, la practica que hemos denominado “contradenuncia”
(percepcion de que la formulacién de una denuncia es con-
secuencia del cuestionamiento de la actuacion policial), el
supuesto trato indebido de los agentes, la negativa a facilitar
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su numero de identificacion profesional y la negativa a re-
coger una denuncia. La falta de justificaciéon de la deten-
cién, la violencia empleada para practicarla y la ausencia
de informacion sobre los derechos que amparan a la per-
sona detenida son aspectos que han vuelto, asimismo, a
suscitarse.

Las quejas que hemos tramitado este afio han puesto nue-
vamente de manifiesto que no se estan cumpliendo los me-
canismos preventivos y de control que esta institucion ha
propuesto para evitar extralimitaciones en esos ambitos y
poder detectarlas en el caso de que se produzcan, recogi-
dos en la actualidad principalmente en la Recomendacion
General 7/2011, de 28 de octubre, sobre “El sistema de
garantias en las actuaciones y practicas policiales”.

En las quejas sobre la actuacion de la Ertzaintza en Kuku-
tza, que hemos finalizado en 2012, se han evidenciado mu-
chos de esos problemas. Los hemos analizado con deta-
lle en la resolucién que pone fin a nuestra intervenciéon en
dichos expedientes (“Resolucion del Ararteko, de 21 de
mayo de 2012, por la que se concluye su actuacion en diver-
sos expedientes relativos a la intervencion de la Ertzaintza
en el desalojo y derribo del inmueble que albergaba el gaz-
tetxe Kukutza (Bilbao), asi como en las acciones de protesta
posteriores”).

Se han planteado, igualmente, en el expediente que trami-
tamos para conocer las circunstancias en las que lhigo Ca-
bacas recibié el impacto de la pelota de goma que le costé
la vida, asi como la causa de las graves heridas que sufrid
Xuban Nafarrate. En la resolucién que finaliza nuestra ac-
tuacion en ese expediente se analizan ampliamente algunas
de esas cuestiones (“Resolucion del Ararteko, de 30 de
noviembre de 2012, por la que se concluye su actuacion en
el expediente de oficio iniciado a raiz de dos intervenciones
de la Ertzaintza en Bilbao y Vitoria-Gasteiz, en las que re-
sultaron mortal y gravemente heridos, respectivamente, dos
jovenes”).

Las dos resoluciones mencionadas se refieren a la Ertzain-
tza, pero los problemas que constatamos en estos ambitos
atafien también a los cuerpos policiales locales.

En 2012 se han repetido algunos motivos de queja que afec-
tan especificamente a las personas de origen extranjero,
como la restriccion del derecho de admision en discotecas
y pubs derivada supuestamente de esa condiciéon personal
y las intervenciones policiales que dan lugar a desalojos de
ciudadanos extranjeros en edificios abandonados que utili-
zan como vivienda, realizadas en colaboracién con la Policia
Nacional. Estas quejas son tratadas con un mayor detalle en
el area de “Personas inmigrantes”.

Las medidas de seguridad adoptadas en la custodia po-
licial de una presa han dado lugar a una recomendacion,
cuyos pormenores se ofrecen en el area de “Personas en
prisiéon”.

Las quejas de este afio sobre la funcion policial han plan-
teado también otras cuestiones, como las relacionadas con
el tratamiento dado a una denuncia respecto a la persona
denunciada, los supuestos seguimientos policiales ilicitos
a determinados ciudadanos y el contenido de una nota de
prensa policial que atribuia actuaciones fraudulentas a una
empresa.
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En la subarea de Trafico, las quejas tramitadas en 2012
se han referido principalmente al régimen sancionador, lo
que viene siendo una constante en los Ultimos afios, y han
suscitado nuevamente cuestiones que afectan a la tramita-
cién del procedimiento, respecto del que se han planteado
también problemas similares a los de otros afios, como el
modo de realizar las notificaciones, la prueba de las infrac-
ciones y la utilizacion de férmulas estandarizadas. Se han
planteado otros problemas, como el incumplimiento de la
prohibicién de acceso rodado al parque publico de Artaza
(Leioa). En este ultimo caso, hemos instado al Ayuntamien-
to de Leioa a que adopte las medidas adecuadas para po-
ner remedio a la situacién que se denunciaba en la queja
(“Resolucion del Ararteko, de 18 de diciembre de 2012, por
la que se concluye su actuacion en una queja en la que se
denunciaba el incumplimiento de algunas de las normas a
las que esta sometido el uso del parque publico de Artaza,
en Leioa”).

La principal novedad legislativa de 2012 ha sido la aproba-
cion de la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del
Sistema de Seguridad Publica de Euskadi, cuya entrada en
vigor se produjo el dia 7 de julio. Esta disposicién modifica
parcialmente la Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais
Vasco, y pretende ser la norma troncal del sistema vasco
de seguridad publica, en el que integra los diversos subsis-
temas relacionados con la materia, como los de policia y
seguridad ciudadana, emergencias y proteccion civil, trafico
y seguridad vial, juego, espectaculos y actividades recreati-
vas, y seguridad privada.

Hay que resefar, igualmente, el cambio de denominacién del
Departamento de Interior del Gobierno Vasco, que desde el
dia 17 de diciembre, ha pasado a llamarse Departamento
de Seguridad (Decreto 20/2012, de 15 de diciembre, del le-
hendakari).

De total de expedientes de oficio que hemos tramitado este
ano, cabe destacar el relativo a las actuaciones de la Er-
tzaintza en las que resultaron mortal y gravemente heridos,
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respectivamente, Ifigo Cabacas y Xuban Nafarrate, asi como
los dirigidos a conocer la informacién que proporcionan la
Ertzaintza y las Policias Locales a la familias de las victimas
de los accidentes en los que intervienen sobre el hecho mis-
mo del accidente y el traslado de su familiar a un centro hos-
pitalario. El primero de dichos expedientes ha finalizado con
la Resolucion de 30 de noviembre de 2012, a la que hemos
hecho referencia anteriormente, y los citados después han
dado lugar a la Recomendacién General 3/2012, de 17 de
diciembre, que se resefia en el apartado IV.5 siguiente.

Hay que mencionar, asimismo, el expediente que hemos
abierto para conocer el modo de proceder de la Ertzaintza y
de las Policias Locales en los supuestos de resultado posi-
tivo en las pruebas para la deteccion de sustancias estupe-
facientes, psicotropicas, estimulantes o analogas en la con-
duccién de vehiculos, que a la fecha de cierre del informe
estaba, sin embargo, aun sin concluir.

Tenemos que informar, por ultimo, del expediente que he-
mos tramitado para hacer un seguimiento trimestral de
las videograbaciones de las detenciones realizadas por la
Division Antiterrorista y de Informacion de la Ertzaintza en
2012, que nos permitiera acceder al material grabado antes
de su destruccién por el transcurso del plazo de conser-
vacién de tres meses, que el Departamento de Interior ha
seguido manteniendo este afio, en contra del criterio de
esta institucién.

Como en afos precedentes, las visitas a los centros de
detencidn y la tramitacion de las quejas nos han permitido
realizar el seguimiento de los dos informes extraordinarios
vinculados a esta area: “Los calabozos. Centros de deten-
cion municipales y de la Ertzaintza” (1991) e “Intervencién
del Ararteko sobre actuaciones policiales con personas de
origen extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao)” (in-
forme ordinario de 1998, capitulo 1.1, apartado 1.6.).

Nuestra valoracién del cumplimiento del informe “Los ca-
labozos. Centros de detencién municipales y de la Er-
tzaintza” esta resumida en el apartado V.4 siguiente.

En lo que concierne al informe “Intervencién del Ararte-
ko sobre actuaciones policiales con personas de ori-
gen extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao)”,
continuamos apreciando incumplimientos en los aspectos
relacionados con el trato que deben dar los agentes a las
personas con las que se relacionan, el modo de abordarlas,
su reaccion ante cualquier expresion de discrepancia, la for-
ma de realizar el control de las pertenencias personales en
actuaciones realizadas en la via publica, la actitud ante la
presencia de testigos y la negativa a facilitar su nimero de
identificacion profesional.

Las quejas que hemos tramitado en 2012 y las visitas a los
centros de detencién nos han permitido también realizar el
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seguimiento de la Recomendacién General 7/2011, de 28
de octubre, sobre “El sistema de garantias en las actuacio-
nes y practicas policiales”, donde se encuentran recogidas
en la actualidad una parte importante de las recomendacio-
nes que hemos formulado en el area de Interior, algunas de
las cuales tienen su origen en el propio informe “Intervencion
del Ararteko sobre actuaciones policiales con personas de
origen extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao)” y en
otras recomendaciones anteriores.

Seguimos constatando carencias importantes en las inves-
tigaciones internas de las actuaciones policiales. La demo-
ra en el inicio de la investigacion, su contenido -insuficiente
y parcial en muchos casos- y la falta de investigacién ampa-
rada en la tramitacién de una causa penal relacionada con
la propia actuacion policial contindan siendo los problemas
mas importantes que detectamos. También constatamos
que siguen sin establecerse protocolos de actuacion claros
y precisos en este ambito.

Se producen, asimismo, situaciones de incumplimiento
respecto al establecimiento de mecanismos de control,
principalmente en lo que concierne al uso de la fuerza, las
quejas que reciben los agentes y las detenciones por ilici-
tos penales calificados desde el primer momento en la via
judicial como faltas o respecto de los cuales la jurisdicciéon
penal no llega a apreciar siquiera en ese momento la exis-
tencia de una falta.

No nos consta tampoco que se hayan establecido los me-
canismos preventivos que hemos recomendado para
evitar actuaciones discriminatorias basadas Unicamente
en estereotipos o en determinadas caracteristicas externas
de las personas, ni que se hayan articulado cauces fluidos
de comunicaciéon con la Policia Nacional para que el tra-
mite de confirmacién de la identidad no prolongue injus-
tificadamente la detencion de las personas extranjeras.
Tampoco nos consta que se hayan establecido cédigos de
conducta con relacién al tratamiento de la informacién
que los distintos cuerpos policiales ofrecen sobre la inmi-
gracion.

No se esta cumpliendo plenamente la recomendacion que
hemos formulado para que los funcionarios policiales mues-
tren en un lugar visible del uniforme policial un nimero o re-
ferencia que los identifique. Durante las visitas a los centros
de detencion hemos podido comprobar que la Ertzaintza ha
incorporado ya un numero identificativo al uniforme, aunque
su visualizacién no resulta facil. En otros casos, como el de
la Policia Municipal de Bilbao, se sigue sin mostrar ninguna
referencia identificativa.

Las visitas a los centros de detencion nos han permitido,
igualmente, realizar un seguimiento de las recomendaciones
contenidas en el “Estudio sobre el sistema de garantias
en el ambito de la detenciéon incomunicada y propuestas
de mejora” (informe anual de 2010), y en la recomendacion
general “La diligencia de registro personal en las depen-
dencias policiales” (informe anual de 2001). En el epigrafe
IV.4 hemos recogido sintéticamente el resultado de ese se-
guimiento.

En algunas de las quejas relativas a la subarea de Tréafi-
co hemos detectado que la motivacién que se recoge en
los procedimientos sancionadores no cumple siempre las
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exigencias que sefialamos en la recomendacién “La tra-
mitacion conforme a modelos preestablecidos de los
procedimientos sancionadores en materia de trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial: algu-
nos problemas relacionados con el derecho de defensa”
(informe anual de 2003).

En 2012 hemos visitado los centros de detenciéon de la Er-
tzaintza de Erandio, en la parte dependiente de la Divisiéon
Antiterrorista y de Informacién, y de Zarautz, asi como las
nuevas dependencias de la Policia Municipal de Bilbao, en
Miribilla.

Las instalaciones de la Ertzaintza contintan siendo, en ge-
neral, adecuadas para su cometido. No obstante, carecen
de dependencias especificas para la custodia de meno-
res, como exige la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero (art.
17.3). Las instalaciones del centro de detencion de la Policia
Municipal de Bilbao cuentan con una dependencia especifi-
ca para menores y son también apropiadas para la funcion
que desarrollan, aunque hemos propuesto mejoras.

Los centros de la Ertzaintza se adecuan a nuestras recomen-
daciones en cuanto a la alimentacién que proporcionan a
los detenidos. No asi el centro de la Policia Municipal, que
sigue proporcionando bocadillos en todos los casos, aun
cuando la detencion sobrepase las 24 horas.

Los tres centros cuentan con un sistema de videograba-
cion de la detencion. En la Ertzaintza el sistema parece res-
ponder basicamente al modelo que analizamos en el informe
ordinario de 2006 (capitulo I, apartado 7.1), entendiendo que
no cumplia todas las condiciones que, a nuestro modo de
ver, tiene que poseer este mecanismo para ser eficaz, en los
términos que sefialamos en la Recomendacion 81/1999, de
6 de octubre (informe ordinario de 1999, capitulo Il, apartado
7.2.A). El centro de la Policia Municipal tampoco se adecua
por completo a la recomendacion.

Ninguno de los centros ha incorporado las nuevas propues-
tas sobre la videograbacién de las detenciones, que hemos
recogido en el “Estudio sobre el sistema de garantias en el
ambito de la detencidon incomunicada y propuestas de mejo-
ra” (informe anual de 2010) y en la Recomendaciéon General
7/2011, de 28 de octubre, sobre “El sistema de garantias en
las actuaciones y practicas policiales”.

Tampoco garantizan la conservaciéon del material graba-
do durante el limite maximo de prescripcion de las posibles
responsabilidades administrativas y penales que pudieran
derivarse de las actuaciones grabadas, ni tienen en cuenta
a estos efectos el plazo de intervencién de instituciones de
garantia de derechos humanos, como la del Ararteko, lo que
se aparta de los criterios que propugnamos.

Los registros de las detenciones que revisamos estaban,
en general, correctamente cumplimentados en los tres cen-
tros, aunque constatamos también algunas disfunciones
(omisiones, desajustes horarios y reflejos genéricos de las
actuaciones).

En los centros dependientes de la Division Antiterrorista y
de Informacién siguen sin establecerse criterios generales
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sobre los horarios, el nimero de comidas y la necesidad
de justificar por qué no se han seguido las pautas de aplica-
cién, como hemos recomendado. ContinGian, asimismo, sin
grabarse las llamadas telefonicas en las que se informa
a la familia de la persona detenida. Constatamos, por otro
lado, que la solicitud de la Unica detencién incomunicada
realizada este afo no se ajustaba por completo a nuestras
recomendaciones.

En el centro de la Policia Municipal apreciamos algunas ca-
rencias en el contenido de los libros de la detencién, que
nos han hecho proponer mejoras y pedir que el correspon-
diente a las personas menores se adecue a las exigencias
legales.

Algunas de las actas de informaciéon de derechos que
consultamos en los tres centros no cumplian las exigencias
del articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ya que
informaban sobre la calificacion juridica de los hechos que
habian motivado la detencion y no sobre los propios hechos.
El centro de la Policia Municipal carece, ademas, de actas
de informacion traducidas al euskera y a otras lenguas.

En ninguno de los tres centros se proporciona asistencia
letrada a la persona detenida desde el primer momento de
la detencion, sino para diligencias concretas.

En algunas de las detenciones que verificamos la comunica-
cion de la detencion al juzgado y al Colegio de Abogados
no se habia realizado con inmediatez. En un caso tampoco
se habia informado de sus derechos a la persona detenida
con inmediatez. Ademas, en ninguno de los supuestos habia
quedado documentada la razén de la demora.

En el centro de la Ertzaintza de Zarautz y en el de la Policia
Municipal solo se deja constancia, con caracter general, del
tipo de registro corporal que se ha realizado a la perso-
na detenida, sin detallar en qué ha consistido ni los motivos
por los que se ha efectuado de esa forma, lo que se aparta,
asimismo, de nuestras recomendaciones. En los centros de-
pendientes de la Divisidon Antiterrorista y de Informacion si
se realiza un informe sobre esos aspectos, aunque consta-
tamos que la justificacion que se habia ofrecido en un caso
no era lo suficientemente concreta.

En el centro de la Policia Municipal de Bilbao, la compa-
recencia en el atestado de los agentes que practican la
detencion se realiza de forma conjunta y no individual, lo que
se aparta de nuestras recomendaciones.

En 2012 se ha dictado la “Recomendacién General del
Ararteko 3/2012, de 17 de diciembre. Necesidad de que
el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, Osa-
kidetza y las Policias Locales establezcan mecanismos de
coordinacion para garantizar que las familias de las victi-
mas de accidentes sean informadas con la maxima inme-
diatez posible”. La recomendacién afecta a las areas de
Interior y Sanidad, y pretende evitar que la descoordinacién
entre los diferentes servicios publicos que intervienen en
un accidente pueda ser la causa de que no se informe al
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entorno personal de las victimas de su traslado a un centro
hospitalario ni del propio accidente, o de que se informe
con una demora excesiva.

El namero de quejas en el area de Interior ha dis-
minuido con respecto a 2011. La reduccion afecta prin-
cipalmente a la subarea de trafico y a los ayuntamientos.
Las administraciones mas afectadas han seguido siendo
el Departamento de Interior del Gobierno Vasco y el Ayun-
tamiento de Bilbao. En muchas de las quejas que hemos
concluido en 2012 apreciando una actuacion incorrecta, las
administraciones han corregido su actuaciéon. En general,
las administraciones han cumplido de modo aceptable su
deber de colaborar con el Ararteko. No obstante, seguimos
encontrando dificultades para desarrollar adecuadamente
nuestras funciones. Las mas significativas se han produci-
do este afo en el ambito del Departamento de Interior del
Gobierno Vasco, que en varios expedientes, alguno de ellos
relacionados con hechos muy graves, no ha respondido a
las cuestiones por las que nos hemos interesado.

El derecho a la vida y a la integridad fisica se ha
visto profundamente afectado este afio por la muerte del jo-
ven Ifigo Cabacas, como consecuencia del impacto de una
pelota de goma lanzada por la Ertzaintza, y por las graves
lesiones que otro joven, Xuban Nafarrate, sufrié durante una
intervencion del mismo cuerpo policial. Para que hechos si-
milares no vuelvan a producirse, es preciso que se establez-
ca como prioridad maxima de las actuaciones policiales el
respeto y la proteccion de este derecho, y que se adopten
las medidas que hemos propuesto en la Resolucién de 30 de
noviembre de 2012.

Las quejas sobre la funcién policial han puesto de
manifiesto problemas recurrentes relacionados con el uso
de la fuerza y su control interno, la investigacion interna de
las actuaciones supuestamente incorrectas y la adecuacion
a la realidad de los atestados en cuanto a los hechos que
los motivan. En la Resolucion de 30 de noviembre de 2012,
y en la resolucion sobre la intervencion de la Ertzaintza en
Kukutza. (Resolucion del Ararteko, de 21 de mayo de 2012,)
se analizan esos problemas y se reitera la necesidad de es-
tablecer los mecanismos preventivos y de control que pro-
pusimos en la Recomendacion General 7/2011, de 28 de
octubre, sobre “El sistema de garantias en las actuaciones
y practicas policiales”, respecto de los cuales se constatan
situaciones de incumplimiento.
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La investigacién interna de las actuaciones policia-
les tendria que cumplir los objetivos de aclarar los hechos,
determinar las responsabilidades, establecer las medidas ne-
cesarias para impedir que se repitan y lograr la plena repa-
racion de las victimas. Tendria, asimismo, que ser realizada
por un mecanismo independiente cuando resulten afectados
el derecho a la vida y a la integridad fisica o se produzca cual-
quier otra vulneracién grave de derechos fundamentales, asi
como en los casos en los que se emplee un arma letal.

Se siguen suscitando problemas que afectan especi-
ficamente a las personas de origen extranjero por su con-
dicién de extranjeras, pero no se han establecido los meca-
nismos preventivos que hemos recomendado para evitar
actuaciones discriminatorias en este ambito.

Se han vuelto a suscitar cuestiones relacionadas con
el derecho a la libertad, como la falta de justificacion de la
detencion, la violencia empleada al practicarla y la ausencia
de informacion sobre los derechos que amparan a la perso-
na detenida.

En los centros dependientes de la Division Antiterro-
rista y de Informacion de la Ertzaintza siguen sin adoptarse
algunas de las medidas que hemos propuesto. La solicitud
de la Unica detencion incomunicada realizada este afno,
hasta el momento de nuestra visita, no se ajustaba tampoco
por completo a nuestras recomendaciones en cuanto a la
concrecion de la motivacion.

No se ha establecido aln un plazo de conservacion
de las grabaciones de las detenciones que garantice la efi-
cacia de este mecanismo ni se han adoptado otras medidas
que esta institucién ha propuesto, lo que limita su caracter
garantista.

Los centros de detencién de la Ertzaintza tienen que
dotarse de dependencias especificas de custodia para las
personas menores. La Policia Municipal de Bilbao tiene que
garantizar que los menores que permanecen custodiados en
la dependencia reservada para ellos no entren en contacto
con los detenidos adultos y adecuar el contenido del Libro
de la Detencién de menores a las normas que lo regulan.

Los registros y demas documentos relacionados
con la detencién tienen que reflejar con la maxima fidelidad
y precisién de detalles como se ha desarrollado esa ac-
tuacion, y justificar cualquier apartamiento de los criterios
generales. Ha de extremarse la diligencia al cumplimentar-
los, evitando que puedan producirse discordancias en su
contenido o actuaciones que no queden registradas. Las
actas de informacion de derechos tienen que dejar cons-
tancia de que se ha informado a la persona detenida de los
hechos que se le imputan.

INFORME 2012

77


http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8789&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=26-2012*
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8789&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=26-2012*
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&contenido=8463&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&tipo=5&codMenu=14&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&nivel=1400&language=es
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8009&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp

78

(11). SUPERVISION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAiS VASCO

Tiene que proporcionarse asistencia letrada a la
persona detenida desde el primer momento de la detencién
y no solo para diligencias concretas, lo que no se ha cumpli-
do en las detenciones que hemos verificado este afio.

El registro corporal durante la detencion tiene que
quedar debidamente documentado para que pueda cono-
cerse como se ha realizado y los motivos por los que se ha
hecho de esa forma, sin que puedan aceptarse motivaciones
genéricas o estandarizadas. En las actuaciones realizadas
en la via publica no se considera adecuada la realizacion del
registro dentro de un portal.

Las quejas de la subéarea de Trafico siguen po-
niendo de manifiesto algunos problemas que afectan al ré-
gimen sancionador, relacionados principalmente con las
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notificaciones, la prueba de las infracciones y la utilizacion
de férmulas estandarizadas. Tenemos que seguir insistien-
do en que la tramitaciéon conforme a modelos preestable-
cidos no puede menoscabar el derecho de defensa y en
que tiene que respetarse el derecho a la presuncion de
inocencia. Hay que reiterar, asimismo, que la notificacion
edictal es un remedio extraordinario, cuya utilizacién exige
que se hayan agotado los medios que garanticen la notifi-
cacion personal.

Se ha dictado la Recomendacion General del
Ararteko 3/2012, de 17 de diciembre. Necesidad de
que el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco,
Osakidetza y las Policias Locales establezcan mecanismos
de coordinaciéon para garantizar que las familias de las
victimas de accidentes sean informadas con la maxima
inmediatez posible”.
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El area de justicia a lo largo del afio 2012 ha registrado un
total de 34 solicitudes de actuacioén, lo que representa un
1,34% del total de las admitidas a tramite por el Ararteko
durante el afo. A continuacién se expone su distribucion por
materias:
— Funcionamiento de la Administracion de Justicia y de

la oficina judicial
— Asistencia juridica gratuita
— Colegios de abogados y procuradores
— Otros colegios profesionales................reecenn
— Medios personales y materiales de la administracion

de justicia....... . . S 2
— Derechos ciudadanos.. ) e e 1
— Otros aspectos . . e 1

El resto de reclamaciones recibidas en el area han debido
ser rechazadas formalmente por falta de competencia. En
algunos casos, se ha tratado de conflictos entre particulares;
en otros, de quejas contra actuaciones de 6rganos adminis-
trativos del Estado central, que hemos hecho llegar a nues-
tro homdlogo estatal. Las demas surgian del desacuerdo
con decisiones de los tribunales, cuya independencia impide
que sean sometidas al control de instancias no jurisdicciona-
les. Por ello, cuando afectaban a la resolucién o tramitacién
de asuntos en via judicial, hemos debido remitir a las per-
sonas que las planteaban a las vias de recurso proceden-
tes en cada caso; y en cuanto a las que hacian referencia a
cuestiones de caracter gubernativo, hemos dado cuenta de
las mismas a la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia, la Fiscalia o al Servicio de Inspecciéon del Consejo
General del Poder Judicial.

Los dos casos resefiados a continuacion ilustran la ayuda
prestada desde el Area de Justicia a la ciudadania que acu-
de en queja ante el Ararteko:

Situacion denunciada: A raiz de diversos testimonios reci-
bidos en torno a las condiciones materiales en que atiende
al publico la Unidad de Valoracién Forense Integral, situada
en el Palacio de Justicia de Vitoria-Gasteiz, esta institucion
abrié un expediente con el fin de determinar si eran las ade-
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cuadas para preservar la intimidad de las personas usuarias.
De acuerdo con las reclamaciones recibidas, la sala en que
éstas eran examinadas se encontraba contigua al recibidor
donde espera el resto de usuarios de la Unidad, del que la
separa tan s6lo una mampara, ademas de la puerta. De esta
forma, desde el recibidor se escuchaba sin dificultad cual-
quier conversacién que se desarrollara en un tono normal en
la sala donde tenia lugar el examen.

Asi nos lo manifestaba, por ejemplo, una sefiora que perma-
necia a la espera en el citado recibidor, sentada junto a otras
personas, mientras su hijo era examinado por el personal
de la Unidad: nos decia que desde el lugar donde se en-
contraba pudo oir con claridad como su hijo, al otro lado de
la mampara, relataba los abusos sexuales que referia haber
recibido de su padre y abuelo, mientras otra usuaria sentada
a su lado la miraba con expresién de asombro.

La intervencion del Ararteko: Personal de esta institucion
se desplazé al Palacio de Justicia de Gasteiz, donde com-
probd que las condiciones materiales de las instalaciones
en que presta servicio la referida Unidad de Valoracién eran
las descritas, tanto por lo que se refiere a la localizaciéon de
los espacios citados como a la posibilidad de oir, desde uno
de ellos, lo que se decia en el otro sin necesidad de levantar
la voz.

Nos dirigimos por ello al Departamento de Justicia y Admi-
nistracién Publica del Gobierno Vasco, al que expusimos la
situacién y recordamos la necesidad de garantizar la priva-
cidad de tales exdmenes, maxime teniendo en cuenta el ca-
racter de las cuestiones sobre las que los mismos pueden
tratar.

Resultado: El Departamento comprobd las instalaciones y
constato la falta de barrera fénica a la que nos referiamos.
Con el fin de subsanar esta irregularidad, ordend reformas y
modificaciones estructurales, cuya eficacia, en todo caso,
seguira siendo objeto de seguimiento por parte de esta ins-
titucion.

Situacion denunciada: Un ciudadano de Vitoria-Gasteiz
acudio ante esta Defensoria ante la imposibilidad en que se
encontraba de obtener el certificado de defuncion de su hijo,
quien hacia 15 afios que habia muerto en un accidente de
montafa ocurrido en el Pirineo francés.

El fallecimiento habia quedado recogido en el acta levantada
por las autoridades municipales de la localidad en que se
habia producido, hasta la cual se desplazo el cénsul espafol
para asistir a la familia con los tramites pertinentes. No figu-
raba inscrito, sin embargo, en el Registro Civil Central, segun
comunicé éste a los padres del finado cuando solicitaron el
certificado de defuncién de su hijo a través del Registro Ci-
vil de Vitoria. Cada vez que la familia habia acudido a este
Ultimo para aclarar la situacién, la Unica respuesta que obte-
nian era que el fallecimiento no constaba en ningun sitio. En
consecuencia, el reclamante no sélo habia visto denegada
su solicitud, sino que su hijo seguia vivo a efectos oficia-
les, y seguia recibiendo, quince afios después de su muerte,
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notificaciones a su nombre de todo tipo de instancias admi-
nistrativas. Al margen del perjuicio moral que ello producia a
sus familiares, el hecho de no poder hacer valer la defuncion
les generaba evidentes problemas de orden préactico, tanto a
efectos patrimoniales como fiscales y sucesorios.

Intervencioén del Ararteko: Comprobamos que el origen del
problema se encontraba en que el fallecimiento, por alguna
razoén, no habia quedado inscrito en su dia en la oficina con-
sular cuyo responsable se habia hecho cargo de los tramites
correspondientes. Asesoramos a la familia sobre el proce-
dimiento previsto en el Reglamento del Registro Civil para
estos supuestos, que consistiria en instar del Registro Civil
Central, a través del Registro Civil de Vitoria, la inscripcion
fuera de plazo. Eramos conscientes, sin embargo, de la larga
espera que ello supondria por causa del retraso que acumu-
la el Registro Civil Central. En consecuencia, y en atencion a
la desinformacién que habia sufrido la familia durante todo
estos afios, en un asunto tan doloroso y por un error que
no le era imputable, decidimos ponernos en contacto con el
Consulado General de Espafia en Pau, con el fin de explorar
una via mas directa para solucionar el problema: que fuera
esta Defensoria, como institucion de garantia de derechos,
la que instara del Consulado la inscripcion en su Registro,
acreditando la solicitud en tal sentido por parte de nuestro
reclamante y aportando, junto con el resto de la documen-
tacién necesaria, el acta que libré en su dia el Ayuntamiento
en cuyo término tuvo lugar el deceso.

Resultado: El Consulado atendié nuestra peticion con ce-
leridad y eficacia. Inscribi6 el fallecimiento en su Registro
Consular y nos remitioé tres copias compulsadas de dicha
inscripcién, que inmediatamente hicimos llegar a la familia
para que pudiera hacerlas valer a todos los efectos, como
asi sucedio.

En afos anteriores veniamos alertando del peligro de dete-
rioro de la calidad del servicio que presta la Administracion
de Justicia, como consecuencia de los recortes en los me-
dios de que dispone. Un riesgo que no podia sino aumentar
conforme la crisis econémica, como ha sucedido este ano,
revela su caracter sistémico hasta amenazar el Estado del
Bienestar tal como lo conociamos.

Al decir esto, no sélo nos referimos a que la crisis ha ralenti-
zado el ritmo de las mejoras que, como ponen de manifiesto
las quejas recibidas, resultan necesarias para dotar a nues-
tros juzgados de recursos materiales y humanos suficientes
y bien gestionados. Se trata de que también ha hecho que
esas quejas apelen, como nunca hasta ahora, al papel que
la Justicia tiene constitucionalmente asignado, como
poder publico, en la promocidn de las condiciones que
hagan reales la libertad y la igualdad de la ciudadania. Y
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es que tales condiciones, a lo largo del afio del que damos
cuenta, no han hecho sino deteriorarse.

Es éste el contexto en el que contemplamos las modificacio-
nes normativas aprobadas o anunciadas a lo largo del afo,
asi como las reacciones que han suscitado entre los opera-
dores juridicos. Acaso la mas explicita haya sido la denuncia
que hallevado a cabo la judicatura vasca, a través de la junta
de magistrados del Tribunal Superior de Justicia, del grave
deterioro que entienden se esta dando en las condiciones
de ejercicio de la jurisdiccion, a lo que contribuirian, en su
opinion, algunas de las que quedaron incluidas en Ley Orga-
nica 8/2012, de 27 de diciembre, de medidas de eficiencia
presupuestaria en la Administracién de Justicia, por la que
se modifica la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial. Al afirmarlo asi, los magistrados del alto tribunal
vasco no se referian Unica ni principalmente a cuestiones
corporativas -bajas, permisos, sustituciones— derivadas de
tales medidas. Ante todo incidian en que éstas, de apro-
barse, iban a determinar que la Justicia en el futuro fuera a
ser ‘mas cara y mas lenta’, ademas de contar “con menos
jueces y menos recursos’. La Junta de Jueces de Vitoria-
Gasteiz hablé de “inconstitucionalidad” de la reforma, y la
de Donostia denuncié la «ausencia de inversion en Justicia,
la congelacion de plazas, la lentitud e ineficacia del sistema o
la ausencia de un estudio que determine la carga de trabajo
de cada juzgado”.

En la misma linea cabe mencionar, en el caso de la aboga-
cia, la oposicion frontal a la nueva regulacién de la Justicia
Gratuita, recogida en el Decreto 110/2012, de 19 de junio.
En vigor a partir del mes de septiembre, fue tachada de in-
eficaz e injusta por los tres colegios de abogados de nuestra
Comunidad, que ven en ella una fuente de dilaciones buro-
craticas, desproteccion para los profesionales e indefension
para el justiciable. A la fecha de cierre de este informe estaba
recurrida por todo ello ante el Tribunal Superior de Justicia
del Pais Vasco.

Una inusual unanimidad caracterizé a la critica a la nueva
regulacion de las tasas judiciales, cuyo anuncio hizo que
en el mes de noviembre, justo antes de su entrada en vigor,
algunos juzgados se vieran desbordados por la presentacion
de un aluvion de demandas con el fin de evitar pagarlas. Los
maximos representantes de la judicatura, la fiscalia y la abo-
gacia vascas manifestaron que las tasas «son desproporcio-
nadas y no guardan relacion con lo que debe ser el acceso
del ciudadano a la Administracion de Justicia”.

Es notable el consenso que han suscitado tales valoraciones
en los operadores juridicos, asi como su visibilidad publica a
la puerta de los juzgados. Pero mas relevante es, a nuestro
juicio, su incidencia en aspectos nucleares de un sistema
que provoca un contraste fundamental, y acaso nunca tan
evidente como hasta ahora: el que opone el papel que co-
rresponde a la Justicia en un Estado Social y Democra-
tico de Derecho, frente al que se ve obligada a desem-
peinar en el momento actual, y que viene determinado por
dos factores: por un lado, la falta de los recursos humanos y
materiales necesarios para hacer efectivos, en su integridad,
los derechos que la ciudadania ve proclamados a las puertas
de los juzgados; por otro, la pervivencia de una legislacion
que obliga a los tribunales a adoptar, en determinados ambi-
tos, resoluciones que agravan o cronifican las situaciones de
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pobreza, debilidad o exclusion social que cada vez son mas
frecuentes entre sus usuarias y usuarios.

Ningun otro ambito refleja este contraste como lo sucedido
en materia de desahucios por impago de préstamos hipo-
tecarios. El origen sistémico del problema y su extension a
amplias capas de la sociedad, sin olvidar las tragedias per-
sonales a que viene dando lugar, lo convierten en paradigma
de cuanto venimos sefialando. Asi, en el mes de marzo fue
aprobado un Cédigo de Buenas Practicas bancarias en esta
materia, incluido como anexo al Real Decreto-ley 6/2012, de
9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos. De asuncion voluntaria por parte
de las entidades concernidas, la practica confirmé la escasa
proteccion que en él encontraron las personas afectadas. El
suicidio de una de ellas, que no seria el primero ni el Ultimo
por este motivo, provoco una llamada de atencion de la ju-
dicatura vasca ante el resto de poderes publicos. También
ante la sociedad, para la que aquel gesto de sus tribunales
constituyé un referente, tanto a nivel juridico como ético. La
Junta de Jueces de Bilbao aprob6 a raiz de aquellos suce-
sos un protocolo de actuacién en caso de desahucio, res-
paldado posteriormente por el TSJPV, con el fin de abrir una
diligencia judicial nueva donde antes no existia posibilidad
de realizar alegacion alguna, para oir a los afectados a través
de su letrado. Esta nueva diligencia posibilita la suspension
de los desahucios que sean inminentes en los casos pre-
vistos en el Real Decreto-ley 27/2012, aprobado para hacer
posible la suspension inmediata, por un plazo de dos afos,
de los desahucios de las familias que se encuentren en una
situacién de especial riesgo de exclusion.

En cualquier caso, si el primero de los factores apuntados
puede ser achacado —al menos en parte- a la desfavora-
ble coyuntura econémica, el segundo apela mas bien a la
capacidad y la voluntad politica de los poderes publicos
para actuar sobre las raices de los problemas. Ello explica
el descontento que contextualiza las quejas recibidas a lo
largo del afio en este area de nuestra actividad, asi como la
necesidad de que una institucion de garantia de derechos,
en este contexto, no se limite a dar respuestas sintomaticas
a las cuestiones que se le plantean, sino que sea capaz de
identificar en ellas las disfunciones que el propio sistema ha
generado, actuando en consecuencia.

Hemos atendido las solicitudes recibidas de ONGs y asocia-
ciones, tanto locales como internacionales, que han pedido
entrevistarse con el Ararteko en torno a la virtualidad del sis-
tema de garantias de los Derechos Humanos en el ambito
del proceso penal, asi como en relaciéon con las iniciativas
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legislativas ciudadanas para la mejora del sistema de doble
instancia en las jurisdicciones civil, laboral y contencioso-
administrativa.

La cooperacioén interinstitucional, imprescindible para toda
la labor del Ararteko, lo es especialmente en un ambito de
su actuacion como el que tratamos. De ahi la importancia
que reviste para esta institucion la coordinacién con la Sala
de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco. Ademas de reunirnos con su presidente, hemos ce-
lebrado reuniones de trabajo con diversos miembros de la
Judicatura de cara a la elaboracién de nuestras resolucio-
nes, tanto en el ambito de la ejecucién penal como en el de
la jurisdiccion de familia.

Ha sido constante, por otra parte, nuestra relacién con la Se-
cretaria de Gobierno del TSJPV, asi como con las Secreta-
rias Coordinadoras de cada uno de los territorios historicos,
con una doble finalidad: por un lado, evaluar la situacion de
la Oficina Judicial en los aspectos que dependan de politicas
publicas incluidas en nuestro @mbito competencial; por otro,
de cara a solucionar problemas de funcionamiento de los
juzgados por los que la ciudadania ha acudido en queja ante
esta institucién. A tal fin hemos venido trabajando también
con la Fiscalia Superior, asi como con los tres fiscales jefes
provinciales, cuya cooperacién ha sido agil y eficaz en cuan-
tos asuntos ha sido solicitada por esta institucion.

En cuanto a corporaciones profesionales, el trabajo desa-
rrollado con los Colegios de Abogados de los tres territorios
histéricos ha versado sobre cuestiones de justicia gratuita
y garantias procedimentales en el control deontolégico del
ejercicio de la profesion.

A lo largo del afo, han sido varias las reuniones celebra-
das con responsables de la Viceconsejeria de Justicia y del
Departamento de Justicia y Administracion Publica del
Gobierno Vasco, tanto por lo que se refiere a Justicia de
Adultos como a Justicia de Menores. Hemos visitado sus
servicios de colaboracién con la Administracién de Justicia,
asi como la Unidad de Valoracion Forense Integral del Pala-
cio de Justicia de Vitoria-Gasteiz.

Seguimiento de las recomendaciones sobre medi-
das para la mejora del sistema de garantias de las perso-
nas detenidas en régimen de incomunicacion.

Nos hemos interesado por la aplicacién de tales medidas
ante los Juzgados Centrales de Instruccién de la Audiencia
Nacional, con ocasién de la solicitud que en tal sentido re-
cibimos de familiares de personas detenidas en régimen de
incomunicacion. En el mismo sentido nos hemos dirigido a
la Defensoria del Pueblo de Espafa, en su calidad de Meca-
nismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Sobre la falta de implementacion de nuestra propuesta he-
mos mantenido informado al Comité para la Prevencién de
la Tortura del Consejo de Europa, asi como a Amnesty Inter-
national, con cuyos responsables nos reunimos con ocasién
de la visita que efectuaron al Parlamento Vasco.
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En el marco de este seguimiento hemos efectuado visitas
a diversas comisarias de la Ertzaintza, con el resultado que
refleja la parte de este informe dedicada al area de Interior.

Ha sido amplia, por Ultimo, la participacion de esta
institucion en actos, imparticion de ponencias y elabora-
cion de materiales en relacion con las cuestiones aborda-
das en el area, pudiendo destacarse los siguientes:

Universidad del Pais Vasco: Ponencia sobre tendencias
actuales en materia de intervencién penal, a partir de la
experiencia de la Oficina del Ararteko

Seminario de trabajo con la Defensoria del Pueblo de Es-
pafia sobre atencién a la enfermedad mental en el ambito
penitenciario

Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Ofati:
Seminario internacional sobre la virtualidad actual en Eu-
ropa del Principio de “Ultima Ratio”. Presentacion sobre
la situacion en el Pais Vasco

Universidad de Deusto: seminario de trabajo sobre justi-
cia para la convivencia. justicia retributiva y justicia res-
taurativa: su articulacién en los delitos de terrorismo

Se ha elaborado una recomendacién general con relacién
a la regulacién y funcionamiento de los Puntos de En-
cuentro Familiar por derivacién judicial, que a la fecha de
publicacién de este Informe se encontrara ya publicada.

Las cuestiones que a continuaciéon expondremos, surgidas
todas ellas con ocasion de las intervenciones del Ararteko en
esta area de su actividad, nos han parecido especialmente
significativas de la salud de los derechos de la ciudadania
en el ambito de la Administracion de Justicia, asi como del
margen de mejora existente en las politicas publicas desa-
rrolladas en esta materia.

Nos referiremos en primer lugar a la necesidad de mejo-
rar la coordinacion en la proteccion a las victimas de
violencia de género, tanto por la entidad en si misma
de la cuestién, como por el caracter sistémico de algu-
nos de los problemas detectados a lo largo de nuestras
intervenciones. Esta circunstancia nos lleva a exponer
sucintamente uno de los casos atendidos, al hilo del cual
plantearemos carencias identificadas también en otros
ambitos.

Se trata de una sefiora que acudié ante el Ararteko por
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la inseguridad que le generaba la contradiccion existente
entre dos resoluciones judiciales que le afectaban. En el
orden penal, un Juzgado de violencia contra la Mujer ha-
bia dictado una orden de alejamiento contra su agresor,
con el que tenia dos hijos, mientras que en el orden civil
fue regulada la comunicacién paterno-filial tras la ruptu-
ra de la pareja. Sin embargo, la sentencia que estable-
cié medidas al respecto, desconociendo la condicién de
victima protegida de la promotora de la queja, sefalé el
domicilio de ésta como lugar en el que los menores serian
recogidos -y posteriormente entregados- por su padre,
quien de inmediato hizo valer esta circunstancia para co-
municar que no volveria a acudir al Punto de Encuentro
Familiar en que hasta entonces lo hacia.

La diligente reaccion de la secretaria judicial ante las ges-
tiones de esta institucién permitié resolver satisfactoria-
mente el caso recogido en el punto anterior. De hecho,
ha sido la colaboracién recibida de la Judicatura, la
Fiscalia y las Secretarias Judiciales la clave, un afio
mas, para solucionar muchos de los problemas por los
que la ciudadania habia acudido ante el Ararteko. Se tra-
ta, sin embargo, de ir mas alla: es necesario identificar y
actuar eficazmente sobre sus causas, sobre todo cuando
éstas, como suele ser el caso, revistan caracter estructu-
ral. Asi, en el ejemplo expuesto, la disfuncién producida
habria podido ser evitada si se contara con mecanismos
de coordinacién que hicieran imposible que un Juzgado
desconociera lo que otro tenia acordado. Pero también
habria podido ser corregida, segin pudimos comprobar,
de haber sido mayor el grado de colaboracién e iniciativa
mostrado por los operadores intervinientes.

Uno de ellos era el abogado de oficio de la reclamante,
cuya actuacion da pie para plantear la necesidad de me-
jorar el Servicio de Justicia Gratuita: Cuando la recla-
mante le pidié que instara la modificacién de las contra-
dictorias medidas acordadas, le habia respondido que,
para ello, deberia volver a solicitar abogado, pues con-
sideraba concluida la tarea para la que habia sido desig-
nado. Fue la consiguiente sensacion de desproteccion lo
que movié a la promotora de la queja a acudir al Ararteko,
ante su temor de que su agresor, entre tanto, burlara las
medidas que la protegian en el ambito penal aprovechan-
do las dictadas en el civil.

Nos consta la dedicacion con que desempefian su traba-
jo la inmensa mayoria de abogadas y abogados adscri-
tos a este Servicio. Hemos observado, sin embargo, un
aumento de factores que amenazan su calidad, y frente
a los que debemos advertir: por un lado, el evidente in-
cremento de la demanda, la complicacion de los tramites
para su concesion y la fragmentacion del servicio pres-
tado, todo lo cual redunda en situaciones de desprotec-
cién como la descrita; por otro, la adopcion de criterios
restrictivos a la hora de conceder el beneficio de justicia
gratuita, motivo por el cual esta institucion debié dirigir
una recomendacion a la Comisiéon de Asistencia Juridica
Gratuita de Bizkaia.

En cuanto a los retrasos en la tramitacion, no cabe a
nuestro juicio achacarlos a la falta de celeridad en resol-
ver, aspecto en el que la judicatura vasca sigue a la cabe-
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za, con tasas de pendencia muy por debajo de la media
estatal. Los problemas que hemos detectado tienen mas
bien su origen en una serie de factores que cabria resumir
resumen del modo siguiente:

— Bajas no cubiertas entre el personal de los juzga-
dos. Se trata de un problema del que veniamos aler-
tando, y que este afo ha vuelto a constituir la clave de
algunas de las situaciones por las que la ciudadania ha
acudido en queja ante esta institucion. La falta de me-
dios ha impedido reforzar el personal funcionario, cuya
planta esta pendiente de una organizacion adecuada.

— Nueva Oficina Judicial y Fiscal y Tribunales de Ins-
tancia. La paralizacion del proceso para su implan-
tacion se encuentra directamente relacionada con la
cuestion anterior. El nuevo modelo de organizacion de
nuestros juzgados y tribunales representa una tarea
compleja que consideramos encaminada en la direc-
cién correcta, por lo que seguimos reclamando para
ella el apoyo de todos los operadores juridicos. Somos
conscientes, en todo caso, del modo en que las actua-
les circunstancias econémicas inciden en su viabilidad,
pues la experiencia viene mostrando que ésta depende
de una suficiente dotacion de medios materiales y hu-
manos, mayor ciertamente de la que hasta el momento
se han puesto a su disposicién.

— Trabajar con incentivos e indicadores que promue-
van la excelencia y la calidad repercute positivamente
en el rendimiento de todo equipo humano. La Adminis-
tracién de Justicia no es ninguna excepcién, por lo que
el servicio que presta se veria beneficiado si existiera, a
todos los niveles, la posibilidad de vincular determina-
das condiciones laborales al logro de objetivos espe-
cificos y mensurables, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos.

- Falta de implantacion del expediente electronico.
Esta institucion tiene reconocido el esfuerzo llevado a
cabo por el Departamento de Justicia y Administracion
Publica en materia de tecnologias de la informacion.
El afio del que informamos, sin embargo, ha sido per-
cibido en los juzgados como de paralizacién en este
aspecto. Ello ha impedido superar formas de funcio-
namiento que afectan negativamente a la cooperacion
judicial, como es la comunicacion entre juzgados me-
diante exhorto remitido por correo ordinario —la combi-
nacién de este factor con el primero de los apuntados
da lugar a situaciones inaceptables, como que una
citacion para nombramiento de administrador judicial,
acordada por un Juzgado de Getxo, tardara cinco me-
ses en llegar a uno de Bilbao, y que solo lo hiciera tras
la intervencién de esta institucién, pues ninguno de los
operadores concernidos habia advertido la paralizacion
del expediente por este motivo.

La forma en que el sistema penal actua sobre los sectores
sociales mas vulnerables ante la crisis econémica viene a
confirmar, a juicio de esta institucion, la necesidad de que
los Servicios de Apoyo a la Administracion de Justicia,
dependientes del Gobierno Vasco, recuperen el enfoque
integral de la atencién a la persona usuaria que repre-
sentaban, hasta el afio pasado, los extintos Servicios de
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Orientacion y Asistencia al Detenido y de Asistencia a la
Reinserciéon. La experiencia del afo transcurrido desde
entonces nos hace reafirmarnos en la critica que expresa-
mos ante la decision de hacerlos desaparecer, esperando
que nuestro andlisis encuentre esta vez una acogida mas
favorable por parte de los poderes publicos. Nos volvere-
mos a referir a esta cuestion en la parte de este informe
dedicada a las personas en prision.

Consideramos muy positiva la politica desarrollada por el
Gobierno Vasco para la promocién de la Mediacion y la
Justicia Restaurativa. Hemos podido comprobar la sol-
vencia con que sus servicios vienen trabajando en esta
materia tanto en el &ambito extrajudicial como intrajudicial,
asi como el reconocimiento que han obtenido a nivel in-
ternacional, donde representan ya una referencia. Ello no
habria sido posible sin la colaboraciéon de la Judicatura,
si bien se echa a faltar una normativa que ordene la deri-
vacion de casos, de manera que ésta no dependa, como
sucede en la actualidad, de que asi lo decida o no cada
juez. Es de destacar, asimismo, el papel desempenado
al respecto por la Abogacia y, muy en particular, por la
Fiscalia. En todo caso, el hecho de que no se encuentren
vinculados a ninguno de estos operadores constituye, a
nuestro juicio, una garantia de la independencia con la
que entendemos deben continuar trabajando estos ser-
vicios.

Al describir el contexto social y normativo de la actividad
de esta institucion en el Area de Justicia, destacamos la
tragedia social de los desahucios por impago de hipo-
tecas sobre primera vivienda, asi como la relevancia
juridica y ética de la llamada de atencién que al respecto
protagonizé la judicatura vasca.

Y es que mas alla de la retérica bienintencionada, o de
gestos puntuales al hilo del impacto mediatico de deter-
minados sucesos, la actuacién de las entidades de crédi-
to en esta materia ha seguido respondiendo, basicamen-
te, a una loégica mercantil a la que resulta ajena la nocién
de vivienda como soporte para el ejercicio de un derecho
fundamental; representa mas bien un activo financiero,
sobre el que no cabe actuar sino maximizando los be-
neficios en funcion de las condiciones vigentes en cada
momento, tanto en términos de mercado como de marco
normativo. No es sorprendente, por tanto, que los resul-
tados de la “autorregulacion bancaria” no respondieran a
las expectativas generadas. Para ello hubiera sido nece-
sario que las buenas intenciones se vieran acompanadas
de una actuacién decidida de los poderes publicos sobre
tales condiciones: la legislacién que amparaba esta forma
de actuar, los criterios jurisprudenciales con que era apli-
cada o las circunstancias del mercado que constituyen el
resto de las variables de la ecuacion, mediante politicas
fiscales y de vivienda que desincentivaran el lanzamiento
de las personas desahuciadas, frente a las soluciones de
alquiler social que éstas proponian. De ahi que la Judica-
tura vasca buscara, por medio de su Protocolo, que su
intervencion no se limitara a desempefiar un papel instru-
mental al servicio de la l6gica expuesta, sino que sirviera
al menos para introducir elementos de ponderacion en
atencion a la relevancia de los derechos fundamentales
comprometidos.
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Un esfuerzo loable cuya efectividad, sin embargo, sera
muy limitada mientras siga en vigor una legislacion hipo-
tecaria que, en palabras de la abogada general del Tribu-
nal de Justicia de la Union Europea, vulnera las directri-
ces comunitarias al no garantizar una proteccion eficaz
de los consumidores frente a posibles clausulas con-
tractuales abusivas; y cuyo procedimiento de ejecucion,
concebido hace mas de un siglo en circunstancias bien
distintas, resulta disfuncional en las actuales, al privile-
giar al acreedor bancario que ha contribuido a alimentar
las burbujas financiera e inmobiliaria, frente al deudor de
buena fe que sufre las consecuencias de su estallido. El
Ararteko expuso los retos que todo ello plantea, junto a
las medidas que consideramos mas adecuadas para en-
frentarlos, en su ponencia Los desahucios: un acuciante
problema social que precisa de un enfoque de derechos
humanos.

Un afio mas hemos de referirnos a la falta de libertad que,
en la practica, tienen las personas usuarias de la Admi-
nistracién de Justicia para actuar ante ella en cualquiera
de los dos idiomas oficiales. El diagnéstico que esta ins-
titucion venia apuntando fue confirmado por el informe y
las recomendaciones que, en el mes de octubre, publicé
al respecto el Comité de Expertos del Consejo de Euro-
pa. Si bien la evaluacion en él recogida no va mas alla de
diciembre del 2011, no ha habido avances significativos
en el afo transcurrido desde entonces, segun se deduce
de los problemas en los que inciden las quejas sobre las
que hemos debido intervenir. De hecho, y como expon-
dremos con mas detenimiento en la parte de este informe
dedicada a derechos linglisticos, no hay visos de que la
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situacion vaya a mejorar mientras no se acometa una re-
visién de las politicas seguidas hasta el momento en esta
materia.

A lo largo del afio del que informamos se han emitido a
nivel internacional relevantes resoluciones que ponen de
manifiesto, una vez mas, la necesidad de implementar
medidas como las que esta institucion tiene propuestas
en materia de garantias de las personas detenidas en
régimen de incomunicacién. El Gobierno no ha autori-
zado aun la publicacion del informe que, tras su visita del
afio 2011, emiti6 al respecto el Comité para la Prevencion
de la Tortura del Consejo de Europa. En cualquier caso,
si el afio pasado fue este organismo quien, en su ultimo
informe publicado, confirmo el andlisis que servia de sus-
tento a nuestras recomendaciones, este afo han sido las
condenas internacionales recaidas sobre Espana las que
han venido a recordar su pertinencia. Particular relevancia
alcanzo, en este sentido, la que el Tribunal de Derechos
Humanos de Estasburgo emitié en octubre en relacion
con la denuncia de torturas interpuesta por el director del
diario Egunkaria. Cabe destacar, asimismo, la condena
que por este motivo dio a conocer el Comité contra la Tor-
tura de las Naciones Unidas en el mes de mayo. Un mes
después seria Amnesty International quien hiciera publica
una declaracion, tras la visita a Euskadi de una delega-
cion encabezada por su directora global de investigacion,
criticando que en Espafa se lleve ante los tribunales a
quien alegue haber sufrido maltrato y tortura, en vez de
adoptarse de una vez medidas como las que esta Defen-
soria, entre otras instituciones, viene propugnando para
su efectiva prevencion, investigacion y castigo.
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El area de medio ambiente incluye las reclamaciones que
hacen referencia a las afecciones por las distintas categorias
de contaminacion que afectan al suelo, agua, aire, flora y
fauna. En total el nimero de reclamaciones es de 92. Las
quejas se distribuyen por subareas siguiendo un criterio ma-
terial que hace referencia al tipo de afeccion medio ambien-
tal denunciada: contaminaciéon acustica, atmosférica, del
suelo y agua y otros agentes contaminantes.

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cion resulta:

— Contaminacién acustica . et 60
— Control ambiental...............ccoeeoeceeeeeeeeeceeeeeeee e 8
— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISTFAtIVO ... 7
— Oftras contaminaciones medioambientales....................... 7
— Informacién y participacion ambiental..............cccccccccccceeees 4
- Actividades clasificadas en suelo residencial.................... 2

— Contaminacién atmosférica
— Contaminacioén electromagnética
— Derechos ciudadanos..

Por administraciones afectadas, podemos agrupar las que-
jas de la siguiente manera:

— Administracién local ..... : eeeeeeee e 79

— Administracién General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO) ..........ooocovveiisseeeeeeeeeceessssssss s seeesesssssssssnssnnns 14

— Administracién foral....... . e eeneien 3

Respecto al estado de la tramitacion y el resultado de las
quejas en esta area:
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El nimero de actuaciones tramitadas en esta area ha sido
similar al de afios anteriores. El mayor nimero de las recla-
maciones se debe a los problemas con el ruido que padecen
las personas en sus viviendas. Los focos de estas fuentes de
contaminacién acustica son principalmente las actividades
recreativas, industriales o las infraestructuras. Se han incre-
mentado las reclamaciones por contaminacion atmosférica
derivada de las emisiones de fuentes industriales. También
durante el 2012 se han registrado reclamaciones por las
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afecciones que puede implicar la extraccion de las reservas
de gas no convencional localizadas en Alava, sobre la cali-
dad del aire en el Bajo Kadagua o sobre la contaminacion del
agua para el abastecimiento en Barakaldo.

En relacion con el grado de eficacia del Ararteko en esta area
debemos considerar que se ha incrementado el nUmero de
resoluciones del Ararteko sobre el medio ambiente. Durante
el 2012 se han elaborado 18 resoluciones, que pueden con-
sultarse en el apartado correspondiente de nuestra pagina
web, en las que planteamos recomendaciones, sugerencias
y conclusiones sobre diversos problemas expuestos. Hay
que mencionar que se han resuelto varias reclamaciones en
las que se denunciaban los impedimentos para acceder a
informacion ambiental que obraba en poder de la adminis-
tracién. Podemos constatar el incrementado del nimero de
reclamaciones en las que, a instancia del esta institucion, se
han puesto los medios para solucionar los problemas de rui-
dos que generan actividades ubicadas en suelo urbano. Asi
mencionaremos casos en los que se han tomado medidas
contra los ruidos procedentes de bares o discotecas, mo-
lestias generadas por locales de jovenes u otras actividades
como musica en la calle o un frontén municipal.

Sobre el impacto de la labor del Ararteko mencién especial
merece la modificacién del marco legal que regulaba la eva-
luacién ambiental de los planes de ordenacién urbanistica
que se tramitan en Euskadi. En concreto, esta cuestion se
planteaba ante planes parciales y planes especiales de or-
denacién urbana que quedaban excluidos del procedimiento
de evaluacién estratégica aun cuando pudieran tener efec-
tos significativos para el medio ambiente. Con ese motivo
el Ararteko elaboré una recomendacién general sobre esta
cuestion en el informe anual presentado al Parlamento en
2008. Asimismo le dirigimos al Departamento de Medio Am-
biente una resolucion de 23 de diciembre de 2009 insistien-
do sobre esta cuestién. Estas resoluciones del Ararteko die-
ron lugar a diversas actuaciones en sede parlamentaria. El
Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco nos
informd que compartia las conclusiones de esas resolucio-
nes. Finalmente, hemos conocido la aprobacién del Decreto
211/2012, de 16 de octubre, por el que se regula el proce-
dimiento de evaluacién ambiental estratégica de planes y
programas. En la modificacién del apartado A del anexo | de
la Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccion del
Medio Ambiente del Pais Vasco se han incorpora aquellos
Planes Parciales de ordenacion urbana y Planes Especiales
de ordenacién urbana que puedan tener efectos significati-
vos sobre el medio ambiente.

Respecto al numero de quejas de ejercicios anteriores que
contindan en tramitacion debemos hacer referencia al im-
portante retraso de algunas administraciones en remitir la in-
formacién requerida y en ofrecer colaboracién con esta ins-
titucion. Recogemos los casos de dos administraciones que
no han cumplido con la obligacién de remitir esa informacién
en plazo. Asi, el Ayuntamiento de Azpeitia y el Ayuntamiento
de Durango.

INFORME 2012

89


http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_ldoc_d4_v10.jsp&codbusqueda=3&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=14&codMenu=42&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Resoluciones
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_ldoc_d4_v10.jsp&codbusqueda=3&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=14&codMenu=42&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Resoluciones
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_1639_3.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&title=AMAIERA+exp356-2008&contenido=5193&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&tipo=5&codMenu=42&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&codMenuSN=14&nivel=1400&language=es
http://www.parlamento.euskadi.net/cm_ainiciac/DDW?W=INI_NUMEXP='09%5C10%5C05%5C01%5C0105'
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005082
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005082
http://www.azpeitia.net/index.php/es/inicio
http://www.durango-udala.net/portalDurango/p_1_final_Principal_1.jsp?language=es
http://www.durango-udala.net/portalDurango/p_1_final_Principal_1.jsp?language=es

90

(11). SUPERVISION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAiS VASCO

Las principales actuaciones del Ararteko en relaciéon con el
medio ambiente versan sobre la contaminacién acustica que
generan las actividades recreativas en suelo urbano, las ac-
tividades industriales que limitan con edificios residenciales
o derivadas de la colindancia con infraestructuras viarias.
Existen otras fuentes de contaminacion ambiental que pre-
ocupan a la ciudadania como son la contaminacién atmos-
férica, los suelos contaminados, la contaminacién de las
aguas de consumo o los campos electromagnéticos.

Otras quejas plantean problemas sobre las dificultades para
poder acceder en adecuadas condiciones a informacién
ambiental que obra en poder de las administraciones o las
carencias que derivan de su derecho a la participacién en
decisiones medio ambientales.

También en el area de medio ambiente se incluyen actua-
ciones derivadas de actividades que si bien no implican una
afeccién importante sobre el medio ambiente o la salud de
las personas, implican una fuerte contestacioén social deriva-
da de los aspectos negativos que consideran puede llevar
acarreado el funcionamiento de esa actividad.

Esta secciéon engloba las reclamaciones por mal funciona-
miento de las administraciones respecto a los derechos de
acceso a informacién y de participacion en las decisiones
relativas al medio ambiente.

Este afio hemos recibido varias reclamaciones que denun-
cian las dificultades para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion ambiental. Destacamos la Resolucion del
Ararteko, de 22 de mayo de 2012, por la que se concluye
un expediente de queja en el que dos asociaciones eco-
logistas denuncian la denegaciéon de informacién medio-
ambiental requerida al Departamento de Medio Ambiente
de la Diputacion Foral de Bizkaia. Desde la institucion del
Ararteko insistimos en la importancia del derecho de ac-
ceso a la informacién publica de manera rapida, sencilla y
con el menor costo posible para las personas interesadas.
Las razones de la denegacién del acceso deben quedar cir-
cunscritas a los motivos concretos que sefala la normativa,
basados en el interés publico o en derechos de terceros. En
ese orden de cosas, la obligacion de facilitar la informacion
es de la administracién en la que obre la documentacion.
La legislacién no requiere que esa administracion sea la ti-
tular de esa informacion o que tenga la competencia para
su impulso administrativo. En el caso de la denegacién por
tratarse de datos o documentos inconclusos, la autoridad
debe cefirse a aquellos casos en los que la informacion
estd en proceso de elaboracién de manera activa. Asimis-
mo, las administraciones publicas deben dotarse de los
medios para permitir el acceso a la informacion ambiental
que obre en su poder en formatos electronicos de facil re-
produccién y acceso.
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Respecto a la participacion publica en los asuntos medio-
ambientales el Ararteko ha elaborado dos resoluciones so-
bre dos cuestiones de especial relevancia en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco que destacamos a continuacién en
el apartado de control ambiental. En esas resoluciones valo-
ramos la participacion en la gestion del control ambiental de
aquellas industrias mas contaminantes como es el caso de
la planta de refino de petréleo de Muskiz. También hemos
recogido una serie de propuestas para la participacion en la
toma de decisiones publicas como es la extraccion de los
yacimientos de gas no convencional localizados en Euskadi
que ha sido incluida en la estrategia energética de Euskadi.

Esta seccion hace referencia a los procedimientos adminis-
trativos seguidos para evaluar el impacto ambiental de los
planes, proyectos y actividades incluyendo la evaluacion del
impacto ambiental, la autorizacion ambiental integrada y las
licencias de actividad clasificada o las actividades comuni-
cadas.

Planta de refino de petréleo en Muskiz. Hemos dictado
una resolucién sobre el control ambiental en una planta
de refino de petroleo en respuesta a varias asociaciones
vecinales y ecologistas a lo largo de 2011 y 2012. Las
distintas quejas presentadas al Ararteko exponen las po-
sibles afecciones para el medio ambiente y para la salud
de las personas que pueden derivar del funcionamiento
de una planta de refino de petréleo de PETRONOR SA
ubicada en el municipio de Muskiz, Abanto y Ciérvana-
Abanto Zierbena. En nuestras conclusiones planteamos
que, para dar respuesta a las denuncias formuladas, el
Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco
debe continuar con el control y seguimiento del pleno
cumplimiento de las medidas impuestas, conforme la in-
formacion anual recogida en el programa de vigilancia
ambiental y conforme a los mecanismos de control ex-
terno que dispone para el seguimiento de la actividad
industrial. Sobre las denuncias ciudadanas presentadas
ante las posibles afecciones al medio ambiente y a la
salud de las personas que residen en el entorno de la
fabrica derivadas de incidentes de distinta entidad, el
Ararteko insta a las administraciones competentes en el
control ambiental, la salud publica y el riesgo industrial
den el tramite que pueda corresponder —de oficio o por
denuncia— a las posibles reclamaciones por molestias,
dafios a la salud de la poblacion y afecciones al medio
ambiente urbano. Sobre el procedimiento a seguir res-
pecto a la tramitaciéon de las denuncias presentadas, el
Ararteko considera necesario trasladar una serie de su-
gerencias para que sean valoradas por las administra-
ciones concernidas. En relacién con las medidas admi-
nistrativas concretas seguidas para dar respuesta a esas
reclamaciones, el Ararteko considera oportuno sugerir
al Departamento de Medio Ambiente y al Departamento
de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco que valo-
ren la posibilidad de proponer unos valores limites para
exposiciones agudas de aquellos compuestos organicos
volatiles mas perjudiciales para la salud como es el caso
del benceno. En relacion con la politica de prevencion
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de riesgos industriales el Ararteko sefiala la importancia
de garantizar una adecuada informacion y divulgacion de
los distintos instrumentos de planificacion que resulten
exigibles para prevenir los riesgos de las actividades in-
dustriales peligrosas.

Fracking en Alava. En noviembre de 2012 hemos publi-
cado una resolucién sobre la extraccion de gas de yaci-
mientos no convencionales mediante la técnica conocida
como fracking. Esta resolucién responde principalmente
a la queja presentada por la plataforma Fracking Ez Ara-
ba por las previsiones de exploracién y posterior extrac-
cién de gas no convencional en Alava dentro del permiso
“Enara”. En la resolucion analizamos este sistema de ex-
traccién de gas y sus impactos para el medio ambiente, la
salud publica y para las politicas energéticas y lucha con-
tra el cambio climatico. Respecto a los proyectos de ex-
ploracién y explotacién de gas no convencional en Eus-
kadi hemos analizado su incidencia ambiental tanto en el
caso de la Estrategia Energética Euskadi 2020 como en
la exploracion de los pozos de sondeos en tramitacion.
Como conclusién planteamos que la fracturacion hidrau-
lica es un sistema que implica importantes impactos y
riesgo para el medio ambiente y, en su caso, para la salud
de las personas. Los impactos son superiores al sistema
de extraccién de gas convencional. En especial, desta-
can los efectos sinérgicos y acumulativos que implica la
alta densidad de pozos de extraccién que esta técnica
requiere. Los poderes publicos competentes en el Estado
espafol deberian hacer una valoraciéon econémica, social
y ambiental de la decisidn estratégica de obtener este re-
curso natural de los yacimientos no convencionales. Has-
ta concluir ese proceso seria recomendable la aproba-
cién de una moratoria en la ejecucion de esos proyectos,
tanto en su fase de exploracion como de explotacién. En
el contexto de Euskadi, esta Institucién sefiala que los
poderes publicos vascos, en especial el Gobierno Vasco,
deben aprovechar las previsiones y objetivos incluidos en
la estrategia energética de Euskadi para incorporar una
reflexién sobre el impacto ambiental de la exploracion y
explotacién de los yacimientos de gas natural en el Pais
Vasco. En este caso, respecto al procedimiento seguido
por el Gobierno Vasco para la evaluacion ambiental es-
tratégica de la estrategia energética de Euskadi 2020, en
nuestra opinion, su tramitacion adolece de una serie de
defectos importantes. Por ello el Ararteko considera ne-
cesaria una adecuada revision de la Estrategia Energética
de Euskadi 2020, conforme a los criterios expuestos en
la recomendacion.

Esta seccién incluye el conjunto de reclamaciones cuyo
objeto de queja principal son los problemas que provoca
el ruido. Incluye las reclamaciones que hacen referencia a
las actividades clasificadas en suelo urbano, industrial y en
suelo no urbanizable. También las reclamaciones por ruido
que provocan las obras o infraestructuras que realiza la ad-
ministracion.

Las quejas hacen referencia a la falta de actuacion de las ad-
ministraciones locales ante las molestias principalmente por
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ruido y olores derivadas del funcionamiento de actividades
recreativas (bares, restaurantes o sociedades recreativas) asi
como supermercados u otros establecimientos comerciales
como consecuencia del incumplimiento de las medidas co-
rrectoras que le habian sido impuestas.

En este sentido, el érgano publico competente debe hacer
uso ineludible de las potestades que le asigna el ordena-
miento juridico para prevenir y, en su caso, remediar las
inmisiones sonoras susceptibles de producir molestias o
perjuicios a terceros. La obligacién de las administraciones
publicas de intervenir para el control y adecuacién a la le-
galidad ambiental de las actividades clasificadas no es una
mera cuestion facultativa, sino que supone el ejercicio de las
potestades publicas que el ordenamiento juridico les atribu-
ye, en defensa del interés general y para garantizar el cum-
plimiento de los deberes que derivan de la legislacion.

Por un lado encontramos algunas actividades que ten-
drian la condicién de clandestinas por estar funcionando
sin la necesaria comunicacion de la licencia de apertura
0, incluso, en algunos casos sin la correspondiente licen-
cia de actividad. La exigencia de licencia, competencia
del alcalde o alcaldesa, no se puede evitar alegando in-
convenientes, retrasos administrativos o de otra indole
privada.

En el caso que la actividad disponga de las exigibles licen-
cias, hay que precisar que su concesion genera un vin-
culo permanente encaminado a la proteccién del interés
publico, frente a las posibles contingencias que pudieran
ir apareciendo en el ejercicio de la actividad autorizada.
En este sentido, debe quedar claro que la actividad ha
de entenderse sometida a la condicion implicita de tener
que ajustarse siempre a las exigencias del interés publico.
Estas exigencias facultan a la Administracién para que,
con la adecuada proporcionalidad, pueda intervenir en
la actividad autorizada imponiendo a quienes la ejerzan,
incluso de oficio, las medidas de correccion y de adap-
tacién que resulten necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de la actividad o, en ultimo término, la re-
vocacion de la autorizacion concedida cuando todas las
posibilidades de adaptacién a las exigencias de interés
publico hayan quedado agotadas, ya que, de lo contrario,
seria hacer dejacién de sus preeminentes deberes de vi-
gilancia, seguridad, convivencia y orden publico.

En esta seccion se hace referencia a las quejas por vertidos
que afectan a la calidad ambiental de las aguas y del litoral
tanto en el dominio publico hidraulico como del maritimo te-
rrestre. Incluye las afecciones al medio ambiente producidas
por la contaminacién bioldgica y quimica del suelo.

Podemos destacar la reclamacién presentada por varias
personas y asociaciones para plantearnos su preocupacion
por el uso como agua de consumo humano del pantano
de Oiola en el municipio de Barakaldo. Este expediente ha
dado lugar a una resoluciéon sobre las medidas tomadas
para garantizar la calidad del agua del embalse de Oiola. En
esa resolucion concluimos que, tras la deteccion del incum-
plimiento de los parametros previstos para el lindano en el
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embalse de Oiola, las actuaciones de vigilancia se han ade-
cuado a las previsiones recogidas en la normativa de calidad
de las aguas de consumo. La administracién responsable de
salud publica, en coordinacién con el resto de agentes com-
petentes en la red de control y vigilancia de la calidad del
agua, ha acordado unas medidas correctoras y preventivas
que —hasta la fecha— han servido para garantizar un adecua-
do control paramétrico de la contaminacién por lindano (uno
de los isémeros de HCH localizado) del agua de Oiola. En
esa resolucion planteamos que antes de valorar de nuevo
la conexién del embalse con la red de abastecimiento era
necesario comprobar y justificar el cumplimiento de los pa-
rametros fijados en el protocolo. Asimismo conviene evaluar
la presencia de HCH como sustancia peligrosa prioritaria en
el pantano de Oiola para que, junto con la administracion
hidraulica y medio ambiental competente, se continlien con
las medidas dirigidas a suprimir esa substancia en el agua.
Por otro lado, hemos recordado la obligacion compartida del
Departamento de Sanidad y Consumo, como autoridad sa-
nitaria, y el conjunto de administraciones responsables, de
dar informacién puntual, suficiente, y actualizada a la Aso-
ciacién y otras personas interesadas sobre la gestiéon de la
calidad del agua del embalse de Oiola. Por ultimo, el Depar-
tamento de Sanidad y Consumo debe propiciar mecanismos
de participacion y sistemas de informacion en relacion con la
gestion de la calidad de las aguas de consumo.

En los ultimos tiempos la proliferaciéon de algunas especies
esta ocasionando quejas de personas por las molestias que
pueden llegar a originar. Esas molestias requieren una inter-
vencion de los poderes publicos para garantizar unas ade-
cuadas condiciones higiénicas y salubridad en los espacios
publicos y privados. En todo caso esas medidas deben tener
presente el interés publico en la defensa de estos animales y
la biodiversidad que representan. En una reciente resolucion
del Ararteko planteamos al érgano competente de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia que concierte un plan de actuacion
para evitar que las gaviotas que nidifican en los entornos ur-
banos puedan ocasionar efectos perjudiciales para la salud
y la seguridad de las personas. Ese plan debe concertarse
con los ayuntamientos y las asociaciones ecologistas en los
términos que recoge la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

En primer lugar mencionamos la Ley 11/2012, de 19 de di-
ciembre, de medidas urgentes en materia de medio ambien-
te. Las Cortes Generales han aprobado esta norma dirigida,
como expone en su preambulo, a la simplificacion y agiliza-
cién administrativa de las normas ambientales en dmbitos
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como son los espacios protegidos, los residuos o las aguas
subterraneas.

El Parlamento Vasco ha aprobado la Ley 7/2012, de 23 de
abril, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a
la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mer-
cado interior. Esta Ley ha adecuado algunos de los proce-
dimientos de autorizaciéon ambiental al derecho comunitario.
Destacan la modificacién de la Ley 3/1998, de 27 de febrero,
General de Protecciéon del Medio Ambiente, que incorpora la
comunicacioén previa de las actividades clasificadas.

También se han aprobado una serie de decretos que afectan
a las normas sobre el medio ambiente. Asi el mencionado
Decreto 211/2012, de 16 de octubre, por el que se regula el
procedimiento de evaluacién ambiental estratégica de pla-
nes y programas. Con la misma fecha el Decreto 212/2012,
de 16 de octubre, por el que se regulan las entidades de
colaboracion ambiental y se crea el Registro de Entidades
de Colaboraciéon Ambiental de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

En relacion con el ruido se ha publicado el Decreto 213/2012,
de 16 de octubre, de contaminacion acustica de la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco. Este Decreto establece
las normas para prevenir, reducir y vigilar la contaminacion
acustica, para evitar y reducir los dafios y molestias que de
ésta se pudiera derivar para la salud humana, los bienes o el
medio ambiente, asi como establecer los mecanismos para
mejorar la calidad acustica ambiental en la Comunidad Au-
tonoma, ademas de regularse las exigencias necesarias para
la proteccién acustica de las nuevas edificaciones.

Otras disposiciones de interés son el Decreto 214/2012, de
16 de octubre, por el que se declaran las zonas sensibles en
las cuencas intracomunitarias y en las aguas maritimas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el Decreto 183/2012,
de 25 de septiembre, por el que se regula la utilizacion de los
servicios electrénicos en los procedimientos administrativos
medioambientales, asi como la creacion y regulacion del re-
gistro de actividades con incidencia medioambiental de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Hemos iniciado en diciembre de 2012 una actuacién de
oficio sobre el funcionamiento de la policia que controla el
cumplimiento de la legalidad medio ambiental. El sistema de
distribucion competencial previsto en la legislacién ambien-
tal confiere un especial protagonismo a los ayuntamientos
mediante las licencias administrativas y su posterior inspec-
cion. Sin embargo, el control efectivo del cumplimiento de
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http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121119&a=201205082
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121119&a=201205082
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121121&a=201205126
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121121&a=201205126
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121116&a=201205056
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121116&a=201205056
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121023&a=201204684
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121023&a=201204684
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121003&a=201204374
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20121003&a=201204374

la legalidad medioambiental depende de las posibilidades
humanas, técnicas e incluso de la voluntad de cada ayun-
tamiento. No todos los ayuntamientos disponen de policia
municipal que pueda hacer esas labores. Esta situaciéon de
control difuso puede mejorarse con la incipiente creaciéon de
una unidad de policia medioambiental dentro de la Ertzain-
tza. En este contexto hemos considerado oportuno iniciar
una actuacion de oficio para analizar y valorar propuestas de
mejora en el control de la legislacion ambiental.

Durante el 2012 hemos mantenido el objetivo del area de me-
dio ambiente de continuar el fortalecimiento de las relaciones
con las asociaciones vinculadas con el medio ambiente en el
Pais Vasco. Este marco de colaboracién o foro de reunion se
desarrollara principalmente mediante la creacién de un espa-
cio virtual dentro del proyecto Ingurumena 2.0.

Durante este afio hemos mantenido contacto con mas o
menos intensidad con las siguientes asociaciones vecina-
les y ecologistas: Ekologistak Martxan, Ezpitsua, Txipio Bai,
Eguzki, Lamiako Vive, Fracking Ez Araba, la Coordinadora
Anti Coke y la coordinadora vecinal del bajo Kadagua

El objetivo de las reuniones ha sido principalmente trasla-
dar a estas organizaciones no gubernamentales una serie de
propuestas de actuacion en relacion con el medio ambiente,
en especial con el ejercicio del derecho de acceso a la in-
formacion y a la participacion medio ambiental. También les
hemos dado traslado la posibilidad de participar en el foro
de medio ambiente del Ararteko.

Hemos mantenido algin encuentro con estas asociaciones
en relacion con las actuaciones seguidas por el Ararteko.

En febrero de 2012 tuvimos una reuniéon con la plataforma
“Fracking Ez Araba”, contraria al uso de la técnica de fractu-
racién hidraulica para extraer gas no convencional en Alava
La plataforma nos trasladé las dudas que genera este pro-
yecto por los costes sociales, ambientales y para la salud
humana que puede provocar la extraccion de gas no con-
vencional mediante la técnica de fracturacion.

Por otro lado se ha mantenido una reunién en marzo de 2012
con la Coordinadora vecinal del bajo Kadagua (AAVV Zorrotza,
AAVV Lutxana AAVV Burtzena, Olabeaga Bizirik, AAVV fami-
lias de cruces, AAVV Castrejana, AAVV kanala y Ekologistak
martxan). El objeto de la reunién ha sido las denuncias de
olores y contaminacién atmosférica en Bilbao y alrededores.
El origen de los olores se ha tratado de identificar en el Bajo
Nervién/Bajo Cadagua.

En el caso de la Coordinadora Anticoke, junto a varias aso-
ciaciones como Turruntero elkartea, la agrupacién Por Mus-
kiz bai, Kima berdea, sobre la resolucién del control admi-
nistrativo de las afecciones que pueden derivar de la planta
de Petronor.

Durante este afio hemos mantenido varias reuniones con ad-
ministraciones municipales sobre los problemas de contami-
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nacion acustica que provocan las actividades de hosteleria.
Sobre esta cuestién hemos mantenido encuentros con los
responsables del area de medio ambiente del Ayuntamiento
de Vitoria/Gasteiz y del Ayuntamiento de Durango. También
nos reunimos con el Alcalde de Hernani para tratar los pro-
blemas que genera la concentraciéon de personas en los lo-
cales y espacios publicos durante la temporada de sidreria.

Por su parte, hemos mantenido una reunion con la Direccién
de Calidad Ambiental para conocer las actuaciones segui-
das en relacion con las denuncias presentadas por conta-
minacién atmosférica y el control de la calidad del aire en
zonas de Bizkaia.

Otra reunién, celebrada a solicitud de la asociacién Ezpitsua,
tuvo lugar en septiembre de 2012 con URA la Agencia Vasca
del Aguay la Direccién de Salud Publica del Gobierno Vasco
para aclarar algunas cuestiones sobre el control de la cali-
dad de aguas tras la contaminacion detectada por HCH en
el embalse de Oiola

Durante el afo 2012 el area de medio ambiente contintia par-
ticipando en el blog sobre el medio ambiente del Ararteko.
Este foro se propone como un lugar de reflexion con las aso-
ciaciones cuyo ambito de actuacién sea el medio ambiente
y con la ciudadania en general sobre cuestiones de alcance
ambiental en especial referidas al derecho de informacion
y a la participacion ambiental. A lo largo del 2012 tres han
sido las asociaciones que se han sumado a esta iniciativa
(Eguzki, Lamiako Vive y Vecinos de Lantzarte).

Por otro parte se han realizado treinta entradas sobre cues-
tiones de diversa indole. Respecto a la trascendencia publi-
ca de este blog podemos mencionar que hemos recogido
mas de sesenta comentarios de personas interesadas y alre-
dedor de 10.500 visitas.

Desde la institucion del Ararteko aprobamos una declaracién
institucional para unirnos a la celebracion del Dia Mundial
del Medio Ambiente 2012 que con el tema: “Una economia
verde: ;te incluye a ti?” se desarrollé el 5 de junio, en todo
el planeta. El lema elegido este afio implica un grado de
responsabilidad de todas personas, instituciones y agentes
econdémicos en la consecucién de ese objetivo de bienestar
humano. También es un guifo a la participacién ciudadana.
En esa declaracion la institucion del Ararteko destaco la im-
portante labor que junto a instituciones y agentes econémi-
cos vienen desarrollando grupos y asociaciones sociales en
la defensa de nuestro medio ambiente.

En noviembre de 2012 asistimos a la Jornada organizada
por el Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco
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http://www.ekologistakmartxan.org/rubrique128.html?lang=es
http://www.eguzki.org/
http://lamiakovive.blogspot.com.es/
http://frackingezaraba.org/
http://coordinadoraanticoke.blogspot.com/
http://coordinadoraanticoke.blogspot.com/
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_lacc_d3_v8.jsp&codbusqueda=9&language=es&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codAdirecto=153&title=Acceso+a+los+blogs+del+ararteko
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_lacc_d3_v8.jsp&codbusqueda=9&language=es&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codAdirecto=153&title=Acceso+a+los+blogs+del+ararteko
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2012/02/10/el-ararteko-se-reune-con-la-plataforma-fracking-ez-araba/
http://frackingezaraba.org/
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/2012/03/08/la-coordinadora-vecinal-del-bajo-kadagua-denuncia-en-el-ararteko-la-contaminacion-atmosferica-en-bilbao-y-barakaldo/
http://zorrotzaelkartea.wordpress.com/
http://coordinadoraanticoke.blogspot.com/
http://turrunteroelkartea.blogspot.com/
http://pormuskizbai.blogspot.com/
http://pormuskizbai.blogspot.com/
http://kimaberdea.blogspot.com/
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-564/es/contenidos/institucion/1703/es_5149/r01hRedirectCont/contenidos/organo/1545/es_4541/es_dir_calidadambiental.html
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-564/es/contenidos/institucion/1703/es_5149/r01hRedirectCont/contenidos/organo/1545/es_4541/es_dir_calidadambiental.html
https://es-es.facebook.com/ezpitsua.plataformaecologisa
http://www.uragentzia.euskadi.net/u81-0002/es/
http://www.uragentzia.euskadi.net/u81-0002/es/
http://www.osasun.ejgv.euskadi.net/r52-skorga01/es/contenidos/institucion/1708/es_5129/r01hRedirectCont/contenidos/organo/1522/es_4578/es_dir_saludpublica.html
http://blogak.ararteko.net/ingurumena/
http://www.eguzki.org/default.cfm?hizkuntza=2&atala=&id=0&azpiatala=
http://lamiakovive.blogspot.com.es/
http://vecinosdelantzarte.blogspot.com.es/
http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?codMenuPN=1&title=DECLARACI%D3N+INSTITUCIONAL+DEL+ARARTEKO+EN+EL+D%CDA+MUNDIAL+DEL+MEDIO+AMBIENTE&contenido=8485&codResi=1&layout=p_5_final_principal.jsp&tipo=8&codMenu=432&seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&codMenuSN=18&nivel=1400&language=es
http://www.ararteko.net/p_1_final_Home.jsp?codMenuPN=1&title=DECLARACI%D3N+INSTITUCIONAL+DEL+ARARTEKO+EN+EL+D%CDA+MUNDIAL+DEL+MEDIO+AMBIENTE&contenido=8485&codResi=1&layout=p_5_final_principal.jsp&tipo=8&codMenu=432&seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&codMenuSN=18&nivel=1400&language=es
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para la presentacién del primer informe de desarrollo sos-
tenible de Euskadi 2012. Foro de desarrollo sostenible
de Euskadi 2012. La Estrategia de Desarrollo Sostenible
EcoEuskadi 2020 tiene entre sus objetivos promover un
desarrollo basado en tres pilares; la economia, el desarrollo
social y el respecto con el medio ambiente.

Asimismo, participamos en la Jornada de Participacién y el
Plan de Ruido 2012-2016 de la Diputacion Foral de Bizkaia,
en el que se sometio a participacion la estrategia de Bizkaia
Sonoray el Balance del Plan de Accion del Ruido 2007-2012
del Departamento de Medio Ambiente del ente foral, para
después identificar las actuaciones prioritarias a acometer
en los préximos cinco afos.

Durante el afio 2012 el Ararteko ha tratado de mantener
y consolidar una relacién mas cercana con las asociacio-
nes y la ciudadania, en general, para tratar de conocer
Sus preocupaciones y problemas reales que les preocu-
pan respecto al medio ambiente y a la salud publica

Una de las principales inquietudes de la ciudadania hace
referencia a la calidad del aire que respiramos en los en-
tornos urbanos. En el caso de algunas poblaciones de
Bizkaia (Bilbao, Barakaldo, Muskiz, Abanto-Zierbana) las
personas nos exponen algunos episodios de olores pro-
venientes principalmente de actividades industriales. Esa
contaminacién de la atmésfera afecta a los espacios pu-
blicos y penetra en los domicilios particulares. Esa intro-
mision en sus hogares provoca malestar en los afectados
y, en ocasiones, molestias para la salud de cierta entidad.
Otros casos importantes se ha expuesta su preocupacion
por la calidad del agua de consumo de la poblacién.

El derecho a la inviolabilidad del domicilio por intromisio-
nes de agentes contaminantes (quimicos, electromagnéti-
cos o por ruido) conlleva el deber de los poderes publicos
de intervenir para remediar cualquier eventual vulneracion
y comprobar que cumplen con los limites maximos admi-
tidos por la legislacion.

Como hemos expuesto en alguna de nuestras resolucio-
nes, es fundamental que las administraciones competen-
tes en el control ambiental, la salud publica y el riesgo
industrial den el tramite que pueda corresponder a las
reclamaciones por molestias, danos a la salud de la po-
blacion y afecciones al medio ambiente urbano.

En relaciéon con las medidas administrativas concretas a
seguir para dar respuesta a esas reclamaciones, el Arar-
teko ha sugerido al Departamento de Medio Ambiente y
al Departamento de Sanidad que valoren la posibilidad de
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proponer unos valores limites para exposiciones agudas
de aquellos compuestos organicos volatiles mas perjudi-
ciales para la salud como es el caso del benceno.

Otra de la cuestiones mas relevante en el afio 2012 ha
sido la propuesta del Gobierno de Vasco de promover
la extraccion de los yacimientos de gas no convencio-
nal localizados en Alava. En este caso se ha analizado el
derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado y el
mandato a los poderes publicos de hacer una utilizacion
racional de los recursos naturales. La fracturacion hidrau-
lica es un sistema que implica importantes impactos y
riesgo para el medio ambiente y, en su caso, para la salud
de las personas. Por ello los poderes publicos compe-
tentes deben hacer una valoraciéon econémica, social y
ambiental de la decision de obtener este recurso natural
de los yacimientos no convencionales. Hasta concluir ese
proceso es recomendable la aprobacién de una morato-
ria en la ejecucion de esos proyectos, tanto en su fase
de exploracion como de explotacion. El Gobierno Vasco
debe incorporar en la revision de la estrategia energética
de Euskadi 2020 una reflexiéon sobre el impacto ambiental
de la exploracién y explotacion de los yacimientos de gas
natural en el Pais Vasco.

Otro de los objetivos estratégicos del area de medio am-
biente es realizar una valoracion de la incorporacién en
nuestro ordenamiento de los compromisos derivados del
Convenio de Aarhus para garantizar los tres pilares de la
democracia ambiental: el acceso a la informacion, la par-
ticipacion y la justicia ambiental.

Desde la institucion del Ararteko insistimos en la impor-
tancia del derecho de acceso a la informacién publica de
manera rapida, sencilla y con el menor costo posible para
las personas interesadas. Las razones de la denegacion
del acceso deben quedar circunscritas a los motivos con-
cretos que sefala la normativa, basados en el interés pu-
blico o en derechos de terceros. En ese orden de cosas,
la obligacién de facilitar la informacién es de la adminis-
tracién en la que obre la documentacion. La legislacién
no requiere que esa administracion sea la titular de esa
informacion o que tenga la competencia para su impulso
administrativo. En el caso de la denegacion por tratarse
de datos o documentos inconclusos, la autoridad debe
cefirse a aquellos casos en los que se esté en proceso
de elaboracién de manera activa. Asimismo, las admi-
nistraciones publicas deben dotarse de los medios para
permitir el acceso a la informacion ambiental que obre en
su poder en formatos electrénicos de facil reproduccion
y acceso.

Respecto a la participacion publica en los asuntos medio-
ambientales el Ararteko considera de interés promover la
participacion en la gestién del control ambiental de aque-
llas industrias mas contaminantes como es el caso de la
planta de refino de petréleo de Muskiz. También hemos
recogido una serie de propuestas para la participacion
en la toma de decisiones publicas como es el caso de
la controvertida extraccién de los yacimientos de gas no
convencional de Euskadi.


http://www.ecoeuskadi2020.net/foro-desarrollo-sotenible-Euskadi-2012/es
http://www.ecoeuskadi2020.net/foro-desarrollo-sotenible-Euskadi-2012/es
http://www.ecoeuskadi2020.net/es
http://www.ecoeuskadi2020.net/es
http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleDepartamento.asp?Tem_Codigo=9&idioma=CA&dpto_biz=9&codpath_biz=9
http://www.euskadi.net/r33-2220/es
http://www.industria.ejgv.euskadi.net/r44-de0014/es/contenidos/informacion/planes_programas_2010/es_planes/adjuntos/estrategia_energetica_2020.pdf
http://www.industria.ejgv.euskadi.net/r44-de0014/es/contenidos/informacion/planes_programas_2010/es_planes/adjuntos/estrategia_energetica_2020.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43e.pdf
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(11).7. OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

1.

Este afio se ha recibido en esta area un total de 30 reclama-
ciones, cuya distribucion por administraciones afectadas ha
sido la siguiente:

— Administracién local ..... . e neneinn 16
— Administracién foral..... . e 7
— Administracién General de la Comunidad Auténoma

[(CTe] oT=Tg a o TAV£= T oTo) O 6

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cion es la siguiente:
— Funcionamiento de la Administracioén y procedimiento

administrativo . . e 8
— Transportes..... . . S 6
— Ejecucién de obras........ . e 5
— Régimen de contratacion, patrimonio y responsabili-

dad administrativa......... . e 4
— Obras publicas e infraestructuras... . 3
— Derechos ciudadanos.. . SN 2
— Expropiacion forzosa ... . SN 2

La informacién estadistica de las quejas del area al cierre del
ejercicio es la siguiente.
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El estado de tramitacion de las quejas que hemos recibi-
do resulta razonable, habiendo concluido nuestra actuacién
en aproximadamente dos tercios de todas las recibidas,
quedando principalmente pendientes en diferentes fases
de actuacién las quejas correspondientes al cuarto trimes-
tre y, algunas otras, en las que todavia no hemos obteni-
do respuesta de la administracion o la hemos recibido pero
tardiamente, con lo que también se ha retrasado nuestra
valoracién. En términos generales, la respuesta de las ad-
ministraciones publicas ha sido razonable y ha atendido las
consideraciones que le hemos trasladado, en aquellos casos
en los que hemos detectado alguna actuacion incorrecta.

En este apartado detallamos, de entre las quejas que hemos
tramitado, aquellas que estimamos oportuno destacar bien
por el contenido formal o material que plantean.

La sefializacion en las redes de carreteras tanto en Gipuzkoa
como en Bizkaia han sido motivo de queja, debido a los
cambios que en los Ultimos afos han supuesto la proyec-
cioén y construccion de nuevos ejes viarios de alta capacidad
que generan diferentes alternativas de flujos de trafico para
salir de las ciudades. Las personas reclamantes entendian
que la sefalizacién implantada estaba dirigida a confundir a
las usuarias y usuarios para dirigirlas hacia las vias de pago.

Asi podemos mencionar la queja presentada por una perso-
na que discrepaba de la sefalizacion que estaba utilizando
la Diputacion Foral de Gipuzkoa en el ultimo catalogo de ca-
rreteras. Aunque el interesado habia obtenido respuesta a
su queja inicial ante el ente foral, discrepaba de la respuesta
recibida, ya que entendia que la administracién foral incurria
en errores que suponian desinformacion para la ciudadania
y perjuicios como usuarios de la red. Entre otras cuestiones,
se quejaba de la deficiente sefializacion de la N-I en benefi-
cio de otras rutas

El Departamento de Movilidad e Infraestructuras Viarias, en
un extenso escrito, nos informé que los modelos en los que
se indica el mismo destino por dos rutas alternativas gene-
ran incertidumbre entre los usuarios. Al llegar a una inter-
seccion esperan instrucciones precisas y sencillas pero se
encuentran con duplicidades que obligan a tomar la decision
basandose en otros criterios no previstos. Esta necesidad
de procesar la informacién provoca reducciones bruscas de
velocidad, pérdida de atencién en la carretera e incluso de-
tenciones en la bifurcacion para consulta de mapas, situa-
ciones todas ellas indeseables y peligrosas para el conjunto
de los usuarios.

Otro dato relevante que entendian debia tenerse en cuenta
en esta materia era que la N-I ya no forma parte de la red
transeuropea, ya que la E5 y la E80 ahora discurren por la
AP-1.También se hacia eco el informe de los principios de
elaboracion de la sefalizacion de orientacién, basados en
las ideas de claridad, sencillez y uniformidad, definidas en
la propia “Instruccion de carreteras. Norma 8.1-IC” que son:
concentracion, legibilidad, comprension, continuidad y glo-
balidad. Dentro del marco de estos principios metodolégi-
cos el objetivo final consiste en determinar los destinos que
cabe indicar en las intersecciones.

En resumen, concluimos nuestra intervencion al estimar que
la implementacion de la sefializaciéon pudiera admitir diver-
sas posibilidades y aunque existieran discrepancias sobre
los resultados, la administracién tiene un amplio margen de
interpretacion y discrecionalidad que impide la sustitucién
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del criterio elegido por otro, salvo en aquellos supuestos ta-
sados en los que exista desviacion de poder, arbitrariedad o
ausencia de toda justificacion del criterio adoptado.

Traemos a colacion en este apartado la queja presentada
por una plataforma de afectados por la previsién de cons-
truir la estacién de autobuses en la Plaza Euskaltzaindia, lo
que representa un cambio del uso cultural previsto en el Plan
General de Ordenacién Urbana de Vitoria-Gasteiz para des-
tinarlo a las infraestructuras del transporte, en concreto una
estacion de autobuses. Ademas de manifestar su disconfor-
midad con el proyecto, la plataforma se quejaba de la falta
de informacion y, a pesar de que habia mantenido contac-
tos con los responsables municipales, solicitaba el fomento
de procesos activos de participacion ciudadana dada la
envergadura del proyecto.

En el momento en que presentaron la queja, el expediente
de modificacién puntual del Plan General de Ordenacion Ur-
bana estaba en tramitacién, por lo que les informamos de su
derecho a examinar el expediente instruido y presentar las
alegaciones que estimaran pertinentes contra el proyecto de
la modificacién de la ubicacién de la estacién de autobu-
ses, facilitdndoles la direccion web donde estaba a dispo-
sicion del publico en general el proyecto. De conformidad
con la memoria de dicha modificacion, estaba previsto un
programa de participacién ciudadana con la presentacion
del proyecto en un centro civico, la edicion de folletos des-
criptivos de la propuesta y el informe del Consejo Asesor
del Planeamiento Municipal, en el que estan representados,
entre otros, dos representantes de las asociaciones de ve-
cinos y otros representantes de los consejos sectoriales de
la ciudad.

En este apartado destacamos la queja presentada por una
persona por la implantacion de una edificacion en terrenos
de su propiedad, sin titulo habilitante para tal ocupacién, con
motivo de las obras de desdoblamiento de la via que estaba
ejecutando ETS (Euskal Trenbide Sarea) en la zona de Afior-
ga (linea Bilbao-Donostia). En el expediente de expropiacion
tramitado se les habia indemnizado por la ocupacién tem-
poral de un terreno de su propiedad y, sin embargo, en ese
espacio estaban construyendo una edificaciéon permanente,
ocupacioén para la que no disponian de titulo legal. Una vez
tramitada la reclamacién ante el Departamento de Vivienda,
Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco, el pro-
blema quedod solventando, al reconocerse el error padecido,
y formalizado el preceptivo titulo de ocupacién de comuin
acuerdo.

En esta materia, se plantean frecuentemente las discrepan-
cias de las personas afectadas con los proyectos ejecutados
y el resultado final de la obra publica. En general, los pro-

INFORME 2012

blemas derivan de los perjuicios y molestias que provocan
la propia ejecucién de las obras, pero también se plantean
en las quejas la disconformidad con el propio proyecto, por
cuestiones tales como: la solucién adoptada, el cuestiona-
miento de su necesidad, la no estimacién o motivacion sufi-
ciente de las alternativas propuestas, etc.

Asi, este aflo podemos citar la discrepancia de una propie-
taria con el proyecto de renovacion de las infraestructuras
de Navarrete. El motivo de la queja se centraba en que la
Junta Administrativa de Navarrete habia modificado el pro-
yecto inicialmente aprobado, sin seguir los procedimientos
preceptivos y, ademas, habia eliminado el hormigonado del
camino que estaba previsto realizar desde la entrada a su
parcela.

La administracién afectada nos indicé que en todo tipo de
obras y a mayor abundamiento en obras de este tipo y en-
vergadura, durante el normal desarrollo de las mismas, ha-
bitualmente se producen pequefias variaciones y/o modifi-
caciones que responden a cambios ordinarios y habituales
derivados de la propia ejecucion de las mismas, resueltas en
general entre la direccion facultativa y la contrata. No obs-
tante, en este caso particular, una vez estas modificaciones
contaban con el visto bueno de la direccién facultativa, to-
das ellas se habian elevado al Concejo de la localidad, 6rga-
no decisorio y de participacién de todos los vecinos, donde
se habian aprobado por mayoria. Por otra parte, nos indica-
ban que el hormigonado existente en el camino de acceso a
fincas rusticas estaba en buenas condiciones por lo que no
estimaron oportuno reponerlo.

A la vista de esta motivacion, concluimos nuestra interven-
cién al no observar actuacion incorrecta en la ejecucion del
proyecto de referencia, debiendo destacar la importancia de
documentar y motivar en este tipo de expedientes las inci-
dencias y modificaciones que se producen a lo largo de la
ejecucion de la obra.

Una persona presentd una queja relativa a la falta de res-
puesta a una reclamacion por responsabilidad patrimonial
dirigida al Ayuntamiento de Aretxabaleta, por los dafios ma-
teriales ocasionados en bienes de su titularidad a raiz de la
ejecucion de unas obras publicas. A juicio de la persona re-
clamante, el perjuicio resultaba imputable al funcionamiento
de los servicios publicos municipales, mas alla de que las
obras se desarrollaran por medio de una empresa adjudi-
cataria.

Se trataba, por tanto, de un supuesto en el que se habia
superado el plazo de seis meses que el ordenamiento juri-
dico prevé para finalizar este tipo de procedimientos (arti-
culo 13.3 del Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de
las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad
patrimonial), sin que el ayuntamiento cumpliera la obligacion
de dar respuesta expresa a la reclamacién presentada. Fi-
nalmente, la decisién municipal sobre el fondo del problema
resolvio la controversia —al menos en lo que al grueso de
la cuantia econdmica respecta— en sentido favorable a los
intereses del reclamante.


http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accion=home&accionWe001=ficha
http://www.ets-rfv.euskadi.net/v86-ets/es
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net/r41-10354/es
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net/r41-10354/es
http://www.aretxabaleta.com/es?set_language=es
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/act.php?id=BOE-A-1993-11253

(11).7. OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

En materia de transporte destacar aquellos problemas que
inciden de manera especial en las personas con movilidad
reducida, quienes, todavia hoy, disponen de una oferta de
transporte adaptado bastante mas limitada que el resto de
la ciudadania.

En primer lugar, queremos referirnos a los problemas de ac-
cesibilidad que se observan tras la puesta en marcha de las
unidades de tren por parte de la empresa publica EuskoTren.
Por una parte, se plantean los problemas que se derivan por
las caracteristicas de los andenes y, por otra, las que genera
el disefio de las nuevas unidades de tren.

En las estaciones se han dado diversos problemas provoca-
dos por la distancia existente entre la via y el andén. A lo lar-
go del afno 2012 se han ido adoptando soluciones en todas
las estaciones de la red ferroviaria, tratando de cumplir con
los parametros necesarios para el correcto funcionamiento
de la rampa. También se ha sefalizado, en todas las esta-
ciones de la red, la zona del andén en la que es posible el
acceso al vagén mediante la rampa escamoteable. Asi, me-
diante la sefalizacion horizontal se delimita la zona en la que
se encuentran las puertas de la unidad de tren que disponen
de rampa, y mediante la sefalizacion vertical que direcciona
hacia la zona de parada.

No obstante, todavia quedan pendientes cuestiones referi-
das al disefio de los vagones que dificultan su utilizacién por
las personas con movilidad reducida.

En este sentido, los y las usuarias de sillas de ruedas se-
falan que el disefio de la rampa de las unidades provoca
situaciones de peligro dado que la misma presenta una pen-
diente excesiva, no es continda y presenta diversos tramos
que dificultan su uso en tanto que las ruedas de las sillas se
quedan enganchadas. Asimismo, manifiestan que éstas no
pueden ser accionadas mas que por el conductor del tren,
eliminando la posibilidad de que la persona usuaria pueda
moverse autdnomamente. También nos indican que el es-
pacio reservado para personas de movilidad reducida en el
interior del vagon es un espacio que necesariamente se ha
de compartir con las bicicletas, situacion que en numerosas
ocasiones ha provocado que las personas con discapacidad
hayan quedado fuera de la zona reservada.

Por otra parte, han sido recurrentes aquellas quejas en las
que se plantea la posibilidad de armonizar los criterios de
bonificacién a aplicar en el precio de los billetes de todos los
transportes publicos.

Por otro lado, hemos de significar que tuvimos conocimiento
en esta institucion de que se estaban produciendo ciertos
problemas en relaciéon con la maquina de recarga de tarje-
tas de Lurraldebus en la estacién de autobuses de Vitoria-
Gasteiz. Al existir una Unica maquina para ofrecer dicho ser-
vicio y el restringido horario de apertura de la taquilla de la
empresa cuestionada, cada vez que dicha maquina sufria
algun tipo de incidencia, que la dejaba fuera de servicio, las
personas usuarias, ante la imposibilidad de recargar la tarje-
ta, se veian obligadas al abono del billete ordinario, en lugar
de la tarifa reducida por el uso de la tarjeta. Segun se nos
informaba desde Lurraldebus, una vez puesta la reclamacion
para el abono de la diferencia, esta entidad la redirige a la

Direccion de Movilidad y Transportes Publicos de la Dipu-
tacion Foral de Gipuzkoa, que es el 6rgano responsable de
proceder al reintegro de las cantidades. Esto, en la practica,
significa el inicio de una serie de tramites que suponen una
carga burocratica para esta Ultima institucién cuyo fin es la
resolucion de una queja relativa al cobro indebido por parte
de Lurraldebus de cantidades practicamente insignificantes
(ya que el precio maximo del billete ordinario es de 10,10€,
5,19€ de tarifa reducida por el uso de la tarjeta, la cuantia
maxima reclamable sera de 4,19€). Por tanto, entendiamos
que los tramites necesarios para la resolucion de la queja
eran, en la practica, desproporcionados.

No obstante, también entendiamos que dado el caracter
econémico de la reclamacién, por pequefa que fuera la can-
tidad reclamada, habia de seguirse un procedimiento espe-
cifico. Al margen de considerar que este tipo de quejas po-
dria ser atendido y resuelto directamente en taquilla (cuando
ésta se encontrara abierta), el problema concreto que nos
ocupaba, considerabamos, podria ser al menos reducido
con la instalacién de una segunda maquina de recarga de
tarjetas.

En este sentido nos dirigimos al Departamento de Movilidad
e Infraestructuras Viarias de la Diputacién Foral Gipuzkoa
sobre la posibilidad de instalar una segunda maquina de re-
carga de tarjetas de Lurraldebus en la estacion de autobuses
de Vitoria-Gasteiz, lo que evitaria que se produjeran este tipo
de circunstancias. A dichos efectos, se procedi6 a la instala-
cién de una segunda maquina y se nos informé que de cara
a un futuro préximo se iba a tratar de establecer maquinas
que permitieran la recarga no soélo a través de dinero en me-
talico, sino también a través de tarjetas de crédito.

El nimero de quejas de esta area ha descendido en un pe-
quefo porcentaje con respecto al del afio 2011, descenso
que resulta mas acusado si lo comparamos con el total de
quejas tramitadas por la institucion que han aumentado con-
siderablemente. La menor actividad publica en materia de
obras e infraestructuras, debido a los recortes presupues-
tarios producidos en los ultimos afos, resultaria ser una de
las causas que motivarian esta menor conflictividad en esta
area.

En todo caso, sefialar que en materia de infraestructuras y
obras publicas las quejas tramitadas siguen incidiendo en
las consecuencias que para los particulares directamente
afectados causan las obras, entre otras, de las carreteras. En
general, las personas singularmente afectadas por las obras
se quejan de que no disponen de la informacién suficiente ni
de la interlocucion rapida y eficiente con la administracion o
ente responsable de la ejecucién para encontrar soluciones
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viables que minimicen los perjuicios para sus propiedades,
sin que las indemnizaciones que les corresponden, por ex-
propiacion u otros conceptos, solventen la problematica so-
bre este particular. En estos casos, la Administracién debiera
tener establecidas las previsiones suficientes para una aten-
cién temprana y una interlocucién cercana y personalizada
para atender las alegaciones vy reivindicaciones razonables
0, en su caso, motivar suficientemente la imposibilidad de
admitir las pretensiones.

En materia de transportes publicos, este afio se siguen dan-
do pasos en la unificacién de los distintos billetes Unicos
que, al menos por el momento, se estan gestionando, a nivel
de cada territorio histérico. El avance en la integracion de
los sistemas de pago de los billetes utilizables para distintos
tipos de transporte publico, esta planteando problemas y
desajustes por la complejidad de la emigracion a un siste-
ma operativo nuevo. Estos sistemas nuevos, que incorpo-
ran tecnologias de Ultima generacion (tarjetas de contacto y
plataformas tecnoldgicas de gestién del sistema), tienen por
objeto posibilitar las bonificaciones tarifarias, pero también
deben facilitar los avances en la mejora de la gestion del ser-
vicio, dadas las posibilidades que estas herramientas tec-
noldgicas tienen tanto para la explotacion de la informacién
que almacenan con vistas a la solucién de las incidencias en
tiempo real, como para la planificacion de las actuaciones
a futuro.

En este sentido, la migracién hacia un sistema de transporte
mas integrado plantea desajustes para las personas usua-
rias por el hecho de que al tratarse de unificar sistemas ta-
rifarios distintos, siempre pueden resultar desventajas para
algunas personas que disfrutaban de un trato mas favora-
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ble en su billete Unico anterior. En todo caso, tal como se
observa en una queja relativa a la maquina expendedora
de Lurraldebus en Vitoria-Gasteiz en el epigrafe 1.6 ante-
rior, los entes que gestionan los nuevos sistemas de billete
unico, sobre todo en la fase de implantacién y coexistencia
de los nuevos soportes con las antiguas tarjetas, deberian
desarrollar campafias y canales de informacién, asi como
establecer protocolos claros y sencillos para tramitar las re-
clamaciones que se puedan derivar de la implantaciéon de
estos medios.

Finalmente, sobre esta materia del transporte publico, tal
como hemos destacado en el apartado 1.6 anterior, no po-
demos dejar de subrayar la necesidad de que la planificacion
y mejora de estos servicios publicos debe tener en cuenta el
desarrollo de politicas inclusivas que incidan de manera es-
pecial en la oferta para las personas con movilidad reducida.
La oferta de transporte adaptado debe mejorar significativa-
mente, ya que todavia hoy en dia resulta bastante mas limi-
tada que para el resto de la ciudadania.

En materia de carreteras, resulta mencionable la medida
adoptada por las Juntas Generales de Gipuzkoa, por la que
los vecinos residentes en este territorio histérico abonaran
un importe maximo de 25 euros mensuales por el uso de
las autopistas AP-1y AP-8. Esta medida venia siendo reivin-
dicada por las personas usuarias de estas vias de pago, al
considerar discriminatorio y excesivo el costo de su utiliza-
cion actual, a pesar de las bonificaciones vigentes, con res-
pecto a los vecinos residentes en otras zonas del territorio
que podian disfrutar de carreteras gratuitas y porque las vias
alternativas a las de pago tenian unas caracteristicas que no
resultaban, propiamente, una eleccién razonable.









Alo largo del afio 2012 se han registrado un total de 58 recla-
maciones en esta area, lo que representa un 2,29% del total
de las quejas tramitadas en la institucion. Su distribucion por
administraciones afectadas ha sido la siguiente:

— Administracién General de la Comunidad Autonoma
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— Administracién foral....... : e 2
— Administracién local ... . e 2

En funcién de las materias o subareas que se analizan, las
quejas recibidas se pueden clasificar de esta manera:

— Entidades financieras y aseguradoras..........cco........cccooeee 30
— Comercio, turiSmMO Y CONSUMO....oooovvvvreeeeeeeecessessssssssiiinnnnns 16
— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AAMINISTFATIVO ...t 9
— Agricultura, ganaderia, pesca e industria................cccccccce... 2

— Servicios de suministro de energia (electricidad y gas).. 1

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2012, su informacion estadistica es la siguiente.
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En este apartado nos vamos a referir a una queja que de
alguna manera determina la actuacion de control que, en
estos casos, le corresponde ejercer al Departamento de In-
dustria, Innovacién, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco
sobre empresas prestadoras de servicios de interés general.

Una asociacioén de vecinos y vecinas de Usansolo solicitan
la intervencién del Ararteko ante su malestar y preocupa-
cion por los continuos cortes de suministro de energia eléc-
trica que se venian padeciendo en Usansolo en los ultimos
meses.

(11).8. ORDENACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

En respuesta a la peticion que formulamos, el citado de-
partamento nos facilité el informe elaborado por la empresa
Iberdrola Distribucion Eléctrica, en el que se explicaban los
motivos por los que se venian produciendo los cortes de luz
y sobre las actuaciones que se habian seguido para dar so-
lucion a dicho problema.

En este sentido, podemos sefalar que la causa principal
de las averias que se habian sucedido se debia al arbolado
préximo a las lineas de alimentacién a Usansolo, en concre-
to, el arbolado situado en la ribera préxima a la linea Bedia
circuito 3 de la subestacion de Bedia.

Una vez obtenido el permiso del Departamento de Agricultu-
ra de la Diputacién Foral de Bizkaia se habia procedido a la
corta del arbolado, lo cual hacia pensar que se iban a reducir
significativamente las averias que se venian produciendo.

Por ultimo, se indicaba que se habian llevado a cabo varias
reuniones con representantes municipales de Bedia y Gal-
dakao, comprometiéndose la empresa Iberdrola al estudio
de la posibilidad del soterramiento de la linea eléctrica como
solucién a los problemas futuros con el referido arbolado.

Siguiendo la ténica de los afios precedentes, en esta area,
la mayoria de las quejas recibidas han versado sobre ac-
tuaciones de empresas privadas, cuestiones en las que esta
institucion no puede intervenir por no hallarse implicada una
Administracién Publica Vasca.

Con caracter general, ademas de darles traslado de cuanta
informacion hemos considerado de interés en relacién con
la cuestion concreta que nos planteaban, continuamos in-
formando a las personas que las promueven de que son las
Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor y Kon-
tsumobide, las encargadas de tramitar las quejas de estas
caracteristicas y de que, por imperativo legal, en el momento
actual, nuestra capacidad de intervencion se limita a analizar
la adecuacion de sus actuaciones al ordenamiento juridico.

Por lo que respecta a las quejas tramitadas, han tenido por
objeto, fundamentalmente, la disconformidad de las perso-
nas interesadas con el procedimiento seguido por las ofici-
nas municipales para tramitar las reclamaciones y el archivo
de las que en materia de consumo se promueven ante el
Gobierno Vasco, al no constatarse por parte de este 6rgano
la existencia de una infraccién administrativa.

Durante 2012 muchas familias vascas se han puesto en con-
tacto con la institucién, porque sus entidades bancarias les
aconsejaron la contratacion de un producto financiero —las
participaciones preferentes—, que no estan respondiendo
ni a los niveles de seguridad en la inversion esperados, ni a
la rentabilidad anunciada.

A la vista de estas quejas, informamos a la institucion del
Defensor del Pueblo, pues las personas afectadas nos reco-
nocian que no se les habia proporcionado una informacion
adecuada sobre las caracteristicas de este producto en el
momento de su contratacion.
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La supervision del funcionamiento de las entidades banca-
rias compete al Banco de Espafa. A su vez, a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) le corresponde
velar por la transparencia de los mercados de valores, la
correcta formacién de los precios en los mismos y la pro-
teccién de los inversores. Estas dos entidades estan adscri-
tas al Ministerio de Economia y Competitividad. De ahi, que
nos pusiéramos en contacto con el Defensor del Pueblo de
Espafa, para que analizase la actuacién seguida por estos
6rganos de la Administracion del Estado.

Se ha hecho publico que la CNMV ha abierto varios expe-
dientes sancionadores por mala comercializacién de pro-
ductos financieros, entre los que se encuentran las partici-
paciones preferentes. Asimismo, el Defensor del Pueblo ha
elevado varias recomendaciones y la CNMV y al Ministerio
de Economia.

Tenemos que reconocer que la tramitacion de un expediente
sancionador contra una entidad bancaria, si bien no implica
la obtenciéon de una indemnizacién, ni que se vaya a recupe-
rar el dinero, si constituye un elemento de prueba de la exis-
tencia de una mala practica de la entidad bancaria sancio-
nada, que resulta muy util en el caso en el que se demande
judicialmente a dicha entidad bancaria. En nuestro ordena-
miento juridico soélo los érganos judiciales tienen competen-
cia para analizar la actuacion de las entidades bancarias y
determinar su responsabilidad civil.

En estos momentos, probablemente, la via que esta dando
los resultados mas efectivos esta siendo acudir a los érga-
nos judiciales. Estamos asistiendo en los ultimos meses a
una sucesion de pronunciamiento de los tribunales muy de-
cididos y muy criticos con las actuaciones de las entidades
bancarias, a través de los que se ha reconocido, en funcién
de los casos, bien la responsabilidad contractual por los da-
fos y perjuicios derivados de la mala inversién aconsejado
al cliente, o bien se ha declarado la nulidad de los contratos
de compraventa de estos productos financieros por vicios
en el consentimiento, al haberse acreditado que la entidad
financiera incumplié sus obligaciones precontractuales de
informacion y, en consecuencia, porque el consentimiento
de las partes fue prestado de forma errénea, al desconocer
éstas totalmente las caracteristicas y el objeto de las érde-
nes de compra suscritas.

Lamentamos que la reforma operada por el Real Decreto-ley
24/2012, de 31 de agosto, de reestructuracion y resolucion
de entidades de crédito no haya excluido la comercializacién
de participaciones preferentes a clientes minoristas. (DA3?).

Sin embargo, el verdadero drama humano lo estan viviendo
las personas que, a consecuencia de la crisis econdmica, se
han visto abocadas a la pérdida de su vivienda, pues ante
la disminucién radical de sus ingresos, no han podido hacer
frente al pago de los créditos hipotecarios que en su dia sus-
cribieron para poder adquirir sus casas.

La ejecucion hipotecaria ha de analizarse necesariamente
desde la perspectiva del derecho a la vivienda, como un de-
recho constitucionalmente protegido, por lo que, frente a su
pérdida por causas sobrevenidas y ajenas al ambito de deci-
sion e intervencion de la persona afectada, la Administracion
viene obligada a articular medidas que sustenten ese dere-
cho fundamental a favor del consumidor de buena fe. Esta
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legitima reivindicacién ciudadana se aborda mas a fondo en
el area de Vivienda.

Ahora bien, este acercamiento también ha de realizarse des-
de la optica de los derechos de las personas consumidoras
y usuarias. La vivienda es el bien a cuya adquisicién una
familia destina la mayor cantidad de recursos.

En 2012 hemos asistido a la aprobacion de dos nomas, que
han intentado abordar el drama de los desahucios, el Real
Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
proteccién de deudores hipotecarios sin recursos y el Real
Decreto-ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgen-
tes para reforzar la proteccioén a los deudores hipotecarios.

El primero recoge en su anexo un Codigo de Buenas Prac-
ticas, de adhesion voluntaria por parte de las entidades de
crédito, que no ha tenido mucha virtualidad en nuestra Co-
munidad Auténoma, porgue su aplicacion afecta a las hipo-
tecas de las viviendas, que fueron adquiridas por un importe
que no excedia de 150.000 €, en el caso de los municipios
de entre 100.001 y 500.000 habitantes. En esta horquilla es
en la que se encuentran nuestros principales municipios. Por
otro lado, las previsiones que recoge esta norma sélo resul-
tan de aplicaciéon a aquellas familias situadas en el umbral
de exclusién, que a su vez son deudoras de un crédito o
préstamo hipotecario sobre su vivienda habitual.

El Real Decreto-ley 27/2012, de 15 de noviembre, de me-
didas urgentes para reforzar la proteccién a los deudores
hipotecarios, suspende durante un periodo de dos afios los
lanzamientos sobre las viviendas habituales de colectivos
especialmente vulnerables.

A pesar de que ambas normas recogen aspectos positivos
que se han de valorar (medidas de reestructuraciéon de la
deuda hipotecaria, moderacién de los intereses moratarios,
medidas fiscales, suspension de los lanzamientos, creacion
de un fondo social de viviendas para facilitar el acceso de
estas familias a contratos de arrendamiento con rentas asu-
mibles...) no estan sirviendo en modo alguno para dar una
respuesta adecuada a este terrible problema, a pesar de que
el propio Real Decreto-ley 27/2012 reconoce en su Exposi-
cién de Motivos que “la tasa de morosidad en nuestro pais
es baja” y de que por “circunstancias excepcionales, (los
deudores) han visto alterada su situacion econémica o pa-
trimonial y se han encontrado en una situacion merecedora
de proteccion™

Los lanzamientos no se han paralizando y las familias se en-
frentan a situaciones muy duras y complejas.

Es creciente el nUmero de personas que acuden al Ararteko
angustiadas por el hecho de haber perdido la vivienda y de
seguir debiendo a la entidad financiera sumas importantes
de dinero que no pueden pagar como consecuencia de un
accidente, por haberse quedado en paro, haberse roto su
relacion de pareja, etc.

El Ararteko defiende que se ha de favorecer la dacion en
pago, como via de extincion de toda la responsabilidad asu-
mida con la suscripcion de un crédito hipotecario, al menos,
cuando afecta a la vivienda habitual y recomienda que se
establezca una moratoria en el pago del préstamo cuando,
por causas sobrevenidas, el prestatario de buena fe se en-
cuentre en circunstancias de vulnerabilidad.


http://www.bde.es/bde/es/
http://www.cnmv.es/portal/home.aspx
http://www.cnmv.es/portal/home.aspx
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/
http://www.defensordelpueblo.es/es/17_preferentes_2012.pdf?conversationContext=1
http://www.defensordelpueblo.es/es/17_preferentes_2012.pdf?conversationContext=1
https://www.boe.es/boe/dias/2012/08/31/pdfs/BOE-A-2012-11247.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2012/08/31/pdfs/BOE-A-2012-11247.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-3394
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-3394
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-14115

Frente al sobreendeudamiento familiar, la prioridad de los
poderes publicos debe ir orientada a articular medidas que
permitan que el deudor devuelva el préstamo, pero, al mis-
mo tiempo, conserve, siempre que sea posible, la vivienda.
La pérdida de ésta deberia ser siempre la Ultima opcién, ya
que el espacio habitacional es una condicion necesaria para
el libre desarrollo de la personalidad y constituye un elemen-
to de salvaguarda frente a la exclusion social.

A principios de noviembre, la abogada general del Tribunal
Europeo de Justicia, Juliane Kokott, emitié una opinion muy
critica denunciando la incompatibilidad de la legislacion
hipotecaria espafola con el derecho de la Unién Europea,
Asunto C-415-11. En sus conclusiones generales Kokott re-
cuerda que la normativa procesal de desahucios en los Es-
tados de la UE debe ser compatible con la directiva europea
de proteccién de los consumidores.

Por ello, el Ararteko valora como positiva la iniciativa de al-
gunos jueces en Euskadi, que en el mes de noviembre de
2012 hizo propia el Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco, de aplicar un protocolo de actuacion en caso de des-
ahucio. Este protocolo permitira abrir una diligencia judicial
nueva donde antes no existia posibilidad de realizar alega-
cion alguna, para oir a los afectados a través de su letrado.
Esta nueva diligencia permitira la suspensién de los desahu-
cios que sean inminentes en los casos previstos en el Real
Decreto-ley 27/2012.

Sin embargo, como sefiala en sus conclusiones la abogada
general Kokott, el principio de efectividad vigente en dere-
cho comunitario exige que el 6rgano jurisdiccional que cono-
ce del procedimiento declarativo disponga de la posibilidad
de suspender (de forma provisional) el procedimiento ejecu-
tivo hasta que se haya comprobado el caracter abusivo o no
de una clausula contractual.

En mayo de 2012, se puso en marcha el Servicio de Ayu-
da al Sobreendeudamiento Familiar del Gobierno Vasco,
que nace como un servicio de caracter gratuito y opcional,
constituido por profesionales, fundamentalmente del ambi-
to de la economia, dispuestos a mediar ante las entidades
financieras en los casos de impago de la vivienda habitual.
Su objetivo es encontrar las mejores condiciones posibles,
para liquidar la deuda contraida, una vez estudiada la ca-
pacidad econémica de la unidad familiar. La vivienda debe
estar ubicada en la Comunidad Autdbnomas Vasca, ser la vi-
vienda habitual y la Unica de la familia. A su vez, su valor de
adquisicion ha de ser inferior a 350.000€.

El Ararteko ha acogido satisfactoriamente esta iniciativa del
Gobierno Vasco. No obstante, se revela necesario que se
articule un mayor acompafiamiento y una mas adecuada
defensa de la familia afectada durante todas las fases del
proceso. Asimismo, seria preferible contar con un procedi-
miento obligatorio de mediacion que tenga por objeto garan-
tizar la satisfaccion de los derechos habitacionales. Lo que
reclama que se deba abordar con caracter inexcusable la
regulacién del sobreendeudamiento familiar.

Por ultimo, se ha de indicar que en nuestra Comunidad Au-
tébnoma, las entidades de prevision social voluntaria (EPSV)
estan sometidas a un régimen de supervision, control e ins-
peccion, y en su caso, intervencién del Departamento de
Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco, que tiene por ob-
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jeto del cumplimiento de la Ley 5/2012, de 23 de febrero,
sobre Entidades de Prevision Social Voluntaria.

Esta ley ha pretendido coadyuvar a generalizar la previsién
social complementaria entre la ciudadania del Pais Vasco,
para lo que ha fomentado especialmente los sistemas co-
lectivos y los de empleo. Asimismo, ha clarificado y actua-
lizado la normativa reguladora de las EPSVs, y ha intentado
reforzar, también, la transparencia, la eficacia, la solvencia
de la gestidn de estas entidades, asi como los mecanismos
de tutela y control de los poderes publicos, para proteger los
intereses de los colectivos afectados.

Esta apuesta decidida a favor de los sistemas colectivos y
de empleo, no ha impedido que se mantenga para aquel so-
cio o socia de una EPSV de modalidad individual o asociada
y cuya primera aportacion tenga una antigiiedad superior a
diez afos, la posibilidad del rescate de los derechos econé-
micos con cargo a las reservas acumuladas, de acuerdo con
el sistema financiero utilizado.

La posibilidad de rescate de los derechos acumulados por-
que han transcurrido 10 afos desde la primera aportacion
no es una contingencia frecuente en las EPSVs de empleo,
en las que la accion protectora esta orientada hacia el com-
plemento de las prestaciones de la Seguridad Social por
jubilacion, fallecimiento, incapacidad, desempleo de larga
duracién... Ello esta dando lugar a quejas ciudadanas por-
que en la actual coyuntura econémica, marcada por una
profunda crisis que se esta extendiendo en el tiempo, la
disponibilidad de esos derechos econdémicos acumulados
en estos momentos aportaria una rentas adicionales a la
unidad familiar.

En mayo del afio 2012 se presento el trabajo denominado
“Aplicacion de los derechos de las personas usuarias y con-
sumidoras en la Comunidad Auténoma del Pals Vasco” ela-
borado por Farapi, SL, empresa que resulto adjudicataria de
la beca de investigacion convocada por esa institucion en el
afo 2011. Se trata de un estudio analitico, con orientacion
divulgativa y de sensibilizacién, sobre la situacién de los de-
rechos de las personas usuarias y consumidoras en los sec-
tores de tecnologia, telecomunicaciones y transporte aéreo
en la CAPV. El objetivo principal del estudio ha sido analizar
las formas y procedimientos de reclamacién y defensa de las
personas usuarias en esos tres sectores, y el papel que los
diferentes agentes implicados desempefian en el proceso de
reclamacion.

La investigadora principal de Farapi, tuvo la oportunidad de
presentar el trabajo realizado dentro del marco de los Cur-
sos de Verano de la UPV/EHU de 2012 que la institucién del
Ararteko organizé, tratando de suscitar un debate publico
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62011CC0415:ES:HTML
http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-8173/es/
http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-8173/es/
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012001053
http://www.farapi.com/Farapi/1,1,0,0,2.html
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=p_5_final_principal.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=487&codMenuPN=1&codMenuSN=376&contenido=8581&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v7.jsp&title=Los+derechos+de+las+personas+consumidoras+y
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con el objeto de profundizar en el alcance de las obligacio-
nes que deben ir dirigidas a ejercer un control efectivo y real
por parte de las administraciones publicas para garantizar
que el acceso a los servicios de interés general, conside-
rados basicos y esenciales, sea universal y de calidad para
toda la ciudadania.

En dichas jornadas se conté con un importante plantel de
ponentes: la doctora Clara Asua que nos acercé a los me-
canismos de tutela de los derechos de los consumidores en
los tres planos territoriales (Europa, Espana y Euskadi); la
doctora Teresa Costa que completaba ese marco competen-
cial con la perspectiva econdmica y de empresa; y la mesa
redonda, constituida por la directora de Kontsumobide, una
responsable de la oficina de atencién del consumidor de Ba-
rakaldo, el director de la asesoria juridica de Euskaltel, asi
como la representante de la citada empresa Farapi, que des-
de diferentes perspectivas completd una visién real sobre la
actualidad de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias respecto a la prestacién de los servicios de interés
general por las empresas privadas.

Por otro lado, apuntabamos en el apartado referido a las ac-
tuaciones sobre las entidades financieras, que muchos han
sido los ciudadanos y ciudadanas que a lo largo de 2012 nos
han hecho llegar, tanto por escrito como de forma oral, su
desacuerdo y su sensacion de desproteccion, ante la actua-
cioén de algunas entidades bancarias y aseguradoras.

Aunqgue no nos encontramos ante un conflicto en el que sea
afectada una administracién publica vasca, esta institucion
ha colaborado con todos los agentes implicados, para que
se pueda avanzar en la proteccion de las personas afecta-
das, en particular, de los deudores hipotecarios.

Asi, la institucion contribuy6 en el marco de las Jornadas or-
ganizadas el Colegio de Abogados del Seforio de Bizkaia so-
bre “Propuestas de actuacion en el ambito de la proteccion de
deudores hipotecarios” con una reflexion y unas “Propuestas
ante las situaciones de sobreendeudamiento familiar”.

Igualmente, el ararteko Ifigo Lamarca participd en Oviedo
en una jornada de trabajo organizada por la Procuradora
General (Defensoria) de Asturias sobre “Las medidas para
la proteccidn eficaz del derecho constitucional a la vivienda
en un entorno de crisis econdmica”. En este encuentro, el
ararteko Ifiigo Lamarca expuso una ponencia titulada “Los
desahucios: un acuciante problema social que precisa de un
enfoque de derechos humanos”.

Durante su celebracion, la Defensoria del Pueblo de Espaia,
el Ararteko y las demas defensorias del pueblo de las comu-
nidades autdbnomas aprobaron una importante declaracion
con respecto al derecho a la vivienda en estos tiempos de
crisis, proponiendo una serie de medidas para hacer frente
al terrible problema de los desahucios.

Asimismo, dentro del marco de los Cursos de Verano de
la UPV/EHU del afio 2013, la institucién del Ararteko va a
organizar una jornada de reflexién y debate sobre la protec-
cién de los derechos de las personas en sus relaciones con
las entidades financieras, que esta prevista para el préoximo
mes de julio.

Como consecuencia de la crisis econdmica que atraviesa
nuestra sociedad, asistimos inermes a la aparicion de si-
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tuaciones de vulnerabilidad y desproteccion derivadas de
la adquisicién de productos y servicios bancarios, asi como
de practicas bancarias que estan provocando efectos no
controlados y de gran incidencia en la vida familiar. Esta si-
tuacién alcanza su maxima gravedad con las ejecuciones
hipotecarias.

¢Son los servicios bancarios servicios de interés general?
Desde esa perspectiva, por la que tenemos que apostar,
dado que se ha considerado que el interés general reclama-
ba el rescate de las entidades bancarias con dinero publico,
debemos reclamar una intervencién directa de la administra-
cién sobre estos servicios que incluya no sélo su regulacion,
sino su efectivo control.

El Estado ha de asegurar que los derechos de la ciudadania
como consumidores y usuarios estén protegidos legalmen-
te, y que las obligaciones derivadas de la contratacién en
materia bancaria respeten esos derechos basicos.

Una aflo mas cabe destacar que las quejas que se han tra-
bajado en esta area representan un numero reducido, si bien
resultan entre todas ellas destacables las que plantean las
personas usuarias de servicios que podemos considerar
como esenciales, tales como las referidos al suministro de
gas y de electricidad o los servicios de telefonia. Si bien es-
tos servicios son prestados por empresas privadas, las ad-
ministraciones publicas estan obligadas a la realizacion de
las preceptivas labores de control sobre la prestacion de los
servicios de interés general.

No obstante, en el presente ejercicio ha habido un impor-
tante aumento de reclamaciones presentadas por las y los
ciudadanos de esta Comunidad Autébnoma sobre los pro-
blemas que les surgen en sus relaciones con las entidades
econdmicas y financieras.

Si bien, esta no es un area de intervencién de la institucion
del Ararteko, ya que el control de la actuacion de las entida-
des financieras y de crédito escapa al ambito competencial
atribuido a esta institucion por la Ley 3/1985, de 27 de fe-
brero, por la que se crea y regula la instituciéon del Ararteko;
a pesar de ello, hemos tratado de orientar a estas personas
y encaminarlas, para que puedan plantear ante los 6rganos
competentes sus reclamaciones y quejas.

Aungue no nos encontramos ante un conflicto en el que sea
afectada una administracion publica vasca, la oficina del
Ararteko no puede permanecer al margen de la grave situa-
cién que se esta viviendo y por ello ha tratado de colaborar
con todos los agentes implicados, para que se pueda avan-
zar en la proteccion de las personas afectadas, en particular,
de los deudores hipotecarios.


http://www.icasv-bilbao.com/default.aspx
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_2952_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_2952_3.pdf
http://www.procuradorageneral.es/pdf/noticias/conclusiones-jornadas-defensorias-diciembre-2012.pdf
http://www.procuradorageneral.es/pdf/noticias/conclusiones-jornadas-defensorias-diciembre-2012.pdf
http://www.procuradorageneral.es/pdf/noticias/conclusiones-jornadas-defensorias-diciembre-2012.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2949_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2949_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2949_3.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=8819&tipo=8&nivel=1400&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=291&codMenuPN=1&codMenuSN=18
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=19850322&a=198500660
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=19850322&a=198500660

Es necesario hacer el maximo esfuerzo para que se proteja
el derecho constitucional a la vivienda, con el fin de que nin-
guna familia, ninguna persona se quede “sin techo”.

En este sentido, el Ararteko defiende que se ha de favore-
cer la dacion en pago, como via de extincion de la toda res-
ponsabilidad asumida con la suscripcion de un crédito hi-
potecario, al menos, cuando afecta a la vivienda habitual y
recomienda que se establezca una moratoria en el pago del
préstamo, cuando por causas sobrevenidas, el prestatario de
buena fe se encuentre en circunstancias de vulnerabilidad.
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Frente al sobreendeudamiento familiar, la prioridad de los
poderes publicos debe ir orientada a articular medidas que
permitan que el deudor devuelva el préstamo, pero, al mis-
mo tiempo, conserve, siempre que sea posible, la vivienda.
La pérdida de ésta deberia ser siempre la ultima opcién, ya
que el espacio habitacional es una condiciéon necesaria para
el libre desarrollo de la personalidad y constituye un elemen-
to de salvaguarda frente a la exclusion social.
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(11).9. PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1.

La institucion del Ararteko ha recibido 145 reclamaciones en
el area de personal al servicio de las administraciones pu-
blicas. Esta cifra representa el 5,73% del total de las quejas
recibidas a lo largo de este afio 2012.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:
— Administracién General de la Comunidad Autonoma

[(CTe] oT=Tg a o TV T oTo) O 91
— Administracion local ..... . S 22
— Administracion foral...... . S 9
- UPV/EHU........ . . s 3

Atendiendo a su contenido, las quejas han estado relaciona-
das con las siguientes subareas:
— Procedimientos de seleccion para el acceso a la fun-

cion publica.... . . S 35
— Sustituciones. . . e 28
— Vacaciones, licencias y permisos...........cccoooeeeveeeeenennnnns 27
— Funcionamiento de la administracion y procedimiento

AAMINISTFALIVO ... 17
— Otros aspectos . . S 9
— Provisién de puestos.... 8
— Retribuciones . . e 7
— Derechos ciudadanos.. . S 5
— Normalizacioén lingUistica . s 3
— Relacién de puestos de trabajo ..., 3
— Acoso laboral . . SN 1

— Régimen disciplinario...
— Situaciones administrativas....

En lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas a lo largo de este afio, esto es, tanto de las reci-
bidas como de las acumuladas a éstas por estar pendientes
de resolucion, cabe destacar que su situacién, al abordar la
redaccion del presente informe, es la siguiente:
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Conforme a estos datos, debemos significar que se ha pro-
ducido un ascenso del nimero de quejas recibidas. La ma-
yoria de ellas, en torno a un 65%, han estado referidas a
cuestiones sobre procedimientos selectivos de acceso, sus-
tituciones, licencias y permisos, destacando especialmente
las primeras: las relativas a cuestiones de acceso, que han
alcanzado un porcentaje cercano al 25%. La Administracion
general (Gobierno Vasco) sigue acaparando la mayoria de
las quejas.

En general, salvo excepciones contadas, las administracio-
nes afectadas por las quejas se han mostrado receptivas y
han prestado la necesaria colaboracién a esta institucion.
Sin embargo, también nos hemos encontrado con ciertas
actitudes renuentes que estan provocando un retraso inne-
cesario en la tramitaciéon de algunas quejas. Asi ha ocurrido
en algunos casos con Osakidetza-SVS.

El sector del empleo publico no ha sido ajeno a una lectura
del principio de igualdad que, atendiendo a lo dispuesto en
el articulo 9.2 de la CE, ha llevado a la adopcion de medidas
de discriminacion positiva a favor de colectivos con espe-
ciales dificultades de acceso al empleo publico.

Entre estos colectivos destaca el integrado por personas
con discapacidad. El presente afio 2012, hemos prestado
una especial dedicacién a este colectivo con una serie de
actuaciones de las que damos cuenta en el apartado lIl.

Siguiendo con la ténica de afios anteriores, también han
sido motivo de queja algunas medidas positivas orientadas
a favorecer el acceso de las mujeres. Ha sido el caso, por
ejemplo, de una convocatoria de pruebas selectivas anun-
ciada para la provision, entre otras, de plazas de oficial de
Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral
de Bizkaia. La persona reclamante, apoyandose en pronun-
ciamientos previos de esta institucion, realizaba en su queja
un importante esfuerzo argumental orientado a desmontar
la procedencia de las marcas minimas previstas para las
pruebas fisicas. Asimismo, hemos tenido oportunidad de
valorar como positivo un programa de fomento de empleo
aprobado para la contratacién de personas desempleadas
que, ademas de incluir otros parametros socio-laborales (no
percibir prestacion por desempleo, etc.), ha favorecido la
contratacion de candidatas mujeres.

Por otra parte, como viene siendo habitual, hemos recibido
quejas relacionadas con la configuracioén y gestion de los
procesos selectivos. El afio 2012 ha resultado ciertamen-
te singular la queja promovida en torno a la convocatoria
anunciada para la seleccién de instrumentistas por parte
de la Orquesta Sinfonica de Euskadi (OSE). En opinién de
esta institucién, los inconvenientes que puedan surgir o
plantearse en la tramitacion de estos procesos selectivos,
cuya singularidad reconocemos, no pueden llevar a defen-
der una practica de su gestion que, como resultado ultimo,
acarree la quiebra de un tratamiento igual de los interesa-
dos en el acceso a estos empleos. A este respecto, hemos
hecho ver a la orquesta que el establecimiento de una fase
previa de valoracion de méritos puede llegar a desvirtuar
un proceso selectivo que de partida se configura como un
sistema de oposicioén abierto a libre concurrencia de todos
los interesados.
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Queremos destacar también la queja tramitada en relacién
con una convocatoria de un concurso-oposicién anunciada
para la provisiéon de plazas de ujier integradas en la plantilla
del Parlamento Vasco y relacionada con la valoracién de la
experiencia previa. En esta ocasion, las gestiones realiza-
das nos han llevado a apoyar la decisiéon del tribunal de no
permitir la subsanacion de la documentacion acreditativa de
este mérito relativo a la experiencia previa.

Por ultimo, haremos referencia a una queja interpuesta en el
marco de la Oferta Publica de Empleo del afio 2010 del ente
publico EITB. La intervencion de esta institucion ha propicia-
do que el tribunal haya atendido la pretension del reclamante
en queja y haya procedido a la revisién de su ejercicio prac-
tico facilitandole una copia de éste. Desde esta institucion
hemos sugerido también al responsable del ente publico que
en los futuros procesos selectivos que se convoquen se ad-
vierta a los tribunales evaluadores de la necesidad de esta-
blecer expresamente con antelacion a la realizacion de cada
una de las pruebas los criterios de correccion de las mismas.

Como es conocido, en el afio 2012 se han adoptado impor-
tantes medidas para la contencion del gasto de personal en
el sector publico, entre ellas, la que ha limitado la contrata-
cién de personal temporal, el nombramiento de personal
estatutario temporal y de funcionarios internos. En relacién
con esto, creemos de interés destacar algunas de las con-
secuencias que se han seguido de esta medida. Es el caso,
por ejemplo, de la contrataciéon de personal destinado a la-
bores de informacién, vigilancia, etc. en instalaciones depor-
tivas y de ocio durante el periodo estival. EI Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz tradicionalmente venia cubriendo estas
necesidades a través de las bolsas de contratacién tem-
poral resultantes de anteriores ofertas de empleo publico.
Las limitaciones impuestas por estas medidas, que unen la
posibilidad de contratacién a que se trate de necesidades
excepcionales, urgentes y referidas a sectores prioritarios
o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos
esenciales, han hecho que el Ayuntamiento se haya apar-
tado de este proceder tradicional y se haya visto obligado
a acudir a la férmula de la contratacion externa mediante la
figura del contrato publico de servicios.

En lo que respecta a este apartado de personal temporal, he-
mos recibido varias quejas promovidas por personas que se
han visto afectadas por la prevision contenida en el segundo
parrafo del apartado 4.1.2 b. del Acuerdo de 9 de mayo de
2011, del Consejo de Administracion del ente publico Osa-
kidetza-SVS, de elaboracion y gestion de listas de contrata-
cién temporal. La aplicaciéon de este precepto implica que,
si bien a la hora de establecer el orden de prioridad de las
personas que conformaran las listas de contratacion tempo-
ral derivadas de la oferta publica de empleo se valoran los
servicios prestados en todas las administraciones publicas,
a la hora de actualizar anualmente tales listas, solo se van a
computar los prestados en Osakidetza-SVS. A juicio de las
personas promotoras de la queja, el actualizar iGnicamente la
experiencia profesional prestada en el ente publico produce
que profesionales que eventualmente prestan servicios en
otras administraciones publicas se vean desplazados por
los profesionales que llevan a cabo funciones similares en
el ente publico, produciéndose una desigualdad carente de
justificacion razonable y objetiva sobre la que nosotros aun
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no hemos tenido ocasién de pronunciarnos, debido, como
ya hemos comentado, a la ausencia de colaboraciéon de
Osakidetza-SVS.

Hemos hecho ya una primera alusién a las medidas adop-
tadas para la contencién del gasto de personal en el sector
publico. Otras de estas medidas que también han sido mo-
tivo de queja ante esta institucion han sido las relativas a la
supresion de la paga extraordinaria del mes de diciembre y a
la suspension temporal de las primas por jubilacion volunta-
ria. Con respecto a las primeras, hemos tomado la decisién
de remitirlas al Defensor del Pueblo, institucion ésta que fi-
nalmente ha descartado promover el recurso de inconstitu-
cional en el modo que se sugeria en las quejas.

Por lo que atafie al apartado de licencias y permisos, este
afo hemos seguido de cerca la gestién que la Administra-
cién General de la CAPV estd haciendo del permiso por
cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra en-
fermedad grave. Nos consta que en el ambito privado no
se estan poniendo inconvenientes para que el porcentaje de
reduccion de la jornada alcance el 99,99% de la misma. Sin
embargo, planteada esta posibilidad en algunos sectores de
la funcion publica, como es el caso de la funcién publica
docente, se ha considerado que la reduccién que se acuer-
de debe permitir atender, al menos, de un forma minima y
efectiva la prestacion del servicio que venga desarrollando el
funcionario, lo que, en determinados momentos, ha llevado
a defender que la reduccién autorizada no puede exceder de
los dos tercios de la jornada laboral habitual. No obstante,
finalmente, la Viceconsejeria de Funcién Publica ha dictado
una nueva instruccién que asume la posibilidad de reduc-
cion de un 99% de la jornada laboral durante cualquiera de
los ingresos hospitalarios del menor y durante la fase critica
del tratamiento.

Se ha planteado también a modo de queja el hecho de que
en el ambito de la funcién publica no se haya establecido le-
galmente, a diferencia de lo que ocurre en el ambito laboral,
el alcance cuantitativo de la reduccion de jornada por
razones de guarda legal. El silencio del Estatuto Bésico, asi
como la todavia pendiente reforma de la Ley de Funcién Pu-
blica Vasca (LFPV), cuyo articulo 72.2 Unicamente contem-
pla la reduccién en un tercio o en la mitad de la jornada por
motivos de guarda legal, hace que, en estos momentos, sea
necesario acudir a los acuerdos alcanzados en los respec-
tivos marcos de negociacion de las condiciones de trabajo,
para asi poder determinar y concretar el alcance exacto de
este derecho de reduccion.

Precisamente, en relacién directa con esto anterior, nos pa-
rece importante destacar el caso de una trabajadora adscrita
al ente publico Osakidetza-SVS, disconforme con los crite-
rios establecidos en la regulacion de la concreciéon horaria
de la reduccidn de jornada de la que se ha dotado su orga-
nizacién de servicios, se ha dirigido a nosotros alegando que
tales criterios no le permiten conciliar su vida laboral y fami-
liar. Al abordar este queja hemos traido a colacién las con-
clusiones que fueron recogidas en la Recomendacién Gene-
ral del Ararteko 5/2010, de 28 de diciembre, “Tratamiento de
las solicitudes de reduccion de jornada y /o adaptacién de
jornada como medidas de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral”.


http://www.parlamentovasco.euskolegebiltzarra.org/es
http://www.eitb.com/es/
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http://ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=6861&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Tratamiento+de+las+solicitudes+de+reduc
http://ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=6861&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Tratamiento+de+las+solicitudes+de+reduc
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De igual modo, nos parece importante destacar la queja de
un empleado interesado en las ayudas para la conciliacion
de la vida familiar y laboral que ha querido llamar la aten-
cion sobre el hecho de que su condicién de padre divorcia-
do no custodio hace que quede excluido de estas ayudas.
En esta institucion somos conscientes de que el Decreto
177/2010, de 29 de junio ya introdujo una importante mejo-
ra respecto a la normativa anterior al incorporar la custodia
compartida como un presupuesto que habilita a la recep-
cién de ayudas a la conciliacion a ambos progenitores. No
obstante, creemos que la plena operatividad de esta ultima
disposicién reclama un nuevo ajuste normativo que amplie
las situaciones subvencionables a la totalidad de situacio-
nes en que existan necesidades contrastadas de concilia-
cioén, como son también aquellas en que la progenitora o el
progenitor no custodio se deba hacer cargo de sus hijos o
hijas —porque asi lo establece el convenio regulador- durante
los referidos periodos vacacionales. EI compromiso expre-
sado por la directora de Politica Familiar y Comunitaria de
llevar a cabo un estudio a este respecto nos llevé a tomar la
decision de poner fin a la intervencién iniciada. No obstante,
al momento de cerrar la elaboracién del presente informe,
nos consta que no se han producido cambios y que la si-
tuacion que motivé la interposicion de la queja se mantiene.

Pasando a considerar otro tipo de cuestiones, debemos se-
nalar que, sin duda, en el afo 2012 ha resultado novedosa la
queja suscitada en torno a la instruccion aprobada por el De-
partamento de Interior sobre Incapacidades Temporales,
por considerar que no se ajusta a la normativa en materia
de proteccién de datos de caracter personal. Nos consta
que la Agencia Vasca de Proteccion de Datos ha tenido oca-
sién de pronunciarse sobre el contenido de esta instruccion
y que ha considerado fundamentados los reproches plantea-
dos en torno a la exigencia de informacion relativa a la salud
de los trabajadores miembros de la Ertzaintza. En el curso
de la tramitacion de la queja, el Departamento de Interior se
ha limitado a sefalar, de forma intencionadamente ambigua,
que “lo tendra en cuenta, si fuera oportuno, en las actuacio-
nes que pudiera adoptar en el futuro relacionadas con este
asunto”, lo que nos obliga a continuar con la intervencién
iniciada.

Otra instruccion del ambito policial que ha sido motivo de
queja ha sido la relativa a la imagen corporativa de la Er-
tzaintza. En este caso, los responsables del Departamento
de Interior han justificado las exigencias planteadas en cuan-
to aimagen y aspecto personal y que algunos afectados ha-
bian tachado de arbitrarias y discriminatorias, argumentando
que los posibles elementos de adorno personal no pueden
suponer obstaculo para la prestacion del servicio o constituir
un riesgo fisico para la ciudadania o los propios agentes.

No podemos evitar hacer una somera referencia a la queja
promovida por el Sindicato de Enfermeria de Euskadi SATSE
para denunciar el contenido dado a la publicidad de ciertos
servicios sanitarios como los de cita previa, consejo sani-
tario, etc. En opinién de este sindicato, esta publicidad su-
pone un incumplimiento de los compromisos adquiridos en
torno a la llamada Comisiéon de Igualdad de Oportunidades
del Acuerdo Regulador de Condiciones de Trabajo y merece
ser analizada en el marco del V Plan para la Igualdad de Mu-
jeres y Hombres de la CAPV. Esta queja nos sirve, ademas,

para ilustrar un nuevo ejemplo de la falta de colaboracién de
Osakidetza-SVS.

Ya para finalizar, debemos citar la queja que ha promovido
una trabajadora vinculada al Departamento de Educacion,
Universidades e Investigaciéon del Gobierno Vasco a través
de un contrato laboral. Esta trabajadora, a pesar de haber
solicitado la excedencia por incompatibilidad, no pudo ac-
ceder en el curso escolar 2011-2012 a realizar una sustitu-
cioén de un profesor liberado. Las conclusiones a las que lle-
gamos tras analizar el objeto de la queja han sido reflejadas
en la Resolucion del Ararteko, de 15 de noviembre de 2012,
por la que se concluye un expediente de queja referido a
una declaracién de excedencia por incompatibilidad de una
trabajadora al Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco.

Debemos dejar constancia también de que este afilo hemos
dictado sendas resoluciones en asuntos relativos a denun-
cias de acoso laboral (Resolucién del Ararteko, de 13 de
marzo de 2012, por la que se concluye una actuacion relati-
va a una denuncia por incumplimiento en materia de preven-
cioén de riesgos laborales. Resolucién del Ararteko, de 26 de
julio de 2012, por la que se concluye una actuacioén referida
a un procedimiento de investigacion por presunto acoso la-
boral en la Ertzaintza).

Como conclusién de nuestra labor en este tipo de asuntos,
debemos insistir, una vez mas, en laimportancia de una ade-
cuada tramitacion de los protocolos o procedimientos de in-
vestigaciéon que ya han sido aprobadas para la investigacion
de denuncias de acoso laboral.

Este afo, siguiendo las lineas fijadas en el plan de actuacién
de esta area, nos hemos ocupado especialmente del colec-
tivo de personas con discapacidad y, en concreto, hemos
acordado profundizar en el tratamiento que las administra-
ciones publicas vascas vienen dispensando a las personas
de estas caracteristicas que conforman sus bolsas de con-
tratacion temporal.

Para ello, hemos partido de dos premisas: la primera, que
el Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley 6/1989,
de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca, normas en las
que se regula la obligada reserva de puestos de trabajo para
las personas con discapacidad en las ofertas publicas de
empleo, se refieren en exclusiva al acceso a la condiciéon de
funcionario de carrera o personal laboral fijo y no han previs-
to ninguna particularidad para el acceso a las férmulas de
empleo temporal o interino para las personas con discapaci-
dad; y la segunda, que, a nuestro juicio, tal circunstancia no
impide que se articulen férmulas para que la Administracién
se obligue a que un determinado numero de contratados o
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nombrados interinos lo sean entre personas pertenecientes
a este colectivo.

En efecto, las normas reguladoras de las bolsas de empleo
temporal, con caracter general, refieren el orden de sus inte-
grantes Unicamente conforme a dos criterios: calificaciones
de los procesos selectivos derivados de las ofertas publi-
cas de empleo y los servicios prestados a la Administracion;
pero consideramos que garantizandose siempre la capaci-
dad de los aspirantes para el desarrollo de los puestos de
trabajo que conforme a la Constitucién Espafiola debe re-
gir el acceso a la funcién publica, no existen motivos que
impidan la busqueda de otras féormulas que garanticen de
manera efectiva el empleo temporal al colectivo de personas
al que venimos refiriéndonos, bien estableciendo cuotas de
reserva especiales, bien reservando determinados puestos
de trabajo a las mismas, bien arbitrando cualquier otra me-
dida que facilite la consecucion del fin que con su adopcion
se pretende conseguir.

Con el propdsito de conseguir este objetivo, la articulacion
de féormulas especificas para que las posibilidades de ac-
ceso al empleo temporal de las personas que tienen alguna
discapacidad sean mayores, y teniendo en cuenta que para
tal fin debiamos partir de la situacién en la que en relacién
con el asunto se encuentran las diferentes administraciones
publicas de nuestra comunidad auténoma, solicitamos la
colaboracion de algunas de ellas para que nos hicieran llegar
un informe en el que nos facilitaran al menos los siguientes
datos: (1) el nUmero total de personas con discapacidad que
de forma temporal se encuentran prestando sus servicios
en su organizacion y el porcentaje que supone tal numero
en relacién con el del total de empleados temporales y (2)
el detalle de los cupos de reserva o medidas de similares
caracteristicas contempladas en la normativa reguladora de
la gestion de las bolsas de contratacion temporal en su orga-
nizacién para las personas con discapacidad.

Si bien al momento de redactar este informe ain no hemos
recibido toda la informacién solicitada, del analisis de la que
al dia de hoy ha tenido entrada en esta institucion hemos
podido comprobar que la ausencia de regulacién especifica
sobre la materia no ha constituido un obstaculo para que al-
gunas administraciones publicas vascas hayan establecido
ya algunas medidas positivas de acceso al empleo publico
para las personas con discapacidad; ahora bien, nos ha lla-
mado poderosamente la atencién el hecho de que otras, en
concreto, aquellas en las que se concentra el mayor nimero
de empleados publicos temporales, no hayan avanzado en
tal sentido.

A modo de ejemplo, ni el Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 30 de mayo de 2006 sobre seleccion del personal para la
prestacion de servicios de caracter temporal en la Adminis-
tracion General de la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco y
sus Organismos Auténomos ni la Resolucién de 14 de junio
de 20086, del Viceconsejero de Funcién Publica, por la que se
convoca el proceso para la formacién de bolsas de trabajo,
contemplan ninguna medida positiva para las personas con
discapacidad.

Por tal motivo, hemos decidido recomendar a todas las
administraciones publicas vascas, especialmente a las
que actualmente no contienen previsiones al respecto que,
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garantizando los principios que deben regir el acceso al
empleo publico, establezcan en las normas reguladoras
de sus bolsas de contrataciéon temporal medidas de dis-
criminacion positiva que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad a aquellos puestos de trabajo que sean
adecuados a sus caracteristicas.

El ano 2012 se ha producido un incremento de las quejas
recibidas en el area de personal al servicio de las adminis-
traciones publicas. Sin embargo, creemos que se trata de
algo meramente circunstancial, que no responde a ningln
cambio significativo digno de resefiar en el area, ya que los
asuntos planteados, en su mayoria, se han referido a cues-
tiones que tradicionalmente vienen siendo motivo de queja.

En general, las administraciones afectadas por las quejas
han prestado su colaboracién a esta institucién aunque tam-
bién se han dado de casos de actitudes renuentes que estan
dificultando la tramitacion de algunas de ellas. Asi ha ocurri-
do, por ejemplo, con Osakidetza-SVS.

Sin duda, si algo cabe destacar este afio es el estableci-
miento de medidas de contencién de gasto en lo relativo al
personal del sector publico. Como es sabido, se han apro-
bado sucesivas disposiciones normativas que han dispuesto
medidas restrictivas, no sélo en el orden retributivo, como
han sido las relativas a la reduccién salarial, suspensién de
primas de jubilacién voluntaria, suspension de aportaciones
a planes de pensiones..., sino también en otros 6rdenes
como por ejemplo: las referidas a la suspension de incorpo-
racion de nuevo personal, la homogeneizacion de régimen
de permisos con la reducciéon de dias de libre disposiciéon y
de antigiiedad, la suspension de compromisos de formaliza-
cion de contratos de relevo, etc.

Este abanico de medidas, que se ha presentado como un
cambio estructural que permitirda mejorar el funcionamiento
de las administraciones publicas y adecuarlo mas eficaz-
mente a la actual coyuntura y mantener la calidad del ser-
vicio que se presta a los ciudadanos, ha generado un im-
portante debate juridico, con posiciones encontradas, que,
finalmente, en algunos casos, han dado lugar incluso a la
interposicion de los correspondientes recursos de inconsti-
tucionalidad ante el Tribunal Constitucional.

Quiza una de las discusiones mas polémicas y que ha teni-
do un mayor eco en los medios de comunicacién ha sido la
referida a la suspensién de la paga extraordinaria del mes de
diciembre de 2012. No obstante, los conflictos planteados
han afectado también a otras iniciativas como las relativas a
la suspension de aportaciones a planes de pensiones o las
referidas a la racionalizaciéon del gasto publico en el ambito
educativo (jornada lectiva, sustituciones de profesorado, etc.).
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No es nuestra intencién abrir un debate sobre estas medidas
que han sido presentadas como medidas obligadas apelan-
do al principio de necesaria solidaridad que debe imperar en
estos momentos en todos los ambitos sociales y politicos.
Sin embargo, si creemos que es el momento de poner en
valor la importante labor que desarrollan los empleados pu-
blicos cuya contribucion resulta esencial para la prestacion
de unos servicios publicos de calidad, y precisamente por
ello consideramos que es nuestro cometido alertar sobre po-
sibles riesgos de este escenario de contencién que creemos
necesario evitar.

En este sentido, desde esta institucion queremos hacer una
advertencia expresa para que las limitaciones que han sido
dispuestas para la incorporacién de nuevo personal no lle-
ven de ningln modo a ignorar o descuidar la aplicacion de
las medidas de discriminacion positiva tan necesarias para
velar por los colectivos con mayores dificultades de acceso
a los empleos publicos. De hecho, este convencimiento nos
ha animado el afio 2012 a recomendar a las administracio-
nes publicas vascas que establezcan en las normas regula-
doras de sus bolsas de contratacién temporal medidas de
discriminacién positiva que faciliten el acceso de las per-
sonas con discapacidad a aquellos puestos de trabajo que
sean adecuados a sus caracteristicas.

De igual modo, a nuestro modo de ver, se impone la ne-
cesidad de extremar las cautelas para asegurar la maxima

transparencia en la gestién de los procesos selectivos de ac-
ceso y cuidar las garantias que asisten a los que toman parte
en ellos. Mas que nunca es obligado asegurar una auténtica
igualdad de oportunidades a los ciudadanos interesados en
acceder a los empleos publicos.

Otro de los ambitos que en nuestra opinién puede verse
afectado por este escenario de contencion es el relativo a la
conciliacion de las responsabilidades familiares y laborales.
Como ya hemos apuntado, entre las medidas que han sido
aprobadas el afio 2012, figuran algunas relativas a la regula-
cion de licencias y permisos (reduccion de dias de libre dis-
posiciéon y de antigliedad) que obviamente se dejaran notar
en las posibilidades de conciliacién de los empleados publi-
cos. En este sentido, nos parece especialmente preocupan-
te el tratamiento que se pueda hacer de permisos que resul-
tan determinantes para dar respuesta a ciertas necesidades
de conciliacion, como es el caso de algunos de los permisos
que han sido motivo de queja este afo: permiso por cuidado
de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad grave,
reduccién de jornada por razones de guarda legal, etc. A
juicio de esta institucién, la importancia y gravedad de las
situaciones a las que tratan de dar respuesta estos permi-
sos, en las que se pueden ver seriamente comprometidas
obligaciones como la de la necesaria atencién y proteccion
de los menores a cargo, etc., hace que se deba estar espe-
cialmente atento para intentar que el impacto de las posibles
medidas de contencion sea el menor posible.
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En el aflo 2012 se han recibido 7 reclamaciones en el area
de proteccién de animales, lo que supone el 0,28% del total
de las quejas tramitadas por la institucion a lo largo de este
ejercicio.

Por lo que respecta al detalle de la tramitacién de las quejas
gestionadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2012, su informacion estadistica es la siguiente
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En primer lugar hemos de referirnos a varios escritos de que-
ja recibidos en esta institucion, en los que se manifestaba
cierto desacuerdo con la decisién adoptada por el Ayun-
tamiento de Andoain por haber encomendado a un nucleo
zooldgico la gestion del control sobre la colonia de gatos
existentes en el municipio.

Por una parte, las personas reclamantes denunciaban el he-
cho de que se les hubiera impuesto una limitaciéon sobre el
numero de veces que pudieran dar de comer a los felinos,
asi como sobre el lugar donde realizarlo.

Por otro lado, denunciaban el tipo de jaulas que el nucleo
zooldgico al que habia recurrido la corporacién local utiliza-
ba para la captura de los gatos, asi como el tiempo en el que
permanecen encerrados en las mismas sin ser atendidos.

En respuesta a nuestra peticién, dicha Entidad Local nos
informd que habiendo tenido conocimiento de la proble-
matica generada por los gatos callejeros en determinada
zona de la localidad, que estaba dando lugar incluso en-
frentamientos entre el vecindario, decidieron intervenir en
el asunto, por lo que se pusieron en contacto con un centro
especializado que venia realizando este tipo de servicios en
otros municipios.

En un primer momento, teniendo en cuenta que existian dis-
tintas sensibilidades sobre la cuestion, se considerd nece-
sario convocar a los grupos, asociaciones y particulares que
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quisieran colaborar en dicha actuacién con el fin de consen-
suar entre todos las labores a desarrollar, ya que el Ayunta-
miento no podia permitir ni tolerar que se llegara a una situa-
cién que pudiera afectar a la salud publica de la ciudadania,
evitando tener que tomar medidas mas drasticas.

Como consecuencia de la convocatoria realizada intervinie-
ron en las reuniones, ademas de particulares, varias asocia-
ciones protectoras de animales. Con las aportaciones que
se fueron formulando, se elaboré un protocolo de actuacion,
quedando todos los participantes de acuerdo en la necesi-
dad de intervenir de forma responsable y en colaboracion.
También se llegd a un acuerdo sobre la necesidad de con-
cretar con una serie de voluntarios la forma de alimentar las
colonias y la periodicidad adecuadas. Asi se establecieron
las siguientes actuaciones:

“~ Captura de los gatos para una cuantificacion exacta de
la poblacion existente.

— Control higiénico-sanitario y del estado de salud de los

gatos.

Intervencion en el caso de que algtn gato dé muestras

de algun tipo de enfermedad.

Esterilizacion de hembras y castracion de los gatos que

se considere oportuno.

Desparasitacion de los ejemplares antes de soltarlos.

Suelta del numero de gatos que se considere oportuno.

— Recogida en el centro de los gatos que no se suelten,

para su adopcién.”

Sobre las jaulas utilizadas nos informaban que se estaban
usando aquellas que habitualmente manejaban las asocia-
ciones protectoras de animales y centros de recogida de
gatos y que eran las que habian consensuado con las aso-
ciaciones que habian intervenido en las reuniones.

Por ultimo, en cuanto al tiempo que los gatos estaban ence-
rrados sin ser atendidos, nos advertian que las capturas se
realizaban con personal, bien del centro de recogida, bien
por los propios voluntarios, por lo que durante las capturas
siempre habia alguien presente, transcurriendo un maximo
de dos horas desde la captura a la recogida de los felinos.

A la vista de todo ello y teniendo en cuenta que el Ayunta-
miento se mostraba abierto a recibir nuevas aportaciones
y propuestas para la mejora del servicio, concluimos que
la actuacion municipal habia sido la adecuada y asi se lo
comunicamos a las personas que habian requerido nuestra
intervencion.

También en este ejercicio hemos respondido a varias con-
sultas realizadas sobre los problemas que se generan en la
convivencia entre las personas y los animales ante la cada
vez mayor presencia de la especie canina en nuestros mu-
nicipios.

Por ultimo, hemos de sefalar que se recibieron varias re-
clamaciones formuladas por la Asociacion para un trato
ético con los animales (ATEA), en el que manifestaban su
disconformidad ante la desatencion, es decir la utilizacion de
la practica del silencio administrativo, por parte de distintas
administraciones locales a las denuncias que habian realiza-
do ante ellas por una posible vulneracién de la Ley 6/1993,
de Proteccion de Animales en el Pais Vasco en la actividad
de los circos con animales.
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A este respecto, nos parece interesante traer a colacion las
observaciones que sobre dicha cuestion fueron formuladas
desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:

“1°.- La Ley 6/1993, de 29 de octubre, de Proteccion de
los Animales parte de un principio de creciente sensibili-
dad de la sociedad vasca ante los seres vivos que inte-
gran el mundo animal, y pretende establecer un régimen
normativo que garantice y promueva dichos principios,
estableciendo las obligaciones de los propietarios o po-
seedores de los animales.

2°.- En dicho marco legal, y en concreto en el articulo 4 O
no se establece prohibicion sobre los circos, ni sobre la
utilizacion de animales en los circos, que son uno de los
numeros clasicos y permanentes en este tipo de espec-
tdculos circenses.

3.- En el articulo 4 de la Ley de Proteccion Animal se ha
establecido en todo caso la prohibicion de “imponerles la
realizacion de comportamientos y actitudes ajenas e im-
propias de su condicion o que impliquen trato vejatorio”.

4.- El Sindico del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en re-
comendacion relativa a “la proteccion de los animales y
los espectaculos circenses a la luz de la Ley 6/1993, del
Parlamento Vasco en relacion con las competencias mu-
nicipales” y solicitada a instancias de ATEA manifesté lo
siguiente en relacion a la interpretacion del articulo 4 de
la Ley 6/93.

“El articulo 4.2.f de la Ley 6/1993 distingue dos tipos
prohibitivos distintos:

1.- Imponer a los animales conductas que les son aje-
nas,

2.- Darles un trato vejatorio.

Parece evidente que aunque no consideremos vejato-
ria la exhibicion de animales salvajes en el espectaculo
de doma del circo, es sin duda una violencia sobre la
conducta del animal. ¢ Significa eso que los espectacu-
los tradicionales del circo estan irrevocablemente pro-
hibidos con cardcter absoluto? Entendemos que no.

La propia practica administrativa ha establecido un
precedente interpretativo, que no ha sido alterado por
la decision jurisprudencial, aunque sdlo sea promision.
No ha habido una accidn de policia administrativa re-
lativa a la actividad del circo mas alla de los aspectos
vinculados con las cuestiones relativas a la higiene y
seguridad y con la policia de espectaculos prevista en
la Ley del Parlamento Vasco 4/95 de 10 de noviembre
conforme al catalogo de locales, instalaciones, espec-
taculos publicos y actividades recreativas anejo a la
misma, normalmente consistente exclusivamente en
la licencia de instalaciones eventuales y autorizaciones
definidas en los articulos 15, 16, 17”.

42- | a actividad de circo con animales esta sujetos a ri-
gurosos sistemas de inspeccion con caracter previo al
desarrollo de la actividad de circo y todo ello en cumpli-
miento de lo establecido en el Decreto 81/2006, de 11 de
abril, de nucleos zooldgicos. De esta forma, los Servicios
Técnicos de Diputacion Foral, en colaboracién con los Ve-
terinarios Municipales controlan los siguientes requisitos
establecidos en el Anexo 1 a este Decreto:
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I.- Deberan estar ubicados en un emplazamiento ade-
cuado.

Il.- Deberan poseer las instalaciones y equipos iddneos
que permitan el manejo higiénico de los animales.

Ill.- Deberan estar dotados de agua en cantidad y ca-
lidad suficientes para llevar a cabo la limpieza del nu-
cleo zooldgico. En los nucleos zooldgicos que tengan
finalidad mercantil sera exigible como minimo la dota-
cién de una red de conduccion de agua sanitaria fria
y caliente.

IV.- Deberan tener previsto un sistema adecuado de
eliminacidn de residuos que evite los riesgos sanitarios
y de polucion para el entorno, para otros animales y
para las personas.

V.- Estaran dotados de medios suficientes para llevar
a cabo la limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
materiales y vehiculos utilizados para el manejo de los
animales. En los nucleos zooldgicos, con la excepcion
de las colecciones zooldgicas, aviarios y perreras de
cardcter privado que tengan instalaciones de menos
de 20m?, seran exigible la tenencia y uso periddico de
una maquina de limpieza a presion y/o vapor, asi como
la existencia de un lugar expresamente destinado al
almacenamiento de los productos de limpieza y des-
infeccion.

VI.- Las instalaciones y equipos deberan garantizar en
todo momento unas condiciones adecuadas de con-
fort de los animales, tanto en el lugar de alojamiento
como en los espacios dispuestos para su esparci-
miento y ejercicio fisico, la que obligatoriamente debe
darse oportunidad, asi como en los dispuestos para la
atencion sanitaria y el transporte. En aquellos casos en
que las especies o especimenes albergados no estén
adaptados a soportar la intemperie y la meteorologia
adversa, los animales deberdn ser convenientemente
protegidos. Las instalaciones deberan permitir que los
animales reciban regularmente alimento y agua de be-
bida en cantidad y calidad suficientes.

VIl.- Dispondran de un sistema previsto de eliminacion
de excrementos, orines, estiércoles, cadaveres, ma-
terias contumaces y de cualquier otro residuo que el
nucleo pueda generar en el desarrollo de su actividad
habitual.

VIll.- Deberan poseer un programa de limpieza, des-
infeccion, desinsectacion y desratizacion de las insta-
laciones y materiales que en el caso de los nucleos
con fines mercantiles debera ser supervisado por un
especialista.

IX.- Cuando sea exigible el programa de profilaxis sani-
taria de los animales, en él debera estar prevista la ac-
tuacion sanitaria a llevar a cabo sobre los animales de
nueva entrada y en los casos en que se presenten las
patologias previsibles mas habituales en cada nucleo
zooldgico. Ademas el nucleo zooldgico debera contar
con los espacios y medios materiales adecuados para
llevar a cabo las medidas sanitarias previstas en el plan
de profilaxis con el suficiente grado de asilamiento
para animales y personas.


http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2006/04/0602136a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2006/04/0602136a.pdf

X.- Deberan tener unos espacios y materiales adecua-
dos a la capacidad médxima prevista para cada especie
y tipo de animal, adecuandose ademas a las condicio-
nes especificas desde el punto de vista etoldgico, sa-
nitario, de seguridad y otros.

XI.- Deberan disponer de las instalaciones y medios
necesarios que eviten la fuga de animales o la entrada
no autorizada de animales extrafios.”

5°.- Sin perjuicio del nivel de exigencia establecida en la
normativa sobre nucleos zooldgicos, el sistema de con-
trol e inspeccion realizada por las Administraciones Pu-
blicas del Territorio Histérico de Alava es especialmente
riguroso, de tal manera que no sélo son pocos los circos
que quieren actuar en la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi por el nivel de exigencia de la normativa establecida,
sino los que se instalan, cada vez realizan menos nimeros
relacionados con animales, basando su espectaculo basi-
camente en atracciones de payasos, comicos, equilibris-
tas, funambuilistas, etc., y no en animales.

6°.- Entendemos que la realizacion de estas actuaciones
con animales, no suponen una actuacion vejatoria ni se
tratan de las actividades prohibidas establecidas por la
Ley de Proteccion Animal, porque de lo contrario, y si se
considerara que todas las actuaciones realizadas por el
mundo del circo con los animales se tratan de “comporta-
mientos y actitudes ajenas e impropias de su condicion”,
debiera haber sido el legislador quien prohibiera todos los
espectdculos animales en los circos.

Prohibicién que no se ha aprobado, ni se ha modificado la
Ley de Proteccion Animal hasta el momento, llevando ya
en vigor casi 20 anos.

7°.- Entendemos, en cualquier caso, que a la vista de la
evolucidn social y del continuo movimiento de moviliza-
cion a favor del reconocimiento de los principios de respe-
to y proteccion animal puedan ser impulsadas en el futuro
regulaciones legales mas restrictivas en esta materia.”

La actividad de circo con animales, como hemos visto, esta
sujeta a rigurosos sistemas de inspeccion con caracter pre-
vio al desarrollo de la actividad de circo y todo ello en cum-
plimiento de lo establecido en el Decreto 81/2006, de 11
de abril, de nucleos zooldgicos. Por ello, resulta necesario
que tanto los Servicios Técnicos de las diputaciones forales
como los servicios veterinarios municipales controlen ex-
haustivamente todos los requisitos establecidos en el Anexo
1 del Decreto.

(11).10. PROTECCION Y TENENCIA DE ANIMALES

No obstante, tal como se afirma en el informe municipal tras-
crito son cada vez mas los movimientos y asociaciones que
propugnan un circo sin animales. Quizas seria conveniente
que una sociedad que avanza hacia la convivencia y hacia el
respeto se planteara si resulta necesario el sufrimiento de los
animales que se utilizan en el circo para su propia diversion.
Actualmente, estamos viendo cémo van progresando aque-
llos circos que llegan al publico mediante la habilidad de sus
artistas y no mediante la explotacién animal.

En este sentido, también cabe apuntar aquellos paises que
han prohibido el desarrollo de los circos con espectaculos
de animales, como son Canada, Brasil, Finlandia, Dinamar-
ca, Suiza o Suecia.

Por ultimo, hemos de sefalar que si bien en el presente ejer-
cicio no ha sido importante el nUmero de las reclamaciones
recibidas sobre los conflictos generados en la convivencia
entre las personas y los animales, en distintos ambitos han
prevalecido sobre aquellas que cuestionan las condiciones
o el trato dado a los animales. No podemos negar la evi-
dencia de que cada vez es mayor la presencia de la especie
canina en los municipios de la CAPV. La ciudadania contintia
dirigiéndose a esta institucion para denunciar la falta de ac-
tuacién de las administraciones ante sucesos o agresiones
producidas por algunos animales en determinados espacios
publicos.

A estos efectos, hemos de recordar de nuevo que corres-
ponde a los ayuntamientos velar por el cumplimiento de la
normativa de tenencia de animales para evitar los dafos a
las personas. En este sentido, se exige que en las vias y
espacios publicos urbanos los perros deban ir controlados
y sujetos mediante el uso de las correspondientes cadenas
o correas. Asimismo, estos animales deben ir identificados
con el microchip, censados y registrados en el registro del
municipio de residencia, para lo cual es importante que des-
de las Entidades Locales se realicen campafas de identifica-
cién animal para evitar en el futuro las negativas consecuen-
cias que pueden producirse ante abandonos, agresiones,
quejas, etc.

Si bien resultan necesarias las politicas de control por parte
de los municipios, quizas también se deberian arbitrar otro
tipo de soluciones que permitan una convivencia equilibrada
entre las personas que tienen animales domésticos y el res-
to de ciudadanos. Asi, se propugna desde las asociaciones
la necesidad de habilitar zonas concretas de esparcimiento
para los animales dado que la exposicion del animal a una
correa constantemente y, en ocasiones, a un bozal, puede
provocarle comportamientos agresivos. También se insiste
en que resulta preciso poner los medios urbanos suficientes
para dar la posibilidad a los poseedores de los animales de
la recogida de las deposiciones caninas.

Por ultimo, serian determinantes las campafas informati-
vas para la concienciacién y la educacién de la poblacién
propietaria de animales sobre las cuestiones relativas a la
tenencia de animales con objeto de que dispongan de in-
formacién suficiente sobre las obligaciones que tienen y las
consecuencias del incumplimiento de las mismas.
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(11).11. REGIMEN JURIDICO, BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1.

Este afio se han recibido en esta area un total de 133 recla-
maciones, cuya distribucién por administraciones afectadas
ha sido la siguiente:

— Administracién local ..... . e neneinn 108
— Administracién General de la Comunidad Autébnoma

[(CTe] oT1=Tg aTo AV T 7o) OO 12
— Administracion foral....... . e 3

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cion es la siguiente:

— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

administrativo . . et 46
— Régimen de contratacién, patrimonio y responsabili-

dad administrativa......... . e 4
— Servicios publicos locales . S 22
— Gestidn del padron MUNICIPaL............cooooveorrreeeeerrsrissiiieeens 14
— Informacién y participacion ciudadana.....................ccccccceeee 6
— Derechos ciudadanos.. . SN 2
— Otros aspectos . . e 2

La informacién estadistica de las quejas del area al cierre del
ejercicio es la siguiente:
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El estado de tramitacion de la mayoria de las quejas que
hemos recibido resulta razonable, habiendo concluido nues-
tra actuacién en aproximadamente dos tercios de todas las
recibidas, quedando principalmente pendientes en diferen-
tes fases de actuacion las quejas correspondientes al cuarto
trimestre. En términos generales, la respuesta de las admi-
nistraciones publicas ha sido razonable y ha atendido las
consideraciones que le hemos trasladado, en aquellos casos
en los que hemos detectado alguna actuacion incorrecta, si
bien en materia de recomendaciones emitidas, como obser-
varemos en los siguientes aparados, el grado de aceptacion
del planteamiento del Ararteko ha sido en, aproximadamen-
te, la mitad de los expedientes de queja gestionados.

En este apartado recogemos un resumen de las quejas
mas representativas que hemos tramitado como reflejo de
la actividad desplegada a lo largo de este ano, con especial
referencia a las que han sido objeto de alguna recomenda-
cién o sugerencia, agrupadas en las correspondientes su-
bareas materiales, segun los epigrafes que a continuacion
detallamos.

Traemos a colacién en este apartado algunas recomenda-
ciones dirigidas a diversas administraciones publicas en las
que se pone de manifiesto la falta de cumplimiento de la
legalidad formal y material, con especial referencia a la nece-
sidad, en algunos de los casos tramitados, de revisar y mo-
dificar los reglamentos y ordenanzas que rigen la prestacion
de diversos servicios municipales.

Asi, podemos destacar la Resolucion del Ararteko, de 9 de
agosto de 2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz que revise el expediente sancionador in-
coado por infraccion del Reglamento Municipal de Centros
Civicos e Instalaciones Deportivas.

A nuestro entender, la administracién municipal, a la hora
de resolver el expediente sancionador por infraccion del re-
glamento municipal no realizé una ponderacién razonada y
conjunta de las circunstancias eximentes y atenuantes del
caso, por lo que estimamos que el expediente tramitado no
resultaba conforme a las reglas generales sustantivas para el
ejercicio de la potestad sancionadora, de conformidad con
la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la potestad sancionadora
de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco.

En consecuencia, resultaba procedente la retroaccién del
expediente al tramite de valoracion de estas circunstancias,
segun las alegaciones formuladas por el reclamante. Al hilo
de la queja, también recomendabamos al ayuntamiento que
revisara el Reglamento Municipal de Centros Civicos e Insta-
laciones Deportivas a los efectos de posibilitar una gradua-
cién de la sancién de privacion de uso de las instalaciones
con un limite temporal y una mayor clarificacion de su al-
cance (sancion independiente o accesoria, determinacion de
usuario, abonado, etc.). La recomendacioén no fue aceptada.

Por otra parte, también hemos emitido la Resolucién del
Ararteko, de 1 de febrero de 2012, por la que se recomienda
al Ayuntamiento de Errenteria que revise la Ordenanza Regu-
ladora de la Venta Ambulante.

En esta resolucién se planteé el problema de cumplimiento
de la normativa legal en materia de venta ambulante ante
los profundos cambios derivados de la aplicacién de la nor-
mativa europea. La Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006 relativa
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a los servicios en el mercado interior, impone a los Estados
miembros la obligacion de eliminar todas las trabas juridicas
y barreras administrativas injustificadas a la libertad de esta-
blecimiento y la prestacién de los servicios.

En cumplimiento de esta Directiva, la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servi-
cios y su ejercicio, incorpora las disposiciones y principios
generales que deben regir la intervencion publica en las ac-
tividades de servicios, que trae como consecuencia la nece-
sidad de realizar importantes cambios en una pluralidad de
normas. En concreto, en materia de venta ambulante, se ha
aprobado la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Mino-
rista (LOCM)) y el Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero,
por el que se regula el ejercicio de la venta ambulante o no
sedentaria.

El Ayuntamiento de Errenteria, a pesar de haber realizado
una actualizacién de la ordenanza de referencia, indicando
que se habian tenido en cuenta las normas sectoriales cita-
das, en la practica no la tomaba en consideracion, incluyen-
do requisitos prohibidos en su regulacion. La administracion
municipal acepto la revision de la ordenanza vigente para
su adecuacion a la legalidad, si bien hasta el momento no
tenemos informacién sobre los tramites en curso.

Finalmente, en este apartado resulta de interés citar una su-
gerencia relativa al registro de entrada de documentos y la
administracién electronica inclusiva. Nos referimos, en con-
creto a la Resolucion del Ararteko, de 21 de junio de 2012,
por la que se sugiere al Ayuntamiento de Pasaia que mejore
el servicio de registro de documentos, mediante la adopcion
de medidas organizativas y técnicas que faciliten la presen-
tacion de documentos en los Distritos.

En esta resolucién sugeriamos al Ayuntamiento de Pasaia
que explorara las soluciones organizativas y técnicas que,
sin necesidad de grandes dispendios y mediante la optimi-
zacion de los recursos disponibles, permitieran la presen-
tacion de documentos en las sedes de los distritos con la
garantia de obtener una copia sellada de los que presenten.
El necesario desarrollo de los servicios electrénicos no de-
beria suponer en ninglin caso la renuncia a la mejora de los
servicios presenciales utilizados por una mayoria de usua-
rios y aqui las administraciones publicas deberian utilizar
todo el potencial que los medios tecnoldgicos representan
para adecuar su organizacion y propiciar un mejor servicio
publico a todos los usuarios y las usuarias de sus servicios.

El afo pasado indicabamos que, a pesar de constatar el
gran perjuicio que representa para las personas afectadas
el retraso acumulado hasta el momento que obtienen una
resolucion en sentido favorable, a partir de nuestra interven-
cion, la gran mayoria de las quejas presentadas en esta ma-
teria habian quedado resueltas.

Este ejercicio, sin embargo, en algunas de las quejas trami-
tadas todavia no hemos obtenido respuesta o la obtenida
ha sido desestimatoria e incluso en algin caso aunque la
persona interesada ha sido finalmente empadronada en el
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domicilio donde efectivamente residia, los requisitos exigi-
dos para autorizar el alta no resultaban conformes con la
legalidad vigente.

Como ejemplo de la falta de colaboracién y denegacion de
empadronamiento contraria a la regulacion legal, podemos
mencionar la Resoluciéon del Ararteko, de 31 de enero de
2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Ortuella
que inscriba al matrimonio reclamante en el padrén munici-
pal de habitantes.

La facultad de los ayuntamientos prevista en el articulo 59.2
del RPDT, no implica que tenga competencia para analizar
la legalidad del titulo de ocupacién o su ausencia sino que
tiene como objeto comprobar la identidad y la realidad de
la residencia efectiva: “El Ayuntamiento podra comprobar
la veracidad de los datos consignados por los vecinos, exi-
giendo al efecto la presentacion del documento nacional de
identidad o tarjeta de residencia, el libro de familia, el titulo
que legitime la ocupacion de la vivienda u otros documentos
analogos”. Ante la falta de titulos o documentos, los ayun-
tamientos tienen la competencia para verificar por otros
medios la residencia efectiva en el domicilio indicado, por
ejemplo, a través de los informes de la policia municipal,
pero en ningun caso tal circunstancia puede ser causa de
denegacion del empadronamiento. En suma, la competencia
municipal tiene como finalidad la verificacion de la residencia
en el domicilio para el que se solicita el alta.

En esta materia, se han presentado un nimero de quejas
que abarcan cuestiones muy variadas, pero todas ellas di-
rigidas a exigir una mayor accesibilidad a la informacion
publica, un contenido de la informacién de mejor calidad y
una exigencia del cumplimiento de las previsiones legales en
materia de participacion ciudadana.

Asi, hay que destacar la Resolucion del Ararteko, de 11 de
junio de 2012, relativa a la periodicidad de las sesiones del
Concejo de Durana.

Una vecina planteé una queja en esta institucion relativa a
que la Junta Administrativa de Durana no convocaba las se-
siones del Concejo con la periodicidad minima exigida por
la Ley. La Junta Administrativa, por su parte, justificaba la
no convocatoria de la asamblea vecinal por no tener ningun
asunto pendiente que tratar y tratarse de una organizacion
sin formalismos.

Esta institucién comparte la apreciacién de que la organi-
zacion de los Concejos debe regirse por un funcionamiento
agil y sin formalismos innecesarios, dada la estructura y es-
casez de medios disponibles, pero existen unos elementos
minimos que necesariamente deben respetarse, siendo la
Norma Foral 11/1995, de 20 de marzo, de Concejos del Te-
rritorio Historico de Alava, la que ha conformado el estatuto
juridico de necesaria observancia y que exige que cada tres
meses como minimo se convoquen las sesiones.

Al hilo de lo anterior y con relacién al funcionamiento de los
Concejos, tenemos que mencionar la queja tramitada por la
imposibilidad de examinar un acta y las cuentas de la Junta


http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/24/pdfs/BOE-A-2009-18731.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/24/pdfs/BOE-A-2009-18731.pdf
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2010-3365
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2010-4173
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8587&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=SUGERENCIA+3%2F2012%2C+de+21+de+junio
http://www.pasaia.net/es/html/index.shtml
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8251&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+15%2F2012%2C+de+31+de+enero
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8251&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+15%2F2012%2C+de+31+de+enero
http://www.ortuella.biz/es-ES/Paginas/default.aspx
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8549&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=CONCLUSI%D3N+exp533-2012
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8549&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=CONCLUSI%D3N+exp533-2012
http://www.jjggalava.es/acc/es/normatTerritorialDatos.asp?norma=2&texto=0
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Administrativa de Caicedo Yuso. En este caso quedé sol-
ventado el problema planteado y aprovechamos para tras-
ladar a las partes una reflexion final sobre el particular. Para
la participacion directa de los vecinos en los asuntos de la
comunidad, los 6rganos de gobierno tales como la Junta
Administrativa y el Regidor-Presidente deben ser exquisitos
en la puesta a disposicién de todos los vecinos interesados
de lainformacién de la que dispone la entidad, dando cuenta
del resultado de su gestion y respetando y haciendo cumplir
los acuerdos, en el marco de la legalidad.

Por otra parte, también los vecinos tienen la responsabilidad
de ayudar vy facilitar la labor de las personas que asumen
la gestién diaria del Concejo, sin obstaculizar innecesaria-
mente la actividad que desarrollan para beneficio de toda la
comunidad dado que, en general, no existe una estructura
administrativa que pueda realizar esta labor y son los pro-
pios miembros de la Junta los que la deben cumplir.

En materia propiamente de acceso a la informacion publica,
una asociacion reclamaba por la falta de cumplimiento del
Ayuntamiento de Busturia del propio Reglamento de Partici-
pacién e Informacién Vecinal (BOB n° 225, de 23 de noviem-
bre de 2010), al no facilitarles tanto a la asociacién como al
publico en general la debida informacion sobre la actividad
municipal y los érganos de gobierno y pleno en particular.
Fuentes municipales les habian sefalado, verbalmente, que
existian limitaciones a esta publicidad por la aplicacion de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

En general, para encuadrar el problema que planteaba la
asociacién reclamante, entendemos deben aplicarse los
principios de proporcionalidad y racionalidad en el manejo
de los datos cuando puedan estar en juego los derechos
de privacidad y transparencia, junto con el derecho a la in-
formacion y participacién en los asuntos publicos. Tal como
indica la Agencia Vasca de Proteccién de Datos (AVPD), en
el dictamen (CN06-015).

Esta cuestion esta siendo resuelta por muchas administra-
ciones locales mediante la técnica de la disociacién de da-
tos nominativos, féormula que con los medios informaticos
existentes en la actualidad resuelve la problematica de una
forma practica y eficiente, sin necesidad de realizar sesion
por sesién un estudio exhaustivo de que datos nominativos
pudieran tener cobertura legal especifica o en que supues-
tos no. Todo ello, sin perjuicio de que la solicitud de informa-
cion especifica sobre una materia requiera un analisis sobre
la cobertura legal existente para la cesiéon de determinados
datos, sin el consentimiento del interesado. Finalmente, el
ayuntamiento resolvié el tema, acordando la publicacién de
las convocatorias y las actas, tanto en la pagina Web como
en los tablones de anuncios de los distintos barrios e incluso
comprometiéndose a enviar la informacién via correo elec-
trénico a las asociaciones interesadas.

En linea con lo indicado en la memoria del afio anterior, este
ejercicio también debemos seguir incidiendo en la necesi-
dad de que las administraciones publicas utilicen los medios

legales a su alcance para la defensa del patrimonio publico.
Asi, en la Resolucién del Ararteko, de 26 de junio de 2012,
por la que se recomienda al Ayuntamiento de Artzentales
que intervenga ante la inscripcioén registral de un camino pu-
blico a nombre de un particular.

La discordancia se producia entre, por una parte, la reali-
dad fisica y el estado posesorio del camino publico que esta
abierto para el uso general de los vecinos y, por otra parte,
la realidad registral, en la que la franja de terreno publico
habia quedado incorporada como parte de una finca parti-
cular. Dado que la presuncion a favor del titular registral es
de caracter “iuris tantum”, es decir que se produce una in-
version de la carga de la prueba que debe ser acreditada por
el que la alega, la tramitacion de estos expedientes es com-
pleja pues requiere para su éxito la aportacién de pruebas
en contrario que desmonten la inscripcion registral. Ademas,
en muchos casos, obliga a acudir a la via judicial, ejercitando
la accion reivindicatoria ante los tribunales civiles, a través
del juicio declarativo y, mientras tanto, no resulta posible
rectificar la inscripcion registral correspondiente, salvo que
el particular titular de la inscripcion se avenga a rectificar
voluntariamente. El Ayuntamiento de Artzentales acepté la
recomendacioén tramitada.

En esta materia se han recibido un nimero significativo de
quejas, con origen en las reclamaciones dirigidas a las dis-
tintas administraciones publicas y en las que, basicamente,
se siguen reproduciendo las tematicas detectadas en ejer-
cicios anteriores. Asi, un bloque de las quejas se refiere a
la ausencia de tramites, es decir que las administraciones
afectadas no tramitan el expediente pertinente y la persona
que presenta la queja se queda en una situacion totalmen-
te indefensa ante la inactividad administrativa. Otro bloque
recurrente de quejas son aquellas en las que existe una de-
mora injustificada en la conclusién de los expedientes, de
tal forma que aunque la administracion indica que la recla-
macién esta en curso, no termina de resolverse en debida
forma, con las consecuencias para las personas afectadas.
Finalmente, en otro grupo de quejas se plantea el desacuer-
do de las personas reclamantes con la desestimacion de la
reclamacion.

Los servicios publicos esenciales en zona rural siguen sien-
do fuente de reclamacion, al exigir las personas afectadas
la prestacién de servicios tales como el abastecimiento de
agua, el alumbrado publico y el mantenimiento de los cami-
nos de acceso con vehiculos, en iguales condiciones a las
que se prestan en suelo urbano. El problema es que estos
servicios no se pueden plantear, en unos casos, con la in-
tensidad y caracteristicas que se exigen en el suelo urbano
(alumbrado, por ejemplo) y en otros casos la lejania de las re-
des publicas, como sucede con el abastecimiento del agua,
dificulta o impide el enganche a la tuberia general, debiendo
optar por otras soluciones pactadas que, necesariamente
requieren la participacién econémica de los afectados, al no
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http://www.busturia.org/es-ES/Paginas/default.aspx
http://www.bizkaia.net/lehendakaritza/Bao_bob/2010/11/20101123a225.pdf#page=60,
http://www.bizkaia.net/lehendakaritza/Bao_bob/2010/11/20101123a225.pdf#page=60,
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.avpd.euskadi.net/s04-5249/es/contenidos/informe_estudio/dictamenes/es_dicta/adjuntos/cn06_015.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8589&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+71%2F2012%2C+de+16+de+junio
http://www.artzentales.org/es-ES/Paginas/default.aspx

128

(11). SUPERVISION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAiS VASCO

tener la administracion municipal la obligacion de llevar es-
tos servicios hasta las viviendas aisladas.

Por otra parte, también hemos tramitado un escrito de queja
formulado por una asociaciéon de propietarios por la inade-
cuada tramitacion y resoluciéon de un expediente de transfe-
rencia de la titularidad de una concesién de aguas. En este
caso, la queja se planted porque la Agencia Vasca del Agua
(URA), obligdé a la asociacién reclamante a conectarse con la
red municipal de Servicios de Txingudi, asi como el inicio del
expediente de extincién de la concesién, sin que existiera
causa para ello al no haberle concedido, previa justificacion
de la existencia efectiva de una variacion, los distintos tra-
mites para adecuarse, en su caso, a las condiciones de ins-
cripcion de la concesion. La Agencia Vasca del Agua aceptd
el planteamiento que le trasladamos para la retroaccién de
las actuaciones al tramite de inscripcion del nuevo titular de
la concesion.

Finalmente, nos parece de interés resefiar algunas consul-
tas recibidas en materia del sistema de recogida de basuras
denominado PaP (puerta a puerta). La informacion que so-
licitan las personas interesadas se refiere a la competencia
municipal para determinar el sistema de recogida de resi-
duos y la preocupacion sobre las garantias exigibles en ma-
teria de inspeccion de las bolsas de basura. La Ley 10/1998,
de 21 de abiril, de Residuos, establece el marco general de
esta materia y determina que corresponde a los municipios,
como servicio obligatorio, la recogida, el transporte y, al me-
nos, la eliminacion de los residuos urbanos, en la forma en
que establezcan las respectivas Ordenanzas. Por otra parte,
establece la obligacién de los poseedores de residuos urba-
nos a entregarlos a las Entidades locales, para su reciclado,
valorizacion o eliminacioén, y desde dicha entrega estas enti-
dades adquiriran la propiedad de aquéllos.

Hemos tramitado un expediente de oficio, referido a la ac-
tividad de la venta ambulante en el municipio de Errenteria.
En concreto y relacionado con la recomendacion sobre este
tema a la que nos hemos referido en el apartado de funcio-
namiento de la administracién, estimamos oportuno iniciar
este expediente para recabar la informacion precisa sobre la
actividad de venta ambulante y la respuesta municipal a la
demanda que pudiera existir, entre tanto se revisaba la orde-
nanza vigente. En estos momentos, esta pendiente de valo-
racion la respuesta recibida de la administracion municipal.

Por otra parte, también tramitamos otro expediente de queja
a raiz de una informacién en la prensa sobre determinadas
pintadas amenazantes contra concejales aparecidas en el
municipio de Zarautz y la denuncia de la falta de actuacién
municipal. Una vez contrastada la informacién facilitada por
el Ayuntamiento de Zarautz, concluimos que se habia cum-
plido razonablemente el protocolo de actuacién que tiene
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establecida la administracion municipal para la limpieza de
paramentos verticales, pintadas, grafitis y la retirada de pan-
cartas y carteles no autorizados. En concreto, los servicios
responsables habian procedido, a lo largo de varios dias, al
borrado de 101 pintadas, eliminacién de 24 pancartas e in-
numerables carteles pegados, sin perjuicio de que alguna de
las pintadas no fuera borrada hasta varias dias después a
que se produjera.

El abanico de problemas que hemos tramitado este ejerci-
cio resulta extenso, segun se refleja en las recomendaciones
que hemos dirigido a varios ayuntamientos de la Comunidad
Auténoma y en las quejas resumidas que hemos destacado
en el epigrafe Il del area. A partir de esta casuistica, sintetiza-
mos en unas pinceladas los asuntos mas destacados en los
que entendemos deben incidir las administraciones publicas
para avanzar en las politicas publicas de mejora de los servi-
cios que prestan a los ciudadanos.

En este sentido, los problemas que afio tras afio nos plan-
tean las personas en las quejas tramitadas ante esta institu-
cion, por las dificultades que tienen en sus relaciones con
las administraciones publicas, no resultan novedosos. Asi,
debemos seguir insistiendo en la obligacion de las admi-
nistraciones publicas de dar respuesta a las solicitudes que
se presentan. El silencio administrativo, aunque resulte
reiterativo indicarlo en las sucesivas memorias, es un me-
canismo pensado para que la ciudadania pueda reaccionar
ante la inactividad de la Administracion, pero no es un me-
canismo administrativo de cierre o, como indica el apartado
IX de la exposicion de motivos de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas (LRJPAC), de un instituto juridico normal, sino la
garantia que impida que los derechos de los particulares se
vacien de contenido cuando su administraciéon no atiende
eficazmente y con la celeridad debida las funciones para las
que se ha organizado.

Estainactividad de la Administracion representa un quiebro a
los principios generales que deben presidir la actuacién ad-
ministrativa, de conformidad con las previsiones del articulo
3 de la LRJPAC. Nos referimos, en concreto, a los principios
de eficacia y de servicio a los ciudadanos, pero también a los
de transparencia y participacion. Una Administracion que no
tramita debidamente o que no tramita en absoluto las soli-
citudes que se le presentan, previo el cumplimiento de los
tramites y requisitos legales que correspondan, dificilmente
podra atestiguar que su actividad esta al servicio de la ciu-
dadania a la que debe servir. Lo publico incide o afecta de
manera significativa en todos los ambitos de nuestra vida
diaria (salud, educacion, servicios locales basicos, etc.) y, en
consecuencia, resulta exigible a las administraciones publi-
cas que su actividad resulte efectiva y eficaz.


http://www.uragentzia.euskadi.net/u81-0002/es/
http://www.uragentzia.euskadi.net/u81-0002/es/
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-9478
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-9478
http://www.zarautz.org/?sesion=1
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1992-26318
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1992-26318
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Enlazando con lo anterior, debemos referirnos también al
principio de legalidad que consagra el articulo mas arriba
citado y la obligacién de la Administracion, en el ambito en
el que nos movemos, de someter su actividad a la discipli-
na del derecho administrativo. Tal como hemos indicado en
otras ocasiones, las administraciones publicas disponen de
importantes instrumentos legales, “privilegios” en cierto sen-
tido, frente a los particulares (potestad sancionadora, potes-
tad expropiatoria y la potestad de autotutela, entre otros).
La razén de estos “privilegios” viene dada por tratarse de
los instrumentos que la Ley atribuye a las administraciones
publicas para el cumplimiento de las finalidades que le son
propias y, como contrapartida a todo ello, se establecen me-
canismos para garantizar los derechos de la ciudadania, en
términos de calidad, agilidad y rapidez. Una de estas garan-
tias para las ciudadanas y los ciudadanos es el cumplimiento
de los tramites y formalidades legales en la instruccion del
procedimiento correspondiente, asi como en la adecuada
aplicacién de la Ley que corresponda al caso concreto. Se
trata, en suma, de que se cumplan escrupulosamente las
reglas del juego legalmente establecidas en las relaciones
reciprocas.

Por otra parte, asi como en la memoria del afio pasado nos
haciamos eco del interés del desarrollo e implantacién del
tablon de anuncios electrénico y la buena practica de po-
ner a disposicion diferentes medios para facilitar el uso de
estas herramientas por el publico en general, este afio nos
queremos referir a los problemas que se pueden derivar de
la implantacion de la administracién electrénica, si la conce-
bimos como el instrumento Unico de avance y mejora de los
servicios publicos. Esta reflexiéon viene al hilo de la sugeren-
cia dirigida al Ayuntamiento de Pasaia, que hemos mencio-
nado en el epigrafe Il de esta area, en la que un ciudadano
planteaba la necesidad de mejorar el servicio del registro
general y solicitaba la apertura de un registro en cada uno
de los distritos del municipio (cuatro distritos con barreras
fisicas naturales y artificiales de gran entidad). La respuesta
municipal fue que no tenian intencion de abrir oficinas de
atencién al ciudadano, ya que el ayuntamiento habia optado
por impulsar la administracion electronica.

A nuestro entender, el desarrollo de la administracion elec-
trénica, no puede perder de vista que estos servicios elec-
tronicos han de implantarse de forma progresiva al ser utili-
zados por una parte de la poblacién, pero sin que su uso aln
sea generalizado y, por tanto, su desarrollo no puede ir en
detrimento o como alternativa a la mejora y modernizacién
de los servicios presenciales que facilita una administracion,
sino como un canal méas a sumar a los que ya existen.

A los efectos de dimensionar y determinar el nivel de servi-
cios que presta una administracion y los potenciales usua-
rios de los servicios electronicos, resulta de interés men-
cionar los datos del informe de 2011 sobre la utilizacién y
la satisfaccion de los ciudadanos con la administracion
electronica, elaborado por AEVAL (Informe del Observatorio
de la Calidad de los Servicios Publicos. Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y Calidad de los Servi-
cios). El informe constata que alrededor de un tercio de la
ciudadania es usuaria directa reciente de la e-administracion
y la mayoria de estos usuarios ha utilizado la administracion
electronica para la busqueda de informacién y la descarga
de formularios y, Unicamente, alrededor de un 25 por ciento
declara que ha realizado tramites completos por esta via.
Sin embargo, casi la mitad de la poblacién nunca, ni directa
ni indirectamente, ha hecho uso de la administracion elec-
trénica, subrayando que las variables como la edad, el nivel
educativo y la clase social tienen una gran relevancia en el
uso de la e-administracion.

Por tanto, para que el desarrollo e implantacién de la admi-
nistracién electrénica represente el mayor beneficio posible
para la ciudadania deberan disefiarse politicas inclusivas
que tengan en cuenta la realidad del acceso de las personas
a las herramientas (acceso a internet), la formacion y la dis-
posicion de los dispositivos electronicos necesarios para su
uso (lector DNI electrénico y otros modos de certificacion),
poniendo a disposicién los medios personales y materiales
que acerquen a los potenciales usuarios de la e-administra-
cion.

Sin embargo, este desarrollo de los servicios electronicos
no deberia suponer en ningun caso la renuncia a la mejo-
ra de los servicios presenciales utilizados por una mayoria
de usuarios y aqui las administraciones publicas deberian
utilizar todo el potencial que los medios tecnoldgicos repre-
sentan para adecuar su organizacién y propiciar un mejor
servicio publico a todos los usuarios de sus servicios y todo
ello sin necesidad de grandes dispendios. Asi, en el caso
concreto del registro de documentos, a titulo de ejemplo,
sefalariamos como posibilidades desde la disposicién de
terminales informaticas de libre uso en las sedes adminis-
trativas y/u otras dependencias municipales (casa de cultu-
ra, instalaciones polideportivas, etc.) que permitan al mayor
ndmero de usuarios realizar el registro de documentos por
si mismos o con la asistencia del personal habilitado por el
Ayuntamiento, hasta la creacién de registros auxiliares del
registro general (en estos momentos en que se trabaja en red
y se disponen de medios como el escaner, las posibilidades
existentes se multiplican).
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Alo largo del afio 2012 se han registrado un total de 97 recla-
maciones en el area de Sanidad, lo que representa un 3,84%
del total de las quejas tramitadas en la institucion.

En funcién de las materias o subareas que se analizan, las
quejas recibidas se pueden clasificar de esta manera:

— Derechos de las personas usuarias........ooooeeeeevevevvvvnnnnns 45
— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISTFAIVO oo 19
— Listas de espera . . SN 14
- Asistencia sanitaria........ . TS 12
— Régimen de contratacion, patrimonio y responsabili-
dad administrativa......... . SN 5
— SaIUd PUDIICA ... ssssssssssssnnnos 2

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2012, su informacion estadistica es la siguiente.
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Algunas de las quejas que hemos recibido en esta area han
tenido relacion directa con los cambios legislativos del afio
2012 sobre el derecho a la proteccioén a la salud. Han tenido
que ver con la dificultad para el reconocimiento del derecho
a un menor extranjero, y el efecto que las nuevas medidas
han tenido en determinados aspectos de la prestacion far-
macéutica.

En la Resolucién del Ararteko, de 28 de mayo de 2012, por la
que se recomienda al Departamento de Sanidad y Consumo
del Gobierno Vasco el reconocimiento de la asistencia sani-
taria a un menor extranjero en estancia temporal con fines de
escolarizacion, se recogié nuestra valoracion sobre el acce-
so a la tarjeta sanitaria de este menor extranjero.

Por lo que respecta a la prestacion farmacéutica, dos son los
problemas que nos han planteado, ambos relacionados con
las nuevas medidas sobre la dispensacién de medicamentos
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y la falta de alternativa cuando se da una intolerancia al que
segun los nuevos criterios le corresponde.

De acuerdo con la nueva redaccién dada por el Real Decre-
to-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones a la Ley
29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios, la dispensacion del
medicamento queda condicionada no sélo por el precio sino
por el hecho de que sea genérico.

A consecuencia de ello, puede ocurrir que el o la paciente a
quien por motivos de intolerancia al medicamento que le co-
rresponde, su médico le ha prescrito otro, no tenga derecho
a su financiacién, aunque ambos tengan el mismo precio.

En otro supuesto de dispensacion de medicamento, los pa-
dres de una persona que padece encefalopatia mioclénica
plantearon su problema porque la Resolucién de 2 de agosto
de 2012, de la Direccién General de Cartera Basica de Ser-
vicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, por la que
se procede a la actualizacion de la lista de medicamentos
que quedan excluidos de la prestacion farmacéutica en el
Sistema Nacional de Salud, excluye la financiacion del medi-
camento prescrito por su médico.

A la vista del detallado informe sobre la intolerancia y la
inexistencia de alternativa de un medicamento distinto al
que le genera esa intolerancia, planteamos al Departamento
de Sanidad y Consumo un andlisis individualizado del caso,
procedimiento que en el momento de cerrar este informe
estd abierto.

Algunas quejas nos recuerdan la importancia que tiene el
principio de coordinacion en el acceso a las prestaciones
sanitarias.

En un expediente relacionado con la denegacién de trata-
miento de la enfermedad de vitiligo mediante fototerapia en
un determinado hospital, se nos informé que, en contra de lo
manifestado en la queja, la exclusién de ese tratamiento en
pacientes con vitiligo no se debia a una saturacién puntual
en la unidad de fototerapia del centro, sino a una decision
basada en una sesion clinica del servicio de dermatologia
respecto de pacientes con esa patologia.

Contrastada esa respuesta con el paciente, éste nos informé
sin embargo que, a iniciativa suya, habia sido admitido en la
lista de espera de otro centro. Debido a que esa actuacién
no casaba con la respuesta que Osakidetza nos habia dado,
suspendimos nuestra intervencién hasta ver si efectivamen-
te le daban el tratamiento de fototerapia.

Tras confirmarnos este paciente que habia iniciado el trata-
miento, nos volvimos a dirigir a Osakidetza para comunicar-
lo e indicar que, si bien no nos corresponde cuestionar los
criterios del servicio de dermatologia del centro que denegd
la primera peticion de tratamiento, era necesario tener en
cuenta que el sistema de informacion del sistema de salud
no dispuso de un cauce apropiado para reconducir la pre-
tensiéon de este usuario. Su acceso ocurrié por su insistencia
y empefio personal y el analisis de estos casos deberia servir
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para tratar de encauzar mejor discrepancias que, como la
analizada, giran en torno al derecho de las personas usua-
rias a recibir informacion sobre las prestaciones disponibles
en el sistema publico.

Hemos podido analizar la dificultad que se suscita para ca-
sar determinadas necesidades de los pacientes con las pre-
visiones recogidas en el correspondiente catalogo de pres-
taciones ortoprotésicas.

El analisis de algunas quejas en este apartado no planteaba
duda en cuanto a la legalidad de los motivos de denega-
cién (por ejemplo exclusion de elementos fabricados con
carbono prevista en el anexo 6, apartado 7 del Real Decreto
1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud
y el procedimiento para su actualizacion. Sin embargo, nos
ha parecido que debiera abrirse la posibilidad de acceder a
determinados productos cuando se pueda justificar su nece-
sidad y ventaja con base en las circunstancias de la persona
necesitada.

A ese respecto, mas alla de las légicas ventajas que pudie-
ran venir de la mano de los productos mas novedosos (por
ejemplo las antes mencionadas prétesis de carbono) cabe
pensar que su coste podria quedar compensado por un uso
mas prolongado que el previsto para la renovacién de los
productos que si estan incluidos. Desde esta perspectiva,
planteamos a la administraciéon sanitaria la posibilidad de
que la regla de exclusion general no esté refiida con la ad-
mision de excepciones cuando sea posible objetivar en qué
circunstancias se puede reconocer esa excepcion. El Depar-
tamento de Sanidad y Consumo nos comunicé su disposi-
cion favorable a incorporar esta pretension ante el érgano
correspondiente del Consejo Interterritorial de Salud.

Con relacién a otras prestaciones ortoprotésicas, hemos
vuelto a recibir quejas porque no se ha entrado a valorar in-
formes aportados por las personas solicitantes relativos a
la acreditacion de la capacidad exigida para el manejo de
sillas de ruedas a motor. A pesar de que pedimos una valo-
racion de los informes aportados, la administracion sanitaria,
al igual que en otros expedientes similares relativos a la ca-
pacidad, no vio razén para tenerlas en cuenta y mantuvo la
decision ya adoptada basada en sus propios informes.

Una consideracion similar sobre el hecho de no haber sido
tomados en consideracion informes médicos aportados por
las personas solicitantes, merecen los problemas que algu-
nas de las quejas nos han planteado, relativas al nimero de
panales que necesitan las personas que padecen inconti-
nencia.

En esas situaciones se debe abrir la puerta a la posibilidad
de estudiar necesidades individuales pues el numero de pa-
fiales no es una limitacién impuesta por la configuracién nor-
mativo de este producto.

Determinadas prestaciones de la cartera de servicios tienen
en cuenta las dificultades de las personas con discapacidad
para acceder a ellas. Sin embargo, las actuales previsiones
resultan insuficientes.

Partiendo de la queja de los padres de una persona con dis-
capacidad por la denegacién de ayuda para una intervencion
odontoldgica en la que plantearon un eventual trato diferente
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entre areas de salud, nos hemos dirigido al Departamento de
Sanidad y Consumo para aclarar esa situacién, y conocer las
previsiones para desarrollar el informe sobre la reordenacién
de la asistencia dental de calidad para personas con disca-
pacidad intelectual.

Hemos recibido nuevas quejas sobre el acceso a los trata-
mientos de reproduccion asistida (TRA). Destacamos entre
ellas varias peticiones para ampliar la financiacién de trata-
mientos con diagnostico genético preimplantacional (DGP),
actualmente establecida en tres intentos.

La especificidad de estos casos se encuentra en que el he-
cho de buscar una descendencia libre de una enfermedad
genética es distinto que el que acompana al hecho de bus-
car una descendencia bioldgica en una mujer que de manera
natural no puede alcanzar.

Junto con lo anterior, otro aspecto que nos llevé a tramitar
esta queja tuvo que ver con el procedimiento de autorizacion
de DGP, en tanto que el actual no parece dar pie a que el De-
partamento de Sanidad y Consumo valore e informe sobre
cual podria ser el tratamiento mas adecuado para el éxito en
un intento posterior.

Sobre esta base, planteamos la posibilidad de abrir la puerta
a un cuarto intento, asi como la adecuacién del procedimien-
to para conseguir una cantidad de embriones que permita
llegar al momento de la transferencia con mas probabilidad
de embarazo. En el caso suscitado, solo en uno de los tra-
tamientos hubo posibilidad de transferencia de embriones.

En su respuesta a este planteamiento el Departamento de
Sanidad y Consumo nos informé de la intencién de la Co-
mision Asesora de reproduccién humana asistida (RHA) de
Osakidetza de proceder a revisar el protocolo y los circuitos
de derivacién para adaptarlos a lo que resulte mas efectivo
segun la naturaleza y caracteristicas de los casos. No apre-
ciaron razones suficientes para un nuevo intento de DGP.

Con relacion a estos TRA una pareja presentd una queja por-
que, después de esperar 10 meses para una de las fases del
tratamiento, se le informd de que ella incumplia el requisito
de la edad.

Ademas de referirse a los aspectos relativos a los criterios de
acceso, plante6 que debieron ser informados desde el inicio
sobre el requisito de la edad y la dificultad de cumplirlo en
funcion de las previsiones de la lista de espera.

Una decisién de Osakidetza que hubiera anticipado el in-
cumplimiento de un requisito con base en una determinada
prevision de espera en aquel momento, seria inadecuada si
ello hubiera llevado a la exclusion. No obstante, dado que es
una circunstancia esencial, las personas que desean acce-
der a esta prestacion deberian ser informadas del tiempo de
espera previsto, sobre todo cuando puede llegar a influir en
el cumplimiento de un requisito.

Si bien con ocasion de otras quejas, cuyo objeto fueron pre-
cisamente las condiciones de acceso, hemos visto que las
personas usuarias son informadas de ello, este caso sirvié
para revisar los procesos y procurar evitar frustraciones tras
una larga espera.

En este apartado de los derechos recibimos una queja so-
bre el especifico derecho de los y las nifias a estar acompa-


http://www.boe.es/boe/dias/2006/09/16/pdfs/A32650-32679.pdf
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fnados. Acudieron a la institucion del Ararteko para exponer
las dificultades que el padre y la madre encontraron para
permanecer durante la noche acompafando a su hijo, hos-
pitalizado en la UCI.

Por lo que se refiere a nuestra intervenciéon en el momento
de los hechos (permanencia en la UCI durante su ingreso) la
percepcion que tuvimos fue la de que previendo que no hu-
biera sido posible satisfacer peticiones simultaneas de otras
madres o padres, los responsables del centro consideraron
que atender una peticién seria darles un trato desigual res-
pecto de quienes si se atuvieron a las normas internas de
permanencia en la UCI. No apreciamos pues que el hospital
cuestionara propiamente el derecho a acompanar al menor.

Una muestra de que los derechos respecto del acompana-
miento a los y las nifias no pasan desapercibidos al Hospital
puede ser la ampliacion de la inicial limitacion en las visitas
(1/2 hora), a la actual, (desde la 9.00 h. hasta las 21.00, am-
pliado a situaciones excepcionales).

Con ocasién de otros expedientes relativos al acompanha-
miento de menores hemos comprobado que para que se
puedan materializar derechos de las y los nifios reconocidos
en el ordenamiento es necesario adecuar espacios.

Las circunstancias que se dieron en este caso, donde atender
el deseo de unas personas soélo era posible si otras (al menos
no muchas) no lo pedian, nos llevaron a tener en cuenta la
conveniencia de aplicar normas mas flexibles, de manera que
la sola posibilidad de un elevado numero de peticiones no
cierre de antemano la puerta a peticiones de padres y madres
que manifiesten este deseo de acomparnamiento.

Es una reflexion que trasladamos a Osakidetza, partiendo de
que la pretension de estas personas es legitima.

En este apartado relativo a la asistencia sanitaria es habitual
que nos manifiesten opiniones sobre una eventual una ac-
tuacién negligente de Osakidetza.

En principio, por tratarse de aspectos técnico médicos, no
podemos valorar los procesos médicos de los que se quejan
estas personas. En tales casos, ademas de indicarles esa
limitacién por nuestra parte, aprovechamos para explicar la
diferencia que existe entre una mala practica y lo que puede
ser un diagndstico inicial distinto al que posteriormente re-
sulta acertado y, en todo caso sobre el cauce de responsa-
bilidad patrimonial que pueden utilizar.

Pero no siempre debemos abocar al ciudadano a iniciar el
largo procedimiento de responsabilidad patrimonial, donde
Unicamente se podra dilucidar si hubo o no una mala practi-
ca. Aunque no es posible anticipar que una informacién mas
completa vaya a reconducir el desacuerdo que muestra una
reclamacion, algunas quejas nos muestran a personas con
una insuficiente informacion sobre su proceso asistencial.

Es esta una perspectiva que hemos trasladado a Osakidetza
cuando hemos apreciado datos de insuficiente informacion
a una persona reclamante.

Una queja por la denegacion de un reintegro de gastos del
coste de una prueba diagnéstica en un centro privado nos
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llevo a analizar determinados aspectos formales del proceso
asistencial del que se trataba. El tiempo que le comunicaron
que debia esperar tuvo una relacion directa con la justifica-
cion de su peticion de reintegro.

A resultas de ese analisis llegamos a la conclusién de que la
espera prevista en el sistema publico para la prueba diagnés-
tica que le prescribieron, justificé la opcién de esta persona
de acudir a un centro privado. La prescripcion de la prueba
recogia su caracter urgente y antes de acudir a la medicina
privada habia pedido un adelanto que no fue atendido.

Nuestra valoracion ha quedado recogida en la Resolucion
del Ararteko, de 12 julio de 2012, por la que se concluye un
expediente de queja sobre la denegacién de un reintegro de
gastos por la utilizacién de la medicina privada.

Al igual que en afos anteriores, hemos considerado funda-
mentadas las quejas que han superado el tiempo de espera
estandar.

Seguimos observando que muchas de las quejas han vuelto
a tener como elemento comun la falta de informacion sobre
lo que pudiera ser una prevision para su intervencion, a pesar
de haber acudido al correspondiente servicio de atencion.

Ese aspecto de la queja, relativo a la informacién, nos parece
importante. A este respecto, entre la presumible dificultad de
comunicar con anticipacion una fecha cierta y la ausencia
de informacion, deberia existir un grado de informacién que
permitiera reducir la incertidumbre de quien se encuentra en
espera de ser intervenida.

Por ultimo, podemos decir que parte de las quejas que con-
tabilizamos dentro de este apartado de listas de espera po-
drian serlo en el de asistencia sanitaria, pues varias de las
que recibimos por el tiempo de espera fueron de pacientes
que sufrian patologias dolorosas que convivian con episo-
dios de urgencias.

Debido a que este ejercicio se han recibido nuevas quejas
por demoras en la resolucion de expedientes de respon-
sabilidad, hemos de referirnos a ellas porque el tiempo de
tramitacion que estas quejas mostraron resultaba excesivo.
Asi queda expuesto en la Resolucion del Ararteko, de 7 de
noviembre de 2012, por la que se recomienda a Osakidetza
que adopte medidas para resolver de manera expresa un
expediente de responsabilidad patrimonial.

Algunas quejas han expuesto la dificultad en disponer de
una prueba diagndstica prescrita para una posterior consulta
con el especialista que la prescribié. Estas personas plan-
teaban ademas el problema de coordinacion para gestionar
las adecuaciones de fechas.

Por ello, tenemos que recoger de nuevo la reflexion ya rea-
lizada en anteriores informes, en el sentido de que si bien
son servicios o funciones distintas —el médico que prescribe
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la prueba y el servicio que gestiona las pruebas— ambos se
imbrican en un mismo procedimiento asistencial.

Es esencial que la propia organizacién sanitaria aclare las
dudas o despeje los obstaculos que se dan para cohonestar
la indicacion del médico con la disponibilidad de las fechas
para la realizacién de las pruebas. En tales situaciones ve-
mos que se responsabiliza al paciente de cuestiones que
podemos decir que van mas alla de la mera tramitacion de la
peticion de citas o pruebas.

La queja de un paciente a la espera a un tratamiento puede
ser reflejo de las situaciones en que nos podemos encontrar
cuando no recibimos la informacién que debiéramos.

La espera se inici6 en 2011 dentro de un programa especi-
fico, autorizado por la Agencia Espafiola de Medicamentos
y Productos Sanitarios, de acceso a un medicamento para
casos en los que la demora hasta su comercializacién se
considera excesiva.

El paciente presentd una reclamacion en octubre de 2012 por-
que, a pesar de haber sido seleccionado, seguia a la espera.

Osakidetza nos comunicé que el medicamento se habia co-
mercializado en diciembre de 2011, por lo que el programa
especifico donde habia sido seleccionado dejé de ser la via
de acceso.

Desde junio de 2012 el procedimiento de acceso al trata-
miento (triple terapia en hepatitis C crénica) es el previsto
en las instrucciones de 8 de junio de este afo dadas por la
Direccién de Asistencia Sanitaria y la Direcciéon Econdémico
Financiera para su uso.

En octubre de 2012, cuando presentd su reclamacion en el
centro, el paciente seguia sin conocer el motivo de la demora.

La aprobacion del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril,
de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del
Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad
de sus prestaciones, ha supuesto un cambio en aspectos
sustanciales del derecho a la asistencia sanitaria publica,
entre ellos la nueva configuracion de la condicién de ase-
gurado de la que se excluye a determinados colectivos y la
participacion de las personas beneficiarias en la financiacion
de las prestaciones.

La normativa autonémica posterior, Decreto 114/2012, de 26
de junio, sobre régimen de las prestaciones sanitarias del
Sistema Nacional de Salud en el &mbito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, aprobada para adecuar en su am-
bito los requisitos de acceso a la condicién de asegurado
y participacion en la financiaciéon, ha quedado suspendida
cautelarmente como resultado del conflicto positivo de com-
petencias interpuesto por el Estado, salvo en los articulos
exceptuados de la suspensién por el Auto del Tribunal Cons-

INFORME 2012

titucional de 13 de diciembre de 2012, sobre la ampliacion
del ambito subjetivo del derecho a acceder a la asistencia
publica.

Por su parte, el Gobierno Vasco ha recurrido el Real Decreto
Ley16/2012, de 20 de abril, por invasion de competencias,
sobre la base de los motivos recogidos en el informe remiti-
do al Parlamento Vasco.

En ese contexto, queda por ahora despejado el camino para
que en nuestra Comunidad Auténoma se encauce de ma-
nera normalizada el acceso a la salud de los colectivos que
al amparo del mencionado Real Decreto Ley16/2012 no son
asegurados o beneficiario de la salud publica.

En este nuevo escenario legal habra que tener en cuenta la
adecuacioén prevista de la cartera de servicios del sistema
nacional de salud que en lo que se refiere a la prestacion
ortoprotésica ya se ha aprobado, mediante Real Decreto
1506/2012, de 2 de noviembre, por el que se regula la car-
tera comun suplementaria de prestacioén ortoprotésica del
Sistema Nacional de Salud y se fijan las bases para el es-
tablecimiento de los importes maximos de financiacién en
prestacion ortoprotésica.

Gran parte de nuestra actividad tiene que ver con quejas
individuales. Partiendo de estas quejas, el plan de actua-
cién de la institucion del Ararteko prevé iniciar expedientes
de oficio cuando tales quejas nos muestran problemas que
pueden trascender del supuesto individual.

Por diversos medios se nos trasladd el problema con el
que se encontraban las personas que acudian al servicio
de Urgencias del Hospital de Cruces. La situacién tuvo que
ver con una saturacién en dicho servicio, pues estando los
boxes ocupados por personas a la espera de su ingreso se
atendia a muchos y muchas pacientes en los pasillos.

Nuestra valoracién se recoge en la Resolucion del Ararteko,
de 4 de abril de 2012, por la que se concluye el expediente
abierto con motivo de la atencion sanitaria en el servicio de
urgencias del Hospital de Cruces.

Un segundo expediente se inicié para conocer si se habian
desarrollado mecanismos para garantizar la comunicacion
del hecho a las familias de las personas accidentadas. El
andlisis de los datos que hemos recabado nos ha llevado
a la valoracién que mencionamos en el apartado de reco-
mendaciones generales para que las administraciones que
intervienen se coordinen para garantizar que las familias de
las victimas de accidentes puedan ser informadas con la
maxima inmediatez posible.
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En 2011 se presento el Estudio sobre las técnicas de repro-
duccién asistida, para conocer la situacion actual de esta
prestacion, con las posibilidades de su mejora, presentado
por el Consejero de Sanidad y Consumo en el Parlamento
Vasco.

El seguimiento que hemos realizado nos ha permitido co-
nocer que en el momento de elaboracién de este informe
anual se encuentra pendiente de aprobacion la revision de
la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud; en lo
que respecta a esta prestacion, a la espera del Informe del
Grupo de Expertos de Reproduccion Humana Asistida. Esa
circunstancia no sido obviada en algunas de las actuaciones
que desde la comisiéon de seguimiento de la Subdireccién de
Asistencia Sanitaria de Osakidetza se han desarrollado, en
las principales lineas de actuacioén del estudio que sobre las
técnicas de reproduccion asistida presento en el Parlamento
el Gobierno Vasco, entre ellas los criterios y requisitos de
acceso a las diferentes técnicas.

En lo que respecta a la actual cartera de servicios de Osa-
kidetza, durante 2012 se ha materializado la prevision de
incorporacion en el Hospital Donostia de nuevas técnicas
(Fertilizacion in vitro FIV).

El inicio de esa nueva actividad de FIV en el Hospital Do-
nostia ha permitido la reorganizacion de la lista de espera,
centralizada hasta entonces en el Hospital de Cruces. Hay
que destacar igualmente la puesta en marcha en este ulti-
mo Hospital de la técnica de crioconservacion de ovocitos,
cuando existe una indicacién médica estricta.

Por lo que respecta al Hospital Universitario de Alava, en
Txagorritxu, se ha incrementado la dotacion de personal
asignado a esta actividad, tanto en ginecologia como en el
laboratorio.

En informes anteriores hemos recogido que observamos si-
tuaciones que llevan a pensar que el juego entre la facultad
de auto organizacién y los derechos de las personas usua-
rias- por ejemplo en el cambio de médico de cabecera o de
especialista- debiera ser mas flexible.

Nos ha parecido conveniente centrarnos en el aspecto con-
creto de la eleccion de servicios especializados y en la Re-
comendacién General del Ararteko 1/2012, de 30 de octu-
bre, de eleccion de servicio especializado y de hospital en el
ambito del Sistema Vasco de Salud/Osakidetza, se recoge
nuestra percepcion y recomendamos que las solicitudes de
eleccién de hospital y servicio especializado en Osakidetza
se valoren con flexibilidad.

El pasado afo nos referimos a que es conveniente que los
centros hospitalarios que atienden a una persona en situa-
ciones de accidente, tenga en cuenta si la familia ha sido
avisada o no, y actue en consecuencia. El analisis que he-
mos realizado, que afecta a las areas de Interior y Sanidad,
esta recogido en la “Recomendacion General del Ararteko
3/2012, de 17 de diciembre. Necesidad de que el Departa-
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mento de Seguridad del Gobierno Vasco, Osakidetza y las
Policias Locales establezcan mecanismos de coordinacion
para garantizar que las familias de las victimas de accidentes
sean informadas con la maxima inmediatez posible”.

1. Las quejas nos han mostrado algunas de las conse-
cuencias de la nueva configuracion legal del acceso al
derecho a la salud.

a. Por lo que respecta a la atencién de los colectivos
excluidos de la condicion de asegurado en aplica-
cién del Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, el
Auto del Tribunal Constitucional de 13 de diciembre
de 2012, que ha levantado la suspension cautelar
del Decreto 114/2012, de 26 de junio, dara seguri-
dad juridica a las medidas para permitir su acceso
normalizado al sistema vasco de salud.

b. Hemos visto que a consecuencia de las modifica-
ciones que en la materia se han producido, situacio-
nes de intolerancia a medicamentos pueden quedar
sin respuesta. Cuando tal circunstancia de intole-
rancia queda suficientemente acreditada, se debe
abrir una puerta, pues de lo contrario el derecho a
un tratamiento integro puede quedar afectado.

2. No podemos decir que reflejen una situacién general,
pero en la medida en que persisten algunas quejas so-
bre demoras excesivas en la resolucién de expedien-
tes de responsabilidad patrimonial debemos mencio-
narlas.

Cuando asi ocurre, si bien esperamos que el expe-
diente de responsabilidad se resuelva y permita que la
persona afectada conozca la decisiéon de Osakidetza
sobre el fondo, una disculpa por la mala practica que
ha supuesto la demora siempre sera bienvenida.

3. Algunas quejas por esperas nos siguen mostrando si-
tuaciones que llevan a pensar que personas que expo-
nen sus circunstancias especiales no ven, sin embar-
go, que su situacion sea tenida en cuenta.

La inevitabilidad de las esperas no puede llevar a ob-
viar que es necesario estudiarlas y tratar de encau-
zarlas en funcién de la evolucién que pueden haber
tenido desde su situacion inicial.

En cualquier caso, el desarrollo de un sistema de infor-
macioén que permita que las personas que estan pen-
dientes de una intervencion tengan una idea aproxima-
da de su espera, contribuira a superar la incertidumbre
que muchas de las quejas que recibimos expresan.
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1.

A lo largo del afio 2012 se han registrado un total de 5 re-
clamaciones en el area TIC (Tecnologias de la Informacion
y el Conocimiento) y proteccién de datos, lo que repre-
senta un 0,20% del total de las quejas tramitadas en la
institucion

Si atendemos a las subareas las reclamaciones recibidas se
pueden clasificar de esta manera:

— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

administrativo : : e 2
— Proteccién de datos ... ) e 2
— Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento........... 1

Aunque los numeros globales aun sean pequefios, la su-
barea TIC va en progresivo aumento incrementandose su
peso relativo respecto a la subarea de proteccién de da-
tos, que ha constituido en el pasado el nucleo esencial de
dicha éarea.

Hay dos reflexiones consecutivas que hacer al hilo de los
datos presentados:

en materia de proteccién de datos, la existencia de una
institucion especifica —la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos- para el control del cumplimiento de las adminis-
traciones vascas de la normativa de proteccion de datos,
hace que el grueso de las quejas sobre la materia se pre-
sente ante dicha institucion.

en materia de derechos TIC el nUmero de quejas recibidas
no es reflejo de un adecuado cumplimiento de la legis-
lacion en materia de derechos TIC y, menos aun, de los
derechos de acceso a la administracion electrénica; por
el contrario, hay que buscar su origen en la aun escasa
utilizacién de las relaciones electrénicas con la adminis-
tracion y, lo que resulta mas preocupante, el limitado co-
nocimiento por la ciudadania de sus derechos respecto
a la administracion electrénica y los érganos a los que
recurrir para su ejercicio.

Consecuentemente con las reflexiones apuntadas, es im-
prescindible desplegar iniciativas que potencien el uso de
las TIC en sus relaciones con la administracién, asi como
la conciencia y divulgacién de los derechos que asisten a la
ciudadania en este ambito especifico, para lo cual el Ararte-
ko ha desplegado diversas iniciativas que se relacionan en el
apartado 4 del capitulo VI.

Como dato empirico que justifique esas iniciativas, se ha de
constatar que segun el Sociémetro de 2011 del Gobierno
Vasco el 32% de la ciudadania vasca prefiere los tramites
online con la Administracion, frente al 65% que se decantan
por acudir a una oficina fisica, existiendo una cierta satis-
faccién con la gestidn por Internet de los servicios publicos,
como lo demuestra que el 57% de las personas entrevista-
das cree que las administraciones han mejorado en la incor-
poracion de nuevas tecnologias, fundamentalmente gracias
al acceso a través de Internet.

Una empresa cuestionaba tanto la infor-
macion como el coste de la renovacién del certificado de
Izenpe. Analizada la informacion en la web de Izenpe vy la
respuesta a nuestra solicitud de informacion, se concluyé
que no existia irregularidad y que la informacion facilitada
por Izenpe a tal efecto era suficientemente clara.

La instruc-
cién aprobada por dicho Departamento sobre incapacida-
des temporales choca con el derecho a la proteccién de los
datos de salud de los miembros de la Ertzaintza, como asi
se da cuenta en el apartado de personal al servicio de las
administraciones publicas.

Una asociacion
se dirigi6 al Ararteko quejandose del rechazo de una denun-
cia por parte del Ayuntamiento al haber sido presentada por
medios electronicos. En el marco de nuestra intervencién
que permitié resolver un malentendido entre ambas partes,
tuvimos la ocasioén de recordar el derecho ciudadano a diri-
girse a la Administraciéon por medios electronicos.

Queremos poner de relieve la existencia de otras quejas re-
lacionadas con datos personales que figuran en varias pagi-
nas web privadas, en las que, dado que la competencia del
Ararteko se limita al control de las administraciones publicas
vascas, no hemos podido intervenir, derivandolas a la Agen-
cia Espafola de Proteccién de Datos.

En el curso de quejas gestionadas por otras areas, se han
planteado cuestiones relacionadas con las TIC y proteccion
de datos que, por su interés, resefiamos:

Ayuntamiento de Pasaia: Como consecuencia de una
queja presentada contra dicho Ayuntamiento a con-
secuencia de la organizacién de su registro general de
documentos, incluida en el area de Régimen Juridico de
este Informe, el Ararteko sugeria la necesidad de que, al
tiempo que se potencien los servicios electrénicos, inclui-
da la presentacion electrénica de escritos, no se puede
eliminar la alternativa clasica del registro presencial, dado
que el derecho a la multicanalidad que propugna la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, exige disponer de
todos los medios, electrénicos y presenciales, para que el
ciudadano o ciudadana elijan libremente el medio a través
del cual relacionarse con la administracién e, incluso, a
cambiarlo posteriormente.
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Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco: Se
han recibido varias quejas en las que se solicitaba por
las personas interesadas el acceso a datos de expedien-
tes clinicos referidos a su persona. En estos casos, en
los que no se les facilitd por los hospitales la informacion
reclamada, el problema fundamental se referia a la inexis-
tencia de los historiales clinicos propiamente dichos,
dado que la regulacion de la documentacion clinica, tanto
en lo que se refiere a su existencia como a su contenido,
es muy posterior a la fecha de los datos clinicos de naci-
miento reclamados.

Lanbide. Departamento de Empleo y Asuntos Sociales:
Entre el cimulo de quejas recibidas en la anualidad 2012
por problemas con la actuacion de Lanbide, queremos po-
ner de relieve una practica relacionada con la aparente fal-
ta de integracion de sus aplicaciones informaticas de ges-
tién y de prestaciones y orientacion. Con ser la integracién
entre diferentes aplicaciones de gestiéon un objetivo desea-
ble en cualquier organizacién para conseguir el maximo
de eficiencia y eficacia, como quiera que las disfunciones
denunciadas (al cierre del presente informe aun estamos
pendientes de recibir la informacién solicitada en su dia al
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales sobre este
particular para su contraste) afectan de forma directa a
cuestiones basicas relacionadas con la Renta de Garan-
tia de Ingresos, queremos poner de relieve la necesidad
de evitar, mediante la coordinacién necesaria, esta falta de
trasvase de informacién entre aplicaciones informaticas,
de forma que la tecnologia no sea un inconveniente para
realizar una gestion adecuada de estos servicios.

Durante el afio 2012 en el Pais Vasco se aprobaron dos nor-
mas relevantes en este ambito:

El Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion
Electrénica, que desarrolla el derecho de la ciudadania
vasca a relacionarse con la administraciéon Vasco por
medios electrénicos, establece las férmulas para la tra-
mitacion electrénica de los procedimientos y desarrolla
el resto de los derechos de la ley de acceso electrénico;
ademas de regular la sede electronica del ejecutivo vasco
y otras cuestiones referidas a los documentos y las noti-
ficaciones electrénicas. En suma, fija el marco en el cual
los derechos ciudadanos en la materia pueden ejercitarse
respecto al Gobierno Vasco.

El Decreto 159/2012, de 24 de julio, por el que se regula
la apertura y reutilizacion de las aplicaciones informaticas
de la administracién publica de la Comunidad Auténoma
de Euskadi que, enmarcado en las actuales corrientes de
transparencia, cooperacién y apertura, propicia la pues-
ta a disposicion de la ciudadania y de empresas de las
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aplicaciones informaticas desarrolladas por la administra-
cién, favoreciendo, al tiempo, el abaratamiento de costes
y la competitividad en el sector.

Como viene siendo habitual cada afio, el Eustat acaba de
publicar la Encuesta 2012 de la Sociedad de la Informacién
en la Comunidad Auténoma de Euskadi, referida tanto a ho-
gares como a empresas y mundo rural. En sus conclusiones
se pone de relieve el progresivo incremento de los soportes
digitales y de los equipamientos asociados a ellos y la rapida
transicion de la era analégica a la sociedad digital en Euskadi,
la cual ocupa una posicién de liderazgo tanto en relaciéon con
otras comunidades del Estado, como de paises del entorno.

En el ambito estatal, nuevamente hemos de hacernos eco
de la falta de desarrollo reglamentario del articulo 4c) Dis-
posicion final séptima de la Ley 11/2007 para garantizar a
las personas con discapacidad y a las personas mayores la
igualdad de acceso con independencia de sus circunstan-
cias personales, de medios o de conocimientos, colectivos
que para el Ararteko resultan de atencion preferente, y a los
que las TIC resultan especialmente Utiles.

En el ambito europeo, mantiene su vigencia la reorientacién
estratégica de la Administracién Electronica acordada con la
Declaracion de Malmé la, que llevo a la Comision Europea al
disefio de un nuevo “Plan de Accién de Administracion Elec-
trénica para Europa 2011-2015”, con la entidad propia de-
rivada de este acuerdo ministerial aunque con parte de sus
acciones incluidas dentro de la Agenda Digital para Europa.
Este plan de accién tiene como objetivo general explotar las
capacidades de las TIC para promover administraciones in-
teligentes, innovadoras y sostenibles.

En marzo de 2012, |la Sala de lo Contencioso-Administrativo
de la Audiencia Nacional ha sometido al Tribunal de Justicia
de la Unién Europea una cuestién prejudicial sobre Google
y la evolucién de la legislacion europea sobre proteccién de
datos (Directiva 95/46/CE), planteando diversas cuestiones
como: la aplicacion territorial de dicha directiva, la actividad
de los buscadores en internet como proveedores de conte-
nidos en el sentido de la Directiva, o al alcance del derecho
de cancelacion y oposicion en relacion con el derecho al ol-
vido, entre otros. No cabe duda, de que la respuesta que el
Tribunal de Justicia dé a las cuestiones planteadas, dibujara
un nuevo escenario en la materia para toda la Union.

Como ya apuntdbamos anteriormente, esta area de trabajo
del Ararteko creada en 2010 tiene entre sus objetivos poner
en valor los derechos que asisten a la ciudadania en relacion
con la proteccion de datos y con los derechos derivados de
la administracion electrénica, asi como realizar una funcién
proactiva en la difusion de los mismos, en el entendimiento
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de que el ejercicio de tales derechos y su proteccién con-
tribuye a fomentar una ciudadania con mayor potencial de
innovacion, lo que constituye un elemento estratégico de
primer orden en un contexto de crisis econémica y destruc-
cién de empleo como el vigente.

Es por ello que, en el afio 2012, se han planificado y desarro-
llado una serie de actuaciones vinculadas a dicho objetivo.

Habiendo conocido a través de los medios de comunicacion
la problematica de la difusiéon no consentida a través de in-
ternet y telefonia mévil de fotos y videos intimos de varias
personas, aparentemente relacionadas con la Universidad
de Deusto, el Ararteko adopt6 la decision de abrir un expe-
diente de oficio para recabar informacién sobre lo sucedido
desde la perspectiva del respeto a los derechos a la inti-
midad, la dignidad, la integridad moral y libre desarrollo de
la personalidad y, en su caso, a la proteccién de datos de
caracter personal.

En el curso de las gestiones e informacion recabada en di-
cha actuacion para conocer los hechos y aclarar lo sucedi-
do, cuya resolucién final se ha dictado con anterioridad a la
fecha de publicacién del presente informe, se ha concluido
que no existia responsabilidad por parte de la universidad,
y se ha aprovechado la ocasion para recordar a las institu-
ciones educativas y a la ciudadania en general, la necesaria
concienciacion de la sociedad y, especialmente de los y las
mas jovenes, sobre las consecuencias de la falta de protec-
cion de los datos e imagenes en las redes sociales y sobre la
necesidad de adoptar unas precauciones minimas para sal-
vaguardarlos. En suma, cohonestar las grandes ventajas que
internet y el intercambio de informacion a través de las redes
posibilita, con unas buenas practicas en la proteccion de la
informacion personal, debiéndose prestar especial atenciéon
a la utilizacion de redes publicas o privadas abiertas en las
que la responsabilidad de dicho buen uso recae en cada
usuario o usuaria.

Durante el afio 2012 se ha finalizado, pendiente de su publi-
cacién a la fecha de elaboraciéon de este Informe, el informe
extraordinario sobre E-inclusion y participacion ciudadana
en las esferas social y publica a través de las TIC en Euskadi.

En el marco del Informe, se han analizado cuatro brechas
digitales:

Brecha digital de acceso
Brecha digital de uso

Brecha digital de apropiacion
Brecha digital de participacion

Y se han realizado recomendaciones en todas esas catego-
rias que abarcan desde el impuso de las agendas digitales
locales; la definicion de un marco estratégico sobre las com-
petencias digitales; el acercamiento de la e-Administracion
a los colectivos en riesgo o que experimentan brechas di-
gitales; el fomento de la autonomia de las personas con di-
versidad funcional y personas dependientes a través de las

TIC; la elaboracion de un documento estratégico sobre la
participacién ciudadana en Euskadi a través de las TIC; el
desarrollo de tecnologias de gestién de la identidad; o ga-
rantizar la accesibilidad y la usabilidad de los canales digita-
les habilitados para la e-participacion, entre otras muchas.

Desde el Ararteko se han puesto en marcha diversas inicia-
tivas de las que nos hacemos eco en el capitulo VI de ac-
tuaciones de innovacion del Ararteko. Entre ellas, queremos
destacar especialmente la publicacion del Decdlogo de de-
rechos de la ciudadania para relacionarse con las admi-
nistraciones publicas por medios electronicos, con el ob-
jetivo de potenciar el uso por la ciudadania de las TIC en sus
relaciones con la Administracion, asi como la divulgacion de
los derechos que asisten a dicha ciudadania en este ambito.

Con esta herramienta, el Ararteko quiere contribuir a la com-
prension y divulgacion de estos derechos, que se resumen en:

Multicanalidad: elegir el canal de relacion con la Admi-
nistracioén y cambiarlo a voluntad del ciudadano.

Interoperabilidad: no aportar datos ni documentos que
obren en poder de la Administracion.

Accesibilidad: igualdad entre la ciudadania y la Adminis-
tracion.

Transparencia: acceder al estado de tramitacién de tus
procedimientos.

Copia: obtener copias electrénicas de los documentos de
los procedimientos.

Archivo: conservacion electrénica de los documentos del
expediente.

Seguridad y confidencialidad: obtener los medios de
identificacion electrénica.

Garantia: seguridad y confidencialidad de los datos.
Calidad: servicios publicos electronicos de calidad.

Neutralidad tecnolégica: elegir las aplicaciones o sistemas
informaticos para relacionarse con las administraciones.

El Decadlogo de derechos de la ciudadania para relacio-
narse con las administraciones publicas por medios elec-
tronicos se ha editado en soporte digital. Esta disponible
en el portal web del Ararteko (www.ararteko.net), elaborado
en diversos formatos y se facilita, asimismo, su cédigo para
embeberlo en cualquier web, lo que posibilita su difusion.

Durante el afno 2012 se ha finalizado y publicado la beca
de investigacién adjudicada en 2010 que tiene por objeto
la aplicacion de los derechos de las personas usuarias y
consumidoras en relacién con los servicios referidos a tele-
comunicaciones, tecnologia y transportes de todo tipo, asi
como la defensa y forma de exigencia de dichos derechos
en nuestra Comunidad. En este trabajo de investigacion,
cuyo contenido puede conocerse mas detalladamente en el
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http://www.ararteko.net/p_5_final_principal.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=293&language=es&codResi=1&layout=p_5_final_principal.jsp&codAdirecto=141&title=DEC%C1LOGO+de+derechos+de+la+ciudadan%EDa+para+relacionarse+con+las+administraciones+p%FAbli
http://www.ararteko.net/castellano
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=p_1_final_Home.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=376&codMenuPN=1&contenido=8553&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v7.jsp&title=Aplicaci%F3n+de+los+derechos+de+las+personas+usuarias+y+consum
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capitulo IV de este Informe, se ha constatado que la con-
cienciacion y el conocimiento de los derechos como perso-
nas consumidoras siguen siendo algo precarios, ya que, si
bien ha existido proliferacion de la legislacion dirigida a la
defensa de los derechos en materia de consumo, esto no ha
evitado que se sigan dando vulneraciones a los derechos
de las personas consumidoras.

Asi, en relacion con las tecnologias, tanto en el sector de la
telefonia movil y fija, asi como en los servicios de Internet, el
grado de insatisfaccién de las personas usuarias y consumi-
doras estd en lo mas alto del ranking de problemas sufridos
en el margen de solo un afo: entre los y las encuestadas en el
Pais Vasco, el 12,7% ha tenido algun problema en Internet, el
6% en telefonia fija, y el 5,6% en telefonia movil (INE, 2006).

En el marco de esta beca de investigacion, ademas del pro-
pio contenido del Estudio resultado de dicha investigacion,
se ha propiciado disponer de tres herramientas complemen-
tarias de gran utilidad practica:
Recomendaciones dirigidas a las empresas
Recomendaciones dirigidas a entidades de defensa de
derechos
ltinerario para personas consumidoras.

En materia de proteccion de datos. No son pocas las oca-
siones en las cuales ciudadanos o ciudadanas nos trasladan
su incomprensién y queja por el hecho de que no se bo-
rre la informaciéon que aparece sobre ellos en buscadores
como Google o en redes sociales como Facebook y que
determinadas informaciones que entienden perjudiciales les
acompafen a lo largo de su vida como consecuencia de lo
publicado en webs privadas, o derivadas de noticias de los
medios de comunicacion.

Por ello, dentro de las cuestiones objeto de seguimiento por
el Ararteko en materia de proteccion de datos, como mani-
festacion del derecho a la intimidad y el derecho al honor y a
la propia imagen (protegido dentro del articulo 8 de la Carta
de derechos fundamentales de la Unién Europea), esta la
conocida como el “derecho al olvido” derivado de la sociali-
zacion del fendmeno internet que se manifiesta, ademas, de
forma transfronteriza.

En ese aspecto, es indudable que la existencia de una le-
gislacion desactualizada a nivel europeo (data de 1995 y es,
por tanto, previa a la socializacién del fenémeno de internet)
proporciona un caldo de cultivo favorecedor de la vulnera-
cién de los datos personales, por lo que la iniciativa de la
comisaria de Justicia y derechos fundamentales de la Unién,
Viviane Reding, para actualizar en 2013 la ley europea de
proteccién de datos, constituye una iniciativa que saluda-
mos y a la que prestaremos especial atencion durante el
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préximo afo, adoptando iniciativas que posibiliten la ade-
cuada defensa de los derechos vinculados a la proteccion
de los datos personales y a la propia imagen.

En el marco de la actuacion de oficio iniciada a raiz de la
divulgacién en internet de fotos y videos privados, hemos
podido constatar una generalizada falta de informacion, con-
cienciacion y evitacion de conductas de riesgo en el uso de
las redes sociales y de las redes publicas de comunicacion, lo
que ha facilitado su divulgacion no deseada, merced a la vul-
nerabilidad de la custodia y transmisién de dichos archivos.

Por lo que se refiere a los derechos TIC, la publicacion por
el Ararteko del Decalogo de derechos de la ciudadania
para relacionarse con las administraciones publicas por
medios electronicos proporciona una nueva herramienta
de divulgacion en un formato usable y en una terminologia
inteligible. Es indudable que el reto esta en conseguir que la
puesta en practica de estos derechos suponga mas facili-
dad y usabilidad para los administrados y administradas en
sus tramites, mayor cercania para acceder a la informacion
publica y mayor transparencia de las administraciones. Para
ello hay tres aspectos que las administraciones e institucio-
nes debemos tener siempre presente:
Que la administracién electrénica debe empoderar a la
ciudadania para la participacién ciudadana, no solo para
hacer tramites.
Que la ciudadania tiene derecho a utilizar el canal que
considere oportuno en sus relaciones con la administra-
cién y nunca puede producirse brecha digital por la aper-
tura de estos nuevos medios electronicos.
Que la implantacién de la administracién electrénica
debe estar pensada por y para la ciudadania, debien-
do conjugar las ventajas y el ahorro que supone para la
administracion-por lo que ha de ser potenciado-con una
organizacién de la informacién y una usabilidad de las
aplicaciones informaticas que no provoquen dificultades
o barreras no deseables.

La publicacién en los préximos meses del informe extraor-
dinario del Ararteko sobre inclusién digital y participacion
social proporcionara nuevos elementos de juicio para hacer
un diagnostico del momento actual, asi como una bateria de
propuestas e iniciativas en forma de recomendaciones a las
administraciones publicas vascas.

A hilo de sus conclusiones, la pregunta a la que todas las
instituciones deberemos dar respuesta en un futuro proxi-
mo en el marco de la evoluciéon de estos derechos, es si
impulsan realmente las TIC la ciudadania activa e inclusiva
y si favorecen la participacion ciudadana. Lo que ya parece
evidente a la luz de los movimientos sociales presentes en
las calles de toda Europa es que las TIC y, de forma mas
especifica, las redes sociales, estan constituyendo un instru-
mento de intercambio de informacién rapido y potente y de
activacion de la practica democratica.

La declaracién de 2013 como afio europeo de la ciudadania
por la Unién Europea, en el que la ciudadania europea y la
democracia participativa estaran en el centro de la agenda,
contribuiran a asegurar que los europeos y europeas y en
especial los y las jovenes, conozcan sus derechos y la mejor
forma de disfrutar de ellos, también, indudablemente, en el
ambito de las TIC.


http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2882_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2883_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_2883_3.pdf
http://www.ararteko.net/apl/publicaciones/aplicacion_derechos_personas_usuarias_consumidoras/castellano.swf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/data_protection/l14012_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/data_protection/l14012_es.htm
http://www.ararteko.net/p_5_final_principal.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=293&language=es&codResi=1&layout=p_5_final_principal.jsp&codAdirecto=141&title=DEC%C1LOGO+de+derechos+de+la+ciudadan%EDa+para+relacionarse+con+las+administraciones+p%FAbli
http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/index_es.htm
http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/index_es.htm
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Este afio se ha recibido en esta area un total de 22 quejas,
cuya distribuciéon por subareas es la siguiente:
— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

administrativo . . S 16
— Medidas de fomento de empleo.........coonrrrccrecceciins 3
— Administracion laboral. . s 2
— Otros aspectos . . SN 1

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
gestionadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2012, su informacion estadistica es la siguiente.
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Muchas de las quejas que hemos recibido han tenido que
ver con el funcionamiento de los servicios, en sus vertientes
del sistema de gestién de demandas de empleo, o de la acti-
vidad de fomento y apoyo al empleo y formacién profesional.

En lo que respecta a la formacion, junto a aspectos relati-
vos a la adecuacion entre el contenido de los cursos y los
criterios de seleccién, también se ha planteado el problema
derivado del retraso en el pago de cantidades ya concedi-
das a las entidades organizadoras de cursos en anteriores
convocatorias, asi como por la demora en la aprobacion de
nuevas ayudas para su imparticion. Se ha causado asi un
perjuicio a las entidades cuyo funcionamiento esta condicio-
nado en gran parte por el pago de las ayudas. Por su parte,
la imparticion de nuevos cursos se ha visto afectada por el
retraso en la nueva convocatoria.

Por lo que se refiere al pago de cantidades adeudadas, se
nos comunico que se ha debido a la necesidad de adecuar
la contabilidad correspondiente a Lanbide, que al haberse
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transformado en organismo auténomo, queda sujeta ahora
a los principios de la contabilidad publica. A este motivo se
han unido otros relativos al desarrollo informatico para esa
transformacioén en organismo autbnomo.

En el ambito de las ayudas del Decreto 328/2003, de 23 de
diciembre, de Apoyo a la Cultura Emprendedora y a la Crea-
cion de Empresas, en concreto para la creacion de nuevas
estructuras empresariales por personas en situacion de des-
empleo, la tramitacién de una queja nos llevé a concluir que
el cese en la actividad subvencionada se habia considerado,
inadecuadamente, como causa para exigir la devolucién de
una ayuda ya abonada.

Nuestra valoracion, discrepante con la realizada por Lanbi-
de, pidié la revisién de la decision por estar basada en el
incumplimiento de una condicién —permanecer indefinida-
mente en la actividad- que no esta recogida en el Decreto
328/2003. La recomendacion, no aceptada, se recoge en la
Resolucion del Ararteko, de 6 de marzo de 2012, por la que
se recomienda a Lanbide que revise una resolucion en la que
se declara la obligacion de reintegrar una subvencion a la
Creacién de Empresas.

Con relacién a la gestion de las ofertas de empleo, algunas
quejas expresaban la insuficiente informacion ofrecida para
despejar determinadas dudas sobre como se seleccionan
las candidaturas para su posterior envio a las empresas.

La respuesta a nuestra peticién de informacién nos permi-
tié6 conocer el procedimiento de gestion de candidaturas,
recogido en un manual de gestiéon de las ofertas. Pregun-
tas sobre dudas tan detalladas posiblemente no sean ha-
bituales, y no hay, por ello, cauces previstos para dar una
informacién tan precisa a quien las plantea. En cualquier
caso, indicamos a Lanbide que fue la via de su queja y no
las habituales de Lanbide lo que permitid el acceso a esta
informacién detallada.

Dentro de éste apartado de tramitaciéon de ofertas de em-
pleo, el pasado afio planteamos a Lanbide que dado que
el requisito de residencia es de facil cumplimiento, no lo
aplicara como excluyente “a priori”, como venia haciendo.
Atendiendo a la argumentacién, dicho Ente ha dictado una
instruccion sobre la aplicacion del requisito de residencia
con el fin de unificar y aclarar los supuestos en que el citado
requisito debe incorporarse como obligatorio: con caracter
general se evitara considerar la residencia como requisito
excluyente de las candidaturas a las ofertas de empleo, con
la Unica excepcion de las ofertas que correspondan a pro-
gramas publicos de discriminaciéon positiva de demandantes
de un dmbito determinado.

La situacién de alta en la demanda de empleo tiene conse-
cuencias en el acceso a prestaciones, que en ocasiones son
ademas competencia estatal. Los datos han de reflejar por
tanto la realidad, sin que los datos relativos a una persona se
reflejen de manera dispar en uno y otro ambito. Viene esta
observacién al hilo de la queja de una persona extranjera, a
quien Lanbide dio de baja como demandante por haberle
caducado el permiso de residencia.

El sistema informatico de Lanbide detecta cuando un per-
miso ha caducado, sin tener en cuenta que puede haberse
iniciado el trdmite para su renovacioén, y que mientras dura
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http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2003/12/0307154a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2003/12/0307154a.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&title=37%2F2012+GOMENDIOA%2C+martxoaren+6koa&contenido=8335&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&tipo=5&codMenu=42&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&codMenuSN=14&nivel=1400&language
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ese procedimiento queda prorrogada la autorizacion anterior
de residencia. Es decir, actualmente, una persona que tiene
un permiso continuado de residencia se puede encontrar sin
embargo con que le dan de baja porque obvia la prérroga
del permiso.

Aunque el problema se recondujo y el interesado recupe-
ré su inscripcion en las condiciones que le correspondian,
nos parecioé conveniente dirigirnos a Lanbide para trasladar
nuestra valoracion en el sentido de que lo ocurrido debia
servir para adecuar los sistemas de informacion ya que, de
lo contrario, si la persona afectada se hubiera aquietado pa-
deceria las consecuencias del error inducido por la falta de
coordinacion entre la informacion de una y otra administra-
cién (Lanbide y el servicio publico de empleo estatal SPEE).

En otra queja por la baja en una demanda de empleo nos
plantearon un problema sobre el cémputo del tiempo en el
que se debia renovar esa demanda.

El problema parecia tener que ver con el tratamiento de los
datos relativos al calculo del tiempo transcurrido. El anali-
sis de los datos aportados con la queja mostraba que habia
renovado periédicamente su tarjeta desde el alta el 18 de
agosto de 2008, pero Lanbide le dio de baja el 17 de octubre
de 2012, en lugar de en noviembre.

En el ambito de salud laboral, destacamos la reunion man-
tenida con ASVIAMIE y OSALAN, sobre el problema de las
personas afectadas por el amianto.

Después de trasladar a dicha asociacién el contenido del in-
forme de OSALAN sobre diversas actuaciones relacionadas
con esta materia, nos hicieron llegar varias puntualizaciones,
de las que destacamos las siguientes, algunas recogidas en
la Estratega de Seguridad y Salud en el Trabajo: informacion
mas detallada sobre actuaciones tales como la emisién de
informes de exposicion de trabajadores a fibras de amianto,
realizacion de jornadas informativas, procedimiento interno
de investigacion de enfermedades profesionales, registro de
posibles expuestos, estudio de una matriz Empleo-Exposi-
cion, optimacioén de actuaciones a la Atencién Primaria, etc.

Consideramos que la mejor manera de abordar tales obser-
vaciones era promover una reunién de dicha asociacion con
OSALAN, lo que llevamos a cabo en el modo en que se re-
coge mas adelante, en el apartado IV.

En este apartado de salud laboral no debemos olvidar la si-
niestralidad laboral, donde las estadisticas, aunque puedan
ofrecer mejores cifras, nos recuerdan que los accidentes si-
guen presentes. En un curso organizado en la Escuela Social
de Vitoria/Gasteiz tuvimos ocasion de reflexionar sobre este
problema cuyo abordaje pretende la Estrategia Vasca de Se-
guridad y Salud en el Trabajo.

Porque es sabido que la economia tiene influencia en los
derechos sociales, debemos vigilar para que en la actual
coyuntura no so6lo no se retroceda sino que se avance en
la salud de las personas trabajadoras, mejorando sus con-
diciones. Confiamos por ello en que la estrategia disefiada
por la administracién pueda lograr su despliegue efectivo en
el periodo previsto.
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Es importante mencionar en este apartado el papel que pue-
de jugar la Estrategia Vasca de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo 2011-14, por ser un referente en las actuaciones para
completar el desarrollo normativo ya realizado para abordar
el problema de la siniestralidad laboral.

Buscando promover un cauce de relacion entre las asocia-
ciones de personas afectadas por el amianto y OSALAN, se
ha promovido una reunién de dicho organismo y ASVIAMIE,
a la que acudié la institucién del Ararteko.

Los principales asuntos tratados fueron estos: las dificul-
tades que existen para que las administraciones, sanitaria,
salud laboral, INSS, cumplan los objetivos recogidos en di-
versos planes y normas; tramitacién de expedientes de in-
capacidad, comunicacion de sistema de salud a OSALAN,
vigilancia postocupacional y su alcance y la importancia de
un Fondo de Compensacion, objeto este Ultimo de la ponen-
cia abierta en el Parlamento.

El Ararteko se comprometi6 a estudiar los casos individuales
de personas que han cesado su relacion de empleo y que,
por tal circunstancia, encuentran dificultades para que el
INSS tramite sus peticiones de reconocimiento de incapaci-
dad por enfermedad laboral. Por su parte, OSALAN ofreci6 a
la asociacion su disponibilidad para las diversas cuestiones
que afectan a este colectivo.

1. En el apartado de quejas hemos mencionado que mu-
chas de ellas han estado relacionadas con el funcio-
namiento de los servicios. Es una circunstancia que
también reflejaron algunas de las recibidas el pasado
afo con motivo, a tenor de lo expresado por Lanbide,
de la reciente asuncién de competencias.


http://www.osalan.euskadi.net/s94-osa9996/es/contenidos/informacion/estrategia2011_14/es_estrateg/adjuntos/Estrategia2011_14.pdf
http://www.osalan.euskadi.net/s94-osa9996/es/contenidos/informacion/estrategia2011_14/es_estrateg/adjuntos/Estrategia2011_14.pdf

2. Algunas decisiones adoptadas por Lanbide en el desa-

rrollo de sus funciones tienen relaciéon con prestacio-
nes que corresponden al Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE).

Como es sabido, uno y otro son ambitos competencia-
les diferentes, lo que puede ser un problema afadido
a la hora de encauzar aquellas decisiones que resultan
equivocadas.
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Es por ello esencial que para mejorar el funcionamiento
de los servicios se solucionen los problemas de carac-
ter técnico. Los sistemas de informacion deben reflejar
situaciones ciertas, sin que los mismos datos de una
persona se reflejen de manera dispar en uno y otro
ambito.
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El area de urbanismo y ordenacion del territorio recoge las
intervenciones realizadas por el Ararteko en torno a esta dis-
ciplina que incluye la ordenacion urbana, los procesos de
transformacién urbanistica del suelo mediante su urbaniza-
cion y su posterior edificacion y la proteccién de la legalidad
urbanistica.

El nUmero de reclamaciones recibidas en el area de urbanis-
mo y ordenacién del territorio ha sido de 60 lo que represen-
ta un 2,37% del total de reclamaciones tramitadas.

Por administraciones afectadas las quejas se distribuyen de
la siguiente manera:

— Administracién local ..... : e 52
— Administracion foral....... . e 10
— Administracién General de la Comunidad Autébnoma
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Si atendemos a las subareas:
— Disciplina urbanistica... s 36

— Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
administrativo

— Gestidn urbanistica....... .
— Acceso a la informacién urbanistica
— Accesibilidad. ) ) reeeeev e nenen 1

Respecto al estado de la tramitacion y el resultado de las
quejas en esta area:
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En el presente ejercicio se mantiene el nimero de reclama-
ciones en esta area. Las reclamaciones se han planteado
principalmente por la falta de una respuesta administrativa
ante denuncias urbanisticas o por problemas derivados de
la gestion urbanistica (abono de gastos de urbanizacion, eje-
cucién de realojos).

En relacion con el grado de eficacia del Ararteko en esta area
debemos considerar que se ha incrementado el nimero de
resoluciones del Ararteko en esta area. Durante el 2012 se
han elaborado 12 resoluciones, que pueden consultarse en
el apartado correspondiente de nuestra pagina web, en las
que planteamos recomendaciones, sugerencias y conclusio-
nes sobre diversos problemas expuestos.

Dentro de estos expedientes destacamos la respuesta posi-
tiva a diversas resoluciones del Ararteko. Destacamos la res-
puesta dada a nuestras conclusiones sobre la regeneracion
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social y urbanistica del barrio de Santa Juliana. En el afo
2010 el Ararteko planted una serie de consideraciones en
una resolucion dirigida al Ayuntamiento de Abanto-Zierbena
y al Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco. El De-
partamento de Vivienda nos ha informado de las medidas
adoptadas en coordinacion con el Ayuntamiento de Abanto-
Zierbena en las que incorpora varias de nuestras propuestas.

Sobre el acceso a expedientes urbanisticos sin la necesi-
dad de acreditar interés concreto alguno, el Ayuntamiento de
Bilbao ha estimado una recomendacion remitida y ha con-
cedido al solicitante la vista del expediente entendiendo el
derecho que le asiste en su interés de control de la legalidad
urbanistica para ejercicio de la accion publica.

Otra cuestion solucionada fue la multa de 2.250 € propuesta
por el Ayuntamiento de Portugalete una pareja de inquilinos
por una supuesta infracciéon urbanistica con anterioridad a
su entrada en la vivienda.

También el Ayuntamiento de Barakaldo ha dado una res-
puesta satisfactoria a una reclamacion por unas cantidades
pendientes de abono a tres familias afectadas por un pro-
yecto de reparcelacion con las que habia pactado una in-
demnizacién complementaria.

El contenido del derecho a disfrutar de una vivienda re-
cogido en el articulo 47 de la Constitucién Espafiola tiene
una especial incidencia en el ambito del urbanismo. De for-
ma complementaria a las politicas de vivienda dirigidas a la
nueva construccion, la regeneracion social y urbana de los
barrios o entornos mas degradados debe ser un pilar funda-
mental en la intervencion publica para preservar el derecho
urbanistico que incluye el articulo la legislacion urbanistica
plantea el acceso a una vivienda digna, adecuada y acce-
sible, libre de emisiones contaminantes y en un medio am-
biente y paisaje adecuados.

Cualquier proceso de regeneracion urbana tiene que tener
como referencia el derecho de realojo de aquellas perso-
nas ocupantes legales, conforme a las previsiones de Ley
2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco.

En este apartado incorporamos la Resolucion del Ararteko,
de 9 de marzo de 2012, por la que se recomienda al Ayun-
tamiento de Barakaldo que conteste de forma expresa la
peticiéon formulada sobre el derecho de realojo derivado de
una reparcelacion urbanistica. En ese expediente una per-
sona acude a esta institucion para poner en nuestra consi-
deracion las dificultades para ejercitar el derecho de realojo

INFORME 2012

153


http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_ldoc_d4_v10.jsp&codbusqueda=3&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=14&codMenu=42&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Resoluciones
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_2046_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_2046_3.pdf
http://www.abanto-zierbena.org/es-ES/Paginas/default.aspx
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net/r41-2208/es/contenidos/informacion/presentacion_subhome_vivienda/es_5894/presentacion_subh_viv_arch.html
http://www.bilbao.net/
http://www.bilbao.net/
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_2607_3.pdf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&contenido=8665&tipo=8&codMenu=291&layaout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&nivel=1400&language=es
http://www.portugalete.org/portal_localweb/p_1_principal1.jsp?codResi=1&language=es
http://www.barakaldo.org/portal/web/barakaldo/barakaldo
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229&p=20110927&tn=1
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&title=40%2F2012+GOMENDIOA%2C+martxoaren+9koa&contenido=8343&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&tipo=5&codMenu=14&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&nivel=1400&language=es
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=1&title=40%2F2012+GOMENDIOA%2C+martxoaren+9koa&contenido=8343&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&tipo=5&codMenu=14&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&nivel=1400&language=es
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reconocido como ocupante legal de una vivienda afectada
por una actuacién urbanistica en el municipio de Barakaldo.
En su reclamacion nos traslada que, tras el acuerdo alcan-
zado para garantizar el realojo con la empresa promotora
encargada de la gestién de este sector, en el afio 2003 aban-
dond la vivienda en la que venia residiendo. Desde esa fecha
viene ocupando provisionalmente una vivienda prefabricada.
La reclamante figura dentro de los residentes afectados por
la reparcelacion del sector y el acuerdo de realojo alcanzado
con la empresa promotora habia sido incorporado al proyec-
to de reparcelaciéon aprobado por esa administracion muni-
cipal. El retraso en la entrega de la vivienda prevista para el
realojo se debe a la situacion financiera de la empresa, incur-
sa en un procedimiento concursal, lo que no ha permitido la
puesta a disposicion de la vivienda en los términos acorda-
dos. Ante ese retraso en la entrega de la vivienda, la recla-
mante reclamé al Ayuntamiento de Barakaldo que actuara
como garante del realojo, solicitud que no ha obtenido una
respuesta expresa. En la resolucién emitida insistimos ante
el Ayuntamiento de Barakaldo sobre su deber de contestar a
los escritos de la reclamante a la mayor brevedad en los tér-
minos previstos en la solicitud formulada y de la legislacion
urbanistica. Respecto a las consideraciones municipales
realizadas sobre el caracter juridico del realojo reconocido
en el proyecto de reparcelacién aprobado, le trasladamos
que el derecho de realojo ha sido incorporado a la legislacion
urbanistica para garantizar que aquellas personas ocupan-
tes legales de viviendas habituales que van a ser desaloja-
das por una actuacién urbanistica puedan acceder a otra
vivienda en los términos previstos en esa normativa. Por ello
la administracién municipal debe actuar como garante del
cumplimiento de las obligaciones urbanisticas que derivan
del reconocimiento del derecho de realojo. La incorporacion
de este derecho de realojo dentro del proyecto de reparce-
lacion le confiere a esa obligacion los efectos juridico-reales
y econémicos previstos en el ordenamiento juridico para el
acuerdo de reparcelacion. Sin perjuicio de la complejidad
que implica la actual situacion econdmica y juridica de la
empresa promotora incursa en un procedimiento concursal,
ese ayuntamiento deberia agotar todos los medios a su al-
cance para clarificar y materializar los derechos reconocidos
en el proyecto de reparcelacién y, en particular, los realojos
pendientes, que no olvidemos son cargas de urbanizacion,
de las que responden por afeccién real las parcelas resul-
tantes. Por todo ello, le recomendamos al Ayuntamiento de
Barakaldo la resolucién de las solicitudes formuladas por la
reclamante a esa administracién local y en ese expediente
requiera a la empresa promotora para que —en los términos
previstos en el ordenamiento juridico y en la legislacién ur-
banistica- ponga a su disposicién la vivienda prevista para
su realojo.

El contenido de este derecho sirve para tratar de garantizar
la accesibilidad fisica de la ciudadania a los equipamien-
tos colectivos y las dotaciones publicas mediante la elimi-
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nacion de las barreras arquitectonicas que puedan existir.
Dentro de este concepto de equipamiento o dotacién, de-
bemos tener en cuenta aquellas infraestructuras necesarias
para servir y prestar a la ciudadania los distintos servicios
publicos (urbanisticos, transportes, educativos, sociales,
culturales, etc.).

La accesibilidad también se ha planteado respecto a las
edificaciones residenciales existentes que no disponen de
ascensor. Hemos elaborado una recomendacion general que
a la fecha de publicacién de este Informe se encontrara ya
publicada en la que se plantea este problema en torno a dos
cuestiones principales. Por un lado, trataremos de determi-
nar si es posible establecer por parte de los poderes publi-
cos la obligacién a las comunidades de propietarios de eli-
minar estas barreras arquitectonicas. Por otro lado, de cudl
deberia ser el criterio de las administraciones en el caso de
que la instalaciéon de un ascensor o la eliminacion de las ba-
rreras arquitecténicas implican problemas para la seguridad
o habitabilidad en las edificaciones.

Una de las cuestiones mas habituales que plantea el area
de urbanismo trata sobre la falta de respuesta a las denun-
cias urbanisticas. Las administraciones publicas deben dar
respuesta expresa a cuantas solicitudes formulen los intere-
sados. La garantia de la existencia de unos tramites proce-
dimentales y de una respuesta efectiva al ciudadano deriva
de la propia Constitucién Espafiola —articulo 103.1 y 105-y
forma parte del derecho de la ciudadania a una buena admi-
nistracion que configura el articulo 41 de la Carta de Dere-
chos Fundamentales de la Unidén Europea, introducida por el
Tratado de Lisboa.

Esta cuestion ha sido planteada en varias resoluciones. En-
tre otras mencionamos la Resolucién del Ararteko, de 20 de
enero de 2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento
de Oyo6n-Oion que impulse la tramitacion de un expediente
administrativo que verifique las condiciones de seguridad
y salubridad de un terreno. En el marco de la disciplina ur-
banistica, los propietarios de los terrenos tienen el deber
de conservarlos en unas condiciones de seguridad con la
finalidad de evitar peligros para la salubridad y el ornato
publico y riesgos a las personas y cosas. La obligacién
recae en el propietario en funcién de la titularidad sobre
el terreno. En todo caso la administracion municipal tiene
la competencia para garantizar el cumplimiento del deber
mediante el correspondiente expediente, y tras recabar los
correspondientes informes técnicos, dictar las correspon-
dientes 6rdenes de ejecucién. Esta facultad viene atribui-
da conforme establece el articulo 199 de la Ley 2/2006,
de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo. Los propietarios de
los terrenos tienen el deber de mantenerlos en condiciones
de seguridad, salubridad, ornato publico y decoro. En esa
resolucion le recomendabamos al ayuntamiento que trami-
tase y resolviera el correspondiente expediente administra-
tivo para verificar el estado de la parcela denunciada y, en
su caso, ordenase a su propietario la ejecucion de las obras
de mantenimiento necesarias para garantizar unas condi-


http://www.barakaldo.org/portal/web/barakaldo/barakaldo
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8877&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8243&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+10%2F2012%2C+de+20+
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=8243&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=RECOMENDACI%D3N+10%2F2012%2C+de+20+
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf

ciones de seguridad y salubridad adecuadas. Asimismo le
indicdbamos que debia informar al reclamante de las me-
didas municipales seguidas en relaciéon con las denuncias
presentadas.

En una reclamacién se ha planteado la cuestion de la di-
vulgacién de los datos del infractor. Una persona acude
a esta Institucién para poner en nuestra consideracién la
actuacion de un ayuntamiento por haber divulgado a los
medios de comunicacién dos sanciones urbanisticas im-
puestas a la empresa que representa. El Ararteko ha con-
cluido que los ayuntamientos tienen la obligacién de dar
publicidad a los acuerdos municipales alcanzados por sus
6rganos de gobierno. Ese deber de publicidad y trans-
parencia debe materializarse de manera que no se vean
afectados los derechos de las personas relacionadas con
esa informacion. Sobre la afeccion al derecho al honor por
divulgar informacion sobre las infracciones urbanisticas, el
Tribunal Constitucional ha considerado en alguno de sus
pronunciamientos que la informacién sobre la imposicion
de una sancién no implica per se una intromisién ilegitima
en el derecho al honor de las personas. Sin perjuicio de
lo anterior, hay que sefalar que el ordenamiento juridico
ha establecido un procedimiento especifico para dar pu-
blicidad a los acuerdos sancionadores. Asi, el articulo 226.
3 de la Ley del Suelo y Urbanismo permite, en los casos
tipificados, dar publicidad sobre la infraccion, la sancion
impuesta y las medidas para restablecer la legalidad ur-
banistica. En opinion de esta institucion, ese es el proce-
dimiento que han de seguir las administraciones para dar
publicidad a las resoluciones sancionadoras, siguiendo
para ello el procedimiento y las garantias previstas para el
procedimiento sancionador. En otro orden de cosas, cabe
considerar que la obligacién de divulgar el resumen de los
acuerdos municipales no conlleva incluir datos persona-
les que permitan la identificacion de personas fisicas. Para
ello, el resumen del acuerdo debe implicar la disociacion
de los datos del expediente que pudieran tener la conside-
racion de inadecuados, impertinentes o excesivos en los
términos recogidos en la legislacion de proteccién de da-
tos para las personas fisicas.

Una asociacién nos da traslado de su desacuerdo con el
proceso de modificacion de las Directrices de Ordenacién
del Territorio del Pais Vasco iniciado por el Departamen-
to de Ordenacién del Territorio del Gobierno Vasco. Con-
cretamente, muestran su oposicién al hecho de que las
DOT, aprobadas en el afio 1997, vayan a ser revisadas en
el afo 2012, sin plantear una profunda revisién del modelo
territorial previsto 15 afos atras, y mediante un procedi-
miento de modificacién que permite una tramitaciéon sim-
plificada. Dicho procedimiento de modificacién posibilita
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eludir, a juicio de esta asociacion, tramites de interés para
favorecer un proceso participativo en una fase previa. Por
ello, consideran mas adecuada una revision que implique,
ademas, un debate previo sobre el modelo de sociedad
que pretende este instrumento clave para la ordenacion
del territorio. Nos plantean también de forma especifica la
falta de evaluacion previa del impacto de género de este
instrumento de ordenacién del territorio, que no cumple
asi con lo previsto en los articulos 18 y siguientes de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres. Finalmente, nos informan de que la modifica-
cién de las DOT ha sido ya aprobada inicialmente, y se ha
abierto un plazo para presentar alegaciones. Mediante su
queja ante el Ararteko, esta asociacién pretende cuestio-
nar que el Gobierno Vasco continde con la tramitacion de
la modificacion de las DOT sin un proceso de participacion
adecuado y sin una correcta evaluacién de su impacto
de género. Sin perjuicio de tratarse de un procedimien-
to que se encuentra en fase de tramitacion, la institucion
del Ararteko considerd oportuno solicitar informacién a
las administraciones concernidas sobre su opinién por las
cuestiones expuestas en la reclamacién. En el momento
de la finalizacién de este informe anual hemos recibido esa
documentacién que esta pendiente de analisis.

La Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo ha sido
modificado en algunos articulos por la Ley 7/2012, de 23 de
abril, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion
a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior. Las modificaciones consisten en eliminar el
requisito de obtencién de licencia de apertura con caracter
general, manteniéndola para una serie de supuestos tasa-
dos. Esa licencia de apertura va a ser sustituida en algunos
supuestos por el sometimiento al régimen de comunicacion.

Se ha aprobado el Decreto 241/2012, de 21 de noviembre,
por el que se regula la inspeccién técnica de edificios en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Este decreto regu-
la los criterios y requisitos que debe cumplir la inspeccion
técnica de las construcciones o edificaciones catalogadas o
protegidas, asi como de las edificaciones de uso residencial
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

También mencionamos el Decreto 123/2012, de 3 de julio,
de estandares urbanisticos. Este Decreto tiene por objeto
el desarrollo de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y
Urbanismo, en lo concerniente a la regulacion de los estan-
dares urbanisticos: Limites a la edificabilidad urbanistica, es-
tandares dotacionales, estandar de viviendas de proteccion
publica y estandar de alojamientos dotacionales.
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http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-565/es/contenidos/informacion/dots_reestudio/es_1165/reestudioc.html
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4.

Las propuestas recogidas en este plan de actuacion tienen
una relacion directa con las incluidas en el plan del area de
medio ambiente en especial respecto a las actuaciones pre-
vistas con las asociaciones dedicadas al medio ambiente.

Se han mantenido reuniones con personas o colectivos afec-
tados por actuaciones urbanisticas. La asociaciéon Lamiako
Vive nos informo de la situacién de la vega de Lamiako y de
la necesidad de un régimen de proteccién especifico del hu-
medal existente. También se han mantenido reuniones con
alguna asociacién sobre el proceso de reestudio de las Di-
rectrices de Ordenacioén del Territorio del Pais Vasco.

En el afio 2012 se ha elaborado una recomendacién de ca-
racter general en la que planteamos una serie de propuestas
a las administraciones publicas vascas dirigidas a garantizar
la accesibilidad universal en los edificios que no disponen
de un ascensor.
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En el actual contexto de crisis en el sector inmobiliario las
administraciones publicas deben centrar sus esfuerzos
en la regeneracioén social y urbana de los barrios o entor-
nos mas degradados.

Para ello instamos a las instituciones vascas que promue-
van la legislacién necesaria para facilitar, agilizar y esta-
blecer medidas de estimulo para las actuaciones de re-
novacion y rehabilitacién urbana sobre ambitos urbanos
obsoletos. En este campo la regulacion de las inspeccion
técnica de las edificaciones es una oportunidad para lo-
grar esos objetivos que requiere centras los esfuerzos de
las administraciones publicas vascas en una adecuada
implementacion.

La regeneracién urbana y de las edificaciones es una opor-
tunidad para mejorar las condiciones de accesibilidad de
los edificios y la mejora de su eficiencia energética.

En los casos en los que la actuacién urbanistica conlle-
ve la necesidad del realojo temporal o definitiva hay que
garantizar un adecuado reconocimiento del derecho de
realojo de aquellas personas ocupantes legales de vi-
viendas habituales. Este derecho debe implicar poder
acceder a otra vivienda de forma rapida y los menos trau-
matica posible dentro de los términos previstos en esa
normativa. Para ello las administraciones publicas vas-
cas deben actuar como garantes del cumplimiento de las
obligaciones urbanisticas que derivan del reconocimiento
del derecho de realojo.


http://lamiakovive.blogspot.com.es/
http://lamiakovive.blogspot.com.es/
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-565/es/contenidos/informacion/dots_reestudio/es_1165/reestudioc.html
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-565/es/contenidos/informacion/dots_reestudio/es_1165/reestudioc.html
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En el afo 2012, excluidas las quejas que han sido rechaza-
das o remitidas a otras defensorias, se han recibido en el
area de Vivienda un total de 121, lo que supone un 4,78%
del conjunto de quejas tramitadas en la institucion del Arar-
teko. El desglose de las quejas, atendiendo a las administra-
ciones concernidas, ha sido el siguiente:
— Administracion General de la Comunidad Autbnoma
(Gobierno Vasco).....
— Administracion local .....

Por otro lado, las quejas se han distribuido del siguiente
modo, en atencion a las materias sobre las que han versado:
— Funcionamiento de la administracién y procedimiento

administrativo . . e 49
— Alquiler de vivienda protegida............reeeceennnnns 36
— Acceso a la vivienda: acreditacion de la necesidad y

procedimiento de adjudicacion ... 23

— Desperfectos por defectos de construccion en vivien-

das protegidas. . . SN 10
— Ayudas a compra y rehabilitacién de vivienda................... 1
— Otros aspectos . . SN 1
— Régimen de contratacion, patrimonio y responsabili-

dad administrativa......... . SN 1

En lo que respecta al detalle de la tramitacion de las recla-
maciones gestionadas a lo largo de este afio, tanto de las re-
cibidas a lo largo de 2012, como de las que seguian en curso
a 1 de enero de 2012, al abordar la redaccion del presente
informe, la situacién en el area es la siguiente:
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Como puede observarse en el andlisis que de las quejas mas
destacadas realizamos en el apartado siguiente las adminis-
traciones publicas han mostrado una importante receptivi-
dad a las propuestas y recomendaciones realizadas por la
institucion del Ararteko, lo que ha dado como resultado que
un alto porcentaje de las actuaciones incorrectas denuncia-
das por la ciudadania haya sido favorablemente resuelto.

No obstante, en relaciéon con los tiempos de respuesta,
hemos constatado que las contestaciones a nuestras peti-
ciones de colaboracion por parte del Departamento de Vi-
vienda, Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco
en pocas ocasiones se han producido en el plazo conferi-
do para ello y que, en consecuencia, con mucha frecuencia
hemos tenido que recurrir a la remisién del correspondiente
requerimiento.

(11).16. VIVIENDA

Atendiendo a la clasificacion de las distintas materias que
se incluyen en el area de Vivienda, a continuacion pasamos
a analizar las principales cuestiones que han sido objeto de
reclamacioén ciudadana.

Este afio hemos recibido varias quejas ciudadanas en las
que familias adjudicatarias de viviendas de proteccion oficial
reclamaban un cambio de vivienda, al considerar que la que
disfrutaban no era adecuada por diferentes motivos, como
su tamafio, ubicacion o caracteristicas técnicas de la misma.
En los casos examinados, con excepcion del que haremos
alusién a continuacién, hemos comprobado que o bien no
se cumplian los requisitos legales exigidos o bien no se ha-
bia podido acreditar la necesidad del cambio solicitado, lo
que ha derivado en una finalizacién de nuestra intervencion
sin reproche hacia las administraciones publicas que habian
desestimado las pretensiones de las familias usuarias de las
viviendas protegidas.

Distinto es el supuesto de una ciudadana, madre de dos hi-
jos adolescentes, a la que le fue asignada una vivienda de
proteccion oficial en régimen de arrendamiento que cons-
taba de un uUnico dormitorio y tenia una superficie Gtil de
37,45 m2, En este caso, la reclamante solicité al Departa-
mento de Vivienda, Obras Publicas y Transportes un cam-
bio de vivienda, que le fue denegado al entender el depar-
tamento que la aceptacion de la vivienda no le facultaba a
solicitar otra vivienda de tamano superior. Tras analizar la
reclamacién ciudadana concluimos que la promotora de la
queja tenia pleno derecho a que el departamento le propor-
cionara el acceso futuro a una vivienda de proteccién oficial
que cumpliera con la ratio minima legal de 15 m? Utiles por
persona y para hacer constar los fundamentos de nuestra
posicién emitimos la “Resolucion del Ararteko, de 17 de abril
de 2012, por la que se sugiere al Departamento de Vivienda,
Obras Publicas y Transportes que adopte las medidas opor-
tunas para que la reclamante pueda acceder a una vivienda
de proteccion oficial que se adecue a las necesidades de
espacio de su unidad familiar”.

El departamento acogié favorablemente la propuesta de la
institucion, y la reclamante, mediante su alta en el Registro
de Solicitantes de Vivienda, podra participar en préximos
procedimientos de adjudicacién que le permitan el disfrute
de una vivienda protegida del tamafio que precisa para favo-
recer su desarrollo personal y el de sus hijos.

Igualmente, en relacion con la situacion de necesidad de
vivienda, hemos conocido, también, la existencia de varias
reclamaciones mediante las que personas adjudicatarias de
viviendas protegidas en régimen de arrendamiento manifes-
taban su malestar y disconformidad con la demora en la
que estaba incurriendo el Departamento de Vivienda, Obras
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Publicas y Transportes en la entrega de las viviendas que
les habian sido asignadas en un sorteo realizado en el mes
de noviembre de 2010. Denunciaban la falta de informa-
cién que al respecto les estaba siendo proporcionada por
la Delegacién Territorial de Vivienda en Araba/Alava que, en
uno de los casos, llego a responder al reclamante en los
siguientes términos: “por la presente se le comunica que
esta Delegacion desconoce la fecha en que van a entregarse
las viviendas de la promocion del sorteo del 2010 en la que
usted resulté adjudicatario”.

En todas estas reclamaciones solicitamos al departamento
una explicacién sobre las razones que motivaban la demora
en la entrega de las viviendas y que se nos informara de la
fecha en la que las viviendas iban a ser transmitidas. En su
respuesta el departamento atribuye a un problema de finan-
ciacion la demora producida en la entrega de las viviendas,
pero manifiesta que en todas las reclamaciones ciudadanas
la situacion se ha solventado y que los adjudicatarios estan
siendo llamados para la firma de los correspondientes con-
tratos de arrendamiento.

Con esta informacién, que transmitimos de forma inmediata
a las personas reclamantes, dimos por corregida la actuaciéon
inadecuada del departamento. No obstante, estas denuncias
ciudadanas han puesto nuevamente de manifiesto la insufi-
ciencia de los recursos publicos destinados a la promocién
de vivienda protegida en régimen de alquiler y la necesidad
de que las administraciones publicas competentes consoli-
den sus politicas y programas de alquiler para responder a la
creciente demanda acentuada por la crisis econémica.

El obstaculo que las dificultades financieras suponen para
afrontar nuevas promociones en régimen de arrendamiento
protegido ha sido también revelado por el Observatorio Vas-
co de la Vivienda en el informe publicado en el mes de junio
bajo el titulo “Analisis de la eficiencia en los procesos de
adjudicacion de vivienda protegida”.

La gestién del alquiler protegido, tanto de las viviendas de
proteccién oficial como las integradas en el “Programa de
Vivienda Vacia (Bizigune)”, ha generado este afio también un
ndmero importante de las consultas y reclamaciones exa-
minadas en el area de Vivienda. El retraso en la devolucién
de las fianzas de los arrendamientos, la gestion de facturas
pendientes de anteriores inquilinos, asi como la existencia
de deficiencias en la vivienda arrendada son las cuestiones
que, con mayor frecuencia, someten a nuestra consideracion
las personas arrendatarias. En general, en las intervenciones
practicadas hemos comprobado, con satisfaccion, que los
asuntos reclamados han sido solventados con agilidad por
la sociedad publica Alokabide adscrita al Departamento de
Vivienda, Obras Publicas y Transportes.

En este apartado debemos referirnos a la queja planteada
por una ciudadana que expresaba su disconformidad con el
incremento de la renta de la vivienda ocupada por su padre
en situacion de dependencia. La reclamante consideraba
injusto que dicho incremento se hubiera producido al com-
putar entre los ingresos percibidos por su padre la ayuda
recibida para cuidados en el entorno familiar (en aplicacion
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de la normativa de dependencia). Remitimos al Departamen-
to de Vivienda, Obras Publicas y Transportes la reclamacion
ciudadana y pusimos de manifiesto que el aumento de los
ingresos econémicos, —dada la clara finalidad de la ayuda
percibida, dirigida a compensar el apoyo de la persona cui-
dadora—, no le habia supuesto un mayor poder adquisitivo
que justificara el pago de una cuantia superior en concepto
de alquiler.

El departamento, a la vista de los argumentos esgrimidos,
aceptd la revision de la renta de la persona en situacion de
dependencia, descontando para el célculo de la misma el
importe de la prestacion asistencial, y procedié a la devolu-
cién de cantidades abonadas en exceso en los meses pre-
cedentes.

Igualmente consideramos resefiables las intervenciones
que hemos practicado ante la solicitud de ayuda requerida
por personas arrendatarias, las cuales, por la imposibilidad
de afrontar el pago de las rentas de sus alquileres habian
sido advertidas del inicio de un procedimiento de desahu-
cio de las viviendas que ocupaban en arrendamiento. En
estos supuestos hemos realizado una labor de mediacion
informal con la sociedad arrendataria Alokabide, que con-
venientemente ha consentido suscribir con las personas
arrendatarias diversos compromisos para el pago aplazado
de las cantidades adeudadas, permitiendo a las familias y
personas arrendatarias continuar en el disfrute de la vivien-
da protegida. Es evidente que esta problematica, como la
de los lanzamientos por impago de préstamos hipotecarios,
precisa de nuevas medidas eficaces que faculten a las ad-
ministraciones publicas a asumir el papel de garantes de un
derecho fundamental debilitado por la situacién de crisis
econdémica que padecen muchos ciudadanos y familias.

Continuamos recibiendo reclamaciones relativas a la exis-
tencia de deficiencias constructivas en viviendas de protec-
cion oficial. Como en afios anteriores, nuestra intervencion
ha consistido en trasladar a las administraciones publicas
competentes la denuncia ciudadana y promover una inspec-
cion que determine el origen de la deficiencia para que la
administracion, si concurren los requisitos legales exigidos,
inste a la empresa constructora a la reparacién de los des-
perfectos manifestados.

De los expedientes que hemos concluido en este ejercicio
en un 50% de las reclamaciones hemos alcanzado el com-
promiso del Departamento de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes de que la empresa constructora de la vivienda
0, en su caso, la sociedad gestora de las viviendas cedidas
en arrendamiento va a disponer las medidas precisas para
la reparacion de los desperfectos denunciados. En la otra
mitad de las quejas examinadas no ha sido posible concluir
que las deficiencias constructivas tenian origen en vicios o
defectos de la construccion, ya que los informes técnicos
elaborados por las administraciones publicas competentes
atribuian la manifestacion de las deficiencias constructivas
a otras causas, como la falta de mantenimiento o el uso
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inadecuado de los elementos dafiados en la vivienda prote-
gida. En consecuencia, en estos Ultimos supuestos no he-
mos apreciado que las administraciones publicas debieran
asumir ninguna responsabilidad en la subsanacién de las
deficiencias constructivas.

Hemos observado un incremento de quejas y consultas re-
lacionadas con la imposicién de sanciones a titulares de vi-
viendas protegidas por incumplimiento de la obligacién de
ocupar la vivienda adjudicada. En todas las reclamaciones,
cuya tramitacién hemos finalizado al cierre del presente in-
forme, no hemos podido constatar que existieran suficien-
tes elementos de pruebas que justificaran la ocupacién de
la vivienda o, en su caso, la existencia de justa causa para
no habitarla, durante el periodo objeto de inspeccion. Ello,
I6gicamente, ha imposibilitado que pudiéramos practicar
una intervencion responsable ante la administracion que ha
ejercitado la potestad sancionadora y asi se lo hemos comu-
nicado a las personas sancionadas.

En aquellas consultas recibidas estando todavia en fase de
tramitacion el expediente sancionador, nuestra tarea ha con-
sistido en explicar a las personas propietarias de las vivien-
das inspeccionadas que la actuacién administrativa tiene
una clara y legitima finalidad, la de velar porque la vivienda
protegida esta siendo utilizada por la persona adjudicataria
y que se destina a cubrir la necesidad de vivienda que ha
motivado su adjudicacién especifica. Partiendo de esta pre-
misa, hemos aconsejado a los reclamantes que en los trami-
tes de audiencia y de presentacion de alegaciones que les
sean conferidos presenten cuantas pruebas y documentos
acrediten la efectiva ocupacion de la vivienda de proteccion
oficial, para que puedan ser debidamente analizados y con-
trastados por la administracion publica; puesto que, induda-
blemente, es también justo e inexcusable que la administra-
cion actuante sea respetuosa con los derechos y garantias
individuales legalmente establecidas, con caracter previo a
la imposicién de toda sancién administrativa.

Este afo 2012 tampoco se ha aprobado la esperada Ley de
Vivienda que garantice la exigibilidad del derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada, si bien ha sido abundante
la actividad normativa desarrollada por las administraciones
publicas, —especialmente , la promovida por el Departamen-
to de Vivienda, Obras Publicas y Transportes—, para el desa-
rrollo de las politicas publicas de vivienda.

(11).16. VIVIENDA

Mediante la publicacion del Decreto 43/2012, de 27 de marzo,
por el que se crea el Programa de Intermediacién en el Mer-
cado de Alquiler de Vivienda Libre ASAP, se ha puesto en
marcha un nuevo programa para impulsar el alquiler de
viviendas libres a precios mas asequibles, cuyo funciona-
miento se suma al conocido y experimentado “Programa
de Vivienda Vacia”. En este caso, la labor de contacto entre
personas demandantes de vivienda en alquiler y titulares de
viviendas vacias se realiza por medio de una Red de Agentes
Colaboradores (agentes de la propiedad inmobiliaria), y el
departamento competente en materia de vivienda limita su
intervencion a la contratacion de las pélizas de seguros que
cubren impagos, posibles desperfectos y la asistencia juridi-
ca, lo que va a suponer un menor coste presupuestario que
el que se destina al “Programa de Vivienda Vacia”.

Siguiendo un criterio cronolégico, debemos mencionar la
creacion en el mes de mayo de este afio del “Servicio de
Ayuda al Sobreendeudamiento Familiar del Gobierno Vasco”,
el cual, aunque no ha venido sustentado en ninguna dispo-
sicion normativa, se ha implantado para dar respuesta a uno
de los problemas mas graves manifestados en estos afios
de crisis, el de los desahucios por impago de préstamos hi-
potecarios para la adquisicion de vivienda habitual.

Este servicio se ha conformado con la colaboracion de los
departamentos competentes de las areas de consumo,
justicia y vivienda, correspondiendo a los dos primeros las
labores de asesoramiento y mediacién con las entidades fi-
nancieras y al ultimo, el Departamento de Vivienda, Obras
Publicas y Transportes, el cometido de garantizar el acce-
SO a una vivienda protegida en régimen de arrendamiento a
aquellas familias que han perdido la vivienda como conse-
cuencia de un proceso de ejecucion hipotecaria y estan en
grave riesgo de exclusién social. En el area de Ordenacion
de la actividad econémica analizamos esta cuestién, con ex-
presa mencion de la timida e insuficiente normativa estatal
aprobada en este ejercicio para la proteccion de los deudo-
res hipotecarios.

En este afio, también, ha sido aprobada la Orden de 15 de
octubre de 2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publi-
cas y Transportes, del registro de solicitantes de vivienda y
de los procedimientos para la adjudicacién de viviendas de
proteccion oficial y alojamientos dotacionales de régimen
autondémico, cuya entrada en vigor, aplazada hasta el dia 2
de enero de 2013, va a conllevar cambios significativos en
el funcionamiento del Registro de Solicitantes de Vivienda y
en el actual sistema de adjudicacion de viviendas protegi-
das. Esta norma tiene por finalidad principal la de mejorar
la eficiencia en los procesos de adjudicacién mediante la
habilitacion de mecanismos que minoren las renuncias al
disfrute de viviendas protegidas por parte de demandan-
tes de vivienda. Estas renuncias se han ido incrementando
de forma sustancial en los uUltimos tiempos y, en muchos
de los casos, no se producen por causas imputables a las
personas adjudicatarias, sino por la denegacién por parte
de las entidades financieras de los prestamos que precisan
las personas adquirentes en régimen de propiedad o de-
recho de superficie (esta cuestion se aborda en el Informe
“Analisis de la eficiencia en los procesos de adjudicacion
de vivienda protegida” al que hemos hecho referencia en el
apartado precedente).
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De los aspectos novedosos que incorpora esta orden desta-
camos los dos que nos merecen una valoracidon mas positiva
en la medida que van a posibilitar que accedan a una vivien-
da protegida las personas o colectivos mas necesitados. Por
un lado, después de afios de asignacion de viviendas prote-
gidas mediante la formula del sorteo, por fin, a partir del afo
2013 la adjudicacion de viviendas en régimen de alquiler se
va a practicar conforme a un sistema de baremacion. Esta ha
sido una demanda reiterada durante afios por la institucion
del Ararteko, la cual forma parte de las recomendaciones
que emitimos en el Informe extraordinario sobre “Las poli-
ticas publicas de vivienda dirigidas a la poblacién joven en
la CAPV”.

De otro lado, consideramos igualmente apropiada y necesa-
ria la asignacion directa de viviendas protegidas en alquiler
a aquellas familias con hijas o hijos menores que se encuen-
tren en grave riesgo de exclusion social, tras haber perdido
su vivienda como consecuencia de una ejecucién hipoteca-
ria. Como hemos mencionado anteriormente esta medida,
establecida en la disposicién adicional de la Orden de 15 de
octubre de 2012, se ha venido empleando por el Departa-
mento de Vivienda, Obras Publicas y Transportes desde la
implantacion del “Servicio de Ayuda al Sobreendeudamiento
Familiar del Gobierno Vasco”.

Entre las iniciativas que tienen continuaciéon de afios ante-
riores podemos citar las convocatorias publicas que han
permitido este afo también que titulares de viviendas de
protecciéon oficial puedan adquirir el suelo propiedad de
la Administracion General de la Comunidad Autonoma de
Euskadi (Orden de 26 de julio de 2012 y posterior Orden de
22 de octubre de 2012, ambas del Consejero de Vivienda,
Obras Publicas y Transportes).

Asimismo, por medio del Decreto 228/2012, de 30 de octu-
bre, de modificacion del Decreto de colaboracién financie-
ra entre las entidades de crédito y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de vivienda y
suelo, se han acordado las condiciones de financiacion de
las actuaciones protegibles en materia de vivienda y suelo
hasta el 31 de diciembre de 2013 y se mantiene por parte
del Departamento de Vivienda, Obras Publicas y Transpor-
tes garantia de recompra de viviendas de proteccién publi-
ca en situaciones de insolvencia. El departamento asume
esta obligacion para determinados préstamos hipotecarios,
aquellos que fueron concedidos a partir de la firma del con-
venio financiero del afio 2011 con las entidades financieras,
lo que limita claramente el niUmero de titulares de viviendas
protegidas que pueden acogerse a esta medida.

En desarrollo de las previsiones sobre la inspeccion periodi-
ca de construcciones y edificaciones contenidas en la Ley
2/2006, de 30 de junio, del Suelo y Urbanismo del Pais Vas-
co, se ha aprobado el Decreto 241/2012, de 21 de noviem-
bre, por el que se regula la inspeccién técnica de edificios en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el cual configura
la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) como un instrumen-
to fundamental para profundizar en el conocimiento de las
condiciones de seguridad, habitabilidad y confort de cons-
trucciones y edificaciones y para adoptar las medidas que
garanticen el buen estado y la seguridad de las mismas (en
el area de Urbanismo y Ordenacion del Territorio incluimos
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un comentario mas detallado sobre esta disposicién regla-
mentaria).

Para finalizar con la normativa emanada de la Administra-
cion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el 28
de diciembre de 2012 se publica la Orden de 12 de diciem-
bre de 2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes, sobre el arrendamiento con opcién de compra
de las viviendas de proteccion oficial. Con la regulacion del
alquiler con opcion de compra el citado departamento pre-
tende buscar una solucién a las viviendas protegidas pro-
movidas en régimen de compra o derecho de superficie que
permanecen vacias, como consecuencia de las dificultades
surgidas para su transmision por la imposibilidad de obtener
los créditos hipotecarios que precisan las personas adjudi-
catarias de las mismas.

Por ultimo, debemos referirnos a que otro afio mas los ayun-
tamientos vascos han hecho uso de sus competencias para
establecer el régimen de sus viviendas tasadas municipales
0, en su caso, modificarlo, mediante la publicacién de las
correspondientes ordenanzas municipales (Ayuntamiento
de Zuia, Ayuntamiento de Zizurkil, Ayuntamiento de Urduliz,
Ayuntamiento de Derio y Ayuntamiento de Ibarra).

En el afo 2011 iniciamos una actuacion de oficio para ob-
tener informacién sobre la aplicacién del procedimiento ex-
cepcional de adjudicacién directa de viviendas de proteccion
oficial, regulado en el articulo 12 del Decreto 39/2008, de 4
de marzo, de régimen juridico de viviendas de proteccion
publica y medidas financieras en materia de vivienda y suelo.

El caracter inusual de este procedimiento y la ausencia de un
desarrollo normativo que asegure una adecuada publicidad
de los supuestos y requisitos con los que se viene aplicando
la via de la adjudicacion directa de vivienda protegida moti-
va esta intervencion, con la que pretendemos contribuir a la
intensificacion de la transparencia y el trato igual ciudadano
en todos los procesos de adjudicacién de viviendas de pro-
teccién oficial.

El Departamento de Vivienda, Obras Publicas y Transportes,
al que solicitamos su colaboracién, nos proporciona datos
e informacién sobre las asignaciones directas de viviendas
protegidas efectuadas en el afio 2010. Del andlisis de la in-
formacién remitida extraemos las conclusiones que expone-
mos sucintamente:

12 La proporcién de viviendas protegidas o subvencio-
nadas destinadas en el afio 2010 a la adjudicacion
directa ha sido pequefa (2%), adecuada a lo que se
considera un sistema excepcional de asignacion de
viviendas protegidas.
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2% Las personas que se han beneficiado de esta adju-
dicacion extraordinaria pertenecen en su mayoria a
alguno de los colectivos determinados por el Decreto
39/2008 vy, en todos los casos, la especial necesidad
de vivienda ha venido acreditada por informes de otras
administraciones publicas.

3?2 El colectivo que mas ha resultado favorecido es el de
mujeres victimas de violencia de género, que ha aglu-
tinado casi un 60% de estas adjudicaciones directas.

42 En una actuacion futura merece ser estudiado el nu-
mero de familias y/o personas desahuciadas que pue-
dan ver satisfecha su apremiante necesidad de vivien-
da mediante este procedimiento excepcional.

En el actual contexto de crisis econémica la garantia real y
efectiva del derecho bésico a una vivienda digna y adecuada
precisa de la adopcién, por parte de los poderes publicos,
de urgentes medidas normativas y economicas.

Reiteramos la necesidad de que se publique una Ley de Vi-
vienda que garantice a las personas y familias necesitadas
de un alojamiento, la exigibilidad del derecho a disfrutar de
una vivienda digna ante los tribunales de justicia. Igualmen-
te, es necesario que las administraciones publicas consoli-

(11).16. VIVIENDA

den y refuercen las politicas de alquiler protegido, habilitan-
do para ello los recursos publicos que requiere una eficaz
implementacién de las mismas.

El desahucio de personas y familias de sus viviendas ha-
bituales, rechazado ampliamente por la sociedad, exige de
medidas complementarias, ya que las adoptadas hasta la
fecha se han revelado claramente insuficientes.

Es perentorio, pues, ampliar los supuestos de las personas
que pueden acogerse a las normas aprobadas para proteger
a los deudores en riesgo de ejecucion hipotecaria, promover
el alquiler social de las viviendas como alternativa al desahu-
cio y favorecer la dacién en pago como uno de los posibles
medios para liquidar la deuda hipotecaria. Del mismo modo,
deben adoptarse los mecanismos precisos que posibiliten
la negociacién y el aplazamiento de las rentas impagadas,
cuando el lanzamiento se produce en viviendas ocupadas
en régimen de alquiler.

Valoramos favorablemente la disposicién mostrada, en ge-
neral, por las administraciones publicas en la tramitacién
de las quejas y consultas ciudadanas recibidas durante
este afo, asi como la aprobaciéon de programas y normas
que estan orientados a incrementar el parque de vivienda
de alquiler, a promover la adjudicacion de las viviendas de
proteccioén oficial mediante un sistema de baremacién de la
necesidad de vivienda, y a garantizar el acceso a una vivien-
da protegida a las familias que han perdido la suya como
consecuencia de un proceso de ejecucion hipotecaria.

Finalmente, pedimos a las administraciones publicas que
tengan presente que, en estos momentos de graves dificul-
tades econdémicas y laborales, el derecho al disfrute de una
vivienda digna y adecuada de muchas personas y familias
depende de una apropiada promocioén y defensa de las poli-
ticas de vivienda protegida.
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Capitulo l l l

La estructuracion de las areas de trabajo del Ararteko ha
respondido siempre a una divisién por materias, que era
complementada por un tratamiento de las cuestiones que
afectan a algunos colectivos especialmente cualificados y
que se encuentran dispersos en las areas en las que tradi-
cionalmente se han venido tratando las actuaciones de la
institucion del Ararteko.

En este sentido y desde la conviccidén de que la institucion
del Ararteko debe garantizar todos los derechos de todas
las personas, se ha considerado necesario actuar de manera
preferente con algunos colectivos susceptibles de sufrir al-
gun menoscabo en el gjercicio de sus derechos, por encon-
trarse en una situacion potencial de mayor vulnerabilidad.

Estas areas de colectivos de atencién publica, desde una
perspectiva practica, posibilitan la busqueda y localizacién
de las cuestiones relacionadas con los mismos en el infor-
me anual aportando con una vision global, pero, lo que es
mas importante, nacieron con vocacién de crear ambitos de
actuaciones especificas dirigidas a atender los problemas
y necesidades de estos colectivos, y visibilizar su proble-
matica, ademas de favorecer una estrategia coherente en
torno a ellos, dentro del plan de actuacion del area de cada
colectivo.

La entidad que se le quiere dar a estas intervenciones prefe-
rentes con estos colectivos justifica que en el informe anual

se dedique a cada una su propio capitulo, para valorar tan
importante labor de garantia de sus derechos.

Como ya se hiciera en 2011, se potencia la visibilidad de la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia, con proyeccion pro-
pia, y un espacio diferenciado en el presente informe anual,
por medio del compendio de su actividad en 2012 en un
informe anexo a este informe general.

En este capitulo se recogen en doce apartados las actuacio-
nes llevadas a cabo en relacion con los siguientes colectivos
de atencion publica:

1. Familias

2. lgualdad e integridad de las mujeres

3. Personas con discapacidad

4. Personas con enfermedades crénicas

5. Personas con enfermedad mental o trastornos

mentales

Personas en prision

Personas en situacién o riesgo de exclusion social
Personas gitanas y otras minorias culturales
Personas inmigrantes

Lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero y
transexuales

11. Personas mayores
12. Personas victimas de los grupos terroristas

© © N
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La obligacién de los poderes publicos de proteccion a las
familias encuentra su fundamento juridico ultimo en el articu-
lo 39 de la Constitucion. También el Estatuto de Autonomia
de Euskadi incluye, en sus articulos 10-39, la protecciéon a
las familias, como una competencia exclusiva dentro de las
materias que la norma estatutaria define como “desarrollo
comunitario, condicion femenina, politicas infantil y juvenil y
de apoyo a la tercera edad”. La familia merece, sin duda,
una especial proteccion de todos los poderes publicos dada
su primordial funcion de ser soporte material y afectivo para
el desarrollo pleno de las personas, asi como por el papel
cuantitativo y cualitativo que cumple en la atencién a meno-
res, mayores y personas en situaciones de necesidad espe-
cial, por enfermedad o dependencia.

El trabajo de la institucién del Ararteko en esta area se orien-
ta a promover el impulso y el refuerzo de las politicas publi-
cas dirigidas a apoyar a las familias, desde la consideracion
de la importancia de la diversidad de los modelos familiares
existentes, que el Derecho ha reconocido y que en algunos
casos merecera una atencion especifica para lograr su plena
igualdad en el acceso a todas las prestaciones necesarias
para el cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, damos
cauce a las quejas ciudadanas relacionadas con dicha politi-
cas publicas de apoyo a las familias, asi como con cualquier
otra actuacion publica que tenga por objeto la atencion a las
mismas.

(111).1. FAMILIAS

1.

En relacion con esta cuestién, debemos destacar que el
mayor nimero de quejas recibidas en esta area se ha refe-
rido al retraso en la tramitacién y recepcién de las ayudas
derivadas de la aplicacion del Decreto del Gobierno Vasco
177/2010, sobre ayudas a la conciliaciéon de la vida laboral
y familiar. En todos estos casos el Gobierno Vasco admite
que, a causa del alto volumen de expedientes que se ges-
tionan con pocos medios personales desde la Direccién de
Politica Familiar y Comunitaria, han existido retrasos en el
reconocimiento de estas ayudas. No obstante, tras nuestra
intervencion, hemos podido comprobar que todos los ca-
sos han sido debidamente resueltos y las ayudas han sido
abonadas. Con todo, los retrasos suponen una gran distor-
sion para quienes solicitan estas ayudas, que cuentan con
el apoyo econémico procedente del Gobierno Vasco para
hacer frente a la disminucion de ingresos que se deriva de
su dedicacion al cuidado de hijos e hijas.

El problema se nos plantea por progenitores (normalmente
varones) que, sin ostentar la custodia, se ven necesitados
de mas tiempo para poder conciliar su trabajo con las obli-
gaciones derivadas del régimen de cuidado de los hijos e
hijas estipulado en el convenio regulador y deciden reducir
sus jornadas de trabajo con ese objeto. La actual normativa
reguladora de las ayudas a la conciliacién familiar (concre-
tamente, el articulo 7 del Decreto 177/2010, de 29 de junio,
sobre ayudas para la conciliacion de la vida familiar y labo-
ral impide expresamente la concesién de dichas ayudas a
aquellos progenitores que no cumplan con el requisito for-
mal de convivir en el mismo domicilio que sus hijos o hijas,
lo que implica de facto exigir que la custodia de los hijos
o hijas haya sido asignada judicialmente. La referida norma
si admite, en cambio, la posibilidad de solicitar ayudas a la
conciliacién para aquellos supuestos en que exista custo-
dia compartida, asi reconocida judicialmente (en ese caso
ambos progenitores podrian solicitar las referidas ayudas
de manera proporcional). En otro caso, no es posible que
soliciten dichas ayudas aquellos conyuges que no ostenten
la custodia —por estar esta formalmente reconocida exclu-
sivamente al otro conyuge—-, por mas que el régimen de vi-
sitas sea muy amplio para quien pretenda las ayudas a la
conciliacion. En ese sentido, el reconocimiento de un régi-
men amplio de visitas por parte del convenio regulador, en
la medida en que no equivale a la atribucién judicial formal
de la custodia, no permite que dichos progenitores resulten
beneficiarios de las ayudas a la conciliacién previstas en el
Decreto 177/2010.
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Hemos trasladado al Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco nuestro criterio favorable a fle-
xibilizar el requisito de custodia exigido, con objeto de que
estas ayudas se hagan también extensibles a progenitores
que, aun no ostentando la custodia, si deben asumir una
amplia responsabilidad de cuidado, habida cuenta de los
tiempos de atencién a los hijos o hijas previstos en el con-
venio regulador.

El requisito de convivir en el mismo de domicilio que el hijo
o hija implica en estos casos, a nuestro juicio, una diferencia
de trato que debe ser revisada si se pretende el cumplimien-
to cabal de los principios que inspiran la regulacién de estas
ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral, asi
como una concesién de las mismas mas acorde con el prin-
cipio de igualdad.

La respuesta que nos ha ofrecido el Gobierno Vasco a este
planteamiento, concretamente desde su Direcciéon de Po-
litica Familiar y Comunitaria, viene a reflejar el acuerdo ba-
sico de dicha administracion con la reflexién precedente.
Ahora bien, nos indican que, para incorporar esta vision
mas flexible en cuanto a los requisitos para resultar bene-
ficiario de las ayudas a la conciliacion, es preciso llevar a
cabo una reforma del Decreto 177/2010. En ese sentido,
plantean la necesidad previa a dicha reforma de estudiar
mejor la nueva realidad que emerge de los convenios re-
guladores mas recientes, para verificar cudl es la situacién
efectiva de las obligaciones de cuidado a cargo de los pro-
genitores no custodios.

Ante el compromiso expresado por la Direccion de Politica
Familiar y Comunitaria del Gobierno Vasco de llevar a cabo
un estudio orientado a concretar la conveniencia de incluir
como beneficiarios de las ayudas de conciliacién a aquellos
progenitores que, no ostentando la guarda y custodia com-
partida, si que estan involucrados en la crianza y cuidado
de sus hijos e hijas, la institucién del Ararteko se propone
realizar un efectivo seguimiento de los resultados que pueda
ofrecer este estudio, y promover, en su caso, una eventual
reforma del Decreto 177/2010, a este respecto.

Se trata de una queja recurrente desde hace unos afios por
parte de ciudadanos y ciudadanas que, por trabajar por
cuenta propia, se ven excluidos de las ayudas a la concilia-
cién, pues asi lo delimita la normativa en esta materia.

Hemos tenido ocasion, con motivo de estas quejas, de di-
rigirnos al Gobierno Vasco, llamando la atencion sobre esta
deficiencia de la normativa sobre ayudas a la conciliacion.
Con ello hemos querido destacar la injusticia que repre-
senta, para las familias cuyos progenitores son autbnomos,
que no se contemplen ayudas en estos supuestos. La ra-
z6n de esta regulacion no ha sido otra, hasta la fecha, que
la de mantener una coherencia con la regulacion estatal del
estatuto de los trabajadores autbnomos. No obstante, ya
el 1l Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias (2006-
2010) preveia la necesidad de extender estas ayudas a las
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personas que trabajan como autdbnomas. Actualmente, esta
vigente ya el lll Plan Interinstitucional de Apoyo a las Fami-
lias, sin que se hayan abordado medidas en ese sentido.

Si bien es cierto que, de acuerdo con la actual normativa
vigente, no es posible satisfacer la pretension de quienes
formulan estas quejas, consideramos que resulta del todo
indispensable que de lege ferenda se aborde esta cuestion,
con objeto de lograr una efectiva equiparacién, en este am-
bito, de las personas que trabajan por cuenta propia respec-
to a las que trabajan por cuenta ajena.

Aunque La Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a
las Familias, traslada a las administraciones publicas una
obligacién de remover los obstaculos y de adoptar medi-
das de actuacion positivas encaminadas a favorecer a las
familias que se encuentran en una situacién de especial vul-
nerabilidad, sin embargo, nuestra legislacion, a diferencia,
por ejemplo, de la catalana, no introduce una definicién o
unas pautas de delimitacion que permitan identificar con
una cierta precision qué unidades familiares encajan en el
modelo de familia monoparental, por lo que surgen dudas a
la hora de aplicar los beneficios existentes. Este problema
se ha planteado en distintos &mbitos, como el acceso a las
tarifas bonificadas, creadas para las familias, en instalacio-
nes deportivas municipales. Las entidades locales se suelen
mostrar favorables a ampliar la cobertura, pero con vistas a
las nuevas ordenanzas fiscales.

Ademas, recibimos sistematicamente quejas de progenito-
res o progenitoras monoparentales que manifiestan su per-
plejidad ante la falta de apoyos especiales a esta clase de
familias, como si los tienen, en cambio, las familias nume-
rosas. Sin perjuicio de la pertinencia de la comparacién, si
resulta cierto que las familias monoparentales deberian go-
zar de una especial proteccion publica, por ser familias mas
vulnerables y cuya gestién, no solo econémica sino también
en el ambito de la conciliacion, resulta una carga mucho
mayor habida cuenta de la existencia de un solo progenitor
o progenitora. De ahi la necesidad de que se aborden me-
didas especiales que traduzcan materialmente los aludidos
postulados de la Ley 13/2008, de Apoyo a las Familias, que
declaran formalmente la regla de la necesidad de especial
proteccién publica para estas familias.

En el Pais Vasco, el marco legal y normativo que sienta las
bases para las politicas publicas de apoyo a las familias que-
da configurado, en primer lugar, por la Ley 13/2008 de 12
de diciembre, de Apoyo a las Familias, en la que se fijan los
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fundamentos y principios de la intervencién publica en esta
materia. El Gobierno Vasco ha desarrollado, asi mismo, en
los Ultimos aflos una normativa de ayudas a las familias que
constituye la base reguladora de las ayudas econémicas por
hijos e hijas, asi como de apoyo a la conciliacion de la vida
familiar con el trabajo. Las normas mas significativas actual-
mente en vigor que regulan estas materias son el Decreto
255/2006, de 19 de diciembre, por el que se regulan las ayu-
das econdmicas a las familias con hijas e hijos, y el Decreto
177/2010, de 29 de junio, sobre ayudas para la conciliacién
de la vida laboral y familiar.

Por lo demas, es preciso considerar que las lineas y orien-
taciones de las politicas publicas de apoyo a las familias en
Euskadi se contienen en los planes interinstitucionales de
apoyo a las familias, que se inician con el | Plan Interinsti-
tucional de Apoyo a las Familias, que supuso el inicio del
camino hacia un sistema universal, integral y coordinado
de proteccion a la familia y al que le sucedié el Il Plan Inte-
rinstitucional de Apoyo a las Familias, programado para el
periodo de 2006 hasta 2010, cuya vigencia se prorrogé un
afo mas. El afio 2012 ha sido el primer afio de vigencia del
Il Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias en la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco (2011-2015), aprobado por
el Consejo de Gobierno Vasco, el 27 de diciembre de 2011.
Dicho plan establece el marco de estrategias y objetivos,
en los que se incardinaran las politicas publicas de apoyo
a las familias en los préximos cinco afios. La Direccion de
Politica Familiar y Comunitaria del Gobierno Vasco continda
siendo —tras el Ultimo cambio de gobierno a finales del afio
2012- el 6érgano competente en Euskadi para la direccién y
el establecimiento de las politicas publicas autonémicas de
apoyo a las familias.

Queremos destacar que, en 2012, el Gobierno Vasco ha
aprobado el Decreto 154/2012, de 24 de julio, sobre el sis-
tema de estandarizacion de la renta familiar en el marco de
las politicas de familia, en desarrollo del articulo 6 de la Ley
13/2008, de Apoyo a las Familias. Dicha norma establece
sistemas de estandarizacion de la renta familiar que permitan
dar un trato mas equitativo a los distintos tipos y situaciones
familiares y que serdn aplicables a todas aquellas ayudas
econdmicas o servicios de apoyo a las familias en los que
el nivel econémico de renta de la unidad familiar actue, bien
como condicién de acceso, bien como criterio para la de-
terminacion de la cuantia de la prestacién o de la cuantia
de la participacion econémica en el pago del servicio. Estos
sistemas de estandarizacién de las rentas familiares consis-
ten en sistemas de equivalencias capaces de ponderar la
renta en funcién, no sélo del nUmero de miembros de la uni-
dad familiar, sino también de la composicion de esta unidad,
partiendo de considerar que un mismo nivel de ingresos no
ofrece la misma capacidad econdémica, en términos de po-
der adquisitivo y de nivel de vida, a unidades familiares con
diferente composicion.

Con esta norma se ha dado por fin respuesta a una reite-
rada demanda de justicia material, formulada con especial
insistencia por las familias numerosas, a quienes perjudi-
caba particularmente la anterior ausencia de un sistema de
acceso a las ayudas basado en un modelo de calculo de las
rentas familiares que tuviera en cuenta el niumero de perso-
nas que componen la unidad familiar.

(111).1. FAMILIAS

3.

En el marco del plan de actuaciones elaborado para el afio
2012, resefiamos a continuacion las actuaciones principales
llevadas a cabo en el area, poniendo con ello de relieve cua-
les han sido para el Ararteko los principales focos tematicos
de atencion en materia de atencién a las familias:

En relacion con las familias homoparentales, y con objeto de
llevar a cabo un seguimiento de la Recomendacion general
del Ararteko 4/2010, de 23 de diciembre, sobre aboliciéon
de barreras administrativas formales a familias homo-
parentales y a parejas o matrimonios del mismo sexo,
hemos llevado a cabo diferentes actuaciones, de las que da-
mos mas detalladamente cuenta en el apartado de este mis-
mo capitulo dedicado a la atencién de las personas LGTB-,
al que nos remitimos.

En 2012 hemos comenzado a elaborar, con el apoyo técnico
de la consultora Ados Consulting, un informe extraordinario
para estudiar cual es la situaciéon de las politicas publicas
dirigidas al apoyo a las familias en Euskadi. Con dicho estu-
dio pretendemos llegar a un diagnostico comparativo de las
politicas familiares de la CAPV respecto a las politicas mas
avanzadas y protectoras promovidas en paises europeos de
nuestro entorno inmediato, para poder proponer finalmente
una serie de recomendaciones dirigidas a dar respuesta a
las demandas y necesidades de las familias vascas.

Dicho estudio atiende a un enfoque amplio del concepto
de familia, entendida como marco de convivencia humano
que sirve de soporte no solo a la infancia, sino también a
las personas mayores y a las personas con discapacidad,
dependencia y enfermedad. Dicho enfoque integral o no re-
duccionista nos permitira contar con una visién inédita hasta
la fecha de cudl es la situacién real de las familias vascas y
de cuales son los ambitos de mejora que deben afrontarse
desde las politicas publicas en Euskadi.

Hemos celebrado diversos encuentros con la asociacion de
familias numerosas de Euskadi, Hirukide. Esta asociacion
nos ha dado a conocer sus principales lineas de trabajo y
demandas a los poderes publicos, que esta instituciéon ha
recogido, con objeto de estudiarlas y trasladarlas, en su
caso, a las distintas administraciones concernidas. Desde
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esta institucion nos hemos comprometido a estudiar dete-
nidamente —en el marco del informe extraordinario sobre las
familias en Euskadi, que hemos comenzado a elaborar a fi-
nales de 2012 y que tenemos intencién de culminar a lo lar-
go del afio 2013~ la situacion de las familias numerosas, asi
como las demandas formuladas por esta asociacién, desde
la perspectiva de lograr que nuestros niveles de proteccion
alcancen los estandares de aquellos paises europeos que
han desarrollado fuertes politicas de proteccién de las fa-
milias.

Hemos mantenido a lo largo de 2012 diversas reuniones con
la mencionada Direccién de Politica Familiar y Comunitaria
del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, cuyo ob-
jeto ha sido el intercambio de informacién sobre el trabajo
en este ambito de ambas instituciones, asi como el con-
traste de la valoracién que nos merecen algunas cuestio-
nes relacionadas con determinadas quejas recibidas en la
institucién. En dichas reuniones, la Direcciéon nos trasladé
el principal contenido del trabajo que se lleva a cabo des-
de el Gobierno Vasco en relacion con las familias, asi como
las lineas estratégicas de las politicas publicas que pretende
continuar o promover el Gobierno Vasco, fijadas en el lll Plan
Interinstitucional de Apoyo a las Familias.

Desde el Ararteko hemos reiterado nuestra coincidencia con
la orientacién general y la filosofia que inspira al nuevo plan,
y hemos continuado trasladando nuestra preocupacion res-
pecto a diferentes cuestiones relacionadas con las quejas
recibidas en nuestra institucion, como son la necesidad de
facilitar la gestién de la solicitud de las ayudas econdémicas
por hijos e hijas, previstas en el Decreto 255/2006; la nece-
sidad de incorporar a las personas trabajadoras por cuen-
ta propia como beneficiarias de las ayudas reguladas en el
Decreto de ayudas a la conciliacién 177/2010; la necesidad
de abordar medidas especiales o intensificar los apoyos pu-
blicos a las familias monoparentales; asi como la convenien-
cia de revisar el régimen de acceso a estas ayudas para los
progenitores no custodios, en supuestos de separaciones o
divorcios, atendiendo a la concretas obligaciones de aten-
cién a hijas o hijos previstas en cada caso en el convenio
regulador.

Queremos destacar la participacion de esta institucion en el
Congreso de Familias organizado por la Direccién de Politi-
ca Familiar y Comunitaria del Gobierno Vasco en noviembre
de 2012, en el que, desde el Ararteko, quisimos destacar el
papel central de las familias en la defensa de los dere-
chos de las personas, su potencial protector y de apoyo
a las situaciones de necesidad, y su papel primario en el
establecimiento de firmes lazos de solidaridad entre los
individuos.
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Ante la evidencia de que apoyar publicamente a las familias
significa apoyar a las personas en su desarrollo humano, en
la consecucion plena de sus derechos individuales y socia-
les, protegiendo ademas especialmente a quienes mas lo
necesitan (menores, mayores, personas con enfermedad o
dependencia), quisimos poner de manifiesto que el apoyo
a las familias es una estrategia publica ineludible para el
mantenimiento del Estado social, lo que significa que, en
el contexto de crisis, mas que nunca, las politicas familia-
res constituyen la mejor inversién publica para garanti-
zar la cohesion social y prevenir la pobreza y la deses-
tructuracion social, que tanto amenaza en estos tiempos.

También manifestamos en este congreso que actuar en ma-
teria de familias no solo significa llevar a cabo politicas de
ayudas publicas o subvenciones (particularmente en relacion
con la tenencia de hijos e hijas, o personas dependientes, asi
como de apoyo a la conciliacion de la vida laboral y fami-
liar...), sino que supone también, y cada vez mas, impulsar
cambios culturales, sociales y econémicos profundos,
que abran nuevas perspectivas a la integracion plena
de las necesidades de las familias en nuestra actividad
econdémica. Los poderes publicos estan llamados a liderar
procesos de cambio de mentalidad, orientados a reconocer
el espacio necesario, obligado —asi como el valor central-
del cuidado, del trabajo doméstico, del descanso, del
ocio, de las relaciones humanas, de otras formas de par-
ticipacion social voluntaria o no remunerada. Ademas,
no puede haber una organizacién familiar justa si no existe
corresponsabilidad en el reparto de tareas de cuidado y
domeésticas, y tampoco puede sostenerse una organizacion
de la economia y del trabajo remunerado que desconozca
la necesidad de promover la plena participacion social de
las mujeres y la correlativa implicacién de los hombres en la
llamada vida doméstica y de cuidado. Para ello es preciso
adaptar la organizacién del trabajo a las necesidades hu-
manas mas basicas, potenciando decididamente nuevas
formulas que permitan la conciliacion de las distintas es-
feras de la vida humana, la laboral, la familiar y la personal.

Los principales problemas y ambitos de mejora detectados
son los siguientes:

Aungue muchas quejas que afectan a las familias se relacio-
nan con areas como la hacienda publica, la vivienda, la fun-
cion publica, o el area de personas en situacion de exclusion
social, sin embargo —al igual que en afos precedentes- el


http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-home/es/?R01HPortal=r45&R01HPage=473&R01HLang=es
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2006/12/0606443a.pdf
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2010/07/1003308a.pdf

ambito en el que mas quejas se han recibido en relacion con
las familias es el de la conciliacién de la vida laboral y fami-
liar. El problema mas destacado ha sido el de los retrasos
en el reconocimiento o abono de las ayudas por reduccion
de jornada o excedencia para cuidado de hijos e hijas, cuya
causa se encuentra en las dificultades de gestion debido al
alto volumen de solicitudes recibidas. También ha habido
muchas quejas que se refieren a la necesidad de ampliar
el ambito subjetivo de dichas ayudas de conciliacién, ex-
tendiéndolas, por ejemplo a progenitores no custodios con
amplias cargas de cuidado, o a progenitores que trabajan
por cuenta propia. Todo ello nos induce a sostener que, en
la actualidad, el tema de la conciliacién de la vida laboral y
familiar constituye no solo una preocupacioén central para las
familias, sino, en general, una tema de gran calado para el
éxito de la organizacion social y econdémica en su conjunto.

Las ayudas econémicas que apoyan la situaciéon de quie-
nes reducen sus jornadas o solicitan excedencias para de-
dicar mas tiempo al cuidado de las personas a su cargo,
si bien alivian a quienes quieren conciliar, no son mas que
una medida muy parcial para facilitar de manera efectiva la
conciliacién de ambos aspectos de nuestra vida. Cada vez
mas se hacen necesarios nuevos planteamientos globales
de organizacién de los tiempos, que permitan sostener una
vida laboral, atendiendo al mismo tiempo suficientemente
las necesidades personales y familiares. De lo contrario es-
taremos construyendo un modelo de sociedad que, al no
dejar espacio para la atenciéon y el cuidado de las personas,
no puede ser humanamente viable. Se hace preciso, en ese
sentido, que los poderes publicos vascos, ademas de conti-
nuar la senda de las ayudas econdémicas, lideren también es-
tos procesos de cambio social y econémico profundo, plan-
teando nuevos modelos de organizacion del trabajo y de los
tiempos, incentivando iniciativas conciliadoras y apoyando
decididamente a las organizaciones dispuestas a implantar
nuevas formas de trabajo que apuesten por la conciliacion y
se orienten a reconocer el espacio necesario, obligado, —asi
como el valor central- del cuidado, del trabajo doméstico,
del descanso, del ocio, de las relaciones humanas y de la
participacion social.

En el contexto de crisis econdmica en el que nos hallamos,
los poderes publicos vascos deben tomar especial concien-
cia de la importancia de no vacilar en el apoyo econémico
a las familias, pues estas operan como respaldo social para
las situaciones de necesidad, complementando y en muchas
ocasiones suplantando en ese sentido las funciones del Es-
tado de bienestar. Las quejas ciudadanas y el tejido asocia-
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tivo expresan la necesidad de aumentar los apoyos publicos
a las familias, en especial a aquellas que tienen singulares
dificultades, como pueden ser las familias numerosas, las fa-
milias monoparentales u otras en cuyo seno viven personas
en especiales situaciones de dependencia o enfermedad.
Consideramos que, ademas de las ayudas directas existen-
tes en la actualidad, es preciso plantearse una revision del
actual sistema fiscal, para convertirlo en una util herramien-
ta para articular el apoyo publico a las distintas situaciones
familiares. En el informe extraordinario que estamos elabo-
rando sobre la situacion de las politicas publicas de apoyo
a las familias en Euskadi tenemos intencién de ofrecer una
visiébn mas profunda y detallada de estas cuestiones, que
permita articular propuestas concretas para mejorar nuestro
actual sistema de ayudas a las familias y nuestras politicas
familiares en general.

Como ya hemos sefialado en afios anteriores, detectamos
también la necesidad de definir de manera mas clara cuales
son las familias mas vulnerables a las que se refiere la Ley
13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias. La
indefinicién actual de estos colectivos, como sucede con las
familias monoparentales, da lugar a una desproteccion efec-
tiva de las mismas que resultan perjudicadas en cuanto a las
prestaciones de las que podrian ser destinatarias. Confia-
mos en que a lo largo del periodo de vigencia del Ill Plan In-
terinstitucional de Apoyo a las Familias se aborde definitiva-
mente esa clarificacién y se articulen medidas encaminadas
a beneficiar singularmente a esas familias mas vulnerables.

Esta instituciéon ya ha trasladado al Departamento de Em-
pleo y Asuntos Sociales en numerosas ocasiones la conve-
niencia de revisar la actual normativa sobre ayudas por hijos
e hijas, promoviendo un nuevo procedimiento de ayudas
que prime la automaticidad de las mismas en el momento en
que nazcan los hijos o hijas, y que no traslade a las proge-
nitoras y progenitores, como actualmente, la carga de tener
que solicitar en tiempo y forma dichas ayudas, pues sucede
frecuentemente que —por desconocimiento o falta de infor-
macién- las ayudas son solicitadas de forma extemporanea
(fuera del plazo previsto por la norma), con la consecuencia
de que estas son denegadas.
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“Pgualdad para las mugenes
& Fealivda para of munda”

La institucion del Ararteko tiene, entre sus cometidos de
defensa de los derechos de las personas, la funcion de
defender y asegurar el cumplimiento del principio constitu-
cional de igualdad de mujeres y hombres (articulo 14 CE),
exigiendo, ademas, a todos los poderes publicos vascos
que articulen las medidas necesarias para que dicho prin-
cipio de igualdad y no discriminacién por razén de sexo no
se limite a ser un postulado formal, sino que se materialice
de manera real y efectiva, removiendo activamente para
ello los obstaculos que dificulten dicho objetivo (articulo
9.2 CE).

En consecuencia con lo anterior, las funciones del Ararteko
en el area de igualdad se centran esencialmente en contro-
lar las actuaciones, o en su caso la inactividad, de las
administraciones publicas vascas por lo que respecta a
cualquier conculcacién del derecho de igualdad y no
discriminacioén por razon de sexo, tanto desde una pers-
pectiva formal como material. En ese ambito, cada vez
adquiere mas relevancia la exigencia a las distintas admi-
nistraciones de la puesta en marcha de acciones positivas,
especificamente encaminadas al logro de la igualdad ma-
terial, conforme a los parametros que, en desarrollo de las
previsiones constitucionales antes aludidas, han sido sen-
tados por la Ley del Parlamento Vasco 4/2005, de Igualdad
de Mujeres y Hombres y por la Ley Organica 3/2007, para la
Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La violencia de género constituye también una preocupa-
cion central para esta institucién y ocupa, en consecuencia,
buena parte del trabajo que realizamos en esta area. Dentro
de nuestras funciones adquieren asi una relevancia absolu-
tamente prioritaria la lucha y el esfuerzo dirigidos a su erra-
dicacion, conscientes de que la causa de la violencia contra
las mujeres esté en la desigualdad estructural entre hombres
y mujeres.

La actividad de esta area también se proyecta hacia la pro-
mocioén y el impulso de distintas iniciativas que apuesten
por el protagonismo social y la plena ciudadania activa
de las mujeres frente a inercias culturales y sociales que
todavia postergan a las mujeres respecto a los varones.

(111).2. IGUALDAD E INTEGRIDAD DE LAS MUJERES

1.

Un afio mas la cuestion de la igualdad de las mujeres en los
espacios festivo-culturales ha suscitado la intervencion de
esta institucién. Concretamente, han sido dos los asuntos
que han sido objeto de reclamacién relacionados con este
tema:

Por un lado, el irresuelto problema de los alardes nos
ha llevado una vez més este afio 2012 a dictar una re-
comendacion al Ayuntamiento de Hondarribia, para que
no obstaculizara mediante trabas administrativas irre-
gulares el acceso y la participacién de las mujeres, a
través de la Compariia Jaizkibel, en el alarde de la referi-
da localidad. La queja formulada por representantes de
dicha compafiia, que promueve la participacion de las
mujeres en el alarde, nos planteaba su disconformidad
con las actuaciones seguidas por el Ayuntamiento de
Hondarribia para dar registro de entrada a la solicitud
formulada por dicha compafia, relativa a su desfile por
las calles de la localidad con motivo del alarde del dia
8 de septiembre de 2012 y de los ensayos que prece-
den a dicha fiesta en los dias anteriores, al tiempo que
denunciaban la entrada irregular que habia recibido
la solicitud de Alarde Fundazioa, entidad promotora y
organizadora del alarde sin mujeres, que solicitaba asi
mismo la organizacién del desfile en tiempos y espacios
concurrentes con los solicitados por Jaizkibel. Ante la
denuncia de Jaizkibel de una posible irregularidad en el
registro de entrada de las referidas solicitudes, esta ins-
titucion solicitd informacioén al respecto al Ayuntamiento
de Hondarribia, trasladandole una serie de considera-
ciones previas e instandole a aclarar los hechos denun-
ciados por Jaizkibel. A la vista de que dichos hechos
fueron confirmados por el Ayuntamiento de Hondarri-
bia en la informacion remitida a esta institucion, deci-
dimos dictar la Resolucién del Ararteko, de 24 de julio
de 2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Hondarribia que corrija el nimero de registro de entrada
asignado a la solicitud de Jaizkibel Konpainia, relativa
a la organizacion del Alarde de Hondarribia de 2012,
adaptandolo a la realidad de entrada en el Registro y
primando en la ordenacion de los actos festivos del dia
8 de septiembre, asi como de los ensayos que prece-
den a dichos actos, a la solicitud formulada por dicha
compafia respecto a otras.

En este asunto, el procedimiento seguido por el Ayun-
tamiento para dar entrada a la solicitud de Alarde Fun-
dazioa por un conducto no oficial y con ausencia total
del procedimiento establecido en el articulo 38 de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y Proce-
dimiento Administrativo Comun (LPA), asi como en los
articulos 151 y ss. del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, conllevaba, a nuestro juicio, la nulidad radi-
cal de dicha actuacién, en virtud de lo establecido en el
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articulo 62.1 €) de la LPA. Ademas, habida cuenta de la
existencia de dos solicitudes concurrentes en cuanto a
tiempos y espacios —la de quienes organizaban el alarde
sin participacion igualitaria de las mujeres y la de Jaiz-
kibel Konpainia—, resultaba notorio que el orden de en-
trada en el registro podia determinar la prelacion de las
mismas a la hora de resolverlas. Quedaba patente, por
otro lado, que en este asunto resultaban, una vez mas,
también relevantes las disposiciones contenidas en la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres, en relacion con la obligacién del Ayuntamien-
to de Hondarribia de activar medidas de accién positiva
que favorezcan la igualdad de mujeres y hombres en to-
dos los ambitos de la vida social y cultural, también en
el ambito festivo.

El otro asunto, relacionado con la participacion de las
mujeres en los espacios festivo-culturales, se ha referi-
do a la prohibicién del acceso a las mujeres a los loca-
les de una sociedad gastronémica de la localidad de To-
losa. Si bien, esta institucién no tiene competencia para
conocer de los conflictos entre particulares por mas que
estén en juego los derechos fundamentales, como es el
caso, si resulta cierto que, en la medida en que las ad-
ministraciones publicas den amparo o cobertura directa
o indirecta a actuaciones de particulares que vulneran
el principio de igualdad y no discriminaciéon por razén
de sexo, el Ararteko puede orientar su intervencion
hacia la reconduccién de dichas conductas publicas,
recordando el deber expreso de los poderes publicos
vascos de abstenerse de ofrecer cualquier cobertura o
amparo (por ejemplo mediante subvenciones u otro tipo
de ayudas, o mediante autorizaciones para determina-
dos actos que resulten lesivos de los derechos funda-
mentales).

Hemos recibido a lo largo de 2012 diversas consultas so-
bre cual debe ser el modo de proceder de las administra-
ciones publicas a la hora de aplicar acciones positivas para
favorecer el acceso de las mujeres a puestos de trabajo en
ambitos en los que las mujeres estan infrarrepresentadas.
Dichas consultas proceden de ayuntamientos que sienten
una especial inquietud por promover la igualdad en el ac-
ceso a ciertos empleos publicos, pero que desconocen la
manera de activar medidas de accion positiva sin vulnerar el
principio de igualdad. Hemos tratado de resolver estas cues-
tiones siguiendo los parametros sentados por la doctrina del
Tribunal Constitucional y el Tribunal de Justicia de la Union
Europea, que establecen, en lineas generales, el principio de
igualdad de méritos, como requisito previo para aplicar las
medidas de accion positiva. No obstante, entendemos que
estas demandas procedentes de algunos poderes publicos
vascos son indicativas, en cualquier caso, de una necesidad
de orientaciéon en esta materia que debe ser debidamente
cubierta por nuestro sistema publico. Por esa razon, tene-
mos intencion de plantear a Emakunde la existencia de esta
demanda.
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Al igual que el afio anterior, se nos ha vuelto a plantear un
asunto relacionado con la eleccion en funcién del sexo de un
profesional de la salud, por razones religiosas. De nuevo ha
acudido a esta institucion el marido de una mujer de religion
musulmana, que se niega a que aquella sea tratada a lo largo
de su embarazo por un médico ginecélogo vardn y solicita
que quien le atienda sea una mujer.

Tras examinar el complejo trasfondo que esta queja susci-
ta, esta institucion no ha podido concluir que el alcance del
contenido del derecho a la libertad religiosa de la paciente
comporte un fundamento suficiente para excepcionar el de-
recho de igualdad que asiste a los y las profesionales médi-
cos y sanitarios, que Osakidetza tiene el deber de respetar
en su integridad. Ademas, hemos podido comprobar que
esta misma cuestion relativa a la seleccién del personal sani-
tario por razén de su sexo, con fundamento en las creencias
religiosas, se ha suscitado también ante los sistemas sani-
tarios publicos de otros paises de nuestro entorno europeo,
donde la respuesta ha tendido igualmente a proteger el de-
recho de igualdad del personal sanitario. En consecuencia,
hemos comunicado a las personas reclamantes y al servicio
vasco de salud que no cabe dar cauce a dicha exigencia en
funcion del sexo de la persona que prestara los servicios
médicos, pues ello seria tanto como dar cobertura a una dis-
criminacion por razén de sexo por parte del sistema publico.
No obstante, hemos planteado a Osakidetza que se explo-
ren férmulas que, sin incurrir en una seleccién de profesio-
nales por razén de su sexo, puedan ofrecer —por ejemplo,
mediante el traslado de la paciente a otro centro del territorio
en el que de manera ordinaria el servicio de tocoginecologia
esté a cargo de una mujer— una atencion ginecolégica a esta
mujer durante su embarazo y en el parto.

Una cuestién que anualmente se repite entre las quejas for-
muladas en relacién con la atencién a las mujeres victimas
de violencia de género, es la relativa a la escasa eficiencia
de las medidas de accién positiva para el acceso de las mu-
jeres victimas de violencia de género a la vivienda. Este pro-
blema se relaciona con los requisitos y los procedimientos
previstos para acceder a las medidas de accion positiva en
materia de vivienda protegida para este colectivo. La Orden
del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, de 4 de oc-
tubre de 2006, de medidas de accion positiva en materia
de vivienda para victimas de violencia de género, contintia
siendo la norma que regula las distintas formas de acceso a
las viviendas de proteccion publica de las mujeres victimas
de violencia de género. Lo cierto es que la via ordinaria de
acceso es la via del cupo especial, que habilita a las mujeres
victimas que cumplan ciertos requisitos a entrar en un cupo
que les dota de mas posibilidades de resultar adjudicatarias
en los sorteos. Dicho cupo no asegura, en consecuencia,
que la adjudicacion de vivienda vaya a producirse, de modo
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que puede demorarse sine die el acceso efectivo de estas
mujeres a una vivienda. Por esa razén, resulta mas eficaz la
prevision de la referida orden que remite a la forma de acce-
so extraordinario regulada en el Decreto 39/2008, que con-
templa, para casos excepcionales de especial necesidad, la
adjudicacioén directa de vivienda por parte del consejero o
consejera del ramo.

Desde el area de vivienda de esta institucién se ha llevado
a cabo este afio 2012 una actuacién de oficio en relacion
con la aplicacion del referido procedimiento excepcional de
adjudicaciéon de viviendas de proteccion oficial, regulado
con caracter general, en los parrafos 2 y 3 del articulo 12
del Decreto 39/2008, sobre régimen juridico de viviendas de
proteccion oficial y medidas financieras en materia de vivien-
day suelo.

El objeto de dicha actuacion era dar transparencia y cono-
cer qué criterios se han seguido para objetivar y someter a
parametros de igualdad dichos procesos de adjudicacién de
viviendas de proteccion oficial, dado su caracter excepcio-
nal para determinados colectivos especialmente preteridos,
entre los que se encuentran las victimas de violencia de gé-
nero. Una explicacion mas detallada de los resultados de
dicha actuacion puede encontrarse en el apartado relativo al
area de vivienda de este informe.

No obstante, queremos destacar aqui que dicha actuacién
nos ha permitido conocer que el colectivo que mas ha re-
sultado favorecido por dicho procedimiento excepcional de
adjudicacion directa de vivienda ha sido precisamente el de
las mujeres victimas de violencia de género, que en el afio
2010 (ultimo afo del que se nos han remitido los datos) ha
aglutinado a casi un 60% de estas adjudicaciones directas,
con un total de 11 viviendas adjudicadas a mujeres victi-
mas de violencia de género. El dato es, a nuestro juicio,
revelador de la necesidad de prever para las mujeres vic-
timas de violencia de género mecanismos de acceso a las
viviendas protegidas que superen los parametros de acce-
so establecidos en la Orden de 4 de octubre de 2006, que
regula esta cuestién, y cuyas formas ordinarias de acceso
resultan del todo insuficientes para dar una respuesta real
y efectiva a la situacion de necesidad de vivienda que viven
muchas mujeres victimas de violencia, cuya especifidad
deberia ser contemplada, con caracter general u ordinario,
mas alla de la regulacion de excepcion del articulo 12 del
Decreto 39/2008.

La reforma mas destacable en el ambito igualdad de géne-
ro durante el afio 2012 ha sido la llevada a cabo en la Ley
4/2005, de Igualdad de Mujeres y Hombres, mediante la Ley
3/2012, de 16 de febrero, por la que se modifica la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y la Ley sobre Creacion
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de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer. Dicha reforma ha
supuesto la supresién de la Defensoria de la Igualdad, me-
diante la derogacion del Titulo IV de la Ley 4/2005, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres. De acuerdo con la exposi-
cion de motivos de la nueva ley 3/2012, “Las funciones que
la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres otorga a la Defensoria para la Igualdad de Muje-
res y Hombres se han venido ejerciendo con anterioridad por
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y, al mismo tiempo,
son coincidentes con las que tiene atribuidas este organis-
mo autdnomo. En consecuencia, a fin de evitar conflictos de
competencias y solapamientos de funciones y racionalizar
las estructuras administrativas, se procede a aprobar esta
norma de modificacion de la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de mujeres y Hombres y la Ley 2/1988, de
5 de febrero, sobre Creacion de Emakunde-Instituto Vasco
de la Mujer, con el objetivo de suprimir la citada defensoria
e integrar sus contenidos y funciones dentro de dicho insti-
tuto. Con esta finalidad, la presente modificacion legal tiene
por objeto la creacion de un capitulo VIl en el titulo Ill y la
supresion del titulo IV de la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y la modificacion del
articulado de la Ley 2/1988, de 5 de febrero, sobre Creacion
de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.”

En nuestro informe relativo al afio 2011 ya dimos cuenta
de la posicion de esta institucién respecto a tal supresion,
tal y como se puso de manifiesto ante el Parlamento Vas-
co, a peticiéon de la Comisién de Politicas Sociales, Trabajo
e lgualdad de la camara legislativa vasca. El Ararteko de-
fendio, a la luz de las Directivas 2002/73 CE y 2004/113/
CE (articulos 8 y 12 respectivamente), la importancia de la
existencia de un 6rgano de caracter independiente que vele
por el cumplimiento del principio de igualdad por razén de
sexo y defienda a la ciudadania ante posibles situaciones
o practicas discriminatorias que se produzcan también en
el d&mbito privado, si bien ello no prejuzga cual deba ser
su estructuracion organica. Durante el afio 2012 ha sido
Emakunde quien ha asumido las funciones que anterior-
mente ejercia la Defensoria de Igualdad. El funcionamiento,
en lo que respecta a la coordinacion con la institucion del
Ararteko en relacion con la recepcion y emision de quejas
o denuncias entre ambas instituciones, ha sido agil y ha
estado exento de problemas.

En el marco del plan de actuaciones elaborado para el afio
2012, resefiaremos a continuacion las actuaciones principa-
les llevadas a cabo en el area, poniendo de relieve a lo largo
de dicha exposicion cuales han sido los principales focos te-
maticos de atencion para el Ararteko en materia de igualdad
de mujeres y hombres:
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http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2008/03/0801810a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2008/03/0801810a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2008/03/0801810a.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/03/16/pdfs/BOE-A-2012-3752.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/03/16/pdfs/BOE-A-2012-3752.pdf
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a. Evaluacion de impacto de género de los
instrumentos de planeamiento territorial
y urbanistico

Con motivo de la tramitacién de una queja formulada por
el colectivo Hiria Kolektiboa, que ponia en cuestion la
oportunidad y el procedimiento promovido por el Gobierno
Vasco para llevar a cabo la modificacién de las Directrices
de Ordenacién del Territorio del Pais Vasco, decidimos am-
pliar el objeto de nuestra intervencion, solicitando también
informacion, tanto al Gobierno Vasco como a las tres dipu-
taciones forales, respecto a cuél es la situacion actual de
las evaluaciones de impacto de género previstas en la Ley
4/2005, de Igualdad de Mujeres y Hombres, en relacién
con los distintos instrumentos de planeamiento —territorial
y urbanistico—previstos en la Ley 2/2006 , de Suelo y Ur-
banismo del Pais Vasco y en la Ley 4/1990, de Ordenacién
del Territorio del Pais Vasco, respectivamente. Evaluar el
impacto de género supone analizar si la actuacion proyec-
tada puede tener repercusiones positivas o negativas en el
objetivo global de la igualdad, aun cuando dichas reper-
cusiones no sean intencionadas ni se expresen de manera
explicita o estén siquiera previstas. Esta obligacion legal
debe comprometer, a juicio de esta institucién, en el ob-
jetivo de la igualdad de mujeres y hombres también a los
instrumentos de planeamiento territorial y urbanistico. Por
ello, entendemos que se hace imprescindible un analisis
con ese prisma de género, que permita desentrafiar las
consecuencias, a veces ocultas, de las actuaciones de
planeamiento.

Hemos recibido respuestas de las distintas administracio-
nes consultadas, en general, en un sentido favorable a la
realizacion de dichas evaluaciones de impacto de género.
No obstante, no nos consta aun la existencia de ningun
instrumento de planeamiento que haya seguido un proce-
dimiento para evaluar el impacto de género. Es preciso,
con ese objeto, bien valerse de las Directrices para la rea-
lizacion de la evaluacion previa del impacto en funcion del
género' —que establecen en este momento las pautas e in-
dicaciones que permiten articular un procedimiento que dé
cumplimiento a la obligacion legal de evaluar el impacto de
género para las medidas emanadas del Gobierno Vasco-,
0 en su caso, articular nuevos procedimientos concretos
que viabilicen la aplicacion a los instrumentos de planea-
miento territorial y urbanistico (también a los procedentes
de otras administraciones, forales y locales) de las pre-
visiones legales sobre evaluacién de impacto de género.
Esta institucion continuara vigilando la evolucion de esta
cuestion.

' Aprobadas por acuerdo adoptado por el Consejo del Gobier-
no Vasco, de 13 de febrero de 2007. La Resolucién 5/2007,
de 14 de febrero, del Director de la Secretaria del Gobierno y
de Relaciones con el Parlamento, dispone su publicacién en
el BOPV de 13 de marzo de 2007.
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b. Igualdad de mujeres y hombres en las
fiestas

En el marco del seguimiento de la recomendacién general
sobre igualdad de mujeres y hombres en las fiestas de Eus-
kadi (Recomendacion general del Ararteko 3/2010, de 21
de diciembre), hemos continuado a lo largo del afio 2012
trabajando en esta materia, manteniendo diversas reunio-
nes, tanto con responsables de Emakunde, como con la
Direccién de Igualdad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
habida cuenta de que es en ese territorio donde mas casos
de quejas se producen relacionados con este tema. Dicha
direccion ha mostrado su firme voluntad de estudiar todos
los medios al alcance de la institucion foral para poder im-
pulsar que los ayuntamientos guipuzcoanos afectados por
esta cuestidon emprendan cambios en sus politicas para
garantizar la igualdad de mujeres y hombres en todas las
fiestas. Para ello, se esta disefiando también una estrategia
general, que logre generar una conciencia social e institu-
cional que permita superar las manifestaciones discrimina-
torias contra las mujeres, aun existentes en algunos actos
festivos y/o culturales del territorio.

c. Actuaciones seguidas en el caso de
dos mujeres fallecidas por violencia de
género

Con motivo de dos violentas agresiones con resultado
muerte perpetradas por sus ex parejas contra dos muje-
res, fallecidas como victimas de la violencia de género en
Euskadi en 2010 y 2011 respectivamente, la institucion del
Ararteko inici6 sendas intervenciones de oficio orientadas
a esclarecer los hechos acontecidos antes del fatal des-
enlace de ambos casos, para detectar posibles ambitos
de mejora en las actuaciones publicas seguidas en estos
casos Y fortalecer la prevencién de resultados semejantes
en el futuro.

En el marco de estos expedientes de oficio, el Departa-
mento de Interior nos ha brindado informacion que arroja
cierta luz sobre como mejorar las intervenciones publicas y
la asistencia a las mujeres victimas de violencia de género,
con objeto de prevenir el resultado fatal que se habia pro-
ducido en los casos analizados. Esta institucion ha dado
traslado en 2012 al referido Departamento de Interior de
una serie de conclusiones generales respecto a estos ca-
sos, en el marco institucional que nos brinda nuestra par-
ticipacion en la Comision de Seguimiento del Il Acuerdo
Interinstitucional para la Mejora de la Atencion a Mujeres
Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales,
foro que, en presencia de todas las instituciones publicas
representadas en el mismo, nos ha permitido contrastar
nuestras opiniones directamente con representantes del
Departamento de Interior, a través de la Direccion de Aten-
cion a las Victimas de Violencia de Género.

Asi mismo, en atencion a los hechos examinados y a las
consideraciones realizadas en estos dos expedientes de ofi-
cio, el Ararteko ha resuelto recoger sus conclusiones en una
resolucion publicada con posterioridad al cierre del presente
informe.


http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03A&DOCN=000069892&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03J&DOCN=000015103&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/ver_c?CMD=VERDOC&BASE=B03J&DOCN=000015103&CONF=/config/k54/bopv_c.cnf
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=6845&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=6845&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp
http://www.emakunde.euskadi.net/u72-home/es/
http://www.gipuzkoa.net/index-c.html
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=14&codMenuPN=1&contenido=8913&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp

Tenemos que destacar las siguientes reuniones realizadas
con asociaciones que trabajan desde distintas perspectivas
en el ambito de la igualdad de mujeres y hombres.

3.2.1. Asociaciones en defensa de la
participacion de las mujeres en los
alardes

Hemos celebrado diversas reuniones, atendiendo a la so-
licitud de los colectivos Jaizkibel Konpainia, Joana Muga-
rrietakoa y Alardezaleak para tratar sobre el conflicto que
viven las localidades de Irun y Hondarribia con motivo de la
participacion de las mujeres en los alardes. En ellas hemos
tratado, tanto aspectos concretos relativos a las distintas
intervenciones institucionales (ayuntamientos de ambas lo-
calidades y Departamento de Interior del Gobierno Vasco) y
su incidencia en el ejercicio del derecho de igualdad de mu-
jeres y hombres para participar en los alardes de 2012, como
cuestiones de orden mas estratégico, tendentes a aglutinar
el apoyo vy la apuesta institucional y social necesarios para
avanzar en la incorporacién plena e igual de las mujeres a
ambos alardes.

En nuestras reuniones con estos colectivos nos hemos com-
prometido a continuar trabajando y poniendo todos los me-
dios a nuestro alcance para defender la integracion igualita-
ria de las mujeres en las fiestas de Irun y Hondarribia, tal y
como venimos haciendo en afios precedentes.

3.2.2. Asociaciones que trabajan en la
lucha contra la violencia de género

Hemos tenido este afio contacto con la asociacién Haize
Berria, de mujeres que han sufrido la violencia de género,
asociacion recién constituida en el afio 2012 y de ambito au-
tonémico vasco. Las demandas y criticas de estas mujeres
estan orientadas, en general, hacia la insuficiente coordina-
cion del sistema de servicios de asistencia, que en muchos
casos no dan la respuesta esperada por las victimas que
acuden a él. En particular, inciden también en las dificultades
que el sistema de justicia ha generado en los procesos de
estas mujeres, que no solo no logra resolver muchos de los
problemas que se encuentran cuando deciden poner fin a su
vida conyugal y activan una denuncia contra su agresor, sino
que en ocasiones provoca un empeoramiento de su situa-
cion, cuando el agresor decide, como estrategia para lograr
su impunidad, activar contradenuncias o instrumentalizar a
los hijos e hijas para presionar a la victima en el marco de
los procesos judiciales. Se refieren, en ese sentido, especial-
mente, a los casos en que estas mujeres tienen hijos o hijas,
en los que se complica la evolucion de los distintos procesos
por los que tienen que pasar estas mujeres y se desconoce,
en general, la situacion de los nifios y nifias como victimas
secundarias de la violencia generada sobre sus madres. Nos
plantean la necesidad de impulsar la creacion de redes de
mujeres, que generen lazos sociales de solidaridad y autoa-
yuda entre las propias mujeres victimas, que son quienes
mejor pueden ofrecer el apoyo humano y el acompafamien-
to necesario en estos procesos.
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Las manifestaciones de esta asociacién encuentran nota-
bles coincidencias con las apreciaciones que a esta institu-
cién le merece el actual sistema de asistencia social, juridica
y econémica a las victimas, asi como con los problemas ob-
servados en el funcionamiento del sistema de justicia, a los
que nos referimos sintéticamente al final de este apartado.

De las reuniones realizadas con administraciones publicas
con funciones en materias que afectan a esta area, quere-
mos destacar las siguientes:

3.3.1. Participacion de la institucion
del Ararteko en la Comisién
de Seguimiento del Il Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en
la atencidon a mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico y
de violencia sexual

Desde el afio 2011 la institucion del Ararteko participa en
la Comisién de Seguimiento del Il Acuerdo Interinstitucional
para la mejora en la atencidn a mujeres victimas de maltrato
en el ambito doméstico y de violencia sexual —con presencia
tanto en la comisién como en el grupo técnico interinstitu-
cional—, con objeto de aportar nuestro punto de vista institu-
cional, dirigido a poner de manifiesto posibles deficiencias o
problemas que se suscitan en el conjunto de las actuaciones
publicas destinadas a las mujeres victimas de violencia de
género, y a hacer propuestas de mejora al respecto.

En el afio 2012 la institucion del Ararteko ha participado en
todas las reuniones de dicha comisién y del grupo técnico
interinstitucional creado en su seno. A lo largo de las diferen-
tes reuniones de trabajo hemos manifestado nuestro punto
de vista sobre los distintos aspectos relativos a la atencion
de las mujeres victimas de violencia de género que se han
ido abordando. Queremos destacar especialmente la impor-
tancia del documento de trabajo elaborado por el grupo téc-
nico interinstitucional —denominado “Aspectos susceptibles
de mejora y propuestas de trabajo respecto al Il Acuerdo
Interinstitucional”, que contiene una sintesis de las principa-
les deficiencias y ambitos de mejora detectados en todo el
entramado institucional vasco con facultades de asistencia
y atencién a las mujeres victimas de violencia de género,
asi como una serie de propuestas concretas para lograr una
mejora efectiva de dichas debilidades del sistema. Dicho do-
cumento fue aprobado este afio 2012 por la Comisién Inte-
rinstitucional, que encomendd al grupo técnico que indicara
cudles son las prioridades que se deducen del citado docu-
mento. Como consecuencia de dicha encomienda, el grupo
técnico interinstitucional esta ultimando, al cierre de este
informe, una sintesis de propuestas prioritarias, con base
en el citado documento de andlisis, que pretende sentar las
prioridades mas urgentes que, para la mejora del sistema de
atencion y asistencia a las mujeres victimas de violencia de
género, se deben abordar en Euskadi, y que marcan las pau-
tas a seguir por las administraciones vascas en el periodo de
tiempo inmediato.
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http://www.interior.ejgv.euskadi.net/r42-avvg001/es/contenidos/informacion/avvg_info/es_avvg/adjuntos/II_interinstitucional_c.pdf
http://www.interior.ejgv.euskadi.net/r42-avvg001/es/contenidos/informacion/avvg_info/es_avvg/adjuntos/II_interinstitucional_c.pdf
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3.3.2. Reuniones con Emakunde y con
la Direccion de Igualdad de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa

Como ya hemos explicado lineas atras al referirnos a las
actuaciones desarrolladas por esta instituciéon en el marco
del seguimiento de nuestra Recomendaciéon general sobre
igualdad de mujeres y hombres en las fiestas de Euskadi, he-
mos mantenido con ese motivo diversas reuniones a lo largo
del afio con Emakunde y con la Direccion de Igualdad de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa. Para un mayor detalle sobre
esta cuestion, nos remitimos a lo expuesto anteriormente al
respecto en el apartado relativo a las actuaciones de oficio
de esta éarea.

Como viene sucediendo en afios precedentes, el area de
atencién a la igualdad e integridad de las mujeres no des-
taca por un elevado nimero de quejas ciudadanas, lo que,
a nuestro juicio, es reflejo de que la gestién ordinaria de los
distintos asuntos en los que intervienen las administracio-
nes publicas no suscita, en principio, una notable disconfor-
midad ciudadana en cuanto al cumplimiento con el principio
de no discriminacién por razén de sexo. Si bien es cierto
que esto puede ser tomado como un indicador de la co-
rreccion generalizada de las actuaciones administrativas en
lo que respecta al respeto del principio de igualdad formal,
también es preciso poner de manifiesto que actualmente el
mayor desafio al que se enfrentan las administraciones pu-
blicas es la consecucion de la igualdad material, real y efec-
tiva, para las mujeres, lo que comporta la puesta en marcha
de medidas especificamente orientadas al logro de dicho
objetivo, en muchos casos, medidas de accion positiva 'y de
sensibilizacion y concienciacién ciudadana. En ese sentido,
creemos necesario llamar la atencién sobre las siguientes
cuestiones:

Las quejas recibidas en esta institucion relativas a estos te-
mas, que vienen siendo recurrentes y no cesan en los Ultimos
anos, ponen lamentablemente de manifiesto la persistencia
de ambitos y espacios en los que, al amparo de un cierto
respaldo social, subsisten desigualdades o discriminacién
hacia las mujeres, sin que las instituciones publicas concer-
nidas, amparadas en la privacidad de dichas conductas, ac-
tden con la determinacién necesaria para poner fin a dichas
situaciones, inaceptables en nuestro sistema democratico.
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Esta institucién no cesara en su empeno por que los poderes
publicos vascos, cada uno en la medida de sus competen-
cias, cumplan con su obligacién de levantar el velo en todos
estos casos y actlen proactivamente, negando cualquier
tipo de cobertura o amparo, directo o indirecto, a estas con-
ductas, y favoreciendo con medidas de accién positiva las
iniciativas de defensa del derecho de igualdad de las muje-
res en estos ambitos, asi como promoviendo especialmente
la sensibilizacion y la concienciacién ciudadana, con objeto
de desterrar definitivamente de nuestra cultura, y de nues-
tras fiestas y tradiciones, conductas semejantes.

En los apartados relativos a personas inmigrantes y perso-
nas en exclusién social se recoge mas detalladamente el
impacto que esté teniendo entre estos colectivos el empo-
brecimiento progresivo de ciertas capas de la poblacién que,
con motivo de la situacion de crisis econémica, se ha tra-
ducido en un notable incremento de las quejas recibidas en
esta institucion relacionadas con las &reas sociales.

Desde un enfoque de género, nos vemos en la obligacion
de remarcar la especial incidencia que esta situacion tiene,
sobre todo en las mujeres, a cuyo cargo se encuentran, ade-
mas, la mayor parte de las personas mayores, dependientes,
nifos y nifias. Las mujeres, especialmente las titulares de
familias monoparentales, se erigen asi en un colectivo espe-
cialmente vulnerable a la situacion de crisis, agudizandose
un proceso ya detectado desde hace tiempo, también en
nuestro entorno, que es el de la feminizacién de la pobreza.
A juicio de esta institucion, es preciso que los poderes pu-
blicos vascos reconozcan este proceso de feminizacion de
la pobreza y actuen consecuentemente, explorando y acti-
vando nuevas medidas encaminadas a empoderar a las mu-
jeres —econdmica, cultural y socialmente—, para que puedan
erigirse en agentes sociales estratégicos para hacer frente a
las situaciones de empobrecimiento y exclusion social.

Por otro lado, en esta materia se pone también especialmen-
te de relieve la necesidad de implementacién de acciones
positivas. Asi sucede con todo lo que concierne a las muje-
res en especial situacion de vulnerabilidad, por estar sujetas
a una doble situacién de discriminacién, como son las mu-
jeres inmigrantes o las mujeres con discapacidad, cuya par-
ticular situacion demanda la puesta en marcha de acciones
positivas singulares y especialmente intensas para lograr
mayores cotas de igualdad material y prevenir la exclusién
social.

Trabajo en el marco del grupo técnico
interinstitucional

La Comisién Interinstitucional del Il Acuerdo Interinstitucio-
nal para la mejora en la atencién a mujeres victimas de mal-
trato en el ambito doméstico y de violencia sexual, a través
del grupo técnico interinstitucional —en el que también par-
ticipa la institucion del Ararteko—, esta ultimando, al cierre



de este informe, una sintesis de propuestas prioritarias, con
base en un extenso documento de andlisis elaborado a lo
largo de los dos ultimos afos, con participacion de todas las
instituciones vascas con competencias en materia de violen-
cia de género. Dicho documento de sintesis pretende sentar
las prioridades mas urgentes para la mejora del sistema de
atencion y asistencia a las mujeres victimas de violencia de
género en Euskadi.

Las deficiencias detectadas apuntan, entre otras cosas, fun-
damentalmente a la insuficiencia de determinados recursos,
a la falta de coordinacion entre algunas administraciones y a
la necesidad de poner en marcha 6rganos de coordinacion
territoriales, a la falta de formacion especifica y de enfoque
de género de quienes atienden a las mujeres victimas de vio-
lencia y de los distintos agentes del sistema judicial (aboga-
cia, judicatura, fiscalia, etc.), asi como a la ausencia de pers-
pectiva de género en algunos ambitos de esta atencién o a
la rigidez de las normas reguladoras de las prestaciones, que
no permiten una respuesta individualizada para casos difi-
cilmente encajables en los presupuestos normativos, pero,
aun asi, merecedores de una atencién publica suficiente.
Igualmente se ha puesto de relieve, en el marco del trabajo
de la Comisién Interinstitucional, la necesidad de poner en
marcha medidas especificas para la prevencion y proteccion
de las menores y los menores como victimas secundarias de
esta clase de violencia.

En todo caso, es preciso que nuestro sistema de atencién
sea capaz de orientar las prestaciones y recursos dirigidos
a asistir a estas mujeres de manera que se logre la detec-
cién temprana de cualquier forma de violencia machista
y la atencion de estos casos contribuyendo al empode-
ramiento de las mujeres que la padecen, como un medio
efectivo, y continuado en el tiempo, de defensa contra las
agresiones.

Para la institucidn del Ararteko resulta esencial que la refe-
rida propuesta de actuaciones prioritarias sea plenamente
asumida y efectivamente materializada por las instituciones
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concernidas (puesto que todas ellas han participado en el
analisis y han consensuado —a través de sus representan-
tes— la elaboracién de estas propuestas en el seno de la
Comision Interinstitucional), y que se acometa, en conse-
cuencia, a lo largo del afio 2013 y sin mas demora, el de-
cidido impulso de las reformas y medidas sefaladas para
materializar las mejoras mas urgentes en los concretos
ambitos en que se han detectado debilidades del sistema.
En ese sentido, el préximo periodo se presenta como un
tiempo de desafio para las instituciones vascas, que —con
fundamento en el profundo y riguroso trabajo de andlisis
realizado por el referido grupo técnico interinstitucional—
tendran la oportunidad de apostar firmemente por una
mejora en la lucha contra la lacra social de la violencia de
género en Euskadi.

Vivienda

Desde hace varios afios esta institucién viene manifestan-
do ya su posicion respecto a la conveniencia de que se
lleve a cabo una modificacion de la Orden del Consejero
de Vivienda y Asuntos Sociales, de 4 de octubre de 2006,
sobre medidas de accién positiva en materia de vivienda
para mujeres victimas de violencia de género, que plan-
tea problemas, tanto por lo que respecta a su ambito de
aplicacién, como a los requisitos para acceso a vivienda,
a los requisitos para adjudicacién de vivienda, asi como a
los cauces de acceso a vivienda creados por dicha horma.
Como hemos indicado lineas atras, la efectividad real de
los cauces ordinarios contemplados en dicha orden resulta
absolutamente escasa para satisfacer la gran demanda de
vivienda entre mujeres victimas de violencia de género. De
este modo, planteamos la necesidad de revisar los crite-
rios de esta orden e implicar, junto con el Gobierno Vas-
co, a otras instituciones (especialmente ayuntamientos y
eventualmente diputaciones forales) en la responsabilidad
de ejercer la prestacion de vivienda a mujeres victimas de
violencia de género.
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Diversidad funcional,
igualdad de derechos

Dibertsitate funtzionala,
eskubide berdintasuna

Desde la institucion del Ararteko los derechos de las per-
sonas con discapacidad han ocupado siempre un lugar im-
portante en nuestra actividad. Nuestras actuaciones en este
ambito van dirigidas a promover una mayor sensibilizacion e
implicacion de toda la sociedad en general y, de los pode-
res publicos en particular para abogar hacia un cambio de
mentalidades y de paradigmas a la hora de disefar nuestras
ciudades, pueblos, de organizar los recursos sociales, de
imaginar y de practicar nuestras relaciones personales. La
diversidad de funcionalidades del ser humano debe presidir
ese cambio desde el respeto y la consideracion a la plurali-
dad de nuestras capacidades.

En estas dos Ultimas décadas han sido importantes los lo-
gros conseguidos por y para el colectivo de personas con
discapacidad, y para la sociedad en general. Asi, la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunida-
des, no discriminacioén y accesibilidad universal, supuso
un nuevo y renovado impulso en las politicas de equipa-
racion de las personas con discapacidad. La no discri-
minacién, la accién positiva y la accesibilidad universal
se constituyen en el pilar de un conjunto de normas que
persiguen como objetivo: garantizar y reconocer el dere-
cho de las personas con discapacidad a la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos de la vida politica,
econdmica cultura y social.

A su vez, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién
de la autonomia personal y la atencién a las personas en
situacion de dependencia, ha tratado de configurar un nuevo
desarrollo de los servicios sociales que amplie y completa
la accion protectora del sistema, potenciando el avance del
modelo de Estado social que consagra la CE. La previsién de
dichos recursos se convierte en un instrumento fundamental
para garantizar la atencién a las situaciones de dependencia
y también para la promocién de la autonomia personal, la
calidad de vida y la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, la Convencién Internacional sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad (Ezintasunak
dituzten Pertsonen Eskubideei buruzko Nazioarteko Hit-
zarmena) (que entra en vigor en el Estado el dia 3 de mayo
de 2008) supone un punto de inflexién en el tratamiento de
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la discapacidad, la discapacidad ha de ser tratada desde
el prisma de los derechos humanos. Superado el modelo
meédico o rehabilitador que inspird la regulacion anterior
que consideraba la discapacidad como un problema de
la persona, y asumiendo la perspectiva del modelo social,
las soluciones que se adopten no deben ir dirigidas sélo
individualmente a la persona, sino también a la sociedad
para tratar de superar las situaciones de discriminacion
que se producen. Con este enfoque se aprueba la cita-
da Ley 26/2011, de 1 de agosto, que trata de adecuar la
normativa que afecta a las a los derechos de las personas
con discapacidad a la Convencion, tratando de eliminar las
desventajas sociales que sufren por resultar discriminato-
rias y vulneradoras de derechos humanos.

No obstante, llegamos a una situacion de crisis que esta
teniendo importantes consecuencias sociales, y en este
ambito, a modo de ejemplo, podemos comprobar que a
excepcion de la ampliaciéon de la prestacion econémica de
asistencia personal a los Grados | y Il, medida que valora-
mos como muy positiva, el resto de medidas adoptadas
mediante Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y fi-
nanciera para la correccion del déficit publico y Real Decre-
to-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competi-
tividad suponen, en opinion de la institucion del Ararteko,
un retroceso significativo en el desarrollo de las politicas de
promocién de la autonomia personal y atencién a la situa-
cién de dependencia.

Si bien ha habido durante las ultimas décadas diferentes cri-
sis en el plano econémico, que han afectado negativamente
al bienestar de las personas y a los derechos sociales, todo
parece indicar que la crisis que estamos viviendo no tiene
parangdn y es de una gravedad extrema, hasta el punto de
que se estan erosionando los pilares que han sustentado
hasta la fecha el llamado Estado social o de bienestar: los
valores de la solidaridad, la equidad y la justicia sociales y la
ayuda a las personas mas vulnerables y los derechos socia-
les y econémicos.

Dice la Ley 3/1985 que “el Ararteko es el alto comisionado del
Parlamento para la defensa de los derechos comprendidos
en el Titulo I de la Constitucion garantizandolos de acuerdo
con la Ley, velando porque se cumplan los principios gene-
rales del orden democratico contenidos en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia”. Para ello, es labor de esta institu-
cion investigar, a instancias de la ciudadania o por iniciativa
propia, la actuacion de las administraciones publicas a tra-
vés de expedientes de queja, pero también ha de evaluar las
politicas publicas y el sistema de proteccién de los derechos
de las personas dirigiendo recomendaciones a los poderes
publicos o promoviendo la produccion de informes, analisis
o ideas que tengan por objeto reforzar la cultura de respeto
de los derechos de las personas o el sistema de proteccion
de los mismos.
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Como en afos anteriores en el presente ejercicio debemos
sefialar que las quejas en este ambito se refieren princi-
palmente a incumplimientos de la normativa de accesibi-
lidad en la implantaciéon de nuevas instalaciones o en sus
modificaciones. Asi a modo de ejemplo podemos destacar
aquellos incumplimientos detectados en el acceso a una
oficina nueva de Lanbide en el barrio de Lakua; en las ins-
talaciones de un centro deportivo de titularidad municipal;
la existencia de importantes barreras arquitecténicas en un
centro educativo de primaria asi como la falta de reservas
de espacios para personas con movilidad reducida en un
estadio deportivo.

Por ultimo, hemos de hacer referencia a la queja, que avala-
da por mas de 100 firmas, ponia en cuestion el sistema de
voz instalado en los autobuses urbanos de Vitoria-Gasteiz,
en tanto que no resultaba accesible y normalizado para la
mayoria de las personas con discapacidad visual. La trami-
tacion del correspondiente expediente dio pie a la Resolu-
cion del Ararteko, de 29 de junio de 2012, por la que se reco-
mendaba al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que adoptara
las medidas que fueran precisas para garantizar el acceso
universal al sistema de informacion de todos los usuarios del
transporte, asegurandose de que las personas con discapa-
cidad visual puedan, de una manera normalizada, auténo-
may segura, hacer uso del servicio de transporte urbano de
Vitoria-Gasteiz. Dicha recomendacién ha sido aceptada por
el Ayuntamiento, instalandose un sistema que funciona au-
tomaticamente, sin necesidad de la utilizacién de un mando
a distancia para su accionamiento.

En el afio 2012 hemos asistido a la puesta en marcha del
Plan Estratégico de Atencion a la Diversidad en el marco de
una Escuela Inclusiva. En este plan se establecen una serie
de objetivos, metas y acciones estratégicas orientadas, en
definitiva, a garantizar el derecho a la educacién de todo el
alumnado.

Desde esta institucion confiamos en que la evaluacion y
seguimiento de este plan contribuya a mejorar la respues-
ta educativa que se viene ofreciendo al alumnado cuya si-
tuacion es motivo de quejas repetidas, como es el caso del
alumnado con altas capacidades, asi como del afectado por
trastornos de déficit de atencion.

Debemos destacar el dictado de la Resolucion del Ararteko,
de 29 de noviembre de 2012, en un caso de un menor con
necesidades educativas especiales al que se ha autorizado
su matriculacién en el centro concertado cercano a su domi-
cilio familiar y precisa de un especialista de apoyo educativo.

Asimismo, |la Federacién Vasca de Asociaciones de Perso-
nas Sordas “Euskal Gorrak” nos ha hecho llegar de nuevo
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varias quejas con respecto a necesidades del alumnado con
discapacidad auditiva, en particular de los que siguen ense-
flanzas de idiomas y determinados estudios de formacién
profesional.

Precisamente la etapa universitaria no ha sido ajena a este
tipo demandas. El presente afio hemos tratado de que el
Servicio de Atencién a Personas con Discapacidades recon-
siderara la posibilidad de apoyos para una alumna de la Fa-
cultad de Medicina aquejada de una discapacidad auditiva
sobrevenida. Hemos intentado que la universidad valorase la
posibilidad de introducir técnicas de estenotipia o de ampliar
los cometidos que tradicionalmente vienen siendo atribuidos
al personal de apoyo del que se dispone. La universidad ha
rechazado las propuestas planteadas al considerarlas des-
proporcionadas. Lamentablemente, esta falta de apoyo ha
provocado que finalmente esta alumna haya desistido en su
empefo de seguir estudios de medicina.

Este afo, siguiendo las lineas fijadas en el plan de actuacién
de esta area, nos hemos ocupado especialmente del colec-
tivo de personas con discapacidad y, en concreto, hemos
acordado profundizar en el tratamiento que las administra-
ciones publicas vascas vienen dispensando a las personas
de estas caracteristicas que conforman sus bolsas de con-
tratacion temporal.

Para ello, hemos partido de que el Estatuto Basico del Em-
pleado Publico y la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcion
Publica Vasca, normas en las que se regula la obligada re-
serva de puestos de trabajo para las personas con disca-
pacidad en las ofertas publicas de empleo, se refieren en
exclusiva al acceso a la condicion de funcionario de carrera
o personal laboral fijo y no han previsto ninguna particulari-
dad para el acceso a las férmulas de empleo temporal o in-
terino para las personas con discapacidad. A nuestro juicio,
tal circunstancia no debe impedir la adopcién, por parte de
la Administracién, de medidas de accién positiva dirigidas a
que un determinado nimero del personal contratado o nom-
brado interino lo sean entre personas pertenecientes a este
colectivo.

En efecto, las normas reguladoras de las bolsas de em-
pleo temporal, con caracter general, refieren el orden de
sus integrantes Unicamente conforme a dos criterios: se-
gun las calificaciones obtenidas en los procesos selectivos
derivados de las ofertas publicas de empleo y, conforme a
los servicios prestados en la Administracién. No obstante,
consideramos que siempre y cuando se garantice la capa-
cidad de los aspirantes para el desarrollo de los puestos
de trabajo que conforme a la Constituciéon Espafiola debe
regir el acceso a la funcién publica, no existen motivos que
impidan la busqueda de otras férmulas que garanticen de
manera efectiva el acceso al empleo temporal del colectivo
de personas, bien estableciendo cuotas de reserva espe-
ciales, bien reservando determinados puestos de trabajo
a las mismas o, bien arbitrando cualquier otra medida que
facilite la consecucion del fin que con su adopcion se pre-
tende conseguir.
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Con el propdsito de conseguir este objetivo, la articulaciéon de
formulas especificas para que las posibilidades de acceso al
empleo temporal de las personas con discapacidad sean ma-
yores, y teniendo en cuenta que para tal fin debiamos partir de
la situacion en la que, en relacion con el asunto, se encuentran
las diferentes administraciones publicas de nuestra comuni-
dad autdonoma, solicitamos la colaboracion de algunas de ellas
para que nos hicieran llegar un informe en el que nos facilitaran
al menos los siguientes datos: (1) el nimero total de perso-
nas con discapacidad que de forma temporal se encuentran
prestando sus servicios en su organizacion y el porcentaje que
supone tal nimero en relaciéon con el del total de empleados
temporales y (2) el detalle de los cupos de reserva o medidas
de similares caracteristicas contempladas en la normativa re-
guladora de la gestién de las bolsas de contratacion temporal
en su organizacion para las personas con discapacidad.

Si bien en el momento de redactar este informe ain no he-
mos recibido toda la informacién solicitada, del andlisis de la
que a dia de hoy ha tenido entrada en esta institucion hemos
podido comprobar que la ausencia de regulacién especifica
sobre la materia no ha supuesto un obstaculo para que al-
gunas administraciones publicas vascas hayan adoptado ya
algunas medidas positivas para facilitar el acceso al empleo
publico para las personas con discapacidad. Ahora bien, del
diagnostico realizado también hemos podido constatar que,
en aquellas administraciones donde se concentra el mayor
numero de empleados publicos temporales, no se ha produ-
cido ningun avance en tal sentido.

A modo de ejemplo, podemos sefialar que en el Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2006 sobre selec-
cion del personal para la prestacion de servicios de caracter
temporal en la Administracién General de la Comunidad Au-
tébnoma del Pais Vasco y sus Organismos Auténomos y, en
la Resolucion de 14 de junio de 2006, del viceconsejero de
Funcién Publica, por la que se convoca el proceso para la
formacién de bolsas de trabajo, no se contempla ninguna
medida positiva para favorecer el acceso de la personas con
discapacidad al empleo publico temporal.

Por tal motivo, hemos abordado esta cuestiéon en una re-
comendacién general (pendiente de publicacién), dirigida
especialmente a aquellas administraciones publicas que
actualmente no contienen previsiones en este sentido para
que, garantizando los principios que deben regir el acceso al
empleo publico, establezcan en las normas reguladoras de
sus bolsas de contratacién temporal medidas de discrimi-
nacion positiva que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad a aquellos puestos de trabajo que sean ade-
cuados a sus caracteristicas.

La normativa tributaria recoge algunos beneficios fiscales
(exenciones, bonificaciones, reducciones...), con los que se
pretende, de alguna manera, compensar a las familias en
cuyo seno hay una persona con discapacidad y al mismo
tiempo, atender a la menor capacidad econdmica que afecta
a estas familias.

Se tiene que tener presente que las personas con discapaci-
dad deben afrontar importantes gastos suplementarios en la

(111).3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

adquisicion de bienes y servicios generales, ademas de gas-
tos en bienes y servicios especificamente relacionados con
la discapacidad que padecen-ayudas técnicas, asistencia
personal, tratamientos médicos, terapéuticos, habilitadores
y rehabilitadores, farmacos—Recientes investigaciones han
calculado que el ingreso medio anual de los hogares en los
que residen personas con discapacidad es aproximadamen-
te un 25% inferior al del resto.

A pesar de ello, hasta la fecha, la aplicacién de beneficios
fiscales a las personas con discapacidad esta siendo muy
limitada y su aplicacién no esta resultando exenta de des-
acuerdo.

El IVTM recoge una exencion para las personas con disca-
pacidad, cuya modificacion a finales de 2009 continua sien-
do objeto de alguna queja, pues se vive por las personas
afectadas como un recorte en los beneficios que les habian
sido reconocidos.

Se da la circunstancia, ademas, de que esta exencion tie-
ne caracter rogado, es decir, ha de ser previamente solici-
tada por el sujeto pasivo del impuesto. Una vez efectuada
la preceptiva solicitud, la Administracion comprueba si se
cumplen todos los requisitos de aplicacion del beneficio vy,
en consecuencia, la reconoce o la deniega, segun proceda.

En cuanto a los efectos de la exencién, éstos vienen esta-
blecidos en la Ordenanzas de Gestion y Recaudacién de los
municipios, que los suelen diferir al afo siguiente, cuando el
acuerdo de concesion del beneficio fiscal se haya adoptado
con posterioridad al devengo del tributo durante ese ejercicio.

El IVTM es un impuesto anual, que se devenga a fecha 1 de
enero de cada afo, por lo que los efectos favorables de la so-
licitud, si se presenta con posterioridad a la fecha de devengo
del impuesto, surte efectos a partir del ejercicio siguiente.

El andlisis de algunas quejas en este apartado no plantea-
ba duda en cuanto a la legalidad de los motivos de dene-
gacion (por ejemplo, de exclusion de elementos fabricados
con carbono prevista en el anexo 6, apartado 7 del Real De-
creto 1030/2006, de 15 de septiembre. Sin embargo, nos
ha parecido que debiera abrirse la posibilidad de acceder a
determinados productos cuando se pueda justificar su nece-
sidad y ventaja con base en las circunstancias de la persona
necesitada.

A ese respecto, mas alla de las logicas ventajas que pudie-
ran venir de la mano de los productos mas novedosos (por
ejemplo las antes mencionadas prétesis de carbono) cabe
pensar que su coste podria quedar compensado por un
uso mas prolongado que el previsto para la renovacion de
los productos que si estan incluidos. Desde esta perspec-
tiva, planteamos a la administracion sanitaria la posibilidad
de que la regla de exclusién general no esté refiida con la
admision de excepciones, cuando sea posible objetivar en
qué circunstancias se puede reconocer esa excepcion. Sin
obviar su dificultad, el Departamento de Salud nos ha comu-
nicado su disposicion favorable a incorporar esta pretension
ante el érgano correspondiente del Consejo Interterritorial de
Salud.
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2.6.1. Alo largo de este afio hemos registrado un notable
incremento de las quejas planteadas como consecuencia de
la disconformidad con el grado de dependencia recono-
cido por los equipos de valoracién de los entes forales, fun-
damentalmente en el territorio histérico de Alava.

La aplicacion del nuevo baremo (Real Decreto 174/2011, de
11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valora-
cién de la situacién de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacién de depen-
dencia que ha entrado en vigor el 18 de febrero de 2012)
ha traido como consecuencia, en numerosos supuestos, la
disminucién del grado de dependencia reconocido y consi-
guiente reclamacion de prestaciones econémicas para cui-
dados en el entorno familiar, indebidamente percibidas. Un
andlisis detallado de esta cuestion se realiza en el capitulo
relativo al colectivo de personas mayores.

2.6.2. A principios de afio se produjo un aumento de las
quejas por demora en el procedimiento de valoracién en Biz-
kaia, como consecuencia de una serie de incidencias relati-
vas a la contratacion de la entidad encargada de efectuar las
visitas a domicilio. En su dia, esta institucion ya se pronuncid
sobre la conveniencia de que las tareas dirigidas a valorar la
dependencia fueran asumidas por el personal de los entes
forales, tanto por el caracter personalisimo de los datos a
que se accede, como por la necesidad de garantizar el prin-
cipio de independencia y evitar situaciones nada deseables
como la descrita, todo ello en cumplimiento del articulo 28.6
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion
de Dependencia (LAAD).

2.6.3. Una persona con discapacidad fisica nos trasla-
daba su malestar con motivo de la utilizacion por nuestras
administraciones del término “respiro”, para referirse a ser-
vicios de estancia temporal que, a su modo de ver, deben
encontrarse enfocados a la promocion de la autonomia per-
sonal de las personas usuarias y no considerarse aprioris-
ticamente como cauce para “descansar de la persona con
discapacidad”. En su opinion esta valoracion aprioristica re-
sultaba ofensiva.

En opinién de esta institucion, los principios que inspiran su
planteamiento encuentran su expresién en el Movimiento de
Vida Independiente y en la necesidad de superar la percep-
cion de la persona con diversidad funcional, de tal modo que
sea indispensable centrar la atencién en los obstaculos y di-
ficultades generados por la propia sociedad y en la necesi-
dad de favorecer politicas publicas dirigidas a la superacion
de los elementos de discriminacion.

Al margen de que este sentir impregna una buena parte de
los programas y servicios ofrecidos por las administraciones
publicas vascas, es indiscutible que queda mucho camino
por recorrer. Asi, el término de respiro, que no contribuye a
materializar los principios indicados, sigue siendo utilizado
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y, de hecho, se contempla en el articulo 22.2.5 de la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais
Vasco, relativo al catalogo de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Al igual que en materia de igualdad entre hombres y mujeres
el uso de un lenguaje no sexista contribuye a la superacion
de la discriminacion, en el ambito de la discapacidad utilizar
un lenguaje no estigmatizador nos permitira alcanzar mayo-
res cotas de inclusion social, ademas de garantizar el debido
respeto a la dignidad de la persona.

2.6.4. Calificacion del grado de
discapacidad

Con motivo de la tramitacion de varias quejas en las que la
persona interesada se mostraba disconforme con el grado
de discapacidad reconocido, hemos trasladado al ente foral
concernido la conveniencia de acompafar a la resoluciéon
que desestima la reclamacion planteada, los informes a los
que explicitamente dicha resolucién se refiere para motivar
tal desestimacion.

Estos informes (fundamentalmente el del Servicio de Valo-
racion y Orientacion, y el del Servicio de Asesoria Juridica)
constituyen una herramienta imprescindible de informacién
a la ciudadania, asi como para articular su posible defensa.

La Diputacién Foral de Bizkaia nos ha informado que se esta
estudiando su posibilidad a través de la mejora del proceso
informatico de notificacion. Esperamos que dicha prevision
se materialice en la practica.

Este afio hemos recibido varias quejas ciudadanas en las
que los reclamantes solicitaban nuestra intervencién con
motivo de la imposibilidad de obtener el certificado sobre las
condiciones de accesibilidad de su vivienda requerido para
poder acceder a una vivienda adaptada protegida.

La personas reclamantes manifestaban que, al no reunir las
viviendas de su propiedad las condiciones de accesibilidad
que precisan las personas que integran sus unidades convi-
venciales, habian solicitado la participacién en un sorteo de
viviendas promovido por una cooperativa de viviendas de
proteccion oficial y que dicha cooperativa, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente, les habia exigido
la presentacion de un certificado técnico que probara que la
vivienda no cumple las determinaciones relativas a accesos
y aparatos elevadores.

Los reclamantes denunciaban que al solicitar dicho certifica-
do tanto en la Diputacién Foral de Bizkaia como en el Ayun-
tamiento de Bilbao les habian informado que no eran com-
petentes para la emisién del mismo y que, en consecuencia,
no habian obtenido el certificado exigido para poder ser be-
neficiarios de una vivienda protegida adaptada.

La recepcién de estas reclamaciones ciudadanas ha revela-
do la existencia de un importante problema de coordinacion
entre el Departamento de Vivienda, Obras Publicas y Trans-
portes y las administraciones foral y local precitadas, que ha
causado significativas molestias a estas personas deman-
dantes de viviendas protegidas adaptadas, las cuales se han
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visto obligadas, por indicacion del departamento, a realizar
numerosas gestiones infructuosas ante distintas administra-
ciones publicas.

Al cierre de este informe anual no hemos recibido el informe
explicativo que urgentemente solicitamos al Departamento
de Vivienda, Obras Publicas y Transportes, en el que le insta-
bamos a que adoptara las medidas necesarias para subsa-
nar esa falta de coordinacion y poder informar certeramen-
te a la ciudadania dénde y cémo obtener este documento
requerido para acceder a una vivienda protegida adaptada.

En este apartado en primer lugar hemos de referirnos
a la actuacion de oficio que se impulsé desde la institucion
tras haber tenido conocimiento de que el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz habia acordado utilizar como sede principal
de la capitalidad verde europea, European Green Capital, el
Palacio Zulueta, edificio en el que no se garantizaba la acce-
sibilidad universal. Dicho edificio dispone de una escalinata
central de 13 peldanos, lo que impide el acceso a las perso-
nas con movilidad reducida. El acceso para estas personas
estaba previsto en la parte trasera del edificio, a través de
la entrada al sétano del inmueble, cuya puerta tampoco ga-
rantiza un acceso adecuado en los términos exigidos en el
Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las
normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los
entornos urbanos, espacios publicos, edificios y sistemas de
informacién y comunicacion.

En respuesta a la peticion formulada desde la institucion el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, nos informé sobre las me-
didas que se pretendian adoptar para mejorar la accesibi-
lidad, tanto en el interior como respecto al acceso exterior
del edificio. No obstante, las soluciones propuestas, en su
caso, trataban de garantizar el cumplimiento minimo estric-
to de los parametros de practicabilidad establecidos en la
normativa vigente, sin que se realizara el esfuerzo suficiente
de ir mas alla, tratando de llegar a los parametros que se
hubieran exigido en una instalacién nueva de conformidad
con los criterios de accesibilidad previstos dentro de nuestro
ambito autonémico.

Todo ello derivé en la formulacion de la Resolucion del Arar-
teko, de 20 de marzo de 2012, por la que se recomienda
al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que adopte las medidas
que sean precisas para garantizar un acceso digno y en con-
diciones de igualdad para todas las personas al Palacio Zu-
lueta, sede de la capitalidad verde europea, European Green
Capital 2012.

Conforme al informe elaborado por el arquitecto municipal,
en el que se recogian las medidas que se habian adoptado,
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haciendo constar que las mismas no respondian a las exi-
gencias establecidas en la normativa que resulta de aplica-
cién, dimos por no aceptada la recomendacién formulada.

Por otra parte, hemos de senalar que la accesibili-
dad ademas de referida a los edificios de uso publico, a lo
largo de estos afos también se ha planteado respecto a las
edificaciones residenciales existentes que no disponen de
ascensor. A estos efectos, hemos elaborado una recomen-
dacién general (pendiente de publicacién) en la que se abor-
da este problema en torno a dos cuestiones principales. Por
un lado, tratamos de determinar si es posible establecer por
parte de los poderes publicos la obligacion a las comunida-
des de propietarios de eliminar estas barreras arquitecténi-
cas. Por otro lado, planteamos de cual deberia ser el criterio
de las administraciones en el caso de que la instalacién de
un ascensor o la eliminacién de las barreras arquitectonicas
implican problemas para la seguridad o habitabilidad de las
edificaciones.

En este apartado, también queremos referirnos a los
encuentros que se han mantenido por parte esta instituciéon
con las asociaciones que trabajan en este &mbito en la CAV.
Siempre hemos considerado que la labor que desempefian
estas entidades enriquece nuestro quehacer actuando como
antenas transmisoras de la realidad del colectivo, por lo que
nos resulta obligado agradecer la colaboracion permanente
que han mostrado hacia esta institucion.

Asi, en primer lugar, hemos de referirnos a los contactos que
venimos mantenido con la Federacion Vasca de Asociacio-
nes de Padres y Madres y Amigos de los Sordos (en adelante
FEVAPAS) y que han dado lugar a varias actuaciones con la
administracion sanitaria de la CAV. Por una parte, en rela-
cién seguimiento sobre la implantacion y funcionamiento del
programa de deteccién precoz de la sordera infantil (DPSI),
por otro, sobre los distintos criterios en los tres territorios
respecto de las ayudas de logopedia para los nifios/as con
discapacidad auditiva.

También se han llevado a cabo reuniones con las asociacio-
nes ELKARTEAN y la ONCE para tratar sobre la realidad del
acceso al empleo publico de las personas con discapacidad,
determinando la problematica en torno a la accesibilidad de
las aplicaciones corporativas, y de los centros laborales; la
determinacién de las compatibilidades funcionales, etc.

Asimismo, hemos tenido la oportunidad de tener un encuen-
tro con la asociacion APDEMA para abordar la problematica
de las personas con discapacidad intelectual.

Por dltimo, hemos de informar que el dia 29 de no-
viembre de 2012 presentamos, junto con la representacion
de las asociaciones de discapacidad fisica, visual y auditi-
va el proyecto de mapas colaborativos del Ararteko. Es un
proyecto de geo-localizaciéon, de mapeo participativo y en
colaboracién, entre la ciudadania, las asociaciones, las ad-
ministraciones publicas y el Ararteko. Consiste en colocar
en un mapa interactivo, de acceso y visualizacion publicas,
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(111). ACTUACIONES DEL ARARTEKO EN DEFENSA DE LOS COLECTIVOS DE ATENCION PUBLICA

informacion sobre la accesibilidad de puntos, lugares o edi-
ficios de interés general y a completarlo, contrastarlo con la
ciudadania y proponer alternativas. Es un proyecto de cons-
truccidn progresiva. Para el inicio empezamos con el mapeo
para la consulta de lugares accesibles de transporte publico,
turismo: alojamientos y restaurantes, y bibliotecas y oficinas
de turismo, por ser esta la informaciéon que bien disponia-
mos desde el Ararteko (caso de transporte) o conociamos
que el Gobierno vasco habia trabajado en ese ambito (turis-
mo y bibliotecas).

También es un proyecto que posibilita la concienciacion ciu-
dadana respecto a determinados problemas sociales; el pri-
mero de ellos relacionado con los problemas que dia a dia
padecen las personas con discapacidad para acceder a sitios
tan basicos como el transporte publico, la cultura o el ocio.

Y de forma no menos importante, permite valorar y visibi-
lizar publicamente a aquellos establecimientos y servicios
publicos que han mostrado la sensibilidad y esfuerzo ade-
cuados para que la accesibilidad esté mas cercana, dando
cumplida cuenta de la obligacién del disefio para todos que
debe presidir la actuacion publica y privada.

Permite consultar y ver itinerarios accesibles y cada pun-
to consultado muestra la relacién de recursos turisticos, de
transporte y bibliotecas accesibles mas cercanos al lugar
consultado. La informacion se visualiza en el mapa mediante
un icono para localizar de qué lugar informamos, y mediante
iconos e informacion textual se representa su nivel de acce-
sibilidad. Los iconos que hemos utilizado para identificar los

puntos son:

Hemos considerado los siguientes niveles generales de ac-
cesibilidad para todos los puntos, lugares o edificios:

Accesible: Las personas pueden acceder de manera
auténoma al lugar elegido (el icono apare-
ce en verde)

Practicable:  La personas pueden acceder con ayuda al

lugar elegido (el icono aparece en ambar)

No accesible: No se puede acceder de ningin modo (el
icono aparece en rojo)

Conscientes de la importancia de liberar y reutilizar infor-
macién y datos publicos para ponerlos a disposicién y uso
de la ciudadania, para iniciar el proyecto hemos pedido la
colaboracion del Departamento de Industria, Innovacion,
Comercio y Turismo y del Departamento de Cultura del Go-
bierno Vasco. Para los datos sobre transportes accesibles
hemos recurrido al Informe del Ararteko sobre transportes y
accesibilidad en la CAPV. Asimismo, hemos contado con las
asociaciones que trabajan con las personas con discapaci-
dad, tanto fisica, como psiquica y sensorial; que son las que
van a comprobar la completa adecuacién de los datos a la
realidad, asi como para localizar mas recursos accesibles en
la CAPV. A tal efecto hemos realizado varias reuniones con
las mismas con anterioridad.
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Cualquier persona podra realizar comentarios en el sitio
http://mapak.ararteko.net. Podra identificarse o usar su
cuenta de Twitter o FB donde ademas se podran trasladar
los comentarios.

Llegamos a una situacién de crisis que esta tenien-
do importantes consecuencias sociales, estad aumentando
la pobreza y la exclusion social y estd afectando, en ma-
yor medida, a los colectivos mas vulnerables. Las politicas
de austeridad que se vienen acordando estan poniendo en
riesgo los derechos fundamentales de las personas con dis-
capacidad. En este sentido, a modo de ejemplo, podemos
comprobar que a excepcion de la ampliacion de la presta-
cion econdémica de asistencia personal a los Grados | y I,
medida que valoramos como muy positiva, el resto de medi-
das adoptadas mediante Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit publico y
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad suponen, en opinién de la institucién del
Ararteko, un retroceso significativo en el desarrollo de las
politicas de promocién de la autonomia personal y atencion
a la situacién de dependencia.

Defendemos que en tiempos de crisis, mas que nunca los
poderes publicos han de guiarse por los siguientes princi-
pios de derechos humanos en el disefio de sus politicas pu-
blicas: Los derechos humanos son universales, indivisibles
e interdependientes; la igualdad y la no discriminacién son
el elemento vertebrador de todo el sistema de derechos
humanos; las obligaciones de derechos humanos tienen
una triple dimensién; los poderes publicos deben respetar,
proteger y cumplir o realizar los derechos socioeconomi-
cos; los derechos socioecondmicos deben ser realizados
progresivamente “hasta el maximo de los recursos” dis-
ponibles “por todos los medios apropiados”; las medidas
regresivas en relacién con los derechos socioeconémicos
son en principio inadmisibles; los poderes publicos deben
rendir cuentas por sus acciones, garantizar el derecho a la
reparacion, el acceso a la informacién, y la participacion
activa de la ciudadania.

En estos dos ultimos afos, venimos observando im-
portantes recortes en las politicas publicas de subvencion
dirigidas a las asociaciones del colectivo. Este hecho esta
repercutiendo en los servicios que las mismas prestan a sus
usuarios y usuarias y que parece no van a ser asumidos por
las propias administraciones publicas. Es preciso sefialar
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que estas organizaciones realizan labores de orientacién y
de apoyo a nivel individualizado fundamentales para las per-
sonas con discapacidad; sirven de fuente documental y de
informacion sobre los recursos comunitarios y especificos
existentes y, a su vez, suponen una garantia en la visibili-
zacién del colectivo en los distintos ambitos de la actividad
social.

La accesibilidad al medio fisico o al entorno urbano
y a las edificaciones sigue siendo objeto de numerosas de-
nuncias por parte de las personas con discapacidad en esta
institucion. Las administraciones publicas concernidas, en
especial los ayuntamientos deben realizar un andlisis a fon-
do y establecer los mecanismos de control necesarios para
garantizar la aplicacion de la normativa vigente en la materia,
desde el prisma de la accesibilidad universal y el disefio para
todos, tanto en el entorno urbano, como en las edificacio-
nes, infraestructuras y en el transporte.

A su vez, un ailo mas hemos de recordar que desde las aso-
ciaciones que trabajan desde distintas perspectivas en el
ambito de la discapacidad, una de las cuestiones mas de-
mandadas por todas ellas ha sido la necesidad de proceder
a la revision de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la
promocion de la accesibilidad y, del Decreto 68/2000, de 11
de abiril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre
condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, es-
pacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y
comunicacion..

Han sido numerosas las ocasiones en las que hemos po-
dido constatar que desde las administraciones publicas
vascas se ha realizado una interpretacion restrictiva en su
aplicacion, desarrollando actuaciones que se alejaban de
los principios basicos y fundamentales establecidos en la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad. Basta con recordar las escaleras
mecanicas que se han instalado en muchos municipios de
nuestra Comunidad como elementos que favorecen la ac-
cesibilidad, cuando esas instalaciones, como es conocido,
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excluyen de su uso a las personas con discapacidad. Lo
mismo podemos sefalar respecto de los edificios de nueva
construccién o sujetos a reformas en los que se permiten
accesos diferenciados para las personas con discapacidad
que, por lo general, se sitlan en la parte trasera de los edi-
ficios. Se han de primar aquellas instalaciones que pue-
dan ser utilizadas por toda la ciudadania en condiciones
de igualdad, con el fin de hacer efectivo los principios de
la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de las
personas con discapacidad.

Es innegable que el derecho a acceder al empleo pu-
blico en condiciones de igualdad reviste una especial rele-
vancia cuando se trata de personas con discapacidad, de
ahi que el ordenamiento juridico actual contenga normas y
disposiciones destinadas especificamente a favorecer las
condiciones de acceso de estas personas.

Por ello, el empleador publico debe garantizar el cumpli-
miento del cupo de reserva de puestos establecido, una de-
terminada preferencia en la fase de eleccion de destinos o
la adecuacion del puesto de trabajo y de su entorno a las
necesidades de la persona que lo vaya a desempenar.

También, garantizando los principios que deben regir el ac-
ceso al empleo publico, se deben establecer en las normas
reguladoras de sus bolsas de contratacion temporal medi-
das de discriminacion positiva que faciliten el acceso de las
personas con discapacidad a aquellos puestos de trabajo
que sean adecuados a sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta, el sobreesfuerzo que deben
realizar las personas con discapacidad y sus familias, para
atender a las necesidades derivadas de esa discapacidad,
en nuestra opinién, en una coyuntura como la que nos en-
contramos de crisis econdmica los poderes publicos deben
seguir avanzando en el tratamiento de los beneficios fiscales
existentes como medida de proteccion que ayude a dismi-
nuir situaciones de desigualdad.
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“Gaiotasunean duintasunez bizitzeko”

[Por na vida digna e a enfermedat”

Las personas afectadas por enfermedades crénicas pre-
sentan necesidades especificas que ineludiblemente deben
ser atendidas por las administraciones publicas vascas. Al
tratarse de enfermedades de larga duracion vy, por lo gene-
ral, de progresién lenta, demandan mayoritariamente una
atencién basada en tratamientos o cuidados distintos de los
curativos propiamente dichos, centrados mas bien en una
perspectiva sociosanitaria que garantice la calidad de vida
de estas personas, mediante el fomento de su autonomia y
cuidado, la prevencion del deterioro y la igualdad de trato y
de oportunidades.

(111).4. PERSONAS CON ENFERMEDADES CRONICAS

1.

Una paciente nos presentaba su queja con relaciéon a
las dificultades para recibir atencion sanitaria por especia-
lista en medicina interna. La interesada, entre otras patolo-
gias, se encuentra afectada de intoxicacion por mercurio.

El Departamento de Sanidad y Consumo habia solicitado
derivacion al Hospital General de Valencia pero la Direccion
Médica del Centro de Valencia rechazo la atencion por no
ser “servicio de referencia para la unidad de toxicologia”.

La interesada habia presentado una solicitud al Departamen-
to para conocer cudles eran los pasos que habian de darse
ante tal rechazo y para que se produjera una nueva deriva-
cién adecuada.

Transcurrido un tiempo razonable sin recibir respuesta tras-
laddbamos a Osakidetza-Servicio Vasco de Salud que el
tratamiento de personas afectadas por mercurio de amalga-
mas dentales es uno de los procedimientos incluidos en la
cartera de servicios comunes del sistema publico sanitario.
Sefalabamos que las personas usuarias del Sistema Nacio-
nal de Salud tienen derecho al acceso a la referida cartera de
servicios comunes en condiciones de igualdad efectiva y al
margen de que se disponga o no de una técnica, tecnologia o
procedimiento en el &mbito geografico en el que residan; los
servicios de salud que no puedan ofrecer alguna de las téc-
nicas en su ambito geogréafico estableceran los mecanismos
necesarios de canalizaciéon y remision de las personas usua-
rias que lo precisen al centro o servicio donde les pueda ser
facilitado. En el supuesto de inexistencia, procedera efectuar
la autorizacién de un reintegro de los gastos generados como
consecuencia de la atencién dispensada por centro privado
sefalado por la administracién sanitaria.

El Departamento ha solicitado asistencia sanitaria para esta
persona al servicio de medicina interna del Hospital Univer-
sitario de Guadalajara “ya que hay un facultativo experto en
su patologia” segun nos indica.

En otro supuesto, una persona afectada por sensi-
bilidad quimica muiltiple era finalmente derivada al Hospi-
tal General Universitario de Valencia. A otra persona afecta-
da por este sindrome se le reintegraban los gastos de su
asistencia sanitaria en centro privado.

Una persona que acreditaba padecer un sindrome de
Sensibilidad Quimica Multiple (SQM) en grado IV sobre IV
asociado a un Sindrome de Fatiga Crénica Post Viral (G93.3
CIE-10) de grado lll sobre IV, Fibromialgia en grado | (M79.0),
Sindrome Seco de Mucosas, sensibilidad electromagnética
y Disrupcién Endocrina Mdltiple, asi como numerosas intole-
rancias alimentarias (grado de discapacidad reconocido del
67%) solicitaba ayudas econémicas para hacer frente al
coste de una serie de productos dirigidos a mejorar su ca-
lidad de vida, favorecer su autonomia, desarrollo personal e
integracion social (al amparo de la convocatoria publica de
ayudas dirigidas a personas con discapacidad).
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(111). ACTUACIONES DEL ARARTEKO EN DEFENSA DE LOS COLECTIVOS DE ATENCION PUBLICA

Estas ayudas le han sido denegadas por el Departamento de
la Diputacién Foral de Araba/Alava argumentando cuestio-
nes como el debate existente en la comunidad médico-cien-
tifica sobre el caracter de estas patologias o la no concurren-
cia de circunstancias de grave y urgente necesidad social.

Lo cierto es que, de un lado, esta diagnosticado de las pato-
logias referidas y de otro, la situacién en la que se encuentra
(permanece en su domicilio sin posibilidad de salir al exterior
ante la posible exposicion a los agentes desencadenantes,
lo que resulta imprescindible para evitar la amplificaciéon y
cronificacion del mecanismo de sensibilidad), resulta, en
nuestra opinién, de extrema gravedad.

El ente foral no se mostré receptivo a nuestras considera-
ciones y con relacion a las ayudas solicitadas en el ultimo
ejercicio inadmitid por extemporaneo el recurso de alzada
interpuesto por el interesado a pesar de que confluyeran tres
circunstancias:

El interesado habia reiterado por escrito, en tiempo y for-
ma, su solicitud expresa de suspensiéon del plazo para
interponer el recurso en tanto no se le facilitara la docu-
mentaciéon que obraba en el expediente administrativo,
necesaria para articular su defensa.

Por parte del personal del ente se le habia indicado que
ese tiempo no se tomaria en cuenta con vistas al compu-
to del plazo.

La documentacion le fue finalmente entregada a su repre-
sentante legal transcurrido el plazo para interponer dicho
recurso.

A la vista de la incorrecta praxis en el actuar administrativo
hemos planteado a la Administracion la necesidad de revisar
sus propios actos. La Administracion se opone a ello alegan-
do la perentoriedad de los plazos.

La esposa de un hombre de 59 afos, afectado por
dafo cerebral adquirido, denunciaba la demora excesiva
en la asignacion para aquel de una plaza en centro de dia de
atencién especializada.

La Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) le habia ofrecido la po-
sibilidad de una atencién residencial para su esposo pero el
deseo de ella y sus hijos (todavia adolescentes), a pesar de
la atencién intensiva que requeria este (Grado Il Nivel 2 de
dependencia) era el de convivir con él 'y procurarle los cuida-
dos que fueran necesarios. Consideraban el centro de dia de
atencion especializada (Bekoetxe o Lurgorri) el recurso mas
idéneo para aquel, porque permitiria unos cuidados acordes
a sus necesidades durante la jornada laboral de la madre y
académica de los hijos.

Trasladabamos al ente foral que este tipo de quejas ponian de
manifiesto, una vez mas, la insuficiencia de recursos especia-
lizados para personas con discapacidad, y mas en concreto
para personas afectadas por dafio cerebral —sobre la cual ya
nos hemos pronunciado en diversas ocasiones—, asi como la
necesidad de garantizar la atencién mas pronta posible a la
ciudadania titular del derecho de acceso a dichos servicios.

Dada la edad del afectado, plantedbamos al Departamento
de Accion Social de la DFB si, en tanto le fuera asignada una
plaza de centro de dia especializado, podria acceder a una
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de centro de dia para personas mayores, con el fin de que
fuera atendido en los periodos de ausencia de la familia por
motivos laborales y de estudios, pues esta atencion se veria
complementada por la fisioterapia y logopedia asumida por
la familia en colaboracién con la asociacion ATECE.

La propuesta alternativa era acogida de buen grado por el
Departamento pero este nos indicaba que, en tal caso, per-
deria su posicién en la lista de espera para el centro de dia
especializado, lo cual no alcanzabamos a comprender.

En nuestra opinion, parece adecuado que si un recurso idé-
neo para la problematica que padece esta persona (dafio
cerebral), como lo es Bekoetxe o Lurgorri, no se encuentra
disponible por insuficiencia de plazas, el hecho de acceder a
otro para paliar las necesidades mas urgentes de cuidado, no
deba impedir que la solicitud inicial permanezca plenamente
vigente, de modo que si avanza los correspondientes puestos
en la lista de espera, el recurso mas idéneo le sea adjudicado.

Las principales novedades normativas se han dado
en el ambito general de la sanidad publica (Real Decreto-ley
16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar
la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones y Decreto 114/2012,
de 26 de junio, sobre régimen de las prestaciones sanitarias
del Sistema Nacional de Salud en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi) por lo que su analisis se realiza en
el apartado lll del capitulo 11.12. relativo al area de Sanidad.

El pasado afio dabamos cuenta de los principal