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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Ararteko ha valorado de interés elaborar un resumen Unicamente del contenido
material del estudio con la finalidad de disponer de una sintesis de la investigacién
realizada y de destacar aquellos elementos que entiende mas relevantes de cara a
las recomendaciones que se proponen.

La lectura de los capitulos precedentes permitirA a cada lector extraer, no
obstante, sus propias conclusiones respecto a la situacién en la que se encuentran
las personas jovenes migrantes sin referentes familiares de entre 18 y 23 afios en
Euskadi, sus necesidades y la respuesta que desde las distintas politicas publicas
se les esté ofreciendo.

1. Cuestiones preliminares relativas al contexto

1.1. A lo largo de los ultimos anos el Ararteko ha recibido quejas que ponen de
relieve la preocupante situacidon de vulnerabilidad social en la que se encuentran
las personas joévenes migrantes sin referentes familiares, en algunos casos,
incluso, en situacién de calle.

1.2. Las y los jévenes migrantes sin referentes familiares entre 18-23 afos, objeto
de este estudio, conforman un colectivo que no cuenta con una red comunitaria ni
familiar. En algunos casos han sido previamente tutelados por las instituciones de
proteccién, bien en Euskadi o en otras comunidades auténomas del Estado. En
otros han recalado en nuestras ciudades tras un dificil trayecto migratorio. Este
grupo no migra por contactos, sino que tienen que hacer su propia red, por lo que
no cuentan con el apoyo de su comunidad, que suele ser basico para las personas
inmigrantes mas adultas.

1.3. La llegada de estas personas jovenes tiene que ver con una multitud de
causas (sociales, politicas y de indole mas personal). Es muy dificil prever con
antelacién su nimero o llegada.

1.4. Es cada vez mas extendido el convencimiento de que las personas jévenes
extuteladas o en riesgo de exclusion social deben ser objeto de atencién publica,
por su edad y porque carecen de referentes familiares en el territorio. Esta idea
esta siendo también objeto, aunque todavia de forma incipiente, de reconocimiento
juridico. Necesitan, por lo tanto, un acompafamiento y determinados resortes
sociales y formativos para poder encauzar su vida. En comparaciéon, la edad de
emancipacion de las y los jévenes vascos autdctonos supera los 29 afos, segln el
Observatorio Vasco de Juventud, debido a las dificultades para llevar una vida
auténoma.

ararteko



1.5. Los programas y estrategias que se vienen desarrollando para la atencién de
estas personas jovenes, principalmente por los servicios sociales, tienen diferente
contenido, duracién y modelo de intervencién e incorporan, en ocasiones,
funciones de otros sistemas publicos (como son cursos formativos, alojamiento o
programas de salud, entre otros).

1.6. El Estado es competente en materia de inmigracién en la vertiente de
extranjeria (régimen juridico de las personas extranjeras regulador de la entrada y
salida, autorizaciones administrativas e infracciones y sanciones). Las
administraciones vascas (autonémica, foral y local) son competentes en materia de
integracién social. La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi, (art. 17.1. 35) establece como competencia propia de los municipios, la
gestion de las politicas de integracién social en materia de inmigracién.

La CAE ademas tiene competencia en la elaboracién del informe de arraigo y de
esfuerzo de integracion, por lo que participa en el proceso de documentacién. Son
informes emitidos por el Gobierno Vasco, que no tienen caracter vinculante, pero
son tomados en consideracion por la Administracion General del Estado.

La rigurosidad y detalle de los informes pueden favorecer el acceso a la
documentacién en via administrativa o judicial. En este sentido, seria interesante
avanzar en la propuesta del V Plan de actuacién en el ambito de la ciudadania,
interculturalidad e inmigracion 2018-2020 de estudiar “la formula idonea para
situar la elaboracion de los informes de arraigo social, los informes de adecuacion

de vivienda y los informes de esfuerzo de integracion en el dmbito municipal”
(Medidas organizativas, Accion 4.2.5.).

1.7. El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, que data de 1979, no recoge la
competencia en materia de inmigracién e integracién social. Las reformas mas
recientes de otros estatutos autondmicos si las han ido incorporando, como es el
caso de Catalufia y Andalucia.

1.8. En Euskadi, en general, para el acceso al sistema vasco de proteccién social
no se exige encontrarse en situacidon administrativa regular, sino que Unicamente
se tiene que acreditar la residencia de hecho (o efectiva) en la Comunidad
Auténoma de Euskadi durante un tiempo, que es el mismo para todas las personas
con independencia del origen nacional (con algunas salvedades).

1.9. Se ha partido de la conviccion de que la incorporacion a los programas
publicos, sin esperar a que se regularice la situacién administrativa de las personas
extranjeras, es beneficiosa para el conjunto de la sociedad vasca porgque se evitan
asi los procesos de exclusiéon social grave y se favorece la cohesién social.

1.10. Las dificultades para la concesion de la autorizacién inicial y para la
renovacion de las autorizaciones administrativas de residencia y trabajo perjudican
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no solamente a las personas afectadas, sino que tienen consecuencias en la
inversiéon social que se ha realizado y son susceptibles de conducir a un desgaste
(si no derroche) de los recursos econémicos y humanos que se han destinado a los
procesos de integracién social y laboral de las personas menores migrantes.

2. Caracterizacion y necesidades

2.1. La ausencia de registros fiables, unido a que nos encontramos ante una
realidad dinamica y un colectivo con mucha movilidad, no permite la cuantificacién
exacta del nUmero de jovenes migrantes presentes en nuestro territorio, por lo que
las cifras que se ofrecen en este estudio son una estimacién (a la que se ha
llegado mediante la férmula explicada en su apartado correspondiente). Segun esta
estimacion, la cifra aproximada podria estar entre 844 y 897 personas joévenes
migrantes sin referentes familiares de entre 18 y 23 afios.

2.2. Para la aproximacién a una primera caracterizacion y perfil del colectivo se
ofrecen datos procedentes de un grupo reducido de ellos, concretamente, el
conformado por las personas jévenes migrantes sin referentes familiares entre 18
y 23 afos que estuvieron acogidas en recursos de Bilbao durante la etapa de
confinamiento derivada de la COVID-19. En consecuencia, es necesario alertar
previamente de que nos encontramos ante una muestra que, al menos en lo
relativo a situacidn administrativa, situacién padronal y lugar de residencia, no es
totalmente representativa, ya que los datos se corresponden con aquellas
personas, dentro del colectivo, que pueden encontrarse en posiciones mas
precarias, vulnerables y marginales.

Atendidas estas cautelas, los datos nos indican que:

e Son mayoritariamente hombres de origen marroqui, aunque las mujeres
comienzan a estar presentes.

e El mayor porcentaje tiene estudios primarios, aunque también hay jovenes
con estudios secundarios y menos sin estudios o con estudios universitarios.

e Solo una pequefia parte trabaja y la mayoria carece de ingresos propios. Un
porcentaje pequefo percibe alguna prestaciéon econémica.

e La mayoria muestra interés en quedarse a vivir en Euskadi como un lugar
donde poder desarrollar su proyecto migratorio. La informacién aportada por
otros informantes, sin embargo, indica que en Gipuzkoa hay mayor incidencia
de personas en transito.

e Tienen una mayor tasa de falta de empadronamiento y de irregularidad
documental en comparacion con las tasas medias de personas de origen
extranjero o magrebi.

e Algo mas de la mitad de este grupo duerme en la calle y el resto pasé la
noche anterior del confinamiento en un albergue, pensién, recurso asistencial,
piso compartido, etc.



e Menos de la mitad dispone de la tarjeta sanitaria (TIS) o de una carta que
acredite que tiene asignado médico de cabecera, aunque la mayor parte
declara tener buena o muy buena salud y no tener ningun tipo de adiccion.

e (Casi la mitad habia pasado por un centro residencial de infancia en
desproteccion.

2.3. Las necesidades son similares a las de las personas jévenes autéctonas cuyo
objetivo es desarrollar una vida auténoma, pero sufren mayores obstaculos debido
a las necesidades derivadas de la regularizacion administrativa o a la ausencia de
una red familiar y comunitaria, entre otras.

En todo caso, como todo colectivo, estd compuesto de personas individuales con
trayectorias y proyectos particulares, que han de verse reflejados y atendidos en
las intervenciones que se realicen. Cobran asi especial importancia los planes de
intervencién personalizada, que consideran las diferentes dimensiones vitales y, en
relacion con ellas, la situacién de partida, las fortalezas, las necesidades y los
objetivos hacia los que dirigir la intervencién.

2.4. La atencién integral a las necesidades de estas personas jovenes exige una
planificaciéon previa y una coordinaciéon entre las administraciones competentes. La
ausencia de informacién sobre los tramites y servicios que corresponden a cada
parte interviniente provoca disfunciones serias.

2.5. La obtencién de la autorizacién de residencia y el mantenimiento de una
situaciéon administrativa regular es fundamental para garantizar un proceso de
inclusién social y laboral y condiciona el ejercicio de los derechos. La falta de
autorizacion administrativa para trabajar limita el acceso al trabajo, la obtencién de
ingresos propios y la autonomia individual.

2.6. La ausencia de ingresos propios y de red familiar les deja en una situacién de
enorme vulnerabilidad, empeorada por no disponer de un alojamiento (adecuado,
seguro y digno), lo que puede llevar a las personas a que se agrave su situacion de
exclusién social o a iniciar procesos de exclusién social.

2.7. La complejidad normativa hace necesaria una orientacién juridica adecuada
desde el inicio para la obtenciéon de la documentaciéon necesaria y para poder llevar
a cabo los necesarios tramites administrativos. El conocimiento exhaustivo del
marco juridico y de su aplicaciéon por parte de las administraciones publicas y otros
agentes sociales que colaboran con las mismas, asi como la coordinacién entre
estos y los operadores juridicos puede ser determinante en todo el proceso.

2.8. Otra necesidad esencial es la inscripcion en el padrén municipal para el
acceso a servicios y prestaciones y para el ejercicio de derechos. La continuidad
en la inscripcién en el padrén, sin huecos por bajas tramitadas de oficio, es un
vector de su proceso de inclusién social y laboral que va a facilitar el acceso al
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sistema vasco de proteccion social y a su regularidad documental. Estas bajas de
oficio podrian evitarse acudiendo a la posibilidad del padrén social o ficticio.

2.9. Aunque hay otras normativas que también pueden ser de aplicacién, la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafa y su integracién social, es la que mayoritariamente se aplica al colectivo
objeto del presente estudio, al ser el origen de los jévenes migrantes que viven en
la CAE mayoritariamente marroqui.

2.10. Estas personas jévenes migrantes entran, en general, en el Estado sin la
documentacidon necesaria y sin poder acreditar recursos econdmicos adecuados,
por lo que se encuentran mayoritariamente en situacidon administrativa irregular.

2.11. La normativa de extranjeria establece determinados requisitos para la
concesioén de la autorizacidn administrativa para residir y trabajar y para el acceso
a la situaciéon administrativa regular que son dificiles de cumplir.

2.12. Las personas jovenes extranjeras mayores de 18 afios reciben el mismo
tratamiento juridico que cualquier persona adulta extranjera, con algunos matices,
en el caso de que hayan sido con anterioridad tutelados por una institucién de
proteccién y a pesar de que en esa edad todavia necesitan un apoyo y protecciéon
y un marco de referencia amable y estable.

2.13. Las personas jévenes que no han sido tuteladas tienen que acreditar tres
anos de residencia efectiva (principalmente con el padrén municipal) y un contrato
de trabajo de un afo de duracién que garantice el salario minimo interprofesional.

2.14. La normativa favorece el acceso a la autorizacién de residencia y trabajo de
las personas menores extranjeras tuteladas por una institucion de proteccién, por
lo que cuando alcanzaran la mayoria de edad podrian disponer no solamente de
una autorizacién administrativa para residir, sino también de una autorizacién
administrativa para trabajar. También tienen mayor facilidad para solicitar la
nacionalidad espafola o para acceder a una Residencia de Larga Duracién.

2.15. La atencién juridica, social y educativa que reciben mientras se encuentran
tuteladas por las instituciones de protecciéon puede favorecer en gran medida su
proceso de inclusién posterior.

2.16. En el caso de que no hayan podido acceder a una situacién administrativa
regular mientras estaban tuteladas, la normativa prevé un procedimiento especifico
para que las personas jovenes extuteladas puedan solicitar la autorizacién
administrativa para residir.



2.17. La renovaciéon de la autorizacién administrativa para residir exige reunir
determinados pardmetros cuantitativos que hasta fechas recientes se han podido
sustituir por la participaciéon en programas publicos de atencién social y educativa.

2.18. En estos momentos se observa una interpretacién restrictiva de la normativa
por parte de algunas subdelegaciones de gobierno y derivada de determinados
pronunciamientos judiciales, que exige acreditar disponer de recursos econémicos
propios, sin que tenga para ello validez la participacién en programas que prevean
hacer frente a las necesidades de alojamiento, alimentacién, educativas vy
formativas. Ello esta afectando, aunque de una manera desigual dependiendo del
territorio histérico, a la obtencién y renovacién de las autorizaciones de residencia
de las personas jovenes extuteladas que son atendidas en alojamientos vinculados
a programas de emancipacidon, gestionados normalmente por organizaciones
sociales con convenios con las administraciones publicas.

2.19. Actualmente hay una disparidad de criterios entre las tres oficinas de
extranjeria en la CAE en lo concerniente a los requisitos para solicitar la
autorizacién inicial y respecto a la forma de acreditar los requisitos para la
renovacion de las autorizaciones de residencia de las personas jovenes
extuteladas.

2.20. El Defensor del Pueblo ha propuesto la modificacién de esta normativa para
evitar la situacién de irregularidad, en algunos casos, sobrevenida, de las personas
jovenes extranjeras extuteladas. La propuesta, avalada también por el resto de las
defensorias autondmicas, ha sido aceptada por el Gobierno. Esta recomendaciéon
posibilitaria la acreditacion de los medios econdmicos de la o el joven mediante la
inclusién en un programa para la transiciéon a la vida adulta de la entidad publica
que lo tutelé o, en su caso, de la entidad privada en cuyo programa de insercion
sociolaboral esté incluido.

2.21. Las personas jovenes migrantes no cumplen los requisitos para acceder a
prestaciones econOmicas de renta de garantia de ingresos y prestacion
complementaria de vivienda por no alcanzar la edad exigida y por no acreditar un
periodo previo de empadronamiento. Tampoco pueden ser objeto, en su caso, de
valoracién de la discapacidad o dependencia, por encontrarse en situacion
administrativa irregular y no acreditar el plazo establecido previo de residencia.

2.22. Tienen graves dificultades para acudir al mercado privado de vivienda y la
mayoria no puede acceder al Registro de solicitantes de vivienda de proteccién
publica, Etxebide, porque no cumplen los requisitos de plazo de inscripcién previa
en el padron o por encontrarse en situacidn administrativa irregular. Tampoco
pueden participar en los procedimientos de adjudicacién extraordinarios de
vivienda.
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2.23. La unica respuesta habitacional procede de los programas de apoyo a la
emancipacién que, con diversas denominaciones, articulan los servicios sociales
forales y algunos ayuntamientos, como el de Vitoria-Gasteiz. Este Ayuntamiento
lleva afios desarrollando programas especificos para grupos vulnerables como son
las personas jovenes en situaciéon de vulnerabilidad, a quienes ofrece recursos
residenciales y un acompafamiento socioeducativo para facilitar su inclusién social
y laboral. Estos programas tienen poca rotacién por las dificultades de estos y
estas jovenes para alcanzar la autonomia.

2.24. Muchos jévenes que no acceden a estos programas terminan en situaciéon de
calle, siendo atendidos por los servicios sociales de urgencia municipales mediante
recursos dirigidos a personas en situacién de exclusion residencial, recursos que
no son adecuados para ellos.

2.25. La ausencia de un alojamiento hace que quieran prorrogar cualquier estancia
en un centro residencial (para menores en situacién de desprotecciéon o los centros
previstos para medidas privativas de libertad del sistema de justicia juvenil).

2.26. El acceso a un trabajo suele ser precario, inestable y con una remuneracion
baja.

2.27. La mayoria de las personas jovenes muestran motivacién para la
cualificacién profesional y para el acceso al empleo. Se constata que la asistencia
es alta a clases de castellano ofrecidas por la Educaciéon de Adultos o entidades
sociales, asi como a la formacién cualificante ofrecida por entidades diversas.

2.28. Es importante generar oportunidades formativas para jovenes de entre 16 y
23 afos con itinerarios formativos adaptados y flexibilidad en el acceso a
formaciones, tanto por parte del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco,
como en el acceso a formaciones que permitan la obtencién de certificados de
profesionalidad.

2.29. Se constata la necesidad de potenciar el aprendizaje del idioma y contribuir a
los gastos de transporte para que puedan acudir a las formaciones y atender a los
otros condicionamientos que van a determinar el resultado de la formacién
iniciada, como es el alojamiento, disponer de recursos econémicos bésicos o la
coordinaciéon horaria de los diferentes recursos asistenciales (por ejemplo, que no
tengan que optar por acudir a clase o al comedor social, porque los horarios son
incompatibles). El apoyo econémico para continuar los estudios es crucial sobre
todo en los casos en los que se ha demostrado un aprovechamiento y una
voluntad de continuidad en los estudios, incluso de estudios superiores.

2.30. Las personas jovenes extranjeras sin autorizacion administrativa para
trabajar no pueden participar en las practicas laborales cuando son una parte
esencial del programa de formacion. Tampoco pueden acceder a las empresas de



insercién si no se encuentran en situacion administrativa regular, al no poder
inscribirse  como demandantes de empleo, cuando potencialmente seria un
colectivo susceptible de ser empleable en una empresa de insercién. Estos
obstaculos limitan las oportunidades de acceso al empleo y de la regularizaciéon de
su situacién administrativa.

2.31. Las personas joévenes migrantes sin referentes familiares tienen una
acumulacién de determinantes de salud desfavorables.

2.32. Algunos de estas y estos jovenes, por sus circunstancias relacionadas con
los episodios traumaticos que han sufrido y la acumulaciéon de problemas, asi
como la frustracidn general por un proyecto migratorio distinto al anhelado,
demandan una intervencidén psicosocial acorde al duelo migratorio. Aunque la
gravedad de sus problemas no tenga el alcance para un diagnéstico de patologia
mental, pueden derivar en problemas de conducta o en un consumo abusivo de
drogas, que exige medidas adecuadas para ayudarles en el proceso de
deshabituaciéon. Las posibilidades de apoyo y prevencién para evitar estas
patologias son, por ello, muy importantes.

2.33. Una necesidad que no tienen cubierta es el sentimiento de pertenencia e
integraciéon en la comunidad, ya que sufren un grado de desvinculacion vy
desarraigo que les hace manifestar un sentimiento de soledad. Sus referencias son
principalmente el grupo de iguales con el que mantienen relaciones solidarias, pero
también un riesgo vinculado a la presidn del grupo y a su influencia en el impulso
de ciertas conductas de riesgo o incivicas.

2.34. La ausencia de apoyo familiar o de contactos en su propia comunidad y la
estigmatizacion que sufren les coloca en una situacion muy vulnerable. No
disponen de figuras de referencia estables para el acompafamiento en la vida
adulta que les proporcionen el adecuado apoyo cognitivo y emocional.

2.35. La realidad es que no solamente son muy jévenes para hacer frente a las
dificultades materiales, sino también para las derivadas del choque cultural y de la
reelaboracién de un proyecto migratorio que se hizo con perspectivas poco
realistas.

2.36. El ocio, el tiempo libre y la participacidbn en recursos comunitarios son
herramientas de mucho interés para hacer frente al aislamiento social que dificulta
la movilidad social ascendente. Es por ello muy importante detectar cualquier
situacién discriminatoria en el acceso a espacios socializadores.

2.37. También es fundamental la prevencién y abordaje de situaciones de riesgo
que estan teniendo lugar en nuestras calles: jdvenes varones que ejercen la
prostitucion, mujeres que han huido de su pais para escapar de matrimonios
forzados o que han sido captadas por redes de explotacién sexual, situaciones de
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pobreza extrema, agresiones fisicas y sexuales. Una adecuada atencién social
evita que estas personas jovenes puedan sufrir estos delitos. El impulso de
programas de empoderamiento puede ser de gran ayuda para su fortalecimiento
personal.

3. Programas y actuaciones publicas desarrolladas

3.1. En las respuestas recibidas a la peticiéon de informacién dirigida desde el
Ararteko a las administraciones se ha puesto de relieve la necesidad de un
programa o estrategia que disefie la atencidn de una manera integral y que tenga
en cuenta las diferentes funciones de los servicios publicos concernidos. El
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, actualmente
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, da cuenta de la puesta en
marcha de una iniciativa piloto con este objetivo.

3.2. Aunque hay una coordinaciéon entre diferentes administraciones publicas
relacionada con las necesidades mas directas de gestiéon de los servicios y con la
derivacién a determinados servicios cuando se alcanza la mayoria de edad, se
estima necesaria una mayor previsidon de coordinacidén y una participacién ampliada
de las administraciones publicas (pareceria aconsejable, por ejemplo, la
participacion de la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco).

3.3. Las administraciones publicas, en las respuestas remitidas, han trasladado sus
dudas sobre la administraciéon competente en la atencidon a estas personas jovenes.
Esto es, si la atencién corresponde a los servicios sociales (bien forales o
municipales) o al Gobierno Vasco, al ser necesidades que abarcan diversos
aspectos y competencias mas centrales.

Garantia de ingresos

3.4. La informacién recogida en este estudio pone de manifiesto la ausencia de
ingresos econdémicos suficientes para la cobertura de las necesidades baésicas de
estos y estas jovenes. Excluidos por edad del derecho a la percepcién de
prestaciones econémicas del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, a pesar de la
situacion de exclusion social en la que se encuentran, las ayudas econdémicas
promovidas por diputaciones sociales y algunos ayuntamientos son insuficientes
para atender las necesidades de todas estas personas jovenes.

3.5. La limitacién a dos unidades convivenciales en un mismo domicilio para poder
ser beneficiarios de las Ayudas de Inclusién Social en Bizkaia dificulta ain mas el
acceso a una vivienda o a una habitaciéon. Por el contrario, la flexibilidad de los
requisitos respecto a la documentacién a presentar facilita el acceso a un
alojamiento.

1



Servicios sociales

3.6. Los servicios de infancia de las diputaciones forales que atienden a los
menores tutelados se coordinan con los servicios de inclusién social de las
diputaciones forales y, en el caso de Alava, con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz cuando alcanzan la mayoria de edad.

3.7. Se han desarrollado programas de acompafiamiento a la emancipaciéon por
parte de las diputaciones forales con cardcter limitado, ya que no comprenden a
todas las personas jévenes, sino a quienes con anterioridad han sido tuteladas por
las instituciones de proteccion (y no a todos los jovenes varones). La atencion al
resto de las personas jévenes que han llegado a Euskadi siendo ya mayores de
edad estd siendo soportada por los servicios sociales de urgencia social
municipales o, en algunos casos, a través de programas destinados a jévenes en
riesgo de exclusién social que promueven algunos ayuntamientos.

3.8. Los servicios sociales municipales estan atendiendo a los jévenes migrantes
sin referentes familiares que no participan en los programas de las diputaciones
forales, ofreciéndoles diferentes servicios y prestaciones econdmicas. En algunos
casos, incorporan acompanamiento socioeducativo y/o una plaza en un piso
tutelado (también puede consistir en un alojamiento en una residencia colectiva o
en el dispositivo de alojamiento invernal destinado a personas sin hogar).

3.9. El nimero de jovenes migrantes sin referentes familiares que atienden los
ayuntamientos en los servicios sociales de urgencia social, en proporciéon con otros
colectivos, como son las personas sin hogar, es muy elevado, sobre todo en el
caso de Bilbao.

3.10. Algunos ayuntamientos estan soportando mayor peso de atencién que otros,
sobre todo cuando han desarrollado recursos para la atencién a las personas en
situacion de exclusion social grave y residencial.

3.11. Los programas de las diputaciones forales son heterogéneos en los servicios
que ofrecen, tanto con relacion a su disefio, como respecto a los servicios y
prestaciones que integran, el acceso a los mismos y las personas destinatarias a
las que van dirigidos.

3.12. La Diputacién Foral de Bizkaia es la Unica que ha informado que realiza la

valoracién de la exclusién social y desarrolla un diagnéstico especializado en la
atencidén a estas personas jovenes.
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Orientacion juridica

3.13. Se cuenta con diversos servicios de orientacién juridica a j6venes migrantes
sin referentes familiares, servicios que permiten una cobertura de todo el territorio
en la atencién juridica y un despliegue en un numero elevado de municipios y
comarcas, aungue el peso que tiene en el proceso de inclusién social y laboral
exige su evaluacién y refuerzo para dar una respuesta estructurada, soélida y
coordinada con los agentes publicos y sociales que intervienen.

Formaciéon y Empleo

3.14. Se han puesto en marcha determinadas acciones para mejorar el acceso al
empleo con itinerarios de formacién, como es el caso del programa impulsado por
la Diputacion Foral de Bizkaia o las acciones formativas de Lanbide, dirigidas a
jévenes con baja cualificacién. La necesidad del conocimiento del idioma o la
necesidad de ingresos econémicos determina su participaciéon y aprovechamiento.

3.15. El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco estd permitiendo la
participacion de algunos de estos y estas jovenes en la Formacidon Profesional
Basica siempre que existan plazas libres en grupos y mddulos ya existentes.
Aunque es una innegable oportunidad, podria afianzarse esta via de cualificacién
bien aceptandolos como alumnado de pleno derecho y articulando los grupos que
resultaran necesarios para atender a todos ellos sin excepciéon, bien mediante una
convocatoria especifica destinada a personas mayores de 17 afos y sin estudios
secundarios acreditados, posibilidad prevista en el articulo 16.2. del Decreto
86/2015, de 9 de junio.

3.16. Aunque se ha solicitado informacion para la incorporacién de estos jovenes
al empleo promovido por las empresas de insercidon, no se han recibido respuestas
a dicha pregunta.

Salud y discapacidad

3.17. Del mismo modo que el resto de las personas extranjeras puede acceder a la
atencién sanitaria vasca publica cuando no disponen de recursos econdémicos
suficientes, las personas joévenes migrantes también pueden hacerlo si estan
inscritos en el padrén municipal (programa de proteccion integral de la salud) o si
participan en programas gestionados por organizaciones sociales (cuando no estan
inscritos en el padrén). En dltimo término también pueden acceder a los servicios
de urgencias hospitalarias. También pueden acceder a los servicios sociosanitarios
especificos para personas en situaciéon de exclusién social y a la asistencia
psiquiatrica en calle o a servicios de convalecencia en el municipio de Bilbao.
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Las dificultades de diagndstico en el ambito de la salud mental y de la valoracién
de la discapacidad conllevan que sus efectos en la conducta de estas personas
sean atendidos por los servicios sociales con programas especializados, a pesar de
las limitaciones que padecen para atender estas necesidades, mas relacionadas
con problemas de salud. De ahi la importancia del desarrollo del espacio socio-
sanitario.

3.18. La Diputacién Foral de Bizkaia dispone de un programa de apoyo especifico
en el ambito de la salud para el abordaje de adicciones.

Vivienda

3.19. El acceso a la vivienda de proteccién publica no es factible porque las
personas jévenes migrantes no cumplen con los requisitos previstos relativos a la
situaciéon administrativa o de antigiledad en el Registro de solicitantes de vivienda
de protecciéon publica (4 anos). De una manera indirecta, en algunos casos,
acceden a pisos de proteccién publica por ser personas usuarias de los programas
que gestionan las administraciones publicas o de las organizaciones sociales que
trabajan en la defensa de los derechos de las personas inmigrantes. La dificultad
de acceso a una vivienda (aunque sea una habitacién) contribuye a que la rotacién
en esos pisos sea muy limitada, cronificAndose la estancia en los pisos tutelados.

La dificultad de acceder a un alojamiento condiciona el resto de las medidas, al ser
un requisito previo para poder avanzar en la cualificacién profesional, en la
creacion de vinculos comunitarios o en la bisqueda de empleo.

Participacion comunitaria, sensibilizacion social y lucha contra la discriminaciéon

3.20. Se han puesto en marcha diferentes iniciativas para impulsar la participacion
de las personas jovenes en la vida social y cultural desde actitudes de respeto y
convivencia y con la finalidad de sensibilizar y de fortalecer vinculos sociales y
puntos de encuentro.

3.21. En algunos municipios, los programas desarrollados para la poblacién joven o
para la poblacién inmigrante, ofrecen servicios de interés para estas y estos
jovenes.

3.22. Existen numerosas iniciativas de sensibilizacién social antirrumores en todo
el territorio, impulsadas por diversas administraciones y por organizaciones
sociales. También se dispone de un instrumento especifico como es la red
Eraberean, red de organizaciones sociales impulsada por el Gobierno Vasco para
luchar contra la discriminacién por origen racial, étnico o nacional y por orientacién
o identidad sexual e identidad de género.

14
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3.23. Desde hace ainos el servicio vasco de integracién y convivencia intercultural
del Gobierno Vasco (Biltzen) lleva a cabo una funciéon de asesoramiento y apoyo,
tanto a agentes publicos como sociales para desarrollar acciones dirigidas a la
convivencia entre culturas y a formacidon en materia de interculturalidad, igualdad y
lucha contra la discriminacién.

Diversidad religiosa y cultural

3.24. Las administraciones publicas que atienden directamente a las personas
jovenes suelen tener en cuenta las necesidades derivadas de la profesiéon de una
fe, tanto en los servicios, como en el caso de los menus o la celebraciéon de
algunas fiestas o la significacion del Ramadan.

3.25. A pesar de que se ha intentado desde hace afos avanzar en la Ley de
centros de culto, en la pasada legislatura no se aprobd, decayendo el tramite
parlamentario.

3.26. El Gobierno Vasco ha llevado a cabo y tiene previstas determinadas medidas
con relacion al didlogo con las comunidades isldamicas para identificar temas que
preocupan a éstas, fomentar la interrelacion y llevar a cabo programas de
prevenciéon de la radicalizacién violenta.

4. Actuaciones realizadas derivadas de la declaracién de emergencia por la Covid-
19.

4.1. Las personas jovenes han podido acceder a los recursos de alojamiento y a la
cobertura de sus necesidades bésicas durante los meses que durd el estado de
alarma, asi como, en algunos casos, en los meses posteriores. Han podido
participar de los distintos servicios y disponer de la atencién sanitaria que
precisaba la situacién sufrida. Algunas administraciones informan de que se ha
facilitado el acceso a las prestaciones flexibilizando algunos de los requisitos
relativos a la documentacion.

4.2. EI Gobierno Vasco ha activado un fondo extraordinario para responder, a
través de distintos programas, al impacto de la crisis en personas y familias mas
vulnerables, lo que ha permitido mejorar la atencidon a las personas sin hogar vy,
entre ellas, a las personas jévenes extranjeras que vivian en la calle. Este apoyo se
ha mantenido hasta diciembre de 2020 y se ha anunciado su prérroga en
cumplimiento de la Estrategia Vasca para personas sin hogar. A pesar del esfuerzo
realizado, se ha seguido teniendo noticia en estos meses de la existencia de
jovenes migrantes viviendo en la calle.

4.3. El Ararteko se ha pronunciado recientemente en relacién con la necesidad de

dar continuidad a esta atencién en su Recomendaciéon general 2/2020, de 5 de
junio de 2020.” Las administraciones publicas vascas deben dar continuidad a los
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esfuerzos realizados hasta el momento en la atencion a las personas que viven en
la calle, cumpliendo las directrices de la Estrategia VVasca para Personas Sin Hogar
(2018- 2021)".

En definitiva, la investigaciéon realizada nos muestra que las diferentes
administraciones publicas (en diferentes dmbitos, con distinta intensidad y desde
servicios/programas mas o menos especificos), estan articulando respuestas a las
necesidades de las personas jovenes migrantes sin referentes familiares presentes
en la Comunidad Auténoma de Euskadi. No obstante, resulta evidente que el
alcance de estas respuestas no esta siendo pleno, bien porque no llega a todos y
todas las jévenes, bien porgue no cubre las necesidades de todas sus dimensiones
vitales o se hace de una manera parcial e incompleta.

Con la finalidad de dar respuesta a las necesidades y a los derechos de estas
personas jévenes y acortar o evitar la distancia entre lo que se viene haciendo y lo
que debiera ser, se proponen diferentes recomendaciones a las administraciones
publicas concernidas, que se recogen en el siguiente capitulo.
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2. RECOMENDACIONES

Interlocucion con la Administracion General del Estado.

Al Gobierno Vasco le corresponde la interlocucién y coordinacién con la
Administracién General del Estado en la Conferencia Sectorial de Inmigracién y en
otros 6rganos de cooperacion. La finalidad de la atencién a estas personas jovenes
es lograr su incorporacién laboral y su autonomia personal, para lo que necesitan
ser titulares de una autorizacion administrativa de residencia y trabajo. Los
recursos invertidos en su formacién y acompafamiento social y los esfuerzos
realizados por el o la joven para integrarse en nuestra sociedad solamente van a
dar resultado si disponen de la mencionada autorizacién. La posibilidad de la
transferencia de la competencia en materia de autorizaciones de trabajo en el
marco de una futura reforma estatutaria seria clave para avanzar en una atenciéon
integral al proceso de inclusidn social y laboral. La Resolucién del Ararteko, de 7

de enero de 2020, la cual concluye su actuaciéon con relaciéon a la llegada de

personas migrantes en transito en el verano del afo 2018, hizo hincapié, entre sus
conclusiones, en la necesidad de una clarificaciéon del marco competencial y su
incorporaciéon a la agenda y a la accién politica vasca, respetando el marco
constitucional, por ser fundamentales para el futuro de la sociedad vasca. Ademas,
se valoraba de interés la posibilidad de transferir a la CAE competencias en el
ambito de inmigracion, extranjeria y convivencia, por ser un elemento que puede
facilitar en el futuro el desarrollo en Euskadi de una politica de acogida e inclusién
social coordinada, eficaz y rigurosa.

La renovacidon de las autorizaciones de residencia, como se ha visto a lo largo de
este estudio, estd encontrando obstaculos importantes debido a la exigencia de
acreditar medios econdmicos propios por parte de las personas jévenes migrantes.
A ello se anade el hecho de que no se exigen los mismos requisitos en las tres
subdelegaciones de gobierno. El Defensor del Pueblo ha elaborado una
recomendacién, avalada por el resto de las defensorias autonémicas, en la que
propone la modificacién de la normativa, con la finalidad de que los programas de
transito a la vida adulta tengan validez para acreditar que se cumplen los requisitos
para la renovacién de la autorizaciéon de residencia.

El contenido, calidad y plazo de emisidon de los informes de arraigo y de esfuerzo
de integraciébn se estima de enorme interés por ser parte del expediente
administrativo de autorizacién de residencia y trabajo, cuya incidencia en el
proceso de inclusiéon social y laboral se ha puesto de relieve a lo largo de todo el
estudio. Para ello es importante llevar a cabo las actuaciones necesarias que eviten
los retrasos actualmente existentes y, tras los acuerdos correspondientes, sitlen
su elaboracién en la administracién publica que tiene conocimiento directo, tanto

1
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de su situaciéon personal y social, como de su participacién e implicacién en las
propuestas formativas y educativas dirigidas a su inclusion.

La imposibilidad de acceder a las practicas laborales en empresas al encontrarse en
situaciéon administrativa irregular también es un obstaculo que impide a estas
personas jovenes participar y acceder al certificado que acredite haber cursado
dicha formacién. Para poder superar esta dificultad se hace preciso articular
cauces legales que les permitan optar por esta modalidad de formacién profesional
en alternancia con el empleo. El Gobierno Vasco deberia ser activo en promover
las iniciativas necesarias en los 6rganos de colaboracion existentes con el Estado o
mediante las acciones legales y judiciales pertinentes para posibilitar el acceso a
las practicas laborales a estos jovenes, que permitan disfrutar del derecho a la
formacién laboral en igualdad con el resto de los jovenes.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco,

7%, Que lleve a cabo los esfuerzos necesarios para el impulso de la
transferencia a la CAE de la autorizacion administrativa de trabajo. De igual
manera, que promueva la coordinacion con la Administracién General del
Estado y especialmente con la Delegacion de Gobierno en el Pais Vasco
para facilitar la obtencién y renovacion de la autorizacion administrativa de
residencia y trabajo con requisitos comunes y de manera coordinada en las
tres subdelegaciones de gobierno.

2% Que establezca una linea de coordinacion estable con las
subdelegaciones de gobierno para apoyar el proceso de documentacion de
estos jovenes para facilitar el acceso a la autorizacion de residencia y
trabajo y evitar la irregularidad sobrevenida (conocimiento de criterios,
contenido de informes de arraigo y de esfuerzo de integracion...).

3% Que se lleven a cabo las actuaciones necesarias y se alcancen los
acuerdos correspondientes para que la elaboracion de los informes de
arraigo y de esfuerzo de integracion se realicen sin dilaciones en el tiempo y
por la administracion que tiene conocimiento directo de las circunstancias
personales y sociales de estos y estas jovenes, con la finalidad de que estos
informes tengan un papel relevante en el proceso de documentacion de las
personas jovenes extranjeras.

Al Departamento de Trabajo y Empleo y al Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco,

42, Que, en coordinacion con el Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales, promuevan las actuaciones necesarias para posibilitar la
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asistencia de las personas jovenes que participan en los programas de
formacion profesional en alternancia con el empleo a las prdcticas en
empresa.

52 Que, de igual manera, impulsen programas de insercion socio-laboral
que prevean, previa coordinacion con la Administracion General del Estado,
el acceso a la autorizacion administrativa para trabajar.

Respuesta integral y coordinada a las necesidades de las personas jovenes
migrantes sin referentes familiares con edades entre 18 y 23 afios.

Las necesidades de las personas jovenes migrantes sin referentes familiares en la
Comunidad Auténoma de Euskadi son similares a las de cualquier joven en su
proceso de transito a la vida adulta que, con crecientes cotas de autonomia,
posibilita el desarrollo de su proyecto personal y familiar. Estos y estas jévenes
migrantes, sin embargo, encuentran algunos obstaculos anadidos relacionados, por
una parte, con su condicién de persona extranjera no comunitaria y, por otra, con
carecer de familia en el territorio, verdadero soporte de los procesos de
emancipacion de la juventud vasca. En consecuencia, la importancia de un
programa que atienda a sus necesidades de manera holistica, no Unicamente desde
los servicios sociales, y que tenga en cuenta su vulnerabilidad y las necesidades
especificas detectadas en este estudio, convierte a esta recomendacién en una
propuesta nuclear del presente trabajo.

Hasta la fecha las distintas administraciones han respondido a las solicitudes
formuladas por las y los jovenes teniendo en cuenta los requisitos de sus
programas, servicios o prestaciones, sin que, salvo programas de emancipacién o
similares, hubiera una atencién intencionadamente integral de todas sus
necesidades. Esta integralidad exigiria tomar en consideracion todas las
dimensiones vitales en las que, en cada individuo, se manifiestan sus necesidades
(habitacionales, educativas, formativas, de garantia de ingresos, de orientacién
juridica y también las relativas al acompafamiento, la participacién comunitaria o
el ocio y tiempo libre, entre otras) de forma dindmica e interactiva.

La respuesta, por otro lado, debe ser necesariamente personalizada y de marcado
caracter educativo, lo que supone aceptar que los itinerarios no son lineales ni
siempre progresivos. Circunstancias atribuibles en ocasiones a la persona, en otras
a variables contextuales (recuérdese el impacto de la situacién administrativa que
venimos subrayando a lo largo de todo el estudio), explican procesos con avances
y retrocesos, con ritmos diferentes, con obstaculos y elementos facilitadores
diversos. Cobra asi especial importancia en el plan individual, el establecimiento de
objetivos personales y el apoyo en este camino hacia la emancipaciéon, la
autonomia y la integracion.
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Exige, de igual manera, una coordinacion programada intersectorial e
interinstitucional, esto es, que la coordinaciéon no se limite a la que viene siendo
obligada para la gestion del servicio concreto, sino que haya una previsién y una
formulaciéon que le dé caracter obligatorio, que permita conocer las diferentes
fases, servicios y competencias que correspondan desarrollar y articule una
alineaciéon entre los distintos agentes publicos y sociales que intervienen.

Para poder ofrecer una respuesta integral se precisa de un liderazgo que, con la
colaboracion y el consenso del resto de los agentes intervinientes, disefie una
estrategia y promueva e impulse su desarrollo. EI Gobierno Vasco se evidencia
como la administraciéon llamada a desarrollar este liderazgo a tenor de su
competencia en el establecimiento de directrices y programas de gestiéon en los
ambitos de juventud (y conforme a las intenciones manifestadas por sus
responsables respecto al impulso de una acciéon transversal que facilite su
emancipacién), asi como de su responsabilidad en el disefio y desarrollo de una
politica integral y transversal en materia de integracién y participacién social de las
personas inmigrantes. Incardinado en este marco general de apoyo a las personas
inmigrantes y a la emancipacion de los y las jévenes, bien cabe contemplar un
programa o estrategia que atienda de forma especifica las especiales dificultades
de la juventud migrante sin referentes familiares.

La ausencia de estos referentes familiares en el contexto cercano reviste de
especial importancia al acompafiamiento socioeducativo, vector y elemento
integrador del resto de actuaciones. La labor de esta persona de referencia,
profesional acompafante en el itinerario de inclusién social y laboral puede verse
complementada por iniciativas de mentorias sociales, con caracter voluntario, que
permitan la implicacién de la sociedad de acogida y el establecimiento de vinculos
con personas y familias vascas, o bien de su propia nacionalidad, que ayuden al
cumplimiento de los objetivos de inclusién y participacién social y que les permitan
disponer, con continuidad, de referencias personales amables y atentas a sus
necesidades.

El hecho de que, por ahora, no haya en Euskadi un programa o normativa de
acogida a las personas inmigrantes no deberia ser un obstaculo para que se
pudiera disefiar una respuesta integral a las necesidades de estas personas jévenes
cuya situacion de vulnerabilidad exige actuaciones urgentes, a la vista de los
resultados del presente estudio. En todo caso, estando también en manos del
Gobierno Vasco la planificacion en materia de inmigracién e integracion
intercultural y el establecimiento de un programa de acogida, las actuaciones que
se realicen en este ambito podran y deberadn tener presente la realidad de los y las
jovenes a los que presta atencién este estudio.

El caracter integral del programa y la participacion de todas las administraciones

con competencias en los distintos dmbitos publicos que atienden alguna de las
necesidades de esas personas jovenes supone, por otra parte, que todas y cada
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una de ellas incorpore y tenga en cuenta su realidad especifica y sus especiales
dificultades en los diferentes instrumentos normativos y de planificaciéon sectorial:
en los decretos y planes de vivienda, en una eventual revisiéon del decreto de
cartera de prestaciones y servicios, en la elaboracién de la normativa sectorial
pendiente o en el nuevo plan que aborde las actuaciones del sistema de servicios
sociales en los préximos afos. Asimismo, deberia tenerse en cuenta en las
disposiciones que regulan la politica de garantia de ingresos, en las normas de
acceso a los distintos ciclos formativos o de cualificacién profesional y en el resto
de servicios y prestaciones que integran el sistema de protecciéon social vasco.
Todas ellas, ademas, con la necesaria perspectiva de género, que considere y
atienda las diferentes necesidades del cada vez mayor nuimero de chicas del
colectivo.

Merece la pena afiadir que para la incorporacién de esta realidad a la respuesta
publica y para garantizar la eficacia de las medidas que se pongan en marcha la
informacién, formacién y el conocimiento por parte de todos los agentes publicos
y sociales del entramado institucional y de la situaciéon y derechos de las personas
jovenes sin referentes familiares es un elemento fundamental.

Por dltimo, en el disefio, elaboracion y ejecucion de este programa integral
propuesto se habra de tener en cuenta a la iniciativa social, que viene teniendo un
papel fundamental en la atencidén a estas personas jovenes. Las organizaciones del
Tercer Sector de Intervencién Social son esenciales para llevar a cabo
determinadas actuaciones como son las relativas a la participacion ciudadana y la
sensibilizacién social y también han sido estas organizaciones las que han
colaborado en la creacién de vinculos sociales, en la orientacién a los diferentes
servicios y prestaciones a los que podian acudir o bien solicitar.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco:

6°. Que elabore, en el marco de las politicas de apoyo a la juventud vasca
en sus procesos de emancipacion y de las politicas en materia de
integracion y participacion social de /las personas inmigrantes, una
estrategia integral destinada a las y los jovenes migrantes de 18 a 23 arfios
sin referentes familiares, que tome en consideracion, junto a las
necesidades compartidas con el resto de la juventud vasca, los obstaculos
particulares derivados de su condicion de personas extranjeras y sin soporte
familiar.

72. Que se reconozca el papel desemperfiado y se tenga en consideracion el

conocimiento y experiencia acumulados por el Tercer Sector Social de
Euskadi.
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A todos los departamentos del Gobierno Vasco implicados y a las diputaciones
forales:

8%. Que las necesidades y condiciones especificas de las personas jévenes
migrantes sin referentes familiares entre 18 y 23 afios sean consideradas en
la planificacién de la proteccion social en Euskadi, asi como en la normativa
reguladora de los derechos sociales, como son el derecho a la vivienda, a la
proteccion y promocion de la salud, a los servicios sociales, a la formacion
y el empleo y a la garantia de ingresos.

9% Que mientras se materializa la implantacion de la citada estrategia, se
extremen las medidas de coordinacion entre las distintas instituciones y/o
departamentos implicados, facilitando los transitos entre servicios y las
actuaciones ordenadas y coherentes y poniendo a disposicion de los
agentes publicos y sociales la informacion y la formacion necesarias para el
ejercicio de sus funciones con calidad y eficacia.

Orientacion juridica adecuada, coherente y coordinada.

La obtenciéon del pasaporte, la solicitud de autorizacién administrativa de residencia
y trabajo, sus renovaciones, la solicitud de nacionalidad y cualquier actuacion que
afecte al ejercicio de derechos exige una atencién juridica coordinada y alineada
con los agentes publicos y sociales que atienden a estas personas jovenes,
inclusive cuando son todavia menores de edad. La informacién sobre los requisitos
que se deben reunir y el alcance de su situacidon administrativa en la vida de estos
jévenes requiere, ademads, una informacién compartida entre los operadores
juridicos y los agentes publicos y sociales. Todo ello hace necesario el disefio de
un servicio juridico sélido, con una estructura estable y con cobertura en toda la
CAE, que permita a estos y estas jovenes disponer desde el inicio de un
asesoramiento agil, completo y de calidad en relacibn con los problemas
concernientes a su situacién administrativa y a los necesarios tramites
administrativos para el ejercicio de sus derechos (inscripciéon en el padrén, etc.).
Este servicio puede dar soporte juridico a las diferentes administraciones publicas,
a los agentes sociales y a la ciudadania.

Para esta finalidad es muy importante que se establezca una interlocuciéon con la
Delegacion de Gobierno y con las subdelegaciones de gobierno, tal y como se
recoge en las recomendaciones 7% y 82 También parece de interés poder
establecer vias de comunicacién con los consulados, como es con el Consulado
Honorario de Marruecos en Bilbao, por ser la misién diplomatica del pais del que
proceden mayoritariamente mas joévenes, y valorar la posibilidad de concertar
acuerdos internacionales en aplicacion de la prevision establecida en el articulo 7.
de la Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y otros Acuerdos
Internacionales.
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La mayoria de las personas jovenes acuden a los ayuntamientos de las capitales o
a otros ayuntamientos como Barakaldo o Irun, a pesar de carecer de un
alojamiento estable. Aunque estos ayuntamientos han articulado un procedimiento
para la inscripcién en el padrén en aplicacion de la instruccion 3 de la Resolucion
de 29 de abril de 2020', puede que las y los jévenes extranjeros no tengan
conocimiento de la posibilidad de acogerse al mismo desde el primer momento en
el que fijan su residencia en el municipio. La importancia de la informacién sobre
como y cuando solicitar la inscripcidon en el padrén es, por tanto, crucial para el
ejercicio de sus derechos y para el acceso a los servicios y prestaciones publicas.

Por ultimo, se ha de sefalar que, en general, no son titulares de una autorizacién
administrativa de larga duracion, por lo que deben renovar la inscripcidon en el
padrén cada dos anos.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco,

710%. Que se lleven a cabo las actuaciones necesarias para consolidar
Aholku Sarea como el servicio juridico de atencién a la ciudadania en la
CAE. Asi mismo, que dentro de él, se articule una atencién especializada
hacia las necesidades documentales y juridicas, incluidas las derivadas de la
necesaria inscripcion en el padron municipal, de estas personas jovenes,
comenzando, si fuera preciso, desde que fueran tuteladas.

172 Que dicho servicio se coordine con los diferentes agentes publicos y
sociales y prevea la coordinacion con la Delegacion y subdelegaciones de
gobierno.

7122, Que el d6rgano competente active las relaciones diplomaticas
necesarias ante los retrasos en la tramitacion del pasaporte por el pais de
origen.

Diligencia en la tramitacion administrativa cuando son menores de edad y se
encuentran tutelados por la administracion.

En ocasiones se producen retrasos en la tramitacidon administrativa de la
documentacidon necesaria para regularizar su situacion juridica. La complejidad de
los tramites que tienen que desarrollar, la necesidad de solicitar determinada
documentacién en el pais de origen y otros obstaculos dificultan seriamente la
obtenciéon de la autorizacion de residencia y trabajo en un tiempo prudencial. La
obtencién a la mayor brevedad de la autorizacion administrativa para residir y

'Resolucién de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion de 17 de
febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Cooperacion Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre la gestion del Padréon municipal publicada en el BOE nim. 122, de 2 de mayo de 2020.
Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784
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trabajar facilita los itinerarios de formacién y trabajo de estas personas jovenes
(posibilidad de acceso a una escuela-taller, practicas laborales en empresas,
empleo... ), por lo que es prioritario que se refuercen los recursos de personal o el
propio servicio responsable en la tramitacién de la documentacién de estas y estos
menores en las instituciones de proteccién, con la finalidad de que, cuando
alcancen la mayoria de edad, puedan disponer de la autorizacién de residencia y
trabajo (o, en su caso, de la nacionalidad) que sirva como elemento dinamizador y
propulsor del resto de las actuaciones necesarias en el proceso de inclusién social
y laboral.

En todo caso, se estima imprescindible no agotar el plazo de nueve meses para
solicitar la autorizacién de residencia tras haberse puesto a disposicién de los
servicios competentes de proteccion de menores. Como ya se pronuncié la
Secretaria General de Inmigracién y Emigracién en 2015 en respuesta a la consulta
elevada por la Subdelegacion del Gobierno de Coérdoba al respecto ?, la
interpretacion que debe darse al plazo de nueve meses previsto en el Reglamento
es de un plazo de maximos. Por todo ello, si por parte de las subdelegaciones de
gobierno se condicionara la presentacion de la solicitud al transcurso de dicho
plazo, se habrdn de impulsar las actuaciones necesarias para subsanar dicha
condicion.

Finalmente, se estima relevante que por parte de las instituciones de proteccién se
continde apoyando la obtencion de la documentaciéon del pais de origen cuando
alcancen la mayoria de edad si no se pudo obtener la misma en el periodo en que
estuvo tutelado.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
A las diputaciones forales,

132, Que agilicen la tramitacion administrativa de la documentacion
necesaria y se lleven a cabo las actuaciones de coordinacion necesarias
para reqularizar la situacion juridica o la adquisicion de la nacionalidad, en
su caso, de los y las adolescentes bajo su tutela, reforzando, si asi fuera
preciso, los equipos técnicos que realizan esta funcion.

142. Que, mientras no se proceda a la especializacion en el servicio de
orientacion juridica propuesta en la recomendacion n°10, se coordinen con
el actual servicio para garantizar el continuo de atencion, también en el
ambito juridico y documental, cuando alcanzan la mayoria de edad.

2 Fiscalia General del Estado. Memoria 2016. Capitulo Ill.4, p4g. 496 . Hace mencién a una consulta al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social sobre la interpretacion del plazo de 9 meses: “En el 2015 se elevo una consulta por
la Subdelegacion del Gobierno de Cordoba a la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion |(...) la
interpretacion que debia darse al plazo de nueve meses previsto en el Reglamento para otorgar la autorizacién de
residencia sefialando la Secretaria General de Inmigracion que era un plazo de maximos.
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Cobertura de las necesidades de alojamiento de las personas jévenes migrantes sin
referentes familiares.

Las personas jovenes migrantes sin referentes familiares no pueden inscribirse en
el Registro de solicitantes de vivienda de protecciéon publica - Etxebide si se
encuentran en situacidon administrativa irregular.

Esta condicién no se concilia con los compromisos asumidos en el V Plan de
actuaciéon en el ambito de la ciudadania, interculturalidad e inmigracion 2018-2020
ni en el Plan de Convivencia y Derechos Humanos 2017-2020 que proponen
medidas y actuaciones en clave de ciudadania e igualdad.

Aunque se ha anunciado la modificacién de ese requisito en el desarrollo
reglamentario de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda, sigue pendiente de
aprobarse, por lo que las personas jévenes sin referentes familiares tienen
restringido el acceso al Registro.

En el presente estudio se ha detectado como una carencia bdsica la ausencia de
un alojamiento seguro y adecuado, que fuerza a acudir a los servicios sociales de
urgencia social solicitando un alojamiento para evitar vivir en la calle. La
importancia de la vivienda en el proceso de inclusién social y laboral de estas
personas, para garantizar los resultados de las actuaciones de las diferentes
administraciones publicas y para eludir la agravacion de su situacion de exclusion
social, hace necesaria una mayor implicacion por parte de la Viceconsejeria de
Vivienda del Gobierno Vasco, para evitar que recaiga Unicamente sobre los
ayuntamientos y las diputaciones las actuaciones conducentes a facilitar a estas
personas jovenes un alojamiento adecuado. La intervencion social dirigida a una
normalizaciéon social de la vida de estos y estas jévenes y a su autonomia exige
disponer de un alojamiento seguro y adecuado. Por ello, la colaboraciéon de la
Viceconsejeria de Vivienda para facilitar viviendas o alojamientos dotacionales se
hace imprescindible para poder dar respuesta a la necesidad de una vivienda y
poder colaborar con el resto de las administraciones publicas competentes en la
atencioén a las necesidades de este colectivo.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

Al Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno
Vasco,

152 Que, en el marco del programa integral o, en el periodo de su
implantacion, de la mejora de la coordinacion apuntada en recomendaciones
anteriores, se amplie el parque de viviendas dotacionales a disposicion de
ayuntamientos, diputaciones forales y entidades sociales para que, previa
Justificacion de necesidad e idoneidad de la propuesta, ofrezcan una
respuesta habitacional digna a estas personas jovenes.
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VI.

VII.

Cobertura de necesidades basicas.

Las necesidades detectadas en este estudio ponen de relieve la ausencia de
ingresos econdémicos debido a las grandes dificultades de acceso al empleo y, en
ausencia de este, a prestaciones econdmicas para la cobertura de necesidades
basicas, a pesar de la evidente situacién de vulnerabilidad social en la que se
encuentran. La edad minima exigida para ser beneficiario de las prestaciones
econdmicas del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos supone un impedimento
para acceder a ellas, lo que hace gque sean otros sistemas publicos, en este caso,
los servicios sociales, los que se hayan de ocupar de la cobertura de estas
necesidades bdsicas, a través de su provisibn en especie o mediante ayudas
econdmicas, no como derivadas de un derecho subjetivo. Ello en atencién a su
situacién de vulnerabilidad, ya que la exigencia de una edad minima tiene sentido
cuando hay una convivencia familiar.

Los programas de ayudas promovidos por las diputaciones forales y por algunos
ayuntamientos son a todas luces insuficientes, ademas de que, en ocasiones,
incluyen requisitos que dificultan aun mas su acceso. Este seria el caso de la
limitacion de existencia de dos unicas unidades de convivencia en un mismo
domicilio para ser persona beneficiaria de ayudas para la inclusiéon social, lo que
impide compartir piso a tres o cuatro personas, practica absolutamente normal
entre los grupos de jévenes (estudiantes, por ejemplo) de esas edades. Esta
limitacion, que tiene su origen en la regulacion del derecho a la renta de garantia
de ingresos, les perjudica.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

Al Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco, a las diputaciones
forales y a los ayuntamientos,

162. Que, en el marco de la estrategia integral propuesta, se integren
elementos que garanticen a todas las personas jovenes sin referentes
familiares los ingresos necesarios para hacer frente a las necesidades
basicas y a los gastos derivados del proceso personal de inclusion social y
laboral. En su configuracion se deberd concretar y revisar, en su caso, la
administracion competente para la gestion, asi como adecuar sus requisitos
y Ssu dotacion al numero, necesidades especificas y situacion de estos y
estas jovenes.

Contribucion del Sistema Vasco de Servicios Sociales a la atencion de las
necesidades de los y las jovenes migrantes sin referentes familiares.

Dentro de la atencion integral que se propone, ha quedado claro a lo largo del
estudio que a los servicios sociales corresponde el importante papel de acompanar
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a estos y estas jovenes en sus proyectos de desarrollo personal e integracion
comunitaria, facilitando la integracion de los distintos elementos que los
configuran. La necesaria participacién de otras politicas sectoriales (que ofrecen
respuestas laborales, habitacionales, sanitarias, etc.) es innegable, pero también lo
es la adecuada articulacién de la intervencién en el seno del sistema vasco de
servicios sociales. En este sentido y como ya se mencionaba, un proceso de
revision de la cartera de prestaciones y servicios del sistema vasco de servicios
sociales deberia tener en cuenta la especificidad de la atencién social a las
necesidades de estas personas jévenes.

Se ha evidenciado que existen dudas respecto a la administracién competente para
la respuesta mas adecuada a las necesidades de las personas jovenes migrantes
sin referentes familiares. A favor de considerar a los servicios sociales de atencidén
primaria como los mas idéneos jugarian elementos como el perfil de los jovenes,
realmente en situacidon de vulnerabilidad social (o, para ser mas exactos, en riesgo
de exclusién, mas que de personas en exclusién social grave) y la posibilidad de
una mayor integraciébn comunitaria, en interaccién y sinergia con los programas
locales de interculturalidad. Respecto a los servicios sociales de atencién
secundaria, se ha de reconocer su trayectoria y experiencia en la atencién a estos
jévenes, asi como su mayor facilidad de coordinacion con los servicios sociales de
infancia en desproteccion por su dependencia foral compartida (esto en lo tocante
a los y las jovenes extutelados).

En todo caso, cualquier decision que se adoptara al respecto, maxime si esta
supusiera modificaciones sustanciales en lo que hasta la fecha se viene haciendo,
deberia realizarse con todas las cautelas necesarias, garantizando que en el
transito de un escenario al otro no decaiga la atencidon a ninguna de las personas
destinatarias de los servicios. Trabajar en modelos a medio plazo tampoco deberia
impedir mejoras en la respuesta mas inmediata.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

Al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, a
las Diputaciones Forales y a los ayuntamientos,

7172, Que se abra una reflexion en relacion con la respuesta que
corresponde al sistema vasco de servicios sociales ofrecer a las
necesidades de estas personas jovenes, clarificando tanto su papel respecto
a otras politicas publicas, como su articulacion interna. En cuanto a esta
segunda cuestion, resulta especialmente necesario clarificar la competencia
municipal o foral para la prestacion de los servicios y valorar la necesidad
de creacion de nuevos servicios o nuevas modalidades dentro de los
mismos.
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VIII.

Refuerzo del aprendizaje de idiomas oficiales.

El aprendizaje de las lenguas oficiales resulta de capital importancia para el
aprovechamiento de las formaciones y cualificaciones laborales y para el acceso al
empleo, ademas de los efectos en la convivencia y en la cohesién social. Si bien la
demanda de aprendizaje de euskera parece estar siendo suficientemente atendida
desde los distintos recursos habilitados para ello, bien desde los centros de
educacion de adultos, las escuelas oficiales de idiomas o la red de euskaltegis, la
demanda de clases de castellano es muy elevada y no estd siendo cubierta en su
totalidad por estos centros, por lo que las personas tienen que acudir a
organizaciones sociales que, ante dicha necesidad detectada, ofrecen estas
formaciones. Por otro lado, las condiciones y horarios en los que se imparten, en
ocasiones, no permiten que se compagine con otras formaciones de cualificacién
laboral.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de Educaciéon del Gobierno Vasco

182 Que se amplie la oferta de clases de castellano en los centros de
Educacion de Adultos y se flexibilice, en la medida que sea necesario, para
adaptarla a procesos de formacion complementarios y/o periodos de
ocupacion laboral.

Mejora en el acceso a la cualificaciéon profesional.

Como se ha constatado en la elaboracion de este estudio, la motivacién de las
personas jovenes migrantes para acceder a una cualificacion profesional es muy
elevada. La oferta existente permite, ademds, el acceso a certificaciones de
profesionalidad (y si hay plazas libres a la Formacién Profesional Basica, ya que se
acepta la matricula en los grupos autorizados, a pesar de no cumplir los
requisitos), asi como la participacién en otros cursos formativos. Sin embargo, las
dificultades relacionadas con los gastos de transporte o la ausencia de alojamiento
y de recursos econémicos para hacer frente a necesidades basicas, como es la de
alimento, obstaculizan la participaciéon y el aprovechamiento de los mismos. Otra
de las dificultades a las que se enfrentan estas personas jovenes es la
imposibilidad de desarrollar practicas laborales en empresas en los programas de
formacién profesional en alternancia con el empleo cuando no se dispone de
autorizacion de residencia y trabajo, cuestion ya citada en la recomendacién 42,

El mercado de trabajo en Euskadi demanda trabajadores especializados y esta
sustituyendo al trabajo no cualificado por sistemas de tecnologia artificial, por lo
que la formacién es basica para el acceso a un trabajo y, como es conocido, para
poder tener alguna oportunidad de movilidad social ascendente. En este contexto,
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es fundamental conocer las dificultades que las personas jovenes migrantes estan
teniendo para acceder a los cursos formativos, tanto para finalizar la educacién
secundaria, acceder a la formacién profesional o a los certificados de
profesionalidad y prever medidas adicionales, como son apoyos econdmicos para
facilitar la continuidad de la formacién, un aumento de plazas o becas en los casos
de jévenes que por su capacidad y motivaciéon puedan cursar estudios superiores.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco,

194, Que, profundizando en la linea emprendida con los procesos de
cualificacion para personas con baja cualificacion o con dificultades
especificas (como es el caso de un numero importante de estas personas
Jjovenes), evalue el acceso real de los jovenes a los programas, su nivel de
participacion y el grado de aprovechamiento, de cara a valorar la
incorporacion de mejoras en estas tres variables, entre las que cabe citar el
pago del transporte para garantizar la asistencia a los cursos o la dotacion
de becas para continuar los estudios.

Contratacion por empresas de insercion.

Las empresas de inserciéon tienen como objetivo el acompanamiento y la insercién
socio-laboral de personas desempleadas en situacion o riesgo de exclusién social
con especiales dificultades para acceder al mercado de trabajo. La contratacién por
una empresa de insercién es una oportunidad muy valida para estos joévenes, al
estar expresamente previsto como colectivo susceptible de ser contratado. Las
limitaciones derivadas de la situacidn administrativa impiden las posibilidades de
optar por la contratacion de una empresa de insercién al exigirse estar inscritos
como demandante de empleo en la oficina de Servicio Vasco de Empleo-Lanbide.

Precisamente, la imposibilidad de acceso a un contrato de trabajo impide presentar
la solicitud de autorizacion administrativa para residir y trabajar en la Dependencia
de Trabajo e Inmigracion en cualquiera de las subdelegaciones de gobierno
competentes. De tal manera que no pueden beneficiarse de esta posibilidad legal
prevista para colectivos con dificultades (articulo 2 Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de inserciéon). Estas
personas jovenes se encuentran en situacidon de desempleo y acreditan, en algunos
casos, tres anos de residencia efectiva en Euskadi, asi como el resto de los
requisitos, por lo que, si dispusieran de un contrato de trabajo podrian regularizar
su situacién administrativa. La imposibilidad de inscripcion como demandantes de
empleo esta impidiendo su contrataciéon por una Empresa de Insercién y el acceso
a una situacion administrativa regular.
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Por todo ello, el Ararteko recomienda:

Al Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco,

20% Que se promuevan las iniciativas necesarias en los drganos de
colaboracion existentes con el Estado o mediante las acciones legales
pertinentes para remover los obstaculos que impiden la contratacion de
estos jovenes por las empresas de insercion.

Atencion de las necesidades relativas a la salud.

Como se ha sefialado en el estudio, el Sistema Vasco de Salud no excluye de su
atencién a las personas extranjeras, cualquiera que sea su situacién administrativa,
exigiendo como Unico requisito para ser beneficiario de atencién sanitaria la
residencia efectiva en el territorio. Asi, los problemas de acceso a la atencién
sanitaria con los que algunas personas jovenes migrantes sin referentes familiares
se encuentran derivan, mayoritariamente, de su falta de empadronamiento, por lo
que los esfuerzos para solventarlos deberian dirigirse, en primera instancia, a ese
ambito.

Mientras tanto, sin embargo, es una realidad constatada por esta investigacion que
una parte de las y los jovenes, concretamente los que viven en una situacidon de
mayor precariedad y vulnerabilidad, solo estan siendo atendidos en lo tocante a su
salud desde dispositivos dispuestos en exclusiva por el sistema de servicios
sociales o desde programas aun incipientes (y localmente desarrollados) del ambito
sociosanitario.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

Al Departamento de Salud del Gobierno Vasco,

212 Que se profundice en el desarrollo del espacio sociosanitario para
personas en situacion de exclusion social, ampliando, en concreto, la
cobertura de los programas de convalecencia y psiquiatria de calle a todos
los municipios donde se ubican jovenes en situacion “de calle”.

Incorporacion de las necesidades de estas personas jovenes en los planes de
juventud.

Los planes de juventud dan respuesta a las necesidades de las y los jovenes, por lo
que también deberian integrar las necesidades de las personas jovenes extranjeras
sin referentes familiares. Estos planes proponen medidas en diferentes ambitos,
salud, vivienda, empleo, formacién, accién social, cultura, ocio... Algunas de estas
medidas como las relativas a la cultura, deporte, ocio y tiempo libre permiten la
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interaccidon y la creaciéon de vinculos, siendo un ambito de intervencién muy
necesario, como se ha visto a lo largo del estudio, ya que posibilita vivencias
compartidas entre estas personas jovenes y el resto de j6venes del municipio.

Son pues un instrumento idéneo para poder intervenir e impulsar su integracién y
participacidn comunitaria tan importante en el proceso de inclusién social y en la
cohesién de toda la sociedad. Sin obviar que dicha integracién ya se ha realizado,
principalmente en los municipios en los que hay personal técnico en inmigracién y
en juventud, la incorporacion de las necesidades de los y las j6venes extranjeros
sin referentes familiares en los planes municipales de juventud es clave para la
cohesién social y responde a una obligacion de atender a las necesidades de toda
la juventud vasca sin exclusiones.

Por otro lado, la gestion de las politicas de integracién social en materia de
inmigracién es competencia de los ayuntamientos, por lo que el ambito local es el
lugar sefialado para la puesta en marcha de medidas especificas que favorezcan la
integracion social de este colectivo.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

A todos los ayuntamientos,

222, Que, en virtud de su privilegiada posicion para el fomento de pueblos y
ciudades cohesionadas socialmente y, en definitiva, para la creacion de
vinculos y sentimientos de pertenencia tan esenciales para la integracion
social, intensifiquen las actuaciones dirigidas a la generacion 'y
fortalecimiento de vinculos comunitarios entre las personas jovenes
migrantes que residan en el municipio y el resto de vecinos y vecinas.

Lucha contra la discriminacion.

Este colectivo sufre discriminacidon y estigmatizaciéon. La discriminaciéon perjudica
gravemente la interrelacién y participacion social, asi como el proceso de inclusion
social y laboral de estas personas jovenes, siendo, ademds, generadora de
desigualdades. Es por ello fundamental que se lleven a cabo medidas de lucha
contra la discriminacién especificamente dirigidas a este colectivo. Asimismo, se
estima necesario que se tenga en cuenta la especificidad de su situaciéon y sus
particularidades: en las actuaciones que se estan desarrollando; en los programas y
acciones antirrumores; en otras formaciones y congresos en materia de igualdad y
antidiscriminacion.

El Ararteko ha recomendado con anterioridad al Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco el establecimiento de mecanismos para evitar actuaciones
discriminatorias con personas de origen extranjero (apartados VI de Ila
Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre. El sistema de garantias en las
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XIV.

actuaciones y practicas policiales). En esta recomendacidon se destaca la labor de
la policia en la persecucion de los delitos raciales y se recomienda evitar el dar
datos referidos al origen racial o nacional en la informacién que difunde, asi como
establecer determinadas medidas preventivas en los controles de identificacion.
Esto ultimo se analiz6 también en la Resolucion del Ararteko, de 10 de diciembre
de 2014, por la que se recomienda al Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco que adopte medidas para prevenir y controlar la elaboracion de perfiles
raciales en la Ertzaintza.

La prevencion de conductas por parte del personal empleado publico mediante la
formacién en derechos humanos y lucha contra la discriminacion y el
establecimiento de determinadas actuaciones de control, asi como la
sensibilizacién y concienciacién social para evitar conductas discriminatorias,
diferencias de trato, prejuicios y estigmatizaciéon de todo el colectivo, son medidas
imprescindibles en una sociedad democratica.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:
Al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y a los ayuntamientos,

2324, Que, en el marco de las actuaciones que se desarrollen de lucha contra
la discriminacion, se disefien medidas especificamente dirigidas a hacer
frente a la misma en determinados ambitos, como son en el control del
gjercicio del derecho de admision en los establecimientos abiertos al publico
o en las identificaciones de la policia o al ofrecer datos sobre el origen racial
o nacional de las personas, si no son estrictamente necesarias para la
comprension de la informacion que se proporciona.

A todos los departamentos del Gobierno Vasco, a las diputaciones forales y a los
ayuntamientos,

242, Que se impulsen acciones concretas de sensibilizacion (antirrumores,
etc.) y formaciones especificas respecto a las conductas discriminatorias,
diferencias de trato y estigmatizacion social existente hacia estos jovenes.

Puesta en marcha de medidas de deteccion de situaciones de riesgo de ser
victimas de delitos.

Las y los jovenes sin referentes familiares se encuentran en situaciéon de riesgo, ya
que pueden ser captados por organizaciones criminales y otras personas que
quieren abusar de su debilidad y de su situacién de soledad y abandono. Se trata
de un riesgo cierto que debe ser ponderado y objeto de medidas para su deteccién
y que exige la puesta en marcha con celeridad de actuaciones que eviten el
sufrimiento y los graves dafos que se pueden infringir a estas personas joévenes.
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Jovenes migrantes sin referentes familiares en Euskadi
Resumen ejecutivo y Recomendaciones

En el caso de las mujeres se han puesto en marcha algunas medidas que son muy
necesarias y deben tener continuidad y solidez. Con relacién a los hombres es
necesario que se activen medidas especificas que respondan al riesgo real en el
que lamentablemente se encuentran, de tal manera que, si se detecta por un
agente social o publico algun indicio de trata con fines de explotacién sexual o
laboral, existan medidas previstas de acogida urgente que protejan al joven con
caracter inmediato y prevean la coordinacion con las autoridades judiciales y
policiales. En todo caso, el cumplimiento de las recomendaciones propuestas en
este estudio ayudaria a disminuir el riesgo de ser victimas de estos delitos.

Por todo ello, el Ararteko recomienda:

A todos los departamentos de Gobierno Vasco, a las diputaciones forales y a los
ayuntamientos,

252 Que mejoren los mecanismos para la deteccion de situaciones de trata
de seres humanos o explotacion de cualquier tipo, adaptando protocolos de
prevencion y deteccion en los servicios publicos que les atienden al tiempo
que se dota a los y las profesionales de estos programas de la formacion e
informacion necesarias para reconocer los indicios y/o indicadores
asociados a estas situaciones.
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