INFORME
AL PARLAMENTO VASCO







INFORME DEL ARARTEKO
AL PARLAMENTO VASCO
ANO 2007



© ARARTEKO
Fotocomposicién e impresion: Graficas Santamaria, S.A.
Papel ecoldgico.
ISBN: 978-84-89776-21-0
D.L.: VI-62/08.



2007

ararteko

Herriaren Defendatzailea
Defensoria del Pueblo







INDICE






iNDICE 9
PRESENTACION ... 17
CAPITULOI.  ANALISIS DE LAS ACTUACIONES MAS SIGNIFICATIVAS
CLASIFICADAS POR AREAS ......oooioeeoeeoeeeeeeeeeee 19
CAPITULO II. COLECTIVOS DE ATENCION PREFERENTE ........cccvvov.... 225
CAPITULO Ill. RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL............ 517
CAPITULO IV. INFORMES EXTRAORDINARIOS ........oooveoeeeeeeeeeeeen 535
CAPITULO V. OTRAS ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR
UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMA-
NOS Y DE RELACION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y CON
INSTITUCIONES GARANTISTAS DE DERECHOS............. 545
CAPITULO VI. LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO EN
CIFRAS ..o 597
CAPITULO VII. RESISTENCIA DE DETERMINADOS ORGANISMOS ADMI-
NISTRATIVOS AL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO
CONCEDIDO ..., 639
CAPITULO VIII. CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGE-
RENCIAS DEL ARARTEKO ......oooieoeeoeeeeeeeeeeeeeeee . 665
CAPITULO IX. CONCLUSIONES. DERECHOS Y LIBERTADES................ 683
ANEXO GRAFICOS ... e 711

INDICE DE MATERIAS ................cocooooiiiiioieeieeeeeeeeeeeeeeeee 727






InpicE 11

PRESENTACION ........coouiiiiiiiiiiiiiiietee e 17
CAPITULO I.  ANALISIS DE LAS ACTUACIONES MAS SIGNIFICATI-
VAS CLASIFICADAS POR AREAS ............c.covvvvviiiiiinnnn, 19
1. ACCION SOCIAL ... 23
2. Agricultura, Industria, Comercio v TuriSmo..............ccccoeeeiiiiieeeiiiiieeecinn. 58
3. Cultura y BilingUiSImO .......oeeeeiiiiiiiiie e 63
A, EdUCACION ... 68
5. Funcion PUblca ........ooooiiiiiii 83
6. Hacienda .........ooooiiiiiiiiiiiee e 95
7. INEEIIOr Loiiiiiii e 107
8. JUSHICIA « e 139
9. Medio AMDIENLE ....ccoeiiiiiiiiiiii i 156
10. Obras Publicas Y ServiCios ..............uuuueiuieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeee 172
11. Proteccion de los Animales..............ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 186
12, SANIAAA +.evvviiiiiiiiiiii e 189
13. Trabajo y Seguridad SoCIal..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiieieiiieee e 196
14. Urbanismo y Ordenacion del Tertitorio ...........oeeeviiiiiiiiiiiieeeiiiiiiie e 199
15, VIVICNAA. ...t 210
16. GeStioNes DIVEISAS ... .. iieeiiiiiiiiieie et 223
CAPITULO II. COLECTIVOS DE ATENCION PREFERENTE............... 225
1. Atencién especifica a la igualdad de mujeres y hombres............................. 229
2. Atencion especifica a las personas mayores...................uvveeeeeeeeeiiieiiiiennn.. 264
3. Atencion especifica @ los MENOIeS ................ouviiiiiieiiiiiiiiiiee e 288
4. Atencién especifica a las personas con discapacidad ...................ccoeeeeee..l. 438
5. Atencién especifica a las personas inmigrantes................cccoeeeeeiiiiiiiinn... 456



12 ARaRTEKO. INFORME 2007

6. Atencion especifica al pueblo gGitano...............ccooeeeeiiiiiiiiiiiiene e 466

7. Atencién especifica a las personas en situacion de exclusion social o po-
|0 =77 W PP P PR 478

8. Atencién especifica a las victimas del terrorismo y de la violencia de persecu-
o3 Te) o PUT T TSP PSUPRPPRN 496

9. Atencion especifica a lesbianas, gays, bisexuales y personas transgenéricas o
HANSEXUALES .....oiiiiiiiiii e 497
10. Atencién especifica a las personas en prision ............cccceeeeeeiiiiiiiiiieeeeee.... 505
11. Atencion especifica a las personas con afeccion crénica a la salud.............. 511

CAPITULO IlII. RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL ...... 517

1. Sobre la conveniencia de establecer unos criterios de admisién comunes en

centros infantiles a propésito del nuevo mapa escolar .....................cc......... 519
2. Cancelacién de oficio de los datos de caracter personal que la Ertzaintza y las

policias locales recogen para fines policiales.................ccccoeeeeeeeiiiiiiiieen... 524
CAPITULO IV. INFORMES EXTRAORDINARIOS................c.cccven.. 535

1. INFORME EXTRAORDINARIO PRESENTADO DURANTE EL ANO 2007 537
Informe extraordinario sobre politicas publicas de vivienda dirigidas a la po-

blacion joven enla CAPV .........oooiiiiiiiiiiiee e 537
2. INFORMES EXTRAORDINARIOS EN ELABORACION DURANTE EL ANO
2007 e 540

2.1. Préximo informe extraordinario sobre la situacién y necesidades de
las victimas del terrorismo en la CAPV y sobre la llamada violencia de

18123 1=l o1 (61 o) o NP 540
2.2. Proximo informe extraordinario sobre la situacién de la atencién socio-

sanitaria en la CAPV ... 542
2.3. Otros informes extraordinarios iniciados durante 2007 ..................... 543

CAPITULO V. OTRAS ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR
UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HU-
MANOS Y DE RELACION CON LA SOCIEDAD CIVIL
Y CON INSTITUCIONES GARANTISTAS DE DERE-

1. ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR UNA CULTURA DE
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y DE RELACION CON LA
SOCIEDAD CIVIL ..ottt 547

1.1. Relaciones de colaboracién con colectivos, asociaciones y agentes
SOCIAIES ...t 547



INDIcE 13

1.2. Becas de investigacién convocadas por la institucién y publicaciones

del Ararteko...........occoiiiiiii 557
1.3. Il Foro de participacion ciudadana sobre “convivencia y conflictos en

los centros educativos”..............coooiiiiiiiiiii 561
1.4. IV Foro de reflexién y participacion ciudadana sobre “;La participaciéon

ciudadana: ficcién o realidad?”

Jornada de los cursos de verano de la UPV/EHU sobre “La participa-
cién ciudadana en las decisiones sobre infraestructuras de incidencia

ambiental o con impacto social” .............ccooooiiiiiiiiii 562
1.5. Actividades de sensibilizacién en materia de derechos humanos......... 571
2. ACTUACIONES EN RELACION CON LAS INSTITUCIONES DE DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS. ... oo 572
2.1. XXII Jornadas de Coordinacién entre Defensores del Pueblo............. 572
2.2. XIlI Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(FIO) e e e e, 587
3. OTRAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO............... 592

CAPITULO VI. LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO

ENCIFRAS ... 597
1. OBSERVACIONES Y DATOS GENERALES.............cooviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 599
2. ESTADISTICA POR AREAS .......cociiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee e 603
3. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS..........ccccvev..... 608
A) Quejas presentadas contra el Gobierno Vasco...........cccooeeeeiiiiviviinn.... 609
B) Quejas presentadas contra las administraciones forales......................... 610
C) Quejas presentadas contra la Administracién local................................ 611
D) Quejas presentadas contra otras administraciones de la CAPV .............. 616
E) Quejas presentadas contra los servicios administrativos de la Administra-
cién de justicia enla CAPV ..o 616
4. ESTADISTICA TERRITORIAL (DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS
QUEJAS) ..o 617
5. ESTADISTICA PROCEDIMENTAL (SITUACION DE LAS QUEJAS) .......... 621
6. ESTADISTICA SOCIOLOGICA (SEXO, LENGUA, FORMA DE RECLA-
MAR). ..o 631
7. ACTIVIDAD DE LAS OFICINAS DE ATENCION DIRECTA (VISITAS Y
CONSULTAS TELEFONICAS) .....ooiiiiioieeeeeeeeeee e 633
8. ACTUACIONES DE OFICIO.......cuoiiiieiiiiiiiiiiee e 635

9. VALORACION DE LA INTERVENCION DE LA INSTITUCION DEL ARAR-
TEKO (RESULTADOS DE LA ENCUESTA A USUARIOS) .....coovveeeeeen.. 636



14 ARraRTEKO. INFORME 2007

CAPITULO VII. RESISTENCIA DE DETERMINADOS ORGANISMOS
ADMINISTRATIVOS AL DEBER DE INFORMAR EN EL
PLAZO CONCEDIDO ...........cocooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 639

1. INTRODUCCION Y OBSERVACIONES ..........ccoovoviieiiiiiiieieeeieeennn 641

2. RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS PETICIONES DE IN-
FORMACION Y A LOS REQUERIMIENTOS DEL ARARTEKO DURANTE

EL ANO 2007 ... e, 645
A) GObIEINO VAaSCO .....oiiiiiiiiiie e 645
B) Diputaciones forales .................ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 646
C) AYUNtAMICNTOS. ......vvviiiii e 647
D) Otros organismos PUBLCOS ..........evvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeee 651
3. RELACION DE REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR EL ARARTEKO
DURANTE EL ANO 2007 PARA CONSEGUIR INFORMACION................ 652
A) GOobIernNo VASCO ... covviiiii i 652
B) Diputaciones forales ...............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 655
C) AYUNTAMIGNTOS. ... ..veiiiiie et 656
D) Otros organismos PUblCOS ............uueiiiiiiieeeiiiie e 661
4. RELACION DE APERCIBIMIENTOS EFECTUADOS POR EL ARARTEKO
DURANTE EL ANO 2007 ..o 662
A) Diputaciones forales..............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiie e 662
B)  AyUntamientos...........coeeeeiiiiiiiiiiee e 662

CAPITULO VIII. CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y

SUGERENCIAS DEL ARARTEKO .....................cooon.l. 665

1. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS ACEPTADAS .........ccccoeeeeeei. 670
A) GOobIerno VasCo .......coouuiiiiiiiii e 670

B) Administracion foral...............ccoooiiiiiiiiii e 670

C) Administracion local.............cooooiiiiiiiiiii 670

D) Otras instituciones afectadas ................cooeviiiiiiiiiiiiie e 672

2 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS NO ACEPTADAS. .................... 673
A) GObIErNO VasCo .......oovvviiiiiiiiii i 673

B) Administracion foral...............ccooeoiiiiiiiiiii 673

C) Administracion local................oviiiiiiiiiiiiiiiiee e 674

3. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES...............ccccc...... 677
A) GOobIerno VasCo .......coouuiiiiiiiii e 677

B) Administracion foral...............ccoooiiiiiiiiiiii e 677

C) Administracion local................oooiiiiiiiiiiiii e 678

4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS SUSPENDIDAS........................ 681

Administracion 10Cal........o.ooni i 681



INpIcE 15
CAPITULO IX. CONCLUSIONES. DERECHOS Y LIBERTADES ............ 683
1. PRINCIPIO DE IGUALDAD .......oovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisissssesesessssisssssssssssannns 686
2. DERECHOS FUNDAMENTALES Y LIBERTADES PUBLICAS .................. 690
2.1. Derecho a la vida y a la integridad fisica y moral .............................. 690
2.2. Derecho a la libertad y a la seguridad. Derechos de las personas de-
TENIAAS ... 692
2.3. Derecho a la intimidad y derecho a la proteccién de datos de caracter
PEYSONAL .....ouiiiiii e 693
2.4. Principio de igualdad en el acceso a la funcién publica...................... 694
2.5. Derecho a la tutela judicial efectiva. Principio de presuncién de ino-
[ol=] 3 or - WU PPPRTTT R 695
2.6. Derechos de las personas privadas de libertad .................................. 697
2.7. Derecho ala educaciOn...............oeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 697
3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS ............ccccccc 699
3.1. Sistema tributario justo. Principios de igualdad, progresividad y lega-
ldad......ooooii 699
3.2. Derecho a la propiedad privada............cc.ocoovveiiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e, 700
4., DERECHOS SOCIALES ........oouiiiiiiiieeeee e 701
4.1. Proteccién de la familia. Proteccién de los derechos de los menores .. 701
4.2. Derechoalasalud.............cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 704
4.3. Derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado ........................ 705
4.4. Derecho a una vivienda digna...............ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 706
4.5. Derechos de las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica 707
4.6. Derechos de las personas mayores. .............ccoeeeevueeeeiiiiieeeiiiiieeeninenn.. 709
5. RECAPITULACION .......ooiiiiiiiiiiittt s 710
ANEXO GRAFICOS. ..ottt 711
- Diagrama 1: Proporcién en que se ha apreciado irregularidad de la Ad-
ministracién en las quejas concluidas en 2007 ................ 713
- Diagrama 2: Grado de eficacia de la intervencion de la institucion del
ATarteRO......oiviiiiie e 713
- Diagrama 3: Evolucién del nimero de quejas recibidas (1989-2007).... 714
- Diagrama 4: Situacién de las quejas recibidas en 2007 tras el proceso
de admiSION ........veeeiiiiiiiiee e 714
- Diagrama 5: Distribucién por areas de las quejas tramitadas directa-
INENTE ..ovviiii e 715
- Diagrama 6: Distribucién de las quejas tramitadas directamente, por

administraciones afectadas ...........cooeveueviieeiiieniieeiien, 715



16

ARraRTEKO. INFORME 2007

- Diagrama 7:
- Diagrama 8:
- Diagrama 9:
- Diagrama 10:
- Diagrama 11:
- Diagrama 12:
- Diagrama 13:
- Diagrama 14:
- Diagrama 15:
- Diagrama 16-17:
- Diagrama 18:
- Diagrama 19:
- Diagrama 20:

- Diagrama 21:

- Diagramas 22 a 27:

- Diagramas 28-29:

Distribucién por areas de las quejas presentadas contra el

Gobierno Vasco .......oooouueiiiiiiiiii i 716
Distribucién por departamentos de las quejas presentadas
contra el Gobierno Vasco............c.oeeeiiiiiieiiiiiieaiii . 716
Distribucién por areas de las quejas presentadas contra las
diputaciones forales............cccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeein 717
Distribucién por areas de las quejas presentadas contra los
AYUNTAMICNTOS. ... eeeie e e 717
Evolucién de las quejas recibidas de cada territorio (1989-
2007) e, 718
Evolucion de las quejas recibidas de cada territorio, por cada
10.000 habitantes..............co.eeeiiiiiiieieiee e 718
Distribucién de las quejas recibidas segtn las caracteristicas
de quienes las presentan ................cccccoeeeeeeeeiiiiiiiiinnn.. 719
Distribucién de las quejas recibidas segtn la lengua en que
han sido presentadas .............ccccoooeiiiiiiiiieneeeiiinn 719
Distribucién de las quejas recibidas segtn su forma de pre-
SENEACION ... .uiiitiii e 719
Visitas recibidas en las oficinas de atencién directa en 2007
(niimero y caracteristicas) .............co.oveeeeiiiieeeeiiiieeeeennn. 720
Distribucién de las visitas por grupos de edad.................. 720
Visitas materializadas en quejas............cccoooeeiiiiiiiiin.... 721
Actuaciones de oficio (2007). Distribucién por éareas........ 722
Actuaciones de oficio (2007). Distribucién por administra-
ciones afectadas .............c.cooooiiiiiiii 722

Valoracién de la intervencién de la institucion del Ararteko
por parte de las personas reclamantes (resultados de la
CIICUGSTA) ..ot 723
Valoracién de la intervencién de la institucion del Ararteko
de los reclamantes cuyo problema “no se ha resuelto” o “se
ha resuelto bastante mal” .....................ccoooe 726

INDICE DE MATERIAS .................coooioiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeee 727



PRESENTACION 17

PRESENTACION

En nuestra permanente apuesta por la calidad y por mejorar, en consecuencia,
nuestros medios para dar a conocer al Parlamento Vasco y a la ciudadania vasca los
resultados de nuestro trabajo, vamos introduciendo afio tras afio innovaciones en el
informe anual. No es nada facil conseguir que resulte amena, agil y atractiva la lectura de
un informe que necesariamente ha de ser muy voluminoso y extenso, puesto que debe
recoger el trabajo, que es en extremo amplio y diverso, que la institucién del Ararteko
ha llevado a cabo durante el afio 2007.

El soporte principal del informe anual es el CD-ROM vy es el que utilizaremos
fundamentalmente para dar difusion a este informe, por razones practicas y funciona-
les, pero también medioambientales y econdmicas. En esta ocasién, como novedad,
hemos introducido en el CD-ROM el conjunto de las resoluciones con recomendacién
o sugerencia que hemos dictado a lo largo del afio. El relato de las actuaciones mas
destacadas en el campo de la tramitacién y resolucion de los expedientes de queja lleva
en su seno, en las diferentes areas materiales, los enunciados de dichas resoluciones,
de manera que mediante un enlace se pueda tener acceso a la integridad del texto de
la resolucion. Se trata de una opcién técnica que, obviamente, el soporte en papel no
permite. Hemos considerado, en cualquier caso, conveniente editar un nimero redu-
cido de libros para aquellas personas que no disponen de ordenador o que les resulta
dificultosa la lectura del texto en una pantalla informatica.

Otra novedad importante es la mejora notable que experimenta la revista que
recoge el resumen del informe anual. Queremos darle la maxima difusién a esta pu-
blicacién, en la que va adherido el CD-ROM que contiene el informe anual, puesto
que creemos que puede facilitar a la ciudadania el conocimiento del Ararteko y de
sus actividades.

En el informe anual se da cuenta de los expedientes de queja que se han tramitado
en el Ararteko, agrupados por temas, en conformidad con las areas materiales en las
que se estructura la actividad de la institucién y segiin las reclamaciones presentadas
por ciudadanos y ciudadanas relativas a la actuacién —o a la falta de actividad— de una
administracién publica vasca. El procedimiento de la queja exige, como es natural, es-
cuchar a la administraciéon concernida, para que fundamente su posicién. Un afio maés,
tenemos que constatar que, desafortunadamente, son numerosas las ocasiones (como
podra comprobarse en la correspondiente informacién estadistica) en las que la admi-
nistracion requerida no responde con celeridad o envia una informacion insuficiente,
que no se corresponde con la peticion formulada, todo lo cual incide negativamente
en la calidad del servicio publico que prestamos.
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La Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la institucién del
Ararteko configura ésta como un “alto comisionado del Parlamento para la defensa
de los derechos comprendidos en el Titulo I de la Constitucién garantizandolos de
acuerdo con la Ley” y, por tanto, aun cuando ésa sea nuestra principal funcién, no
debemos limitarnos tinicamente a la tramitacion de las quejas. De entre las actividades
no clasificables en la figura de la queja, quisiera destacar, en primer lugar, los informes
extraordinarios sobre aquellas prestaciones publicas, recursos, dispositivos o realidades
que deben ser diagnosticadas y analizadas con la perspectiva de que sean mejoradas, de
modo y manera que el ejercicio de los derechos en Euskadi tenga la salvaguarda debida
en condiciones de igualdad para toda la ciudadania.

Ademas de los informes extraordinarios, atendiendo al objetivo genérico mencio-
nado anteriormente, el Ararteko lleva a cabo una gran variedad de actividades concer-
nientes a colectivos o grupos de personas que se hallan, en lo que respecta al ejercicio
de sus derechos fundamentales, en una situacién de vulneracion, de déficit, de riesgo
o de vulnerabilidad. Reuniones, tanto con organizaciones sociales como con respon-
sables de diferentes administraciones publicas; participacién en congresos, jornadas y
seminarios; becas de investigacién, etc. Todos estos instrumentos estan directamente
relacionados con el propésito de tener informacién precisa y actualizada sobre las
referidas situaciones para, posteriormente, formular recomendaciones dirigidas a las
administraciones competentes.

En el Ararteko son once los colectivos sobre cuya realidad se trabaja de una forma
cada vez mas intensa: mujeres; personas mayores; menores de edad; personas con
discapacidad o diversidad funcional; extranjeros o inmigrantes; minorias culturales;
personas en situacién de pobreza; victimas de la violencia terrorista; personas gays,
lesbianas, transexuales y bisexuales; mujeres y hombres que se hallan en prisién; y
personas con enfermedades cronicas, asi como aquellas afectadas por una enfermedad
o trastorno mental. El trabajo proactivo y de impulso en los mencionados campos por
parte de esta institucién de Ombudsman significa que el Ararteko es y debe ser De-
fensor del Mayor, de la Mujer, del Menor, etc. dada su condicién de alto comisionado
del Parlamento Vasco. En este sentido, quiero destacar la importancia y el alto valor
cualitativo del enfoque transversal desde el que abordamos nuestro trabajo en favor de
la eliminacién de la discriminacién, de la exclusion, de la desigualdad y de los riesgos
potenciales contra la integridad fisica y moral y contra el respeto de los derechos de
los referidos colectivos.

Como institucion defensora de los derechos humanos, debemos, un afo mas,
subrayar con un especial énfasis la necesidad de reforzar la cultura de los derechos
humanos, de forma que tanto los poderes piblicos como todos los ciudadanos y ciuda-
danas trabajemos en la promocién y en la consolidacién del principio de respeto a los
derechos humanos. En este sentido, me parece importante sefialar que la salvaguarda
y la mejora de los derechos humanos demandan la existencia de una ciudadania com-
prometida, exigente y fuertemente imbuida de los valores democréticos de respeto y
defensa de los derechos. Hago votos por que en Euskadi demos en los préximos tiempos
pasos decisivos en la buena direccién.

Inigo Lamarca Iturbe

ARARTEKO
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Entre las funciones encomendadas legalmente al Ararteko esta la de resolver las
quejas que plantean los ciudadanos, asi como la de intervenir, de oficio, cuando detecte
una actuacién administrativa que aparentemente pueda ser vulneradora de algiin derecho
fundamental o que incumpla la legalidad.

Las 1.558 quejas recibidas y las 62 actuaciones de oficio iniciadas en el afio 2007
plantean una muy diferente tipologia de problemas, por lo que se considera de gran
interés resefiar en este capitulo una seleccién de las maés relevantes, agrupandolas en
las distintas areas en las que se estructura la actividad de la institucién del Ararteko.

En este capitulo se pretende reflejar la muy variada casuistica de temas que son
abordados en la oficina del Ararteko, y que reflejan las inquietudes de los ciudadanos
Vascos.

En este capitulo del informe se incorporan algunas importantes novedades. En
todos los anteriores informes anuales de la institucién del Ararteko al Parlamento Vasco
se incluian en este capitulo una seleccién de expedientes de queja y de actuaciones de
oficio mas representativos ordenados en cada area y agrupados por subéareas.

El resumen de cada expediente seleccionado se estructuraba en tres partes: un relato
factico que reflejaba la problematica suscitada; un analisis de la cuestién planteada y el
resultado final de la intervencién del Ararteko. Ademés se realizaba una introduccion
de cada éarea, en la que se daba una visién global de cada area respectiva.

En este ejercicio 2007, por primera vez, se va a suprimir la relacién de expedientes
mas significativos.

A cambio se va a reforzar la introduccién de cada area potenciando una vision
més global y sistemética, aunque haciendo alusién a supuestos concretos planteados
en las quejas.

Por otra parte, se pretende una implantacién paulatina de las nuevas tecnologias,
que nos permita una mejora continua de nuestros instrumentos de comunicacién con
la ciudadania. Asi el CD-ROM que se adjunta al Informe en formato libro, no serd una
mera traslacién del informe, sino que permitird a través e los correspondientes links
acceder a las resoluciones completas que ponen fin a expedientes de queja y actuacio-
nes de oficio. Por otra parte, es preciso resenar que en la pagina web de la institucion,
www.ararteko.net, se podra también encontrar el informe anual de 2007, asi como el
resto de informes anuales y extraordinarios presentados por la institucién del Ararteko,
a los que, en muchos casos, se realizan remisiones en este informe anual.
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1. ACCION SOCIAL
1.1.INTRODUCCION

En el afio 2007, se han recibido 115 quejas correspondientes a esta area, lo que
supone un 7,38%, del total de reclamaciones distribuidas por areas.

Teniendo en cuenta las administraciones afectadas por esas quejas, la distribucion
es la siguiente:

- Administracidn foral ............c.coooiiiii 54
- Administracion local..............ccoooiiiiiiiii 49
- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(GobIierno VAasCo) ......c.ovvieniiiieieee e 19

Cada una de estas administraciones tiene diferentes competencias en la materia,
por lo que la distribucién competencial de los asuntos sociales entre las tres administra-
ciones determina, en gran manera, el niimero de quejas que tiene cada administracién.
Esta distribucién es compleja. La ordenacién de las distintas competencias se ha efec-
tuado mediante la Ley 5/1996, de 18 de octubre de Servicios Sociales y el Decreto
155/2001, de 30 de julio, de determinacién de funciones en materia de servicios
sociales, que atribuye servicios y prestaciones a las distintas administraciones: Gobierno
Vasco, diputaciones y ayuntamientos.

Si nos atenemos al contenido de los asuntos planteados en esta area, resulta la
siguiente clasificacion de subareas:

- Prestaciones sociales de contenido econémico....................... 42
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AAMINISEIATIVO L. 19
- Asistencia a las personas mayores ...................ceeeerivieeerinnnn.. 12
- Asistencia a la infancia y a la adolescencia............................. 11

- Asistencia a grupos de especial atencién ................c.cc.ccoovee...
- Asistencia a las personas con discapacidad ............................
- Asistencia a la familia..................ooo
= OtrOS @SPECLOS ... e
- Asistencia a las mujeres ...........c.ooooveeiiiiiiine i

—
NP+~ OO O

En este capitulo se realizara un analisis de las novedades normativas en materia
social durante 2007, asi como un andlisis de las cuestiones mas relevantes del area
ordenadas en las subareas en las que se estructura.

1.2.NOVEDADES NORMATIVAS

A principios del afio 2007 entré en vigor la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocion de la Autonomia Personal vy Atencion a las personas en
situacion de dependencia, mas conocida como la “Ley de Dependencia”, cuyo
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contenido fue analizado, en gran medida, en el Informe correspondiente al pasado
afio. Se prevé que la implantacién de esta ley sea gradual y progresiva, y se extienda
hasta el afio 2014.

En 2007, la efectividad de la ley y, por tanto, de las prestaciones contempladas
en ella, se ha limitado a las situaciones méas graves de dependencia: las valoradas en el
Grado III (niveles 1 y 2), como Gran Dependencia, habiéndose dictado varias normas
de desarrollo y aplicacién, tanto en el ambito estatal como en el autonémico.

En cuanto al desarrollo estatal, cabe citar el Real Decreto 504,/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situacién de dependencia; el
Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades
de proteccién de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas; el Real De-
creto 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de proteccién del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la dependencia garantizado por la Administracién General del
Estado; y el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad
Social de los cuidadores y cuidadoras de las personas en situacién de dependencia. Esta
cotizacién la asume el Estado.

Por lo que se refiere a la financiacién, destacaremos la Resolucién de 23 de mayo
de 2007, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, en virtud de la cual se aprueba
el Acuerdo del Consejo de Ministros, en el que se fijan el marco de cooperacién inte-
radministrativa y los criterios de reparto de créditos de la Administraciéon General del
Estado para la financiacién del nivel acordado, previsto en la Ley de Dependencia. Este
acuerdo recoge, por Comunidades Autbnomas, la estimacién de personas dependientes,
en total, v las correspondientes al grado III, distribuidas por tramos de edad. En este
sentido, por lo que respecta a la CAV y teniendo en cuenta su poblacién (2.133.684
habitantes), el niimero de personas dependientes se estima en 54.544, de las cuales
9.516 corresponderia al nivel Ill. En funcién de estos datos, se establece un compromiso
financiero del Estado de 8.853.321 euros para la CAV.

Esta ley ha sido objeto, en varios de sus preceptos, de dos recursos de inconsti-
tucionalidad, promovidos por dos instituciones navarras: el Gobierno y el Parlamento.
El Gobierno de Navarra ha manifestado que retirara dicho recurso, gracias al Acuerdo
alcanzado en la Junta de Cooperacién Administracién General del Estado-Comunidad
Foral de Navarra.

La aplicacién de la ley en la Comunidad Auténoma Vasca corresponde, en gran
medida, a las Diputaciones Forales, competentes en materia de personas dependientes,
de acuerdo con el Decreto 155/2001, de 30 de julio, de determinacién de funciones en
materia de servicios sociales. Era necesario, por tanto, que las Diputaciones regularan
el modo de aplicacién de la ley en los tres Territorios Histéricos. El desarrollo ha sido
lento, costoso v a distinto ritmo en cada uno de ellos, no tanto por los servicios que se
recogen en la ley (residencias, centros de dia, servicio de ayuda a domicilio etc.), sino
por las prestaciones econémicas que contempla. En efecto, en nuestra Comunidad
Auténoma la implantacién de tales servicios estaba ya bastante avanzada. Sin embargo,
le ley ofrece como novedad tres tipos de prestaciones econémicas: la primera, vincu-
lada al servicio, trata de compensar el gasto realizado con motivo de la atencién de un
servicio privado (residencial, centro de dia...) cuando la Administracién ha recocido a
la persona el derecho a ese servicio, pero no puede ofrecérselo por falta de plazas; la
segunda, para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadoras y cuidadores no
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profesionales; v la tercera, de asistencia personal, trata de promover la autonomia de
las personas con gran dependencia, favoreciendo la contratacién de un o una asistenta
personal, que facilite al beneficiario/a el acceso a la educacién y al trabajo, asi como
mayor autonomia en las actividades basicas de la vida diaria.

Las Diputaciones debian regular, ademas, la adecuacién de sus normas a esta ley,
en cuanto al reconocimiento de la situacién de dependencia y al modo de acceso a los
servicios y a las prestaciones econémicas.

En cuanto al procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia,
las tres diputaciones han coincidido en el tiempo: en Alava se aprobé el Decreto Foral
39/2007 vy, en Bizkaia, el DF 74/2007, ambos de 24 de abril. Un dia después, el 25
de abril, en Gipuzkoa se aprobé la Orden Foral 320/2007.

En cuanto al acceso a los servicios (centros residenciales de dia, de noche, servicio
de ayuda a domicilio v tele-asistencia): en Alava se regulé mediante el citado Decreto
Foral 39/07, mientras que en Bizkaia y en Gipuzkoa se sigue aplicando la regulacién
anterior, a falta de nueva regulacién expresa.

Por lo que se refiere al acceso a las prestaciones econémicas (la vinculada al servicio;
la destinada a cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores/as no profesionales;
y la de asistencia personal) la situacién no es homogénea:

En Alava se han regulado dos prestaciones: de un lado, la vinculada al servicio,
mediante el DF 53/2007, de 3 de julio, que ha supuesto la modificacién de la regu-
lacién de una ayuda similar de la que ya disponia esta diputacién para el ingreso de
personas mayores en residencias ajenas a la red publica; vy de otro, la referida a los
cuidados en el entorno familiar, mediante el DF 70/2007, de 23 de octubre, por el que
se reconocen los efectos de la ayuda a partir del 1 de enero de 2007, al tiempo que se
posibilita su concesién a quienes tengan reconocido el grado II, nivel 2 (cuyo derecho
esta reconocido a partir de 2008). La Diputacién de Alava no ha regulado todavia la
prestacién por asistencia personal.

En Bizkaia se han regulado también dos prestaciones: la dirigida a los cuidados
en el entorno familiar, mediante el DF 98/2007, de 19 de junio (modificado por el
DF198/2007, de 6 de noviembre) y la de asistencia personal, mediante el DF 99,/2007,
de 19 de junio (modificado por el DF 199/2007, de 6 de noviembre). En ambos casos,
los efectos econémicos se retrotraen al mes en que se hubiese recibido la asistencia.
Esta Diputacién no ha regulado atn la prestacién vinculada al servicio.

En Gipuzkoa se han regulado las tres prestaciones econémicas, mediante el DF
133/2007, de 20 de noviembre. Se reconocen efectos econémicos, con caracter retro-
activo, desde la fecha de solicitud de la valoracion de dependencia o desde la acreditacion
de la recepcién del servicio, si fuera posterior. En el caso de la prestacién vinculada al
servicio, la persona solicitante deberé llevar méas de tres meses en lista de espera.

En resumen, la regulacién sobre los distintos aspectos relativos a la aplicacion de la
Ley de Dependencia en la CAV, ha sido paulatina y a distinto ritmo en cada territorio.
Ademas, finalizado el afio 2007, no estan reguladas todas las prestaciones econémicas
previstas; faltan las correspondientes a la asistencia personal en Alava, vy la vinculada
al servicio, en Bizkaia.

El sistema que establece la Ley de Dependencia pretende garantizar unos recursos
comunes bésicos para todas las personas que se encuentran en esa situacién. No obs-
tante, las Comunidades Auténomas pueden establecer un nivel adicional de proteccion.
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Pues bien, en Alava de acuerdo con la disposicién transitoria primera del DF 39,/2007,
de 24 de abril, se reconocen expresamente en 2007 algunos servicios y prestaciones
para los grados Il y I, cuya efectividad comienza en 2008 y 2011, respectivamente. Las
normativas de Bizkaia y Gipuzkoa no contemplan esta posibilidad de manera expresa.
Sin embargo, en la practica puede darse, por lo que exponemos a continuacion.

Las tres diputaciones aplican el Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD),
establecido en la ley de dependencia y aprobado mediante el RD 504,/2007, para el
acceso a los servicios y prestaciones fijados en aquélla. Sin embargo, las Diputaciones
de Bizkaia y Gipuzkoa, ademas del BVD, aplican otro baremo: el conocido como RAI
(o RAIFRUGHII), para el acceso a algunos servicios forales, en sus respectivos territorios.
Asi esta contemplado en el DF 74/2007, de la Diputacién vizcaina, segiin el cual la
resolucién de valoracién de la dependencia se pronunciara sobre el resultado de ambos
instrumentos de valoracién y el correspondiente al RAI sélo tendréa validez en Bizkaia
(articulos 8, 16 y 17). Igualmente, la OF 320/2007, del Departamento para la Politica
Social de la Diputacién guipuzcoana, indica que se aplicara ese baremo cuando se soli-
cite residencia o centro de dia para personas mayores dependientes y que su resultado
se indicara en la resolucién.

Se opt6 por este baremo —el RAI-en el Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria,
con ocasién de la aprobacién, en 2006, del Plan Vasco de Atencién Sociosanitaria,
con objeto de que las tres diputaciones forales unificaran los instrumentos de valoracion
de la dependencia, que eran distintos en cada diputacién. Como se ha indicado, en
Gipuzkoa v Bizkaia se aplica de modo complementario, pero en Alava no ha llegado
a aplicarse.

Esto puede tener consecuencias en determinadas decisiones administrativas, que
resultan dificilmente comprensibles para la ciudadania, como es el hecho de que una
persona no pueda acceder a una plaza residencial publica en Alava (por no alcanzar el
grado IIl de dependencia, segtn el BVD) y, sin embargo, si pueda hacerlo en Bizkaia o
en Gipuzkoa (en donde de la aplicacién del baremo complementario RAI se concluya
que es dependiente). Cabe anadir que en Alava podria acceder a una ayuda econémica
para el ingreso en la red privada.

Por otra parte, en relacién con las ayudas por alquiler de vivienda, queremos
mencionar el cambio que se prevé para el proximo afo 2008. Como es sabido, un ele-
vado porcentaje del presupuesto destinado a las Ayudas de Emergencia Social (AES) se
invierte en ayudas para alquiler de vivienda. Tal es el porcentaje que el Gobierno Vasco
tuvo que limitarlo al 80%, para garantizar la existencia de cierta cantidad —el 20% res-
tante— para otros conceptos contemplados también en las AES. Sin embargo, este afio
el Gobierno Vasco ha promovido una modificacién que venia siendo reclamada desde
hacia tiempo, por la que se desliga el alquiler de vivienda de las AES. En esa linea, el
Ejecutivo present6 una propuesta de modificacién normativa en el Parlamento Vasco,
que aprobod la Ley 4/2007, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 12/1998,
de 22 de mayo, contra la Exclusién Social y la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de
Carta de Derechos Sociales. En su articulo 1.3 se prevé un subsidio complementario
de la renta basica, para hacer frente a los gastos de vivienda/alojamiento habitual. Esto
requiere un desarrollo normativo, por parte del Gobierno. En este sentido, la Ley de
Presupuestos Generales de la CA de Euskadi para el ejercicio 2008 en su Disposiciéon
Adicional octava, sefala que “...el Gobierno {(...) determinard las cuantias anuales
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maximas del subsidio complementario de la renta bdsica, al objeto de hacer frente a
los gastos necesarios para el disfrute y mantenimiento de la vivienda o alojamiento
habitual”. Este subsidio complementario pasa a tener el mismo caracter de derecho
subjetivo que la renta basica, lo cual supone que su percepcién no estara condicionada
a la existencia de crédito suficiente (como ocurre con las AES), sino que se garantizara
a toda persona que tenga derecho a percibirlo.

En relacién con las ayudas para la disposiciéon de vivienda, hemos de men-
cionar dos prestaciones econémicas instauradas por la Administracion General del
Estado y que, sin duda, tendréan incidencia en nuestra Comunidad Auténoma. Una
va destinada a la juventud y la otra a las personas beneficiarias de una pensién no
contributiva.

La primera se denomina “renta basica de emancipacion de los/as jovenes”.
Esta regulada mediante el Real Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre, y es compa-
tible con las ayudas del Gobierno Vasco (AES o, en su caso, subsidio complementario
de la renta basica, ambos para alquiler de vivienda). Se trata de una prestacién de 210
euros mensuales. La juventud vasca podra acceder a ella en las mismas condiciones
que la del resto del Estado. Su percepcién requiere tener entre 22 y 30 afios, ser titular
de un contrato de arrendamiento, disponer de ingresos regulares inferiores a 22.000
euros brutos anuales y tener residencia legal en Espafia (nacionalidad espafiola, de
algiin estado miembro de la UE o del Espacio econémico europeo, o residencia legal
y permanente en Espafia en el caso de personas extranjeras no comunitarias). Dado
que la ayuda pretende facilitar la emancipacion de la juventud, su duracién maxima es
de cuatro afios. La efectividad de esta prestacién requiere la firma de un convenio de
colaboracion entre el Ministerio de Vivienda y el Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco. Esta firma estéa prevista para principios del afio 2008.

La segunda, se refiere a un complemento a los titulares de una pension
de jubilacién e invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no con-
tributiva, que residan en una vivienda alquilada. Lo regula el Real Decreto
1400/2007, de 29 de octubre. Su cuantia, para el afio 2007, se ha fijado en un total
de 350 euros. Esta cantidad queda excluida del computo de ingresos para mantener el
derecho a la pension.

Este afio, el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco ha impulsado la aprobaciéon del II Plan Interinstitucional de Inclusién So-
cial para el periodo 2007-2009. Este documento recoge los principios que han
de regir la actuacion futura en la lucha contra la exclusion; establece los objetivos y las
pautas para hacerlos realidad.

Efectta un diagnéstico de la situacion, evalta el resultado del I Plan (2003-2005)
y analiza la evoluciéon de las politicas publicas vascas en la lucha contra la exclusion.

Senala los principios que fundamentan, definen y estructuran este Il Plan, que
conforman el modelo vasco de proteccion e inclusiéon social:

- los que inspiran la Ley contra la Exclusiéon Social y la Carta de derechos so-

ciales,

- la continuidad de la labor iniciada con el I Plan,

- la consideracion del empleo, como medio fundamental de insercién social,

- doble derecho: a la proteccién econémica y a la insercién socio-laboral,

- igualdad en servicios y prestaciones, para todas las personas y en todo el terri-

torio de la CAV,
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universalidad y atenciéon especifica a sectores méas desfavorecidos,
calidad,
integracién de la perspectiva de género.

Marca los objetivos y las lineas de actuacion futura del sistema vasco de proteccion
y de inclusién social:

adecuar el actual marco normativo (revisién de la Ley contra la exclusién social
y de la Carta de Derechos Sociales; elaboracién de nuevos decretos de desa-
rrollo),

unificar los sistemas de diagnéstico y seguimiento de las politicas (teniendo
en cuenta otros planes, como los de empleo, igualdad, familia, inmigracion,
etc.),

aumentar y mejorar los programas de formacién y empleo, asi como los de
acceso y mantenimiento en el mercado de trabajo,

conseguir el maximo nivel de calidad en las prestaciones econémicas, para
que lleguen a todas las situaciones de necesidad. Este apartado presenta ac-
tuaciones que nos parecen remarcables. Por una parte, pretende redefinir el
actual concepto de unidad econémica de convivencia independiente (UECI) e
intensificar la atencién a las familias monoparentales. Estos aspectos figuraban
en una Recomendaciéon General emitida por el Ararteko en su Informe al Par-
lamento del afio 2006, a la que también nos referiremos mas adelante. Por
otra, pretende diferenciar las rentas de insercion y las de proteccién. En este
aspecto, establece la prestacién complementaria de vivienda, ligada a la renta
basica, que se contempla en la Ley 4/2007, ya mencionada.

armonizar y unificar el sistema de prestaciones econémicas en los tres territorios
histéricos de la CAV. Esta necesidad también se ha puesto de manifiesto, por
parte del Ararteko, en diversas ocasiones. En este sentido y en relacién con la
renta béasica, nos parece muy interesante la medida que propone este Il Plan, en
el sentido de establecer “una Comisién Técnica, de dmbito autonémico, con
potestad para resolver las eventuales divergencias de interpretacion de la
normativa por parte de las administraciones, emitir circulares de desarrollo
de dicha normativa y unificar criterios de aplicacién”.

Marca los objetivos y actuaciones de los sistemas generales de proteccién so-

cial:

mejorar la intervencién desde el sistema publico de servicios sociales. Para ello,
propone la aprobacién de una nueva Ley de Servicios Sociales, asi como un
desarrollo normativo que garantice un nivel adecuado de servicios en los tres
territorios histéricos.

En 2007 ha tenido lugar la firma del Acuerdo Interinstitucional del Anteproyecto
de Ley de Servicios Sociales.

mejorar la intervencién que se realiza desde otros sistemas, como el sanitario,
el educativo, de vivienda y de la administracién de justicia.

Por ltimo, haremos mencién a los comités de ética asistencial. La Diputacion
Foral de Gipuzkoa ha regulado la creacién de los comités de ética en intervencién social,
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mediante el Decreto Foral 46/2007, de 12 de junio. Los configura como comisiones
consultivas e interdisciplinares, al servicio de las personas que trabajan en ese ambito,
para “... analizar y asesorar en la resolucion de los posibles conflictos éticos que se
producen con la practica de dicha intervencién y cuyo objetivo final es mejorar la
calidad de la misma”. Entre sus funciones figuran la de elaborar informes y recomen-
daciones, proponer protocolos de actuacion, facilitar la toma de decisiones y colaborar
con los profesionales. Se prevé que tanto los profesionales como las personas usuarias
puedan tener acceso a estos comités. Esta normativa también existe en Bizkaia. De ella
dimos cuenta en el Informe del afio 2006.

En nuestra opinién, estos comités de ética en intervencién social son herramien-
tas muy validas a disposicidn de quienes trabajan en el ambito social y de las personas
beneficiarias.

1.3.ANALISIS DE LAS CUESTIONES MAS RELEVANTES DEL
AREA

1.3.1. DERECHOS Y LIBERTADES

- La influencia de la inscripcion padronal en el ejercicio de los derechos y
en los procesos de inclusiéon social?

La denegacién del empadronamiento para las personas en situacién de exclusion
social y, especialmente, para las personas pertenecientes a minorias étnicas (Pueblo
gitano) y personas extranjeras en situacién irregular, supone un obstaculo en su pro-
ceso de integracion e impide que puedan acceder a servicios y recursos publicos im-
prescindibles para garantizar su derecho a una vida digna. En el caso de las personas
extranjeras en situacion irregular, cualquier dificultad que encuentren en el acceso al
padrén puede acarrear un mayor grado de riesgo de exclusion y marginalidad que si
se tratase de personas autéctonas o de extranjeras en situacion regular (la propia Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, de Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafia y su Integracién Social y sus modificaciones, LODLEE, vincula el ejercicio de
un gran namero de derechos a la residencia legal en Espana).

Existe una profusiéon de normas municipales, forales y autonémicas que exigen,
como requisito para acceder a determinadas prestaciones publicas, hallarse inscrito en
el padrén municipal o una determinada antigiiedad padronal?.

1 Apartado que recoge de manera resumida las cuestiones relativas a los derechos afectados por la inscrip-
cién padronal y que son analizadas en mayor profundidad en la obra “La incidencia del Padrén Municipal
en el ejercicio de los derechos de las personas extranjeras” de José Zarauz, becada por la Institucién del
Ararteko este mismo afo. Coleccion de Derechos Humanos “Padre Francisco de Vitoria”

2 Ladificultad consiste en conocer si se esta haciendo referencia a un derecho exclusivo de las personas que
tienen una determinada vecindad o a la prueba de la residencia en el municipio. Si nos encontramos en el
segundo supuesto, sera admisible cualquier otro medio de prueba para acceder a la concreta prestacion
publica y no sera necesario que la persona se encuentre empadronada, mientras que si nos encontramos
en el primero, s6lo sera valido el certificado de empadronamiento para acceder a la prestacion.
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La prestacién de servicios publicos de naturaleza social tales como educacion,
sanidad, servicios sociales o vivienda, se torna imprescindible para garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos humanos.

Asi lo ha reconocido Naciones Unidas al defender el caracter interconectado e
interdependiente de ambas categorias de derechos (los civiles y politicos de un lado,
y los econdémicos, sociales y culturales, de otro), sefialando que “sin la realizacion de
derechos sociales no cabe libertad individual ni ejercicio correcto de los derechos
civiles y politicos y, sin una democracia y un sistema de libertades, el bienestar
material pierde parte de su sentido”.

En este sentido, el articulo 6 de la “Declaracién sobre el derecho al desarrollo”,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas de 4 de diciembre de 1986,
reconoce que “todos los derechos humanos v las libertades fundamentales son in-
divisibles e interdependientes; debe darse igual atencién y urgente consideracion
a la aplicacién, promocién y proteccién de los derechos civiles, politicos, econé-
micos, sociales y culturales”; de acuerdo con la Declaracién y Programa de Accién
de Viena, aprobada por la Conferencia mundial de derechos humanos de 25 de junio
de 1993 de las Naciones Unidas “todos los derechos son universales, indivisibles e
interdependientes y estdn relacionados entre si”.

Detréas de cada derecho encontramos una o varias administraciones implicadas y
obligadas a procurar que la persona pueda ejercerlo de una manera real y efectiva, y
en condiciones de igualdad.

El derecho de acceso al padrén (o el derecho a figurar inscrito/a en el
padrén municipal)

En el caso de los y las espafiolas, este derecho se fundamenta en el ejercicio de
la libertad de residencia reconocida en el articulo 19 de la CE? y en el de participacion
electoral®. En el caso de las personas extranjeras en situacién irregular®, encuentra su
fundamento en la propia LODLEE, en cuyo articulo 6.3 se establece la obligaciéon de
los ayuntamientos de incorporar al padrén y mantener actualizada la informacion rela-
tiva a los extranjeros que residan en el municipio. Asimismo, a tenor del articulo 12.1,
se reconoce la asistencia sanitaria, en las mismas condiciones que los esparioles, a las
personas extranjeras que se encuentren en Espafia inscritas en el padrén del municipio
(independientemente de su situacién documental). En el caso de personas extranjeras
con autorizacién de residencia permanente, el fundamento se halla en el derecho a

3 En tal sentido se expresa la STS 02/01/1996.

STS de 21/03/01.

Respecto el derecho a la participacion electoral el articulo 13 de la CE establece que se trata de un derecho
del que Gnicamente son titulares los espafioles “salvo lo que, atendiendo a criterios de reciprocidad,
pueda establecerse por tratado o por ley para el derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones
municipales” (estos son: los ciudadanos de la Unién Europea, sobre la base del articulo 19 del Tratado
de la Comunidad Europea y los nacionales residentes en Espafia de un Estado no-miembro de la Unién
Europea que permita a su vez el derecho de sufragio a los espafioles residentes en dicho Estado. En la
actualidad tan solo Argentina, Chile y Uruguay han suscrito tratados de este tipo). Respecto al derecho
a la libertad de eleccion de residencia garantizado en el articulo 19 de la CE, el articulo 5 de la LOE
solamente lo reconoce a los extranjeros que se encuentren de manera regular en Espana.

5
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la libertad de eleccién de residencia (articulo 5 de la LODLEE) y en ciertos derechos
vinculados con la participaciéon publica, diferentes del derecho de sufragio (articulo 6
LODLEE). La caducidad de la inscripciéon cada dos afios opera para todas las personas
extranjeras.

Requisito para adquirir la vecindad administrativa

La adquisicién de la vecindad administrativa se produce por la conjuncién de dos
factores, la residencia en un municipio y la inscripcién en el padrén municipal.

La vecindad se define como el vinculo que une a la persona con un determinado
municipio en virtud de su residencia habitual constatada por su inscripcién en el padrén
municipal. El articulo 18 de la Ley de Bases de Régimen Local (LBRL) enumera una
serie de derechos y deberes que corresponden como tales a las y los vecinos® (derechos
de informacién y participacién, derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas
de los acuerdos locales, a consultar los archivos y registros, etc.). El derecho a usar de
los servicios piblicos municipales no se trata en rigor de un derecho privativo de los y
las vecinas.

La vecindad determina la adscripcién a entes supramunicipales, tales como la
provincia o la comunidad auténoma a la que el municipio pertenece’. Esa pertenencia
determina un estatus, esto es, una posicion juridica general definida por unos derechos
y obligaciones que son especificos de los sujetos que integran dicho colectivo.® Desde
esta perspectiva, la vecindad da acceso a toda una serie de derechos respecto a estas
entidades supramunicipales y autonémicas y, por tanto, a los derechos enunciados en
los estatutos de autonomia a las personas que ostentan la condicién de vascos, catalanes,
etc., y a los integrantes de las distintas diputaciones provinciales.

6 Articulo 18.1. de la LBRL “Son derechos y deberes de los vecinos:

a) Ser elector y elegible de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion electoral.

b) Participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, cuando
la colaboracién con cardcter voluntario de los vecinos sea interesada por los 6rganos de gobierno
v administracién municipal.

¢) Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los aprove-
chamientos comunales, conforme a las normas aplicables.

d) Contribuir mediante las prestaciones econémicas y personales legalmente previstas a la realizacion
de las competencias municipales.

e) Ser informado, previa peticién razonada, y dirigir solicitudes a la Administracién municipal con
relacion a todos los expedientes y documentacién municipal, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 105 de la Constitucién.

f) Pedir la consulta popular en los términos previstos en la Ley.

g) Exigir la prestacién y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el
supuesto de constituir una competencia municipal propia de cardcter obligatorio.

h) Ejercer la iniciativa popular en los términos previstos en el articulo 70 bis.

i) Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes”.

7 Todos los estatutos de autonomia vinculan la condicién politica de vascos, catalanes, gallegos, andaluces
etc., a quienes tengan la vecindad administrativa en cualquiera de los municipios integrados en el territorio
de la correspondiente Comunidad Auténoma.

8 Estos derechos apareceran delimitados por la propia LBRL y el Estatuto de Autonomia correspondiente.
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Instrumento indispensable para diserniar las politicas sociales

Gracias a él se conoce la poblaciéon real de un determinado territorio, destinataria
de la labor de la Administracién en la planificacion de los servicios publicos. Por ello,
los datos del padrén se revelan como imprescindibles para realizar una adecuada pla-
nificacion de las politicas que llevaran a cabo las distintas comunidades auténomas y
municipios en los préximos mandatos.

Esta funcién estadistica cobra especial relevancia en el disefio de politicas publicas
plasmadas en los planes de inmigracién, en cuya parte descriptiva suele aludirse a las
cifras del padrén municipal de habitantes®, al elaborar los diagnésticos de la realidad
de la inmigracion!® en el territorio.

Dicho de otro modo, aquellas personas que no se encuentran inscritas estan invi-
sibilizadas y no cuentan en el disefio de las politicas publicas.

El padrén como garante del sistema democratico. El derecho a la par-
ticipacion

El censo electoral se crea a partir de los datos que obran en el padrén municipal.
Si bien es cierto que la persona que no se haya inscrito en el padrén puede instar su
inscripcion en el censo electoral, siempre que justifique documentalmente su residencia
efectiva en el municipio, ambos registros comparten una base comun e interactian
entre si. Asi, los ayuntamientos son los encargados de tramitar de oficio la inscripcién
en el censo electoral de las personas empadronadas en su término municipal, lo cual
permitird a éstas participar de los diferentes sistemas de participaciéon publica en los
ambitos estatal, autonémico y municipal.

El derecho a la educacion

EIRD 2392/2004, por el que se aprueba el reglamento de extranjeria, garantiza
el acceso a la educacién postobligatoria no universitaria de los v las menores extranjeras
sin autorizacién de residencia, cuando se encuentran empadronados/as (disposicion
adicional decimocuarta).

Por lo que se refiere a la educacién obligatoria de las y los menores extranjeros,
el articulo 9 de la LODLEE reconoce el derecho a ésta, indicando que comprende el
acceso a una ensefanza basica, gratuita y obligatoria, a la obtencién de la titulacion
académica correspondiente y el acceso al sistema publico de becas y ayudas. No hay

9 La eficacia de los Planes de Inmigracion. XVII Jornadas de Coordinacién de Defensores y Defensoras del
Pueblo, Navarra, octubre 2002 “El conocimiento exacto de la realidad social sobre la que se quiere
incidir constituye, igualmente, un elemento bdsico en la formulacién de cualquier politica publica;
también las politicas de atencion a la poblacién inmigrante. Saber cual es la situacién real de la
inmigracion debe ser pues, el punto de partida insoslayable a la hora de definir cualquier politica
publica en este dmbito”.

10 En este sentido, el reciente Plan Estatal Estratégico de Ciudadania e Integracién para los afios 2007 a
2010 sigue la linea de los planes autonémicos incluyendo dentro de la parte dedicada al estudio de la
inmigracion en Espafia numerosas referencias a los datos del padrén.
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ninguna disposicién que vincule el ejercicio de este derecho a la inscripcién padronal.
No obstante, en el Pais Vasco, al igual que en muchas otras comunidades auténomas, la
escasez de plazas en los distintos centros educativos ha llevado a disefiar un sistema de
preferencias!! entre cuyos baremos se encuentra la proximidad del domicilio al centro en
el que se solicite la inscripcién, acreditada mediante el certificado de empadronamiento
de los padres o tutores legales del solicitante. Por ello, las hojas informativas sobre los
documentos que deben acompaniar la inscripcién en el correspondiente centro educativo
suelen incluir el certificado de empadronamiento de los padres y tutores. Sin embargo,
aunque no se presente dicho certificado de empadronamiento, el centro escolar tiene
la obligacién de tramitar la solicitud, para que se resuelva sobre el centro en el que el
o la menor debe ser admitido/a.

Aungque no se impide el derecho a la educacién bésica en igualdad de condiciones
que la poblacién autéctona, el o la menor extranjera cuyos representantes legales no
se encuentren empadronados, no podra acceder a la eleccién del centro educativo en
las mismas condiciones que el resto de ciudadanos.

En esta institucién se ha registrado la existencia de numerosas quejas por no
poder inscribir en la escuela a los hijos/as de personas no empadronadas. El problema
puede referirse a la tramitacién de la solicitud de inscripcién del menor en el centro
correspondiente. Puede suceder que la persona encargada de recoger la solicitud no
la admita por entender que falta alguno de estos documentos. Dicha actuacién no es
conforme a derecho y podria ser constitutiva de responsabilidad disciplinaria.

En relaciéon con el sistema becas y ayudas, en el Pais Vasco, en el curso
2006-2007, estas ayudas aparecen reguladas en la Orden de 26 de julio de 2006, del
Consejero de Educacion, Universidades e Investigacion, por la que se convocan ayudas
al estudio para la escolarizacién de estudiantes de niveles no universitarios para el curso
académico 2006-2007. En dicha orden tampoco se hace ningin tipo de mencién al
empadronamiento para poder percibirlas, siendo suficiente acreditar estar matricula-
dos en el curso 2006-2007. Sin embargo hemos podido conocer el caso de personas
que afirmaban no poder acceder a este tipo de ayudas por no figurar inscritas en el
padrén. El problema, al igual que en el caso anterior, puede deberse a defectos en la
tramitacién administrativa.

El derecho a la asistencia sanitaria

El articulo 12.1 de la LODLEE vincula, en el caso de las personas extranjeras en
situacién irregular, el derecho a la asistencia sanitaria en igualdad de condiciones que
los esparioles, a que se encuentren inscritas en el padrén municipal. Se excepciona este
requisito en el caso de menores de edad, mujeres embarazadas y urgencias.

Las comunidades auténomas son competentes para organizar y desarrollar su
sistema, incluso en la delimitacién del contenido prestacional, como consecuencia de su

11 La Ley del Pais Vasco 2001/36 y su reglamento de desarrollo aprobado por decreto 9/2001, de 23 de
enero, que regula la admisién de alumnos/as en centros piblicos y privados concertados, sefiala un criterio
de baremos para los casos en los que no existan plazas suficientes para atender a todas las peticiones de
ingreso.
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potestad de gasto y autonomia territorial. No pueden reducir los términos del reconoci-
miento por la normativa estatal del derecho a la asistencia sanitaria, pero si mejorarlo,
como han hecho la Comunidad Auténoma de Valencia o la de Navarra, entre otras.

En Euskadi, la norma bésica para el estudio de esta cuestion es el Decreto 26/1988,
de 16 de febrero, por el que se reconoce el derecho a la asistencia sanitaria prestada por
el Servicio Vasco de Salud / Osakidetza en la Comunidad Auténoma Vasca, a quienes
carezcan de los suficientes recursos econémicos y no estén protegidos por el sistema de
la Seguridad Social. El articulo 1.2 de este Decreto sefiala que comprende este colectivo a
cualquiera que no tenga unos ingresos superiores al salario minimo interprofesional, que
no tenga derecho a las prestaciones de asistencia sanitaria del Sistema de la Seguridad
Social y que esté empadronado/a en un municipio de la Comunidad Auténoma Vasca,
especificando que este tltimo requisito se exige Gnicamente a efectos de identificar a
dicha persona como parte de la poblacién protegida, es decir, la tnica finalidad es la
de acreditar que la persona reside en el Pais Vasco.

Hasta el momento, en la préactica, las personas, tanto extranjeras como autécto-
nas, que no se encuentran inscritas en algin padrén de un municipio vasco, no pue-
den acceder a la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS). La tinica medida para superar esta
limitacién se encuentra en la denominada Tarjeta Provisional Sanitaria. Se trata de un
documento con el que se pretende asegurar la continuidad asistencial sanitaria de las
personas que requieran un tratamiento médico de urgencia, asi como de los/as meno-
res y de las mujeres embarazadas durante el embarazo, parto y posparto. Dicha tarjeta
es provisional porque tan sélo tiene una duracién de tres meses, aunque transcurrido
dicho plazo se puede prorrogar.

El derecho a las prestaciones sociales basicas

En el articulo 14.3 de la LODLEE, los servicios y prestaciones sociales basicas se
presentan con un carécter residual, quedando reservados a las personas que no retnan
los requisitos exigidos para poder percibir la asistencia sanitaria o los servicios sociales
como beneficiarios de la Seguridad Social. Este es precisamente el caso de las personas
extranjeras en situacién irregular, que no pueden acceder a la seguridad social en su
modalidad contributiva, al no tener autorizacién para trabajar en Espafia, o en su moda-
lidad no contributiva, al sefialar expresamente el articulo 14.1 que solo los extranjeros
residentes tienen derecho a las prestaciones y servicios de la seguridad social.

En la CAE, para percibir la Renta Basica es necesaria una antigtiedad padronal
de un afo, mientras que para acceder a las Ayudas de Emergencia Social se exige una
antigtiedad padronal de seis meses. Para la firma de los convenios de insercion no se
exige empadronamiento.

El Gobierno Vasco establece la normativa que desarrolla la Ley contra la Exclu-
sién Social v dota de recursos para que sean abonadas las prestaciones econémicas
fundamentales de la Renta Basica y las Ayudas de Emergencia Social. Pero son, en
la préctica, los ayuntamientos, los que orientan a los vecinos y vecinas y gestionan las
prestaciones econdémicas, constituyéndose como la puerta de entrada donde se recogen
las demandas de la ciudadania, puerta cuya llave, en la actualidad es, sin lugar a dudas,
el empadronamiento.
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Entre los diferentes servicios que presta la Diputacién Foral de Bizkaia encontramos
las ayudas especiales para la insercion (Decreto Foral 64/2000, de 23 de mayo) desti-
nadas a colectivos en riesgo de exclusion. La primera de ellas, la Ayuda Familiar, exige
como requisito, en su articulo 4, figurar inscrito en el padrén municipal con al menos
seis meses de antelacién a la fecha de prestacién de la solicitud o un afio en periodos
alternos, dentro de los cinco afios anteriores a la solicitud. En circunstancias excepcio-
nales en las que el padrén no refleje la situacion real de los beneficiarios de la ayuda, se
admitird prueba en contrario de tal situacién. En segundo lugar, para la Ayuda individual,
el Decreto exige como requisito la residencia de seis meses en cualquier municipio del
Territorio Histérico de Bizkaia, acreditando este extremo con una certificacién padronal.
No obstante, al igual que en el caso anterior, en circunstancias excepcionales se admitira
prueba en contrario (una tarjeta de comedor, informes médicos, certificados de cursos,
testimonios escritos del Servicio Social de Base, Organizaciones no gubernamentales,
etc.). La exigencia del padrén se da, igualmente, en ayudas similares de otras instituciones,
como la Ayuda especial a situaciones de necesidad, de la Diputacién Foral de Alava o
las ayudas propias que ofrecen varios ayuntamientos para situaciones especiales.

Aunque los decretos forales sefialan la posibilidad de presentar otros medios de
prueba de la residencia distintos al del padrén municipal, los servicios sociales de base de
los ayuntamientos, que son los encargados de tramitar estas Ayudas ante la Diputacién
Foral, tan sélo inician el procedimiento cuando la persona presenta un certificado con
la antigiiedad padronal requerida.

Otro caso semejante es el de los centros de insercién social gestionados por en-
tidades privadas que ofertan servicios residenciales para la insercién social, asi como
centros no residenciales de incorporacién social. Para acceder a estos programas la
Diputacién exige que las personas destinatarias se encuentren empadronadas en alguno
de los municipios del territorio histérico o que, al menos, hayan presentado la solicitud
de empadronamiento.

El derecho a la asistencia juridica gratuita

El acceso al servicio HELDU-Red de asistencia juridico-social para personas in-
migrantes extranjeras de la CAV, que garantiza el derecho a la justicia gratuita en los
procedimientos administrativos de regularizaciéon!?, aunque no exige explicitamente el
empadronamiento de la persona interesada, se realiza a través de los servicios sociales
de base y con la firma de un convenio de insercioén, convenio que, en la practica, suele
ir precedido de la inscripcién en el padrén municipal.

El derecho a las ayudas en materia de vivienda

La LODLEE atribuye exclusivamente a las personas extranjeras con permiso de
residencia (no, por tanto, a las que se encuentran en situacién irregular) el derecho

12 Servicio impulsado por la Direccién de Inmigracién del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco.
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a beneficiarse del sistema publico de ayudas en materia de vivienda, en igualdad de
condiciones que las espariolas.

La normativa autonémica vasca y el Plan Vasco de Inmigracién reconocen tal
derecho también a quienes se encuentran en situacién irregular. Ahora bien, se exige
de manera expresa el certificado de empadronamiento para acceder a las listas del
Servicio Vasco de Vivienda, Etxebide, apartandose del criterio de la ciudadania basada
en la residencia de hecho que preside el resto de las medidas del Plan.

En este mismo sentido, el Decreto 315/2002, de 30 de diciembre, sobre régimen
de viviendas de proteccién oficial y medidas financieras en materia de vivienda y suelo,
sefala, en su articulo 15, que para ser adjudicatario/a de una vivienda de protecciéon
publica es necesario hallarse empadronado/a, con una antigiiedad de un afio a la fecha de
la publicacién del proceso de adjudicacién de viviendas, en un municipio de la CAV.

En materia de vivienda también son competentes los ayuntamientos a través de
las viviendas municipales. En estos casos también se exige el empadronamiento previo
de la ciudadania en el municipio correspondiente.

Otros derechos afectados por la inscripciéon padronal

Al margen de los indicados, existe toda una gama de derechos v servicios para
cuyo disfrute se requiere la inscripcién padronal, especialmente en aquellos casos en
los que la garantia del ejercicio de un derecho pueda corresponder a diferentes admi-
nistraciones publicas en funcién de su competencia territorial.

- Actuacion del Ararteko sobre la materia del padrén en el afio 2007

A pesar de que resulta ser una cuestién recurrente en los diversos informes ele-
vados al Parlamento, debemos seguir insistiendo en la materia, ya que son numerosas
las quejas presentadas con motivo de la negativa de los Ayuntamientos a proceder al
empadronamiento de algunas personas que, a pesar de residir de manera efectiva en
el municipio, carecen de titulo para ocupar la vivienda, de condiciones de habitabilidad
en ella o se encuentran sin hogar.

Nuestra respuesta siempre es la misma: si la persona reside efectivamente en el
municipio, el Ayuntamiento tiene la obligacién de empadronarla. Los ayuntamientos
no pueden utilizar este registro para solventar por esta via otros problemas juridicos o
sociales. Lo fundamental para admitir o denegar la inscripcién en el padrén municipal de
habitantes es tener constancia de que estas personas estan residiendo en el municipio,
independientemente de las controversias que existan.

El fundamento de nuestras tesis lo encontramos en:

a. Los articulos 15, 16 y 17 de la Ley de Bases de Régimen Local (LBR.); los
articulos 54, 55 del Real Decreto 2612/1996, de 20 de diciembre, por el
que se modifica el Reglamento de Poblacién y Demarcacién Territorial de las
Entidades Locales aprobado por Real Decreto 1690/86, de 11 de julio; y los
articulos 59,62.1,68 v 77 de dicho Reglamento.
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b. La Resolucién de 4 de julio de la presidenta del Instituto Nacional de Estadistica
y del director general de Cooperacién Territorial, por la que se dictan instruc-
ciones técnicas a los ayuntamientos sobre actualizacién del padrén municipal.

c. La Sentencia de 21 de marzo de 2001 del Tribunal Supremo.

d. La Resolucién de 1 de abril de 1997, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los ayuntamientos sobre gestién y revision del padrén municipal.

(Véanse, por ejemplo, las resoluciones del Ararteko 12/2005, de 18 de julio,
18/2005, de 21 de noviembre y 9/2006, de 23 de marzo)®3.

En algunos casos los ayuntamientos han acogido nuestras consideraciones; en
algtn otro, han optado por la soluciéon de empadronar en sede de Servicios Sociales.

A continuacién ofrecemos un cuadro descriptivo de las quejas mas representativas

tramitadas en este sentido.

.. Resultado
Razén que alega el Valoracién que de nuestra
Neexpte de . . hace el Ararteko » Estado del
. Ayuntamiento Ayuntamiento para no .. | actuacion a 31 -
queja de la actuacion .. expediente
empadronar municinal de diciembre de
P 2007
897/2006 | Pasaia Carece de titulo para Incorrecta No resuelta Cerrado
(Gipuzkoa) ocupar la vivienda
459/2005 | Oiartzun Monte de utilidad publica| Incorrecta Resuelta Cerrado
841/2007 | Arrigorriaga Carece del titulo de para | Incorrecta Resuelta Cerrado
(Gipuzkoa) ocupar la vivienda
1078/2007 | Errenteria Carece de titulo para Incorrecta No resuelta Elaboracién
(Gipuzkoa) ocupar la vivienda y resolucién
no tiene autorizada su
habitabilidad
1482/2006 | Arrazua- Carece de habitabilidad. |Incorrecta No resuelta Cerrado
Qbarrundia Almacén.
(Alava)
1282/2007 | Arrazua- Carece de habitabilidad. |Incorrecta Resuelta Cerrado
Qbarrundia Almacén.
(Alava)
625/2007 | Ayuntamiento | Carece de habitabilidad. | Incorrecta No resuelta Elaboraciéon
de Portugalete | Trastero de resolucién
(Bizkaia)
1272/2007 | Ayuntamiento | Carece de habitabilidad. | Incorrecta No resuelta Elaboraciéon
de Abanto y Fuera de ordenacion. de Resolucién
Ciérvana Caravana.
(Bizkaia)

13 Resolucién del Ararteko 12/2005, de 18 de julio — Informe del afio 2005, pp. 380-386.
Resolucién del Ararteko 18/2005, de 21 de noviembre — Informe del afio 2005, pp. 430-434.
Resolucién del Ararteko 9/2006, de 23 de marzo — Informe del afio 2006, pp. 726-729.
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” Resultado
Valoracién que
de nuestra

. Razén que alega el hace el Ararteko » Estado del
Ayuntamiento Ayuntamiento para no .. | actuacién a 31 X
de la actuacién expediente

empadronar icinal de diciembre de
municip: 2007

9/2007/0 | Ayuntamiento | Tarjeta de identidad Incorrecta Resuelta Cerrado
847/2007 | de Bilbao rumana no lleva firma Se utiliza el
ntmero del
documento
acreditativo de
la identidad o
del pasaporte
en vigor

Neexpte de
queja

En el caso del Ayuntamiento de Arrazua-Ubarrundia, se ha apreciado un cam-
bio en la forma de proceder, que valoramos positivamente. En la primera ocasion,
una familia gitana tuvo que abandonar el pueblo ante la negativa del Ayuntamiento a
empadronarla en una vivienda en la que residia de hecho. El Ayuntamiento, a pesar
de las consideraciones que le trasladamos, y en una respuesta que se dilaté6 més de
cinco meses, insistia en que la vivienda carecia de habitabilidad y que por tal motivo
no empadronaria a la familia. Sin embargo, en un posterior supuesto en el que otra
familia gitana ha pasado a habitar el mismo inmueble, ha optado por empadronarla
en sede de servicios sociales mediante el llamado “empadronamiento ficticio”. Si bien
entendemos que el Ayuntamiento deberia haber empadronado en el lugar donde residen
de manera efectiva, también es cierto que al menos de este modo no se obstaculiza
su itinerario de insercién, para lo cual resulta imprescindible la inscripciéon padronal,
maéxime teniendo en cuenta que una serie de derechos sociales tales como el derecho a
la educacién, a la asistencia sanitaria, a las prestaciones sociales béasicas y a las ayudas
en materia de vivienda, entre otros, pueden verse seriamente afectados por la falta de
inscripcién padronal.

1.3.2. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Por lo que se refiere al procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacién del grado de minusvalia previsto en el RD 1971/1999, de 23 de di-
ciembre, el Ararteko ha dictado la Resolucién de 26 de marzo!#, por la que se recomienda
a la Diputacion Foral de Bizkaia que deje sin efecto la declaracién de caducidad y dicte
resolucién expresa en el procedimiento de revision de la calificacion de minusvalia.

En esta Resolucién se destaca el deber, como regla general, de que los érganos
técnicos competentes examinen a la persona interesada y la conveniencia de que se
ponga fin al procedimiento mediante la correspondiente resolucién expresa, en lugar
de hacerlo con una declaracién de caducidad y archivo de las actuaciones. Se alude,

14 Resolucion del Ararteko, de 26 de marzo de 2007, por la que se recomienda a la Diputacién Foral de
Bizkaia que deje sin efecto la declaracién de caducidad y dicte resolucion expresa en el procedimiento de
revision de la calificacién de minusvalia.
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también, a la novedad que introdujo en cuanto a la consideracién de personas con
discapacidad la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, respecto de
los pensionistas de la Seguridad Social con una pensién reconocida de incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez y de los pensionistas de clases pasivas que
tengan reconocida una pensién de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad.

Sobre esta misma cuestion, y con motivo de la tramitacién de la queja n® 441,/2007,
insistiamos en que va el articulo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igual-
dad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, disponia que a los pensionistas por incapacidad total permanente,
absoluta o gran invalidez de la Seguridad Social se les consideraba afectados por una
discapacidad, como minimo, del 33%. A pesar de ello, la Diputacién Foral de Bizkaia
no certificaba automaticamente la condicién legal de minusvalido en estos supuestos, lo
que llevd al ciudadano a plantearnos su queja. El objeto de ésta ha quedado, en lo que
a procedimiento se refiere, solucionado tras la entrada en vigor del RD 1414/2006, el
cual dispone que, a los efectos de lo dispuesto en la Ley 51,/2003, en ningtin caso sera
exigible resolucion o certificado del IMSERSO u érgano competente de la comunidad
auténoma correspondiente para acreditar el grado de minusvalia igual al 33% de los
pensionistas por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, siendo en
estos supuestos vélido como documento acreditativo la resolucion del INSS en la que
se reconozca su condicién de pensionista.

Con motivo de la tramitacién de una queja promovida por un ciudadano usuario
de la Residencia de Estancia Temporal para Personas con Discapacidad ubicada en La
Ola (Sondika) v adscrita a la Diputacién de Bizkaia (expediente n® 512/2007), hemos
creido conveniente trasladar a ésta una serie de consideraciones relacionadas con el
régimen de sugerencias y quejas.

En el presente caso, la Diputacién nos sefialaba que no le constaba que en las
referidas fechas algiin usuario del Centro hubiera promovido queja alguna; sin embargo,
el interesado senalaba haberla presentado.

Ante la imposibilidad de esclarecer esta cuestion, entendiamos necesario, en aras
a evitar este tipo de situaciones, ofrecer a quien presenta una queja la posibilidad de que
quede en su poder una copia de la misma. Cierto es que de acuerdo con el articulo 38.5
de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun “Para la eficacia de los derechos reconocidos en el articulo
35.¢) de esta Ley a los ciudadanos, éstos podrdn acompariar una copia (...)” v que
a tenor del articulo 35.c) “Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administra-
ciones Publicas, tienen los siguientes derechos: (...) c)A obtener copia sellada de
los documentos que presenten (...)“. La Administracién no tiene un deber legal de
proporcionar copia al reclamante, pero también es cierto que, de acuerdo con el espiritu
garantista que inspira el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta
de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios so-
ciales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas
y el Decreto Foral 119/2005, de 24 de agosto, de la Diputacién Foral de Bizkaia por
el que se regula el Régimen de sugerencias y quejas del Departamento de Accién Social
a través de la unidad de atencién al usuario, los formularios disefiados para consignar
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en ellos las sugerencias o quejas que el Departamento debe poner a disposicién de los
usuarios (articulo 5) deberian incorporar cuartilla de copia o fiel reflejo de la original,
de facil extraccién por la persona interesada.

Responsables del Centro nos refirieron que los formularios carecian de esta “se-
gunda cuartilla” y valoraron la propuesta de incorporarla como muy positiva a fin de
procurar una mayor proteccién de los derechos de la ciudadania.

Por otro lado, y reconocido por tales responsables que la queja si les llegd verbal-
mente, les indicamos que seria procedente, en lo sucesivo, que en tales supuestos se
remitiera a la persona interesada a la unidad de atencién al usuario del Departamento
de Accién Social o se le acompanara en el proceso de dar cauce a su queja o suge-
rencia.

Valoramos muy positivamente la disposicién de las responsables del Centro de
volver a atender personalmente al interesado y su ofrecimiento de consultar con las y
los usuarios del comedor los pormenores de su queja.

Aprovechamos aquella ocasién para sefialar a la Diputacion la necesidad de que la
normativa especifica del Centro fuera aprobada a fin de que dicho centro se incluyera
en el Plan de Inspeccién anual aprobado por el Departamento y en términos genera-
les, con objeto de contar con un marco normativo mas claro y garantista, tal y como
ya habia sefialado esta institucién respecto del Centro de dia educativo-terapéutico La
Ola, con ocasién del informe ordinario de 2003 presentado al Parlamento (Capitulo I,
Apartado 1.1.9.4. "Salud mental de la infancia y adolescencia. Visita al centro de dia
educativo terapéutico de La Ola.”)

Se nos ha planteado una queja (846/2007) relacionada con el problema de
atencion a una persona gran dependiente, menor de 65 afios, que reside
en su hogar. Este caso nos ha llevado a detectar la carencia de algunos servicios
para ciertos tipos de dependencia y la necesidad de mejorar distintos aspectos de
esta atencién. Se trata de una persona de mediana edad, cuyo tipo de dependencia es,
principalmente, fisica. El Plan Individual de Atencién que le realizé la Diputacion Foral
de Bizkaia contemplaba atencién residencial, fundamentalmente, y otros servicios,
si permanecia en el hogar, tales como estancia temporal residencial, centro de dia y
cuidados personales. Sin embargo, el Ginico servicio del que dispone esta persona es
el de centro de dia.

Se solicit6 una plaza residencial temporal, que ofreciera un respiro familiar, pero la
Diputacién no se la otorgé alegando que el servicio residencial temporal no se encontraba
disponible para el tipo de discapacidad que presentaba esta persona. También solicito la
atencién personal. Sin embargo varios meses después (a finales de afno), continuaba sin
recibirla. Esta atencién, pautada desde la Administracién foral, se realiza, segun la ley,
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio, que es de prestacion municipal. El Ayunta-
miento de Bilbao le respondié que “... es necesario llegar a determinados acuerdos
por parte de las distintas entidades implicadas”. Al finalizar el afio no habia acuerdo
alguno en este sentido y esta persona continuaba sin recibir esa prestacion.

Ademas, esta persona, tampoco disponia de ninguna ayuda para tener en el hogar
ciertos elementos que facilitan y/o posibilitan esa atencién. Nos referimos a las llama-
das “ayudas técnicas” y de adaptabilidad de la vivienda, como gria, cama articulada,
etc. El motivo alegado para la denegacion fue que la unidad familiar excedia el limite
maximo de recursos econémicos establecido por el ente foral. De este modo, parte
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del importe que suponen estos gastos, asi como el derivado de la contratacién de una
tercera persona, se sufragan con el complemento de gran invalidez que cobra esta per-
sona —y que seria deducible de la prestaciéon por cuidados en el entorno familiar, si lo
tuviera—. El resto recae sobre la economia familiar, asi como gran parte de la atencién
a la persona gran dependiente, exceptuando las horas que permanece en el centro de
dia, los dias laborables.

Este caso nos ha ayudado a ver la necesidad de que existan plazas residenciales
para cualquier tipo de dependencia y, también, de que se agilicen los acuerdos necesa-
rios entre entes forales y municipales para que el Servicio de Ayuda a Domicilio pueda
prestarse con rapidez a las personas que lo necesiten.

1.3.3. PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

El pasado 20 de diciembre se ha publicado el Decreto 219/2007, de 4 de diciem-
bre, del Observatorio de la Infancia yv la Adolescencia, previsto en el articulo
100 de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atenciéon y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia. El Observatorio tiene funciones de estudio, investigacién, documentacion,
asesoramiento y evaluaciéon sobre la materia y su naturaleza, funciones y funcionamiento
son determinadas mediante dicho decreto.

Este afio también hemos registrado casos relacionados con la denegaciéon del
certificado de idoneidad para la adopcién internacional, basada en una di-
ferencia de edad de mas de 42 aiios entre el adoptante vy la persona adop-
tada. El Ararteko mantiene el mismo criterio que en afios anteriores y sostiene que
seria adecuado realizar un juicio integral e individualizado de todas las circunstancias
familiares, en orden a verificar si las personas adoptantes cumplen con las condiciones
establecidas en el articulo 83.1.k) de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y
Proteccion a la Infancia, segiin el cual deberan “contar el o los adoptantes con una
edad que previsiblemente no pueda suponer una limitaciéon para el conveniente
desarrollo del adoptando”. Por ello, no considera apropiado el criterio foral de fijar
taxativamente una diferencia de edad entre adoptante y adoptando en el maximo de
42 afos.

En este sentido, se ha dictado la Resolucién de 14 de septiembre!®, dirigida al
Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién Foral de Alava. En esta resolucion,
ademas, se ha aludido a una serie de cuestiones relacionadas con el procedimiento
administrativo. Asi se ha recomendado al Instituto:

a) Que revise la interpretacién que realiza del articulo 42 de la LRJAP y de PAC, en
el sentido de fijar, el plazo méaximo para notificar la resolucién sobre idoneidad,

15 Resolucion del Ararteko, de 14 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Instituto Foral de
Bienestar Social de Alava, que adecué su actuacién al procedimiento establecido en los articulos 42 y 89
de la LRJAP y PAC, y reconsidere la denegacion, basada en una diferencia de edad de mas de 42 afios
entre adoptante y persona adoptada, del certificado de idoneidad para la adopcién.
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en tres meses contados desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en
el registro del 6rgano competente para su tramitacién o, en su caso, establezca
normativamente un plazo superior que no exceda de seis meses.

b) Que, en sus resoluciones sobre idoneidad, exprese de manera explicita el 6rgano
administrativo o judicial concreto ante el que hubiera de presentarse la oposicién
y el plazo para interponerla o, en su caso, la inexistencia de un plazo preclusivo
al efecto, tal y como prescribe el articulo 89.3 de la LRJAP y PAC.

¢) Que, también en este tipo de procesos, emita dentro de los diez dias siguientes
a la recepcion de la solicitud, la comunicacién a que hace referencia el articulo
42.4 de la LRJAP y PAC, incluyendo en la misma las menciones que alli se
expresan, esto es, el plazo maximo normativamente establecido para la re-
solucién y notificacion de los procedimientos, los efectos que pueda producir
el silencio administrativo y la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el
6rgano competente.

d) Que analice cuél ha sido el motivo por el que se ha dilatado tanto en el tiempo
la adopcién de una resolucién de no admisién v, si este hecho responde a una
excesiva carga de trabajo, incremente de forma estable la plantilla de personal
del Servicio y se dote de los recursos necesarios y en la proporcién suficiente
para hacer frente a las solicitudes con la debida diligencia.

e) Que se articulen los mecanismos oportunos para que los interesados reciban

cumplida informacién sobre los pormenores y circunstancias que concurren en
su caso concreto y de las alternativas que pueden existir para la adopcion.

El 29 de diciembre de 2007 se ha publicado la tan esperada ley de adop-

cién internacional, la Ley 54/2007, de 28 de diciembre. Dedica su articulo 10 a la
cuestion relativa a la idoneidad de los adoptantes:

“Articulo 10. Idoneidad de los adoptantes.

1.Se entiende por idoneidad la capacidad, aptitud y motivacién adecuadas para
ejercer la patria potestad, atendiendo a las necesidades de los ninos adopta-
dos, v para asumir las peculiaridades, consecuencias y responsabilidades que
conlleva la adopcién internacional.

2. A tal efecto, la declaracién de idoneidad requerird una valoracién psico-
social sobre la situacién personal, familiar y relacional de los adoptantes,
v su capacidad para establecer vinculos estables y seguros, sus habilidades
educativas vy su aptitud para atender a un menor en funcién de sus singulares
circunstancias, asi como cualquier otro elemento titil relacionado con la sin-
gularidad de la adopcién internacional. Las Entidades Publicas competentes
procurardn la necesaria coordinacién con el fin de homogeneizar los criterios
de valoracién de la idoneidad.

3. La declaracion de idoneidad vy los informes psicosociales referentes a la
misma tendrdn una vigencia mdxima de tres arios desde la fecha de su emisién
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por el 6rgano competente espariol, siempre que no se produzcan modifica-
ciones sustanciales en la situacion personal y familiar de los solicitantes que
dieron lugar a dicha declaracién, sujeta no obstante, a las condiciones vy a las
limitaciones establecidas, en su caso, en la legislacién autonémica aplicable
en cada supuesto.

4. Corresponde a las Entidades Publicas competentes en materia de protec-
cién de menores la declaracién de idoneidad de los adoptantes a través de
los informes de idoneidad, que estardn sujetos a las condiciones, requisitos y
limitaciones establecidos en la legislacién correspondiente.

5. En el proceso de declaracién de idoneidad, se prohibe cualquier discrimi-
nacién por razoén de discapacidad o cualquier otra circunstancia.”

La interpretacién que indicabamos sobre el aspecto de la diferencia de edad es
plenamente adecuada al tenor de esta nueva ley.

Con ocasiéon de la tramitacion del expediente de queja 748/2007, hemos adver-
tido un defecto de forma en las resoluciones por las que se declara al menor en
situacion de desamparo y se asume por ministerio de la ley su tutela, emitidas
por el Consejo del Menor de la Diputacién Foral de Alava. En el caso concreto ello
pudiera haber dado lugar a la indefensién de la interesada. La resolucién omite varios
extremos que, de acuerdo con el articulo 58 de la Ley de Régimen dJuridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, deberia contener.
En tal sentido, no se ha indicado a la interesada cual es la jurisdiccién competente y el
6rgano ante el cual formular la oposicion. Tampoco se le ha indicado si existe o no,
plazo preclusivo para entablarla y en su caso, cuél es el mismo. Sugeriamos a la Ad-
ministracién que con objeto de subsanar tales defectos, resultaria procedente practicar
nueva notificacién aludiendo a los extremos mencionados. El Consejo del Menor nos
ha confirmado que tras nuestra propuesta ha incluido una serie de modificaciones en
el sentido indicado, en el pie de sus resoluciones.

1.3.4. ESPACIO SOCIOSANITARIO

El desarrollo del espacio sociosanitario requiere una atencién urgente y en algunos
casos resulta imprescindible para evitar un deterioro vertiginoso de la persona, que
derivaria en una necesidad continuada de recursos sociales y sanitarios.

Esta necesidad se hace cada vez maés acuciante en el caso de personas mayores y
de personas con discapacidad. En Bizkaia se estan abriendo unidades socio-sanitarias.
Asi, en 2007 se han abierto dos nuevas unidades, destinadas a personas mayores de-
pendientes, con necesidades especiales. La Diputacién Foral ha concertado este servicio
en dos centros privados, uno en Amorebieta y otro en Portugalete, con 27 plazas cada
una. Estas plazas se suman a las 36 que ya existian anteriormente, en Leioa, resultando
un total de 90 plazas en este territorio. Para la prestacién de esta atencién sociosanitaria
en estos tres centros, se ha suscrito un convenio de colaboracién entre la Diputacion
Foral de Bizkaia y Osakidetza. El convenio pretende la coordinacién de ambos entes vy
establecer el modelo de financiacion.
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Gipuzkoa dispone de un centro de atencién sociosanitaria, de 80 plazas, en
San Sebastian, desde hace varios afos, pero Alava carece de este tipo de unidades.
Nos parece importante avanzar en esta linea, que cada vez adquiere una mayor di-
mension.

Seguimos constatando la dificultad de la coordinacién sociosanitaria que permita
que los procesos de desintoxicacién a que se someten las personas con algun tipo de
adiccién, resulten exitosos.

Las respuestas sociales deben ajustarse a las necesidades sociosanitarias, en pre-
vencioén de riesgos mas graves y valorando todas las circunstancias personales. Por ello,
recursos de alojamiento, como el Aterpe, en Vitoria-Gasteiz, cuando la persona esta
siguiendo un programa de desintoxicacion, pueden no ser suficientes.

En un caso concreto (expediente de queja 1256,/2006) y para favorecer la respues-
ta a la problematica de un ciudadano que se encontraba sin empleo y en tratamiento
meédico para desintoxicacion, se propuso al Ayuntamiento la aplicacién de la normativa
prevista para el empadronamiento por omisién, regulada en la Resolucion de 9 abril
de 1997, conjunta de la Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica y del Director
general de Cooperaciéon Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestién y revision del padrén municipal.

Aunque esta figura estaba pensada para los empadronamientos quinquenales, una
interpretacién de acuerdo a la realidad social del momento permitia su utilizacién para
casos como éste, si quedaba debidamente acreditada su residencia en Vitoria. Ademas, la
falta de ingresos era puntual por lo que la necesidad de ayuda también iba a ser puntual,
mientras que la falta de apoyo en aquellos momentos podia dar lugar a consecuencias
muy graves. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz no accedié a lo propuesto y realizd
otro tipo de intervencién social.

1.3.5. PERSONAS MAYORES

El pasado afio nos referiamos a la importancia del acercamiento de los ser-
vicios residenciales para personas mayores, al entorno natural de esas
personas. A este respecto, mencionabamos la tramitacién de un expediente de oficio,
con la Diputacién Foral de Alava, sobre el periodo minimo que se debe cubrir en un
centro residencial, para el traslado a otro centro (5/2006 OF). Este expediente no se
encuentra atn concluido. Al no recibir respuesta, dirigimos un nuevo escrito al De-
partamento de Asuntos Sociales de dicha Diputacién. En él aludiamos a la aprobacién
de dos decretos forales —el DF 39/2007, de 24 de abril, y el DF 45/2007, de 8 de
mayo— sobre la materia.

En nuestra valoracién, indicdbamos que estos decretos, incluian una serie de
mejoras con respecto a la situacién anterior:

- se incorpora, como motivo de traslado, el acercamiento al domicilio familiar;

- el periodo minimo de estancia en el primer centro se fija en tres meses, frente

a los seis meses de la regulacién anterior

Sin embargo, esos nuevos decretos no contemplan ninguna situacién especial
para el traslado. No diferencian si el traslado supone un cambio de una localidad a otra
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o es un cambio de centro, dentro de la misma localidad. Tampoco tienen en cuenta si
el centro de origen fue elegido o tuvo que ser aceptado, al no haber otro mas cercano
al domicilio. Trasladadas estas valoraciones, tampoco obtuvimos respuesta. Se ha reto-
mado el tema con el nuevo equipo foral, el cual nos ha indicado que estudiara el asunto
planteado. Por tanto, nos encontramos a la espera de su respuesta.

En 2006 también aludimos a la Pensién del Fondo de Bienestar Social y a
la diferencia de criterio existente en las tres diputaciones con relacién a los requisitos
que debian cumplir las personas extranjeras para ser beneficiarias de esa pensién. En
Gipuzkoa no se les concedia con caracter general, por exigirse la nacionalidad espafiola.
Sin embargo, en Alava y en Bizkaia se les pedia tener permiso de residencia. Indica-
bamos que nos habiamos dirigido al Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco. Este asunto se resolvié favorablemente, extendiéndose a
la Diputacién Foral de Gipuzkoa el criterio existente en las otras dos diputaciones. Sin
embargo, a fecha de hoy, no se ha realizado la correspondiente rectificacién en la
pagina Web de la Diputacién guipuzcoana, lo cual seria conveniente con objeto de no
llevar a confusién a la ciudadania.

Este afio, el Ararteko se ha pronunciado sobre la decisién, del Departamento
de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, de suspender la ayuda econémica
otorgada a una persona, para la financiacién de la plaza que ocupa en una residencia
para personas mayores, sobre la base de la donacién de un inmueble de su propiedad,
Resolucién de 27 de febrero!®.

En nuestra opinién, la Diputacién deberia haber revisado tal suspensién para,
finalmente, dejarla sin efecto, pues el supuesto que contemplaba, la donacién de un
inmueble, no se encontraba previsto por la normativa aplicable (Decreto Foral 63/2001)
como causa de suspension de la ayuda. Esta apreciaciéon nuestra no debe entenderse
como una posicién contraria al establecimiento de medidas que limiten el derecho a
la libre disposicién de los bienes personales, en determinados casos. Al contrario, se
indicaba que nos parecia razonable que quienes reciben ayudas piblicas para afrontar los
gastos residenciales —como en este caso— tuvieran limitado ese derecho. Sin embargo,
indicdbamos que esa limitacién y sus posibles consecuencias en caso de incumplimiento
habian de estar previstas en la norma, para contar con la suficiente cobertura juridica.
Esta situacién, a nuestro juicio, no se da en el Decreto Foral 63/2001. Dado que la
suspension de la ayuda tenia una importante incidencia negativa en la interesada, la
decisién deberia haber tenido un amparo claro y delimitado en la norma, deberia ha-
ber respondido a una actuacién especificamente prohibida por ésta. Se trataba de una
donacién y la norma no dispone que, en este caso, haya que computar, a la interesada,
como ingreso liquido, el valor asignado al bien donado. Este asunto se encuentra recu-
rrido en via contencioso-administrativa.

Remarcamos de nuevo la carencia de centros residenciales para personas
mayores que sigue detectandose en la CAV.

16 Resolucién del Ararteko, de 27 de febrero de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre la decision
del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia de suspender la ayuda econémica
otorgada a una persona, para la financiacién de la plaza que ocupa en una residencia para personas
mayores.
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En la introduccién haclamos mencién a las consecuencias distintas que po-
dia tener, ante situaciones idénticas, la aplicacion de los diferentes baremos de
valoracién de la dependencia utilizados por cada diputacién. Se nos ha presenta-
do el caso de una persona mayor que habia vivido muchos afios en Bizkaia y que se
traslad6 a Alava por motivos familiares (expediente n® 1158,/2007). Solicité una plaza
residencial publica en Alava. Aplicado el baremo de la Ley de Dependencia —Baremo
de Valoracién de la Dependencia (BVD)-, se le valoré como dependiente de grado I,
nivel 1. La Diputacién alavesa le ha denegado la plaza residencial piblica porque ese
grado y nivel no tiene efectividad hasta 2009.

Sin embargo, la Diputacién alavesa ha reconocido un nivel adicional de protecciéon
a favor de las personas con grados Il y I (disposicion transitoria primera del Decreto Foral
39/2007). En el caso de las personas con grado 1I, se contempla el derecho a la percep-
cién de una prestacion econémica vinculada a un servicio, es decir, una ayuda econémica
para el pago de una plaza residencial en la red privada. Ahora bien, la percepciéon de
esta prestacion esta condicionada a que la persona solicitante se encuentre empadronada
en el Territorio Histérico de Alava, durante, al menos, los tres afios inmediatamente
anteriores a la solicitud. Un requisito que no cumplia la persona reclamante.

Esta persona podria trasladarse de nuevo a Bizkaia, volver a empadronarse alli
y solicitar una plaza residencial foral en ese territorio, porque si cumpliria el requisito
de empadronamiento en el Territorio Histérico de Bizkaia. La normativa vizcaina de
acceso a residencias exige estar empadronado en algiin municipio del territorio histérico
“... en el momento de presentar la solicitud y, al menos, durante tres arios en los
diez anos inmediatamente anteriores a dicha fecha.” (articulo 9 del Decreto Foral
206/2005). Paradéjicamente, el resultado de esta hipotética actuacion seria distinto,
porque la Diputacién Foral de Bizkaia complementaria la valoraciéon del BVD, que es-
tablece la Ley de Dependencia, con la aplicacién del RAI y probablemente supondria
el acceso a una plaza residencial de la red foral en Bizkaia.

Por tanto, al margen del requisito del empadronamiento, en las solicitudes de
plaza residencial permanente para personas mayores, la aplicacién complementaria
del RAI —en Bizkaia y en Gipuzkoa— posibilita el acceso a la red publica foral de las
personas cuyo grado de dependencia no tiene atn efectividad. La falta de aplicacion
de ese baremo complementario en Alava, no permite el acceso a la red publica foral
aunque si a una ayuda econdmica individual para el ingreso en la red privada (prestacion
vinculada al servicio).

Este caso nos pone de relieve las diferencias territoriales que ain existen en
nuestra Comunidad Auténoma, por lo que se refiere a los sistemas de atencién social. Si
nos cefiimos a los centros residenciales para personas mayores, esas diferencias
se concretan tanto en el acceso como en los precios piiblicos maximos vigentes en
cada territorio. En este tltimo aspecto, la diferencia entre un territorio y otro puede
ser de mas del doble. Seria positivo que los tres entes forales unificaran sus criterios en
estos y otros aspectos, al igual que lo han hecho con el sistema de garantias de pago,
mediante el Acuerdo alcanzado sobre el proyecto de ley de Servicios Sociales.

Por lo que se refiere al transporte de personas mayores a los centros de
atencién en Alava, destacamos la problematica referida con ocasién de la tramitacion
de la queja 1557/06. La configuracién demografica del territorio alavés, en el que gran
parte del mismo lo conforman ntcleos diseminados de escasa poblacién, le confiere
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caracteristicas especiales y una mayor dificultad a la hora de disefiar los centros de
atencién social especializada. En numerosos municipios existen los Centros de Aten-
cién Rural, pero estan destinados a personas con un grado de autonomia suficiente. Se
trataba de varias personas mayores dependientes, de la comarca Valles Alaveses, que
acudian diariamente, en un vehiculo adaptado, a un centro de dia de Vitoria-Gasteiz,
y se veian sometidas a un viaje de excesiva duracién, por un desvio de 20 kilémetros
que se debia realizar en el trayecto.

El Departamento de Politica Social y Servicios Sociales fue sensible a nuestros
planteamientos y reforzé el servicio de transporte con un vehiculo mas, lo cual dio
solucién al problema.

Por otra parte, con relacién a la asistencia sanitaria que reciben las perso-
nas mayores que se encuentran en centros residenciales, la Diputacion Foral
de Bizkaia v Osakidetza han suscrito otro convenio de colaboracién cuyo objetivo es
garantizar la prestaciéon de dichos servicios y, en su caso, compensar al ente foral “por
el gasto de la atencién médica vy de enfermeria que viene realizando en sus propias
residencias y en las convenidas y concertadas de la red foral...”.

En cuanto a los centros residenciales para personas mayores y la necesidad de
concertacion publica de plazas en centros privados, hemos de destacar que la
Diputacién guipuzcoana ha aprobado el Decreto Foral 38/2007, de 22 de mayo, por
el que se determinan las condiciones necesarias para la concertacién de servicios resi-
denciales para personas mayores dependientes. Esas condiciones son de varios tipos:
las que afectan al cumplimiento de requisitos legales; las que se refieren a la cartera de
servicios que ha de ofrecer la residencia; las que tratan sobre la cultura organizativa y
las buenas précticas en distintas areas de actuacién del centro y las que versan sobre
el cumplimiento de ratios y perfiles profesionales del personal de atencién directa. En
definitiva, se garantiza que la calidad de la atencién residencial recibida en las plazas
concertadas sea la misma que la de las plazas de centros forales.

1.3.6. AYUDAS A LA FAMILIA

Reconocimiento de la condiciéon de familia numerosa

Con motivo de la tramitacién del expediente de queja 464,/2007, hemos conocido
el caso de un matrimonio con dos hijos en comiin; tras divorciarse, cada progenitor
ha tenido un tercer hijo/a con su nueva pareja. En este caso, la ley 40/2003, de pro-
teccién de las familias numerosas, dispone que estos progenitores se deben poner de
acuerdo para determinar quién de ellos va a ser el titular de una sola familia numerosa.
Ademas, el mismo precepto afiade que, en caso de falta de acuerdo, operara el criterio
de convivencia. En este caso, los hijos convivian con la madre. El reclamante expresa
su desacuerdo con el contenido de este precepto y sostiene que ambos progenitores
deberian tener la consideracién legal de familia numerosa, pues entiende que su con-
tribucién al sostenimiento econémico de sus hijos y el régimen de visitas que mantiene,
justifican que también a él se le permita obtener el mismo titulo, al igual que a la madre
que cumple con el requisito de convivencia. Esta queja ha sido remitida al Defensor

del Pueblo.
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Con ocasion de la tramitacién de otra queja, se nos ha planteado el siguiente su-
puesto: se trata de una unidad familiar monoparental con dos descendientes, en la que la
madre no es ni separada, ni divorciada, ni viuda. En cualquiera de estos tres supuestos,
se consideraria a la familia como numerosa. Sin embargo, como no se da ninguno de
ellos, en aplicacién del articulo 2 de la ley 40/2003, la familia queda fuera del ambito
de proteccién de dicha Ley. Esta queja ha sido remitida al Defensor del Pueblo.

Avyudas por nacimiento y adopcion

El dia 1 de enero de 2007 entré en vigor el Decreto 255/2006, de 19 de diciem-
bre, regulador de las ayudas econémicas contempladas en el Il Plan Interinstitucional
de Apoyo a las Familias con hijos e hijas para el periodo 2006-2010.

Este decreto, legatario del 176/2002, contiene modificaciones técnicas intere-
santes, algunas de las cuales han incidido en aspectos que ya habiamos sefialado al
Gobierno, durante el periodo 2002-2006, como cuestionables y susceptibles de mejora.
Tal es el caso de las ayudas por parto o adopcién en supuestos gravosos, cuyo importe
resultaba desproporcionadamente bajo en comparacién con las que se concedian en
parto o adopcién multiple, o el caso de la adopcién internacional, tanto simple como
multiple, que ha pasado en este nuevo decreto a ser objeto de una ayuda independiente y
distinta de la que corresponde en los casos de adopcién nacional o de parto multiple.

Conciliacion laboral y familiar

a. Se esta valorando desde esta institucion si el hecho de ofrecer ayudas inferiores

a las mujeres que a los hombres, en supuestos de excedencia y reducciéon de
jornada, podria constituir un supuesto de discriminacién injustificada (expediente
598/2007, analizado con detalle en el apartado relativo a la igualdad de mujeres
v hombres del Capitulo 1I).
Por otro lado, el plazo para resolver y notificar las solicitudes de estas ayudas es de
6 meses. Se han registrado varias quejas (expedientes 1187,/2006 y 342/2007),
cuyos promotores consideran que estamos ante un plazo excesivamente largo que
desvirtiia la razén de ser de la propia ayuda. Si, verdaderamente, pretende suplir la
merma de ingresos que provoca en la familia la excedencia/reduccién de jornada
de un progenitor, deberia materializarse en un plazo mas breve.

b. Ayudas a las familias con menores de tres afos:

Destacamos la Sugerencia 1/2007', dirigida al Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales, para que incorpore a la normativa reguladora de las subvenciones
para el apoyo a las familias con nifios y nifias menores de tres afios, un sistema
especifico de contabilizacién de los ingresos familiares, aplicable a los supuestos
en que, entre el periodo de coémputo de ingresos y el momento de presentacion

17 Resolucion del Ararteko, de 1 de febrero de 2007, por la que se sugiere al Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco que incorpore a la regulacién de las subvenciones de familias con
menores de tres afios un sistema especifico de contabilizacién de los ingresos familiares para determinados
supuestos.
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de la solicitud de subvencién, concurran circunstancias excepcionales tales como
fallecimiento, separacién matrimonial, divorcio, etc. Esta sugerencia se acept6 y
se ha realizado la correspondiente modificacion.

Hemos detectado algunas dificultades con las que se han encontrado familias
monoparentales para acceder a estas ayudas; se trata del caso de mujeres solte-
ras cuyos hijos han sido reconocidos por el padre, pero éste no ha asumido sus
obligaciones relativas a la prestacién de alimentos (expediente 302/2007). La
Administracién exige como requisito previo a estas mujeres, la acreditacion de una
reclamacioén previa de alimentos al padre, con la dificultad que ello puede entrafiar
para aquéllas. Esta cuestion se analiza con maés detalle en el apartado relativo a la
igualdad de mujeres y hombres del Capitulo II.

1.3.7. PRESTACIONES SOCIALES DE CONTENIDO ECONOMICO

- La consideracién de la unidad economica de convivencia independiente
(UECI) v su aplicacion en los distintos territorios historicos

Sobre esta cuestién elaboramos una recomendacion de caracter general el afio
pasado, que se incluyé en el Informe anual de 2006 de esta institucion al Parlamento
Vasco. A pesar de ello y aunque, como mencionamos en la introduccién, parece ser
uno de los objetivos del recién aprobado II Plan Interinstitucional de Inclusiéon Social,
debemos insistir en la materia, pues seguimos recibiendo quejas en este sentido y
constatamos la necesidad de adaptar la regulacién de ese concepto a la nueva realidad
social. Nos estamos refiriendo a la consideracién de la unidad econémica de convivencia
independiente (UECI) recogida en el articulo 3 de la Ley 12/1998, contra la exclusién
social, vy desarrollada en el articulo 4 del Decreto 198,/1999, de 20 de abril.

Nuestras observaciones sobre la UECI se refieren a su composicién en determinadas
situaciones, en relacién con el concepto de vivienda o alojamiento independiente. La
actual dificultad de acceso a la vivienda impide a muchas personas el mantenimiento de
una vivienda o alojamiento independiente, como exige la norma. Esto obliga a muchas
personas a compartir una misma vivienda, pero sin que ello suponga compartir ingresos
y, mucho menos atin, una vida en comin.

Las situaciones recogidas en dicha Recomendacién General y que, a nuestro juicio,
merecen ser objeto de proteccién son, de manera resumida, las siguientes:

a) Personas que residen en la misma vivienda mediante el alquiler individual de

una habitacién.

b) Personas que residen en la misma vivienda mediante el coarriendo

¢) Familia con hijos/as menores, que forman una UECI, aunque compartan la

vivienda con otras personas. Situacién cuando los hijos alcanzan la mayoria de
edad.

d) Situaciones que se dan cuando una persona tiene que abandonar su vivienda

por una separacién matrimonial, desahucio, etc.

e) Una madre con hijos menores de una relacién anterior, perceptora de renta

bésica, que inicia una nueva relacién y se traslada a la vivienda de su compa-
fiero.
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f) Personas que se encuentran en un centro penitenciario, en tercer grado y salen
diariamente a realizar un curso de formacion (del INEM u otros) pero, por el
horario, no pueden comer en la prision.

g) Personas que salen del centro penitenciario habiendo cumplido su condena.

En las situaciones referidas en los apartados e), f) y g), el consejo que con frecuencia
reciben esas personas desde los servicios sociales es que busquen una vivienda “ellos o
ellas solas”, para poder percibir la renta basica y las ayudas de emergencia. Pensamos
que ésta no es una buena manera de optimizar los recursos publicos.

En la interpretacion de la UECI hemos constatado aplicaciones diferentes, por
parte de los 6rganos gestores de los tres territorios histéricos, como ya expusimos en
nuestro expediente 5/2006/0. Los desequilibrios territoriales en materia de servicios
sociales han sido, para esta institucién, un elemento sobre el que se ha llamado la
atencidén en varias ocasiones. En materia de lucha contra la exclusién nos parece su-
mamente preocupante el hecho de que, con una misma normativa, la respuesta a las
situaciones de necesidad sea distinta en cada uno de los territorios vascos. Ya hemos
indicado anteriormente que el II Plan Vasco de Inclusion Social contempla medidas
para resolver este problema. Igualmente, confiamos que contribuya a ello la aprobacién
de la nueva Ley de Servicios Sociales, cuyo anteproyecto se prevé esté ultimado para
mediados de 2008.

En Gipuzkoa, por ejemplo, cuando varias personas comparten un piso mediante
el alquiler de sus habitaciones (situacién antes expuesta) se computan todos los ingresos
de todas las personas que conviven. Unicamente, se atienden estas situaciones cuando
se trata de centros residenciales o centros de incorporacién social, que se encuentran
en una lista elaborada por la Diputacién. En estos casos, las organizaciones sociales nos
indican que, con frecuencia, se encuentran en la necesidad de tener que atender en el
centro a mas personas que el nimero de plazas que tiene concertadas. Ello impide que
la Diputacién atienda las solicitudes de prestaciones sociales de esas personas, a pesar
de que, a veces, estén siguiendo itinerarios de insercién, con resultados satisfactorios.

- Principales problemas detectados con relacion a la renta basica vy a las
ayudas de emergencia social

Denegacion de prestaciones por incumplimiento de determinados requisitos

En algunos municipios vascos se da el problema del hacinamiento en las viviendas.
Esta situacion resulta doblemente perjudicial para los que la sufren: por las condiciones
en que han de vivir y porque, ademas, se les deniegan las ayudas. El Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, por ejemplo, para tramitar las prestaciones, exige que las viviendas
cumplan condiciones de habitabilidad, lo cual estima que no se da cuando las habitan
un nimero elevado de personas. El problema es que estas personas no encuentran
otro alojamiento.

En otras ocasiones, advertimos que las personas que mas necesitarian de los ser-
vicios y prestaciones de los servicios sociales, se quedan fuera por la imposibilidad de
presentar documentos como, por ejemplo, el contrato de alquiler.
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La compra de vivienda, motivo en algunos casos de suspensién de la renta
basica

En algunos territorios la compra de vivienda (mediante créditos hipotecarios,
avales, etc.) por quien percibe la renta basica y las ayudas de emergencia social, ha lle-
vado a la Diputaciéon a suspender la renta basica, alegando dos razones: por un lado, la
presuncién de que se disponia de recursos econémicos que no habian sido declarados,
y por otro, que la renta basica se habia destinado a un fin distinto al establecido en la
norma (el alimentario). El ente foral ha considerado tal compra como un “substancial
incremento de la renta familiar”.

En nuestra opinién, las presunciones, por si solas, no son vélidas para limitar
derechos, si no estan probadas. Ademas hay que sefialar que, si bien la finalidad de la
renta bésica es el alimento familiar, lo cierto es que la gran mayoria de las familias que
la perciben —y que, ademas, reciben AES para alquiler de vivienda—, destinan parte
de la renta basica a cubrir el precio del alquiler. Esto se debe a que el importe de las
AES no cubre el precio total del alquiler de la vivienda. Esta situacién, resultado de una
realidad motivada por el precio de los alquileres, es conocida y admitida. Sin embargo,
cuando se acude a la adquisicién de vivienda como tnica forma de alojamiento estable,
la administracién foral utiliza ese hecho como argumento para retirar la ayuda. Ello
implica en muchos casos el requerimiento de devolucién de indebidos.

Sobre esta situacién, se nos ha planteado el caso concreto (expediente
n°® 1174/2006) de una familia beneficiaria de la Renta Basica y AES, a la que la Di-
putaciéon Foral de Gipuzkoa le extinguié el derecho a seguir percibiéndola y le reclamé
una elevada cantidad de dinero en concepto de prestaciones indebidamente percibidas
y recargo. El impago supondria el embargo de la vivienda, tinico bien de que disponian.
El motivo alegado por el ente foral en su resolucion fue: “...al haber cambiado su si-
tuaciéon econémica o la de un miembro de su unidad convivencial” (articulo 3.3 del
Decreto 198/1999, de 20 de abril, del Gobierno Vasco). No especificaba en qué se
concretaba ese cambio, ni cudles eran las pruebas objetivas disponibles que acreditaran
lo sefialado. Sin embargo, como consecuencia de esa extincion, le solicité el reintegro
de una elevada cantidad de dinero, por considerarla indebidamente percibida. La familia
afectada solicitd, de nuevo, la prestacion y se le denegé “... al existir evidencias de que
dispone de fuentes de recursos que no nos ha comunicado”. Recurrida esta medida,
se confirmé, con el mismo argumento.

En ninglin momento se especificé cuales eran los recursos que no habian sido
comunicados (su cuantia, origen, miembro familiar que los percibi6, etcétera), ni tam-
poco se aclaré la presuncién de que la prestacion se hubiera destinado a otra finalidad
distinta de la del alimento familiar.

La dificultad de subsistencia de esta familia, sin la prestacién, impidi6 el reintegro
al ente foral del importe solicitado. Esto supuso el inicio de la via de apremio y el em-
bargo de su vivienda. En esta situacién, sin recursos, sin poder atender sus obligaciones
financieras (préstamos) y ante la posibilidad de quedarse sin vivienda, la familia opté por
venderla vy, con el dinero recaudado, pagar lo que le requeria la Diputacién y cancelar
los préstamos. Tras ello alquilé una vivienda con apoyo de AES y volvié a solicitar la
renta basica para su alimento. Estos hechos, sin duda, evidenciaban la ausencia real de
recursos de esta familia.
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Parece que el motivo de estas decisiones de la Diputacién Foral de Gipuzkoa fue
el hecho de que la familia hubiera adquirido una lonja que destinarfa a vivienda. La
familia, de etnia gitana, tenia una larga trayectoria en situacion de exclusion social,
marcada por su dificultad de acceso a la vivienda. Incluso habian llegado a vivir en la
calle. Tras un largo periodo de intervencién social y ante la favorable respuesta de la
familia, desde el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian se apoyé un plan de actua-
cién, en el que se inclufa la adquisicién de la lonja-vivienda y su rehabilitaciéon dada la
imposibilidad para adquirir una vivienda. Esto daba estabilidad a la familia, garantizaba
la escolarizacién de una menor y les permitia proseguir su itinerario de insercién y de
integracién social y laboral.

Esta familia se ha visto compelida a vender la vivienda, de otra suerte se le habria
embargado vy subastado. Se qued6 sin alojamiento y con grandes dificultades para
encontrarlo. Paradéjicamente, al haberlo logrado, de nuevo recibira la renta basica y
seguira con las AES. Es decir, la familia percibe las mismas ayudas que antes, pero su
situacién se ha deteriorado sensiblemente: ha sufrido un serio retroceso en su proceso
de insercién, ha visto desvanecerse su plan de autonomia y se le ha reforzado el men-
saje de su dependencia institucional. Todo ello, como consecuencia de una resolucién
administrativa, sin motivacién suficiente y basada en presunciones no probadas.

En nuestra opinién, en un expediente de extincidn de un derecho, la Administracién
debe probar fehacientemente el motivo de su decision. A este respecto —la motivacion
de actos administrativos que limitan derechos subjetivos— el Tribunal Supremo indica lo
siguiente: “tal motivacién, legalmente exigible, ha de ser en todo caso suficiente, es
decir, que aun en el supuesto de ser sucinta o escuetamente breve, ha de contener
en todo caso, la razén esencial de decidir, en lo dispuesto en el acto administra-
tivo, de tal modo que el interesado pueda conocer con exactitud y precision el
cudndo, cémo y porqué de lo establecido por la Administracion, con la amplitud
necesaria para su adecuada posible defensa, permitiendo también a su vez a los
6rganos jurisdiccionales el conocimiento de los datos fdcticos y normativos que
les permitan resolver la impugnacién judicial del acto, en el juicio de su facultad
de revision y control de la actividad administrativa, sancionada en el articulo 107
de nuestra Constitucién”. Anade que “.. la exigida motivacién administrativa
es clave para el logro de la seguridad juridica que debe imperar tanto ‘a priori’
como ‘a posteriori’ en las relaciones entre la Administracién y los administrados”.
Continta sefnalando que “Todo ello, determina la disconformidad a derecho del
acto administrativo ausente de la motivacién suficiente para los fines indicados”
(STS 15.12.99; Ar: RJ 1999\ 8994). Todos estos aspectos, que pueden dar lugar a
la nulidad de la resolucién, se los expusimos a la Diputacién Foral de Guiptzcoa, pero
se reafirmé en su postura.

Igualmente, ante el riesgo real de que esta familia se encontrara de nuevo en la
calle y con serias dificultades de encontrar vivienda, expusimos la importancia que tiene
la vivienda en la vida de todas las personas, como un elemento clave para llevar una vida
normalizada y, por tanto, fundamental en cualquier proceso de insercién. En esta linea,
la Carta de Derechos Sociales considera la vivienda como un derecho social béasico. Esta
importancia se ha recogido tanto en el primero como en el segundo Plan Interinstitu-
cional de Inclusién Social, este tltimo aprobado este afio para el periodo 2007-2009.
Por otra parte, la lucha contra la exclusién requiere un tratamiento integral, abordando
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las distintas causas que la generan. En este sentido, las prestaciones econémicas son
un medio més para lograr el objetivo de la inclusién social.

En distintos estudios, como, por ejemplo, el informe extraordinario de esta ins-
titucién sobre Respuesta a las necesidades bdsicas de las personas sin hogar vy en
exclusién grave, se constata la importancia de la disposiciéon de una vivienda para
prevenir situaciones de exclusién grave. Por ello, no parece que nos encontremos
ante un substancial incremento de la renta familiar, sino ante la adquisicién de un
bien de primera necesidad. Para algunas personas la compra puede llegar a ser la
(inica manera de acceder a una vivienda. Esto ocurre, por ejemplo, con las personas
gitanas pues sufren un serio problema de discriminacién en el mercado del alquiler
de la vivienda.

La concesién del alquiler social y las ayudas de emergencia social

Se nos han planteado algunos casos en los que tras la concesién de un alquiler
social los servicios sociales del Ayuntamiento comunicaban a la persona que ya no
se le iba a abonar ninguna ayuda més en concepto de alquiler (expediente de queja
n°® 1560/2006, Ayuntamiento de Bilbao). Paradéjicamente, la persona quedaba en
una peor situacién que la anterior. Esto se ha resuelto mediante el abono de ayudas de
emergencia social por mantenimiento de la vivienda (luz, agua, etcétera).

Con relacién a esta cuestion, el articulo de la Orden de 8 de marzo de 2006,
del Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad Social, deja en manos de los servicios
sociales la valoracién de en qué situaciones de alquiler social hay efectivamente nece-
sidad de gasto.

La denegacién de las ayudas de emergencia social en concepto de alquiler
de vivienda cuando ésta es propiedad de un familiar

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz deniega las solicitudes de AES en concepto
de gasto de alquiler cuando la vivienda alquilada es propiedad de algin familiar del
arrendatario. Esta denegacién responde a una aplicacién de su Protocolo de Lucha
contra el Fraude en las Prestaciones Econémicas (expediente de queja n® 506,/2007).
Con ello pretende excluir aquellas situaciones que pueden prestarse en mayor medida
al fraude. El Ararteko ha puesto de manifiesto que la normativa que regula las ayudas
de emergencia social no contempla como causa de denegacién el hecho de que el
gasto de alquiler se refiera a una vivienda propiedad de un familiar. La denegacién de
las ayudas por este motivo tampoco nos parece conforme al principio de igualdad.
Si se detecta efectivamente algtn fraude en el contrato de arrendamiento, hay un
motivo legal para denegar las ayudas, pero no lo hay por el solo hecho de alquilar
una vivienda y pagar a un familiar dadas las dificultades que existen para acceder a
una vivienda.

El Decreto 199/1999, de 20 de abril, por el que se regulan las ayudas de emer-
gencia social, establece los requisitos de las personas beneficiarias, las obligaciones
(articulos 8 y 10) y los gastos especificos susceptibles de ser cubiertos por las ayudas de
emergencia social (articulo 3). La concesion de las ayudas se hace previa comprobacion
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de la existencia de una situacién real de necesidad por parte de los servicios sociales
de base y de la existencia de crédito consignado para esa finalidad en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (articulo 15). Estas condiciones
deben ser objeto de comprobacién por parte de los servicios sociales. Segtn el articulo
23, la resolucién denegatoria debe ser motivada. Esta motivacién tiene que tener un
fundamento legal. El hecho de que sea un familiar el propietario de la vivienda arrendada
no esta previsto como causa de denegacién por lo que, con caracter previo, no puede
ser un motivo que justifique la resolucién.

El Ayuntamiento nos ha transmitido su intencién de modificar su Protocolo
Municipal para Evitar Actuaciones Fraudulentas en torno a las Prestaciones Sociales
Econémicas y de acoger nuestras consideraciones por lo que se refiere al alquiler de
vivienda a familiares, pero no ha resuelto el caso concreto planteado con el consiguiente
perjuicio para la interesada.

Demoras en la revisién vy modificacion de las cuantias de la renta basica,
debido a un incremento de los recursos econémicos de la familia

Esa demora en la reduccién de la cuantia de la prestacién hace que se incrementen
las cantidades indebidamente percibidas, cuyo reintegro les sera requerido. A veces,
estas cantidades son muy elevadas y su devolucion es realmente dificil por haber sido
va gastadas. Consideramos imprescindible agilizar los tramites dirigidos a actualizar la
cuantia de la prestacion para evitar este tipo de situaciones de gran angustia para las
personas perceptoras de renta basica.

Retrasos en la atencién a los demandantes de Renta Basica y AES

Se registran retrasos en la atencién a estas personas para tramitar sus solicitudes
de prestaciones. En algunos supuestos, la situacién de las personas solicitantes es muy
delicada pues carecen de medios para hacer frente a sus necesidades de subsistencia

Problemas relacionados con los procedimientos para la suspensién de la
prestacion de la renta basica

Esta siendo muy habitual que el hecho de no acudir a la cita con la trabajadora
social, para comprobar si se mantienen las mismas condiciones para ser beneficiario
de la prestacién de la renta basica, implique la suspension de la prestacion. La persona
conoce que se le ha suspendido la prestaciéon cuando observa en su cuenta que no se
le ha ingresado, lo que da lugar a situaciones de angustia y a enfrentamientos con los
servicios sociales de base. A veces, hemos constatado que no se cumple el régimen
legal de notificaciones y la razén por la que la persona no acude a la cita no es otra
que el hecho de no haber recibido la carta por la que se le convocaba (expediente
382/2007, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz). Reiteramos la necesidad de adecuar
el procedimiento de notificacion al articulo 59 de la LRJAP y PAC. Ello implica que
conste en el expediente la acreditacién de un primer intento, de un segundo intento
de notificacion practicado por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres
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dias siguientes y de haberse dejado en el buzén de la persona destinataria un aviso del
segundo intento, indicando el dia y la hora, las dependencias donde se encontraria la
notificacién y el plazo de permanencia en lista de correos, de acuerdo con las previsio-
nes contenidas en el articulo 42 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento regulador de la prestacion de los servicios postales,
en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal
Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales.

Hemos detectado que existe una confusion entre las causas de la suspension cautelar
y las de la suspension del derecho, confundiéndose, también, las consecuencias de una y
otra que, por ejemplo, por lo que se refiere a la fecha del reinicio de la prestacion, son
bien distintas. Por otro lado, también hay una confusién entre las causas de suspension
y las infracciones, considerandose éstas como causas de suspension.

En ocasiones nos encontramos con procedimientos administrativos, de suspensién
o de extincién de tales ayudas, poco rigurosos y con resoluciones deficientemente mo-
tivadas. Esto supone un incumplimiento de la LRJAP y PAC y de la propia normativa
especifica de estas ayudas. Ademas supone la falta de respeto a las garantias y derechos
que nuestro ordenamiento reconoce a la ciudadania. Por eso, estas actuaciones, llevan
a la indefension.

En estos procedimientos no se esta respetando el principio de audiencia; la mo-
tivacion de las resoluciones por las que se suspende o se extingue la prestacion de la
renta basica es, como deciamos, en general, insuficiente, lo que dificulta la defensa.
Las irregularidades se estan registrando tanto en la actuacion de los servicios sociales
como en la de los entes gestores.

Sin duda, una aclaracién normativa de las causas y consecuencias de la suspension
cautelar, de la suspension del derecho y de la extincién de la ayuda, asi como del procedi-
miento sancionador, resultaria de gran ayuda para solventar la cuestién pero, aun asi, en
lo no previsto por la normativa, entendemos que las administraciones deberian adecuar
su actuacién a los principios que rigen el procedimiento administrativo comtin.

El procedimiento de reintegro de prestaciones indebidas

Hemos podido detectar que en diversas ocasiones se incumple el procedimiento
previsto en los articulos 26 y 27 del Decreto 199/1999, de 20 de abril, por el que se
regulan las AES, relativo al reintegro de prestaciones indebidas. Asi, en el expediente de
queja n® 525/2007 el Ayuntamiento de Ermua deberia haber informado a la interesada
sobre el hecho de que iba a procederse a la incoacién de un expediente de reintegro
de prestaciones indebidas; haber incluido el desglose por conceptos de la cantidad que
se le reclamaba, con objeto de comunicar las causas que fundamentaban la incoacion
del expediente; haber comunicado el plazo para la resolucion y notificacién, asi como
la posibilidad de formular alegaciones en el plazo de un mes.

Estos defectos, en nuestra opinién, propiciaron una situacion de confusién, pues
el escrito presentado por la interesada, de hecho un escrito de alegaciones conforme
a la normativa referida, fue interpretado por el Ayuntamiento como un recurso de re-
posicién. Ello provocé que posteriormente el Ayuntamiento acordara la no admisiéon a
tramite del verdadero recurso de reposicién presentado posteriormente, lo cual provocéd
indefension.
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La suspensién y extincién de la prestacién de la renta bdsica por incumpli-
miento de lo acordado en un convenio de insercién

En nuestra opinién, en estos casos se estan dando situaciones de desigualdad.
Hay personas que suscriben un convenio, otras que no. Ademas, su contenido es
distinto, segln cada persona, lo cual es razonable. Sin embargo, si el incumplimiento
del convenio puede ser una causa de suspensiéon o de extinciéon de la prestacién de la
renta basica, esas diferencias tienen mucha trascendencia. Podemos encontrarnos con
casos en los que las personas han acordado un convenio con muchos compromisos.
Si éstos son incumplidos, se les suspende la prestaciéon. Sin embargo, en otros casos,
no se ha suscrito un convenio de insercién o, si se ha hecho, éste contiene escasos
compromisos y faciles de realizar, por lo que no se darian suspensiones de prestacién
por incumplimiento.

Por ello nos parece oportuno plantear las siguientes cuestiones con relacién a
esta problematica:

a. Para que el incumplimiento del convenio pueda ser una causa de suspension
o extincién, se deberia acordar con todas las personas perceptoras de renta
basica.

b. El contenido de los compromisos “minimos” que puedan dar lugar al incumpli-
miento del convenio de insercion tiene que estar regulado y ser similar.

c. Se debe garantizar en todo caso el principio de audiencia al interesado, es decir,
no se puede resolver la suspensién de la prestacién alegando incumplimiento
del convenio de insercién, sin ofrecer un tramite de audiencia al interesado,
que le permita presentar sus alegaciones, con anterioridad a la resolucién del
procedimiento. En el expediente de queja n® 382/2007, el Ayuntamiento de
Vitoria omitié este tramite de audiencia y, en nuestra opinién, motivé insufi-
cientemente su resolucién de suspension (esta actuacion esta siendo objeto de
estudio para la elaboracién de una resolucién con recomendacion)

1.3.8. ACTUACIONES RELATIVAS A PROCESOS DE REGENERA-
CION SOCIAL Y URBANISTICA

Con relacién al expediente de queja 188/2006, iniciado a instancias de represen-
tantes de la asociacién de vecinos Alde Berri, del municipio de Sestao, con motivo del
proceso de regeneracion social y urbanistica de determinados barrios de este municipio,
y a resultas de las conclusiones emitidas en la Resolucién de 6 de noviembre de 2006
del Ararteko!®, el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
nos ha dado a conocer las decisiones adoptadas y las actuaciones que dicho Depar-
tamento ha puesto en marcha. Segin nos indica, se ha alcanzado un acuerdo, entre
todos los promotores de las actuaciones, sobre los criterios objetivos de valoracién que
se han de aplicar en los procesos urbanisticos, con objeto de garantizar la igualdad de

18 Resolucion del Ararteko de 6 de noviembre — Informe del afio 2006, pp. 885-905.
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trato de las personas afectadas por el desalojo independientemente de la actuacién en
que se vean incursos. Las administraciones implicadas también se han comprometido
a aplicar los mismos criterios de realojo, a todos los ocupantes legales de vivienda que
vayan a ser desalojados, con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacién. Nos sefia-
la también, que el Ayuntamiento de Sestao vy la sociedad publica del Gobierno Vasco
Visesa, trabajan para orientar desde el punto de vista urbanistico el acometimiento de
una actuacién urbanizadora.

Las actuaciones que se estan acometiendo son referidas con detalle en el apartado
relativo al pueblo gitano del capitulo II.

1.3.9. CONFLICTOS VECINALES

En numerosas ocasiones la ciudadania acude a la oficina del Ararteko ante situa-
ciones de contflicto vecinal que, desde su punto de vista, no son debidamente atendidas
por el Ayuntamiento correspondiente. En general, se trata de perturbaciones que sufren
por la actitud de algiin vecino o vecina de la comunidad.

En estos casos, manifestamos nuestra imposibilidad por ley de intervenir en asuntos
entre particulares pero si nos interesamos por que el Ayuntamiento nos indique cual ha
sido su actuacién ante estos conflictos. En general, se pone en nuestro conocimiento
la intervencién social que se realiza con la persona conflictiva asi como la imposibilidad
de lograr resultados inmediatos y la necesidad de esperar un tiempo para valorar los
logros del trabajo social.

En la mayor parte de los casos nuestra intervencién ha propiciado que el Ayunta-
miento aperciba a quienes perturban la convivencia. Asi, por ejemplo, el Ayuntamiento
de Basauri (expediente n® 900,/2007/31) ha requerido a quien provoca los disturbios,
para que en lo sucesivo se abstenga de ocasionar molestias, ruidos o de mostrar con-
ductas incivicas con sus vecinos (en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la
ordenanza reguladora de comportamiento y limpieza publica) y le ha indicado que de lo
contrario, se vera en la obligacion de tramitar el correspondiente expediente sancionador
que podria conllevar sanciones de hasta 3000 euros. En otro caso, el Departamento de
Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco ha apercibido a quienes provocaban
las molestias, compeliéndoles a abstenerse de producirlas, so pena de ver rescindido
su contrato de arrendamiento con el Departamento.
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2. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Durante el afilo 2007 se han presentado un total de 16 quejas en el &rea de agri-
cultura, industria, comercio y turismo, que representan el 1,03% del total de las quejas
recibidas en la institucién en este ejercicio.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma
(GObIerno VAsCO) .......oeveuueeieiee e

- Administracion foral..............coooiiiiiiii i

- Administracion local.............cooiiiiiiiii

> = S\e)

Atendiendo a su contenido, las quejas recibidas se distribuyen en las siguientes
subéreas:

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISEIAtiVO .....oovve e
07001123 ¢oi o J PP UPRUTTR
= CONSUIMIO ...ttt e e e e
- Derechos y libertades .............ouuiiiiieiiiiiiiiiiec
SINAUSTHIA ...
STUFSINO Lo

= =N OO

La primera cuestién que cabe destacar con respecto al nimero de quejas relativas
a esta érea, es que a pesar de que abarca materias muy diversas, resulta ser bastante
reducido el nimero de las presentadas por cada una de las subareas, segtn indican los
datos citados en el parrafo anterior.

Iniciamos esta exposicién con las quejas tramitadas en materia de agricultura,
ganaderia y pesca. Asi, hemos finalizado la tramitacién de una queja, iniciada en el
ejercicio anterior, por el modo en que se habia tramitado una solicitud de autorizacién
para cazar jabali en la campaiia 2006/07 en el territorio de Gipuzkoa. La queja estaba
motivada, principalmente, por el hecho de que la solicitud se hubiera resuelto varios
dias después de iniciada la temporada de caza.

En respuesta a la peticién de colaboracién que le dirigimos, el Departamento
para el Desarrollo del Medio Rural de la Diputacion Foral de Gipuzkoa reconocié que
la resolucion de la solicitud se habia producido cuando habian transcurrido ya 17 dias
desde el inicio de la temporada. Justificaba el retraso en que la solicitud no reunia ini-
cialmente los requisitos exigidos.

La tardanza del organismo foral en resolver las solicitudes de autorizacién para cazar
se habia planteado ya ante la institucién del Ararteko en un expediente de queja anterior
(627/2001/19), en el que formulamos una recomendacién al entonces Departamento
de Agricultura y Medio Ambiente, instandole a que articulase los mecanismos precisos
para que las solicitudes y los eventuales recursos contra las decisiones adoptadas en este
ambito, fueran resueltos expresamente y notificados a las personas interesadas, antes
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de iniciarse la correspondiente campafa de caza (recomendacién 21/2002, de 7 de
junio). En el informe ordinario de 2003, resefiamos un resumen de la queja.

La informacién oficial revelaba que la actuacién de ese organismo en el caso que
el reclamante habia sometido a nuestra consideracién no se habia ajustado a lo que
sefialamos en la recomendacién citada. Ello, unido a la constatacién que realizamos
en dicho expediente de que ese departamento no habia cumplido la recomendacion,
pese a haberla aceptado formalmente, nos obligé a reiterarsela —con fundamento en
las mismas consideraciones que alli efectuamos y que estimamos plenamente vigentes—,
para evitar que en las préximas temporadas pudieran volver a producirse retrasos como
el que habia motivado la queja vy el que habia dado origen a dicha recomendacién.

Estimamos, por otro lado, que las explicaciones que la Administracion foral nos
proporcioné sobre los defectos de la solicitud no justificaban el retraso en resolverla.
Ademaés, a la vista de dichas explicaciones, tuvimos que recordarle, igualmente, su obliga-
cién de cumplir debidamente el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
y de respetar las formalidades que establece, para que acomodase su actuacion futura
a tales prescripciones (1164/2006).

De igual modo, hemos tramitado otra queja por la denegacién de un permiso para
las zonas de caza controlada existentes en el Territorio Histérico de Bizkaia, durante la
temporada 2007,/2008. Esta persona sefalaba en su escrito de queja que, como todos
los afios, al finalizar la temporada de caza, entregé en la oficina del Departamento todos
los comprobantes perfectamente cumplimentados con los datos de las piezas avistadas y
piezas cazadas. Sin embargo, al solicitar el primer permiso para la actual temporada se
encontré con la sorpresa de que le indicaron que no habia presentado la documentacién
preceptiva de la temporada anterior.

Con posterioridad, en respuesta a su reclamacion, el interesado recibié una comu-
nicacién del Departamento en la que le indicaban que no podria disfrutar de permiso
alguno en toda la temporada de caza, de acuerdo con el articulo 9, de la Orden Foral
3447/2006, de 12 de julio, por la que se fijan los periodos habiles de caza en el Te-
rritorio Histérico de Bizkaia.

Los principios de la potestad sancionadora de la Administracién vienen regulados
enlalLey 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comtin —-LRJPAC-. Asi, el articulo 127 determina que las Administraciones
Publicas ejerceran la potestad sancionadora reconocida por la Constitucién, cuando
haya sido expresamente atribuida por una norma con rango de ley y con aplicacién
del procedimiento previsto para su ejercicio. En concreto, resultan de aplicacién
los articulos 34 v siguientes de la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la potestad san-
cionadora de las Administraciones Piblicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
como en el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora
-R. D. 1398/1993, de 4 de agosto— (iniciacién, instruccién, incluida la audiencia al
interesado y resolucién en forma).

Finalmente, el articulo 9 de la Orden Foral que mencionaba la comunicacién que
habia recibido el interesado, establecia la obligacion de que todas las personas aficiona-
das al finalizar la temporada debian entregar cumplimentado el parte de capturas. Sin
embargo, nada indica el citado articulo sobre el caracter de la supuesta infraccién y, en
su caso, la sancién que corresponderia a tal proceder. Hemos traslado esta valoracién
al Departamento y estamos pendientes de su respuesta (1426,/2007).
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En el sector de turismo podemos mencionar la queja presentada por la prohibicién
de acceso con autocaravana al parque provincial de Garaio (Alava), actuacién que el
reclamante consideraba discriminatoria, dada la consideracion de vehiculos a motor de
menos de 3.500 Kg. que tienen las autocaravanas. Esta queja resulta de total actualidad,
a la vista del aumento que observamos de este tipo de vehiculos por toda la geografia
vasca. Las administraciones publicas con competencia en la materia estan llamadas a
regular este tipo de actividades con el objetivo de posibilitar la libre circulacién de estos
vehiculos, en su condicién de tales, pero también con la responsabilidad de reglar la
pernoctaciéon para preservar los espacios sensibles, la tranquilidad y/o la salubridad de
determinadas zonas no especificamente preparadas para este tipo de “acampada”.

El Departamento de Medio Ambiente de la Diputacién Foral de Alava nos infor-
mo que las autocaravanas ademas de ser vehiculos de motor son también “vehiculos
especiales” de categoria M1 si su MMA (masa méaxima autorizada) es menor o igual a
3.500 Kg. o M2 si su MMA es superior, fabricados de manera que incluyen una zona
habitable (Directiva 2001,/116 CE de la Comision de 20 de diciembre de 2001). Es decir
que su especialidad viene determinada porque ademas de vehiculos de motor incluyen
una vivienda. En consecuencia, entendia la Diputacién que no pueden equipararse a los
demas turismos salvo en cuanto circulen por las vias publicas con la exclusiva finalidad
de transporte de personas. Esta especialidad constituye una causa objetiva que posibi-
lita un tratamiento diferente a esta clase de vehiculos, en determinadas circunstancias,
como es el acceso al Parque provincial de Garaio y que tiene por finalidad cumplir la
normativa de ordenacién de campings.

En todo caso, con posterioridad a los hechos planteados, se ha aprobado un
nuevo Decreto por el que se va a permitir el acceso de caravanas y/o autocaravanas al
drea de aparcamiento especialmente habilitada y durante el horario sefialado, aunque
se mantiene la prohibicién para la pernoctacién en el parque. Por lo tanto, con esta
nueva normativa quedaba solventado el problema planteado.

En materia de comercio seguimos recibiendo quejas relacionadas con el ejercicio
de la venta ambulante vy la adjudicacién de puestos en los mercados municipales o la
participacion en ferias especiales. Estas quejas inciden de lleno en el cumplimiento de
determinados principios béasicos por parte de la Administracién en materia de bienes
publicos como son los principios de publicidad y de publica concurrencia. En ocasio-
nes las administraciones reciben la activa colaboracién de asociaciones en la gestion
y organizacién de tales eventos o servicios, pero ello no puede liberar a la Adminis-
tracién concernida de cumplir o garantizar el cumplimiento de la legalidad en toda su
extension.

El cumplimiento de estos principios exige, necesariamente, dar publicidad a la con-
vocatoria, habilitar unos plazos para la presentacion de solicitudes, valorarlas y adjudicar
los puestos. Para lo cual, con caracter previo, se hace preciso concretar y divulgar qué
criterios y requisitos se van a tener en cuenta a la hora de valorar las distintas solicitudes,
sin que la pertenencia a una asociacién pueda ser un requisito obligatorio ni determi-
nante para resultar adjudicatario de un puesto de mercado, ya que esta determinacion
podria confrontar con el principio de igualdad.

El derecho de asociacion se halla consagrado como derecho fundamental en el
articulo 22 de la Constitucién, que lo proclama y garantiza tanto en su vertiente positiva
de libertad individual de asociarse, como en su vertiente negativa, esto es, la libertad de
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no asociarse. Esta libertad de no asociacién se enmarca también dentro de la formu-
lacién garantista de este derecho fundamental, como una libertad individual frente a la
inmision de los poderes publicos, segtin lo ha declarado el Tribunal Constitucional en su
sentencia 67/1985 “la libertad de no asociarse es una garantia de frente al dominio
por el Estado que dispusieran del monopolio de una determinada actividad social”
(FJ 3°). Esto es, nuestro texto constitucional reconoce y ampara también el derecho a
no ser compelido a formar parte de una asociacion.

El principio de igualdad ante la Ley impone a los poderes publicos la obligacién
de dispensar un trato igual ante supuestos de hecho iguales. Esta interpretacién ha sido
recogida desde un principio por el Tribunal Constitucional al considerar, STC 49/1982,
que “el articulo 14 de la Constitucion, al establecer el principio general de que los
esparioles son iguales ante la ley, establece un derecho subjetivo a obtener un trato
igual v, al mismo tiempo, limita el poder legislativo vy los poderes de los 6rganos
encargados de la aplicacion de las normas juridicas” (FJ 2°).

No obstante, esta jurisprudencia recoge la posibilidad de introducir consecuencias
diferentes ante un mismo supuesto ya que se plantea que: “La igualdad a que el arti-
culo 14 se refiere, que es la igualdad juridica o igualdad ante la ley, no comporta
necesariamente una igualdad econémica y efectiva. Significa que a los supuestos de
hecho iguales han de serles aplicadas unas consecuencias juridicas que sean iguales
v que para introducir diferencias entre los supuestos de hecho tiene que existir
una suficiente justificacién de tal diferencia que aparezca, al mismo tiempo, como
fundada y razonable de acuerdo con los criterios y juicios de valor generalmente
aceptados”(FdJ 2°).

En suma, esta linea de razonamiento establece con claridad el desarrollo del derecho
a no ser tratados de forma discriminatoria por los poderes publicos. Este tratamiento
diferenciado puede no ser considerado discriminatorio si la desigualdad aparece provista
de una justificacién objetiva y razonable. En cualquier caso, es doctrina reiterada que la
carga de la prueba del diferente trato incumbe a los poderes publicos.

Con relacién al apartado de industria esta institucién ha venido interesandose
por la negativa del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno
Vasco a reconocer el titulo oficial de ingeniero en electrénica —obtenido en la Facultad
de Ciencias de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)- a efectos de obtener el
certificado de cualificacién individual en baja tensién, en atencioén a los conocimientos
tedrico-practicos de electricidad (Instruccién técnica complementaria del Reglamento
electrénico de baja tension).

Tras las gestiones realizadas el afio pasado (de la que dimos cuenta en el Informe
anual de 2006), esta institucion decidi6 dar traslado de la queja a la Institucion del De-
fensor del Pueblo en los términos que siguen:

“Como resultado de estas ultimas gestiones, hemos logrado recabar un pronunciamiento expreso
del decano de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPV/EHU en torno a la capacitacién de
los ingenieros electrénicos formados en esta facultad para la obtencién del carné de instalador
autorizado en baja tension.

No obstante, hemos topado nuevamente con la actitud renuente del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, va que, habiéndose instado la reconsideracion de su
anterior negativa a la vista de la informacién facilitada por el decanato de la Facultad de Cien-
cia y Tecnologia de la UPV/EHU, los responsables de la Consejeria insisten en sefialar que los
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carnés otorgados tienen, de conformidad con lo establecido en el apartado 4.3 de la ITC-BT-03
del Reglamento Electrénico para Baja Tensién, dmbito estatal. Entienden por ello, como puede
comprobar en la documentacién que se adjunta, que: “las Comunidades Auténomas no pueden
sino, como ha ocurrido en el presente supuesto, aplicar los criterios ya establecidos por la Ad-
ministracion del Estado en el Reglamento de Baja Tensién siendo dicha Administracién la que
debe, si lo considera oportuno, fijar criterios uniformes para todas las Comunidades Auténomas
0, en su caso, resolver las dudas de interpretacion que se planteen”.

En consecuencia v siguiendo el ofrecimiento que me mostraba en su ultima comunicacién, de
fecha de 23 de septiembre de 2005, he decidido solicitar la colaboracién de esa Institucién del
Defensor del Pueblo para que lleve a cabo las gestiones que estime oportunas, ante instancias
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, de tal modo que podamos poner fin a la controversia
interpretativa a la que ha dado lugar la presente queja.”

Como resultado de esta colaboracién, recibimos una comunicacién del Defensor
del Pueblo, a la que acomparfia un informe del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, del que, a nuestro modo de ver, interesa destacar la valoracién relativa a
que: “...de cuyo contenido parece deducirse que el titulo universitario oficial de
Ingeniero en Electrénica, obtenido en la Facultad de Ciencia v Tecnologia de la
Universidad del Pais Vasco, posee el mismo cardcter y nivel académico que los que
se expiden por los estudios realizados en Escuelas Técnicas, todo lo cual permite
considerar equivalentes ambas titulaciones a los efectos previstos en los requisitos
de titulacién exigidos en la Instruccién técnica complementaria ITC-BT-03, que
acomparia al Reglamento electrotécnico para baja tensién (Real Decreto 842/2002,
de 2 de agosto).”

Ello nos ha llevado a interesar una vez mas la colaboracién del Departamento de
Industria, Comercio y Turismo para que nos comunique su parecer definitivo con res-
pecto a las dudas interpretativas planteadas a la vista de lo informado por esta instancia
estatal. En estos momentos continuamos a la espera de conocer este parecer.

Asimismo, v gracias a la colaboracién del Defensor del Pueblo, se ha desarrollado
una actuacion similar pero referida a la titulacién de licenciado en informatica. En este
caso y aun cuando se confirma que el titulo de licenciado en informatica esta homolo-
gado a todos los efectos al de ingeniero en informatica, la negativa del Departamento
de Industria, Comercio y Turismo se apoya en que sus estudios no garantizan una
formacion suficiente en el campo electrotécnico.
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3. CULTURA Y BILINGUISMO

El afio 2007 se han recibido un total de 24 quejas en esta area, con la siguiente
distribucién:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(GObIerNO VASCO) ...vviiiiiee e 12
- Administracion local ............coooiiiiiiiii 9
- Administracion foral .........ooooeriie e 3

Su clasificacién dependiendo de la materia es la siguiente:

-BilinGUiSMO ....cooviiiiiiee e 10
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
administrativo .........ooooiiiiiiii
S DCPOIEC e
- OtrOS @SPECLOS. . .cevveieiiiie et
- Derechos y libertades .............cccooovviieiiiiiiiiiiieeie e

— DN W 0o

Entre las quejas que recibimos en el apartado de bilingiiismo, podemos decir
que, en cierto modo, algunas pueden resultar inevitables, ya que, con base en el tantas
veces citado principio de progresividad, la paulatina implantacién del uso del euskera
en las administraciones publicas requiere que se realice progresivamente.

Seguimos sin embargo encontrando situaciones que dificilmente pueden tener
justificacion en tal principio. Diversas cuestiones que afectan a la inscripcion en euskera,
en los Registros Civiles, asi lo evidencian.

En este asunto existen dos administraciones afectadas: la Administracién del Es-
tado en virtud de su competencia en materia de registros, y el Gobierno Vasco por las
funciones materiales que desarrolla en este ambito; dentro de éstas las de promocion
que contempla la Ley 10/1982. De acuerdo con ello, la institucién del Ararteko ha
pedido informacién al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social y remitido
también las quejas al Defensor del Pueblo, en lo que afecta al control de la Adminis-
tracién del Estado en el cumplimiento de su funciones, por ejemplo, desarrollo de la
Ley12/2005, de 22 de junio, por la que se modifica el articulo 23 de la Ley de 8 de
junio de 1957, del Registro Civil.

En nuestro ambito de actuacién, podemos mencionar la queja de una persona
que planteaba que en algunos apartados, el contenido de la pagina de internet de un
ayuntamiento no estaba en euskera. La respuesta a nuestra peticién de informacion
explicaba las razones de ello y también los pasos que va estaban previstos para que
estuviese en euskera.

La realizacién de actividades extraescolares, organizadas por los ayuntamientos,
ha sido objeto de alguna queja, porque los monitores no conocian el euskera. En su
informacién, el ayuntamiento nos explicaba que es su voluntad que estas actividades
se desarrollen de acuerdo con el modelo lingtiistico de los alumnos.
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Con una perspectiva diferente, hemos tramitado dos quejas por la utilizacién por
las administraciones tinicamente del euskera. La valoracién que hicimos con relacién al
objeto de una de estas quejas queda recogida en la Resolucién de 11 de diciembre!®.

Esta resolucién recomendé que se revisara la concreta rotulacién de la senal a la
que nos referfamos, relativa a limitacién de acceso para vehiculos. Aunque en nuestra
peticién de informacién inicial al Ayuntamiento hicimos mencién a esa sefial, en su
primera respuesta obvié un dato que sin embargo nos aporté en una segunda respuesta
que nos envid posteriormente en contestacién a la recomendacion: la sefial que a un
lado de la entrada de la zona estaba sélo en euskera, estaba en castellano al otro lado,
con anterioridad a la presentacién de la queja, circunstancia obviada también por quien
formul6 la reclamacion. Digamos que de haberse conocido este dato en el momento
oportuno, la recomendacién no hubiese sido realizada, por ser distintos los presupuestos
en los que se bas6. En este mismo sentido nos dirigimos al Ayuntamiento de Onati y
a quien presenté la queja.

En otro ayuntamiento guipuzcoano una queja planteaba que una sefial de trafico
similar a la que hemos descrito estaba también sélo en euskera, de manera que no era
posible entender las condiciones de la limitacién de aparcamiento para quien no cono-
ciera este idioma oficial. Tras analizar su respuesta a nuestra peticién de informacién,
dimos traslado de nuestra valoracién al Ayuntamiento de Hondarribia, sin que en el
momento de cierre de este informe hayamos recibido su valoracion.

En el otro apartado de esta area —cultura— hemos recibido una queja por lo que
a juicio de quien la promovié era una falta de actividad para localizar una determinada
obra artistica.

El objeto de esta queja tenia que ver con que, en repetidas ocasiones, el recla-
mante se habia interesado por el paradero de un cuadro, que habia sido premiado por
el propio ayuntamiento, afios atras.

Nos dirigimos al ayuntamiento para conocer las actuaciones llevadas a cabo. De
acuerdo con la informacién que se nos facilitd, entendimos que, sin perjuicio de que
no hubiera dado los frutos deseados, no habia existido una situacién de inactividad,
como lo acredita el informe elaborado por la direccion del museo. Sin dar por cerrada
la actuacién municipal, nos entrevistamos con sus responsables para tratar de sondear
las posibilidades de nuevas actuaciones, a la vista de datos nuevos que pudiera abordar
quien planteé la queja. No fue posible, por lo que suspendimos nuestra intervencion.

La defensa del patrimonio arquitecténico vasco ha sido motivo de alguna de las
reclamaciones que han tenido lugar, o han concluido, a lo largo del 2007.

Como mencionabamos en nuestro anterior informe, la Asociacion Vasca de Pa-
trimonio Industrial y Obra Publica (AVPIOP) nos plante6 sus dudas ante las actuaciones
urbanisticas previstas en el area de Morlans de Donostia-San Sebastian y las afecciones
que podian suponer el traslado de los edificios de la Fabrica Municipal de Gas en los
términos que fijaba el Decreto 290,/2002, de 10 de diciembre, por el que se califica
como Bien Cultural el gasdémetro y el gasomotor contenidos en la Fabrica Municipal.

19 Resolucion del Ararteko, de 11 de diciembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Onate, que determinadas sefiales de trafico sean bilingies.
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La posibilidad de traslado de los bienes inmuebles es una intervencién especial-
mente relevante y debe estar incluida expresamente en el régimen de proteccién de
los bienes culturales. A juicio de esta institucién, la opcién de interpretar que aquellos
bienes inmuebles —en cuyo régimen de proteccidn no esté expresamente prohibido
su traslado— son susceptibles de un cambio de ubicacion, resulta de dificil encaje en el
marco juridico que establece la defensa del patrimonio cultural. En ese orden de cosas,
conviene mencionar que el Convenio de Granada para la salvaguarda del patrimonio
arquitecténico de Europa, ratificado por Espana (publicado en el BOE de 30 de junio de
1989) establece una aplicacién restrictiva del traslado de los monumentos. Su articulo
5 establece: “Cada Parte se compromete a impedir el traslado, en todo o en parte,
de un monumento protegido, salvo en la hipétesis en la que la salvaguardia ma-
terial de este monumento lo exigiera imperativamente. En este caso, la autoridad
competente adoptard las garantias necesarias para su desmantelacién, su traslado
y su reinstalacion en un lugar apropiado”. En el mismo sentido la Ley 16/1985, de
25 de junio, que regula el Patrimonio Histérico Nacional en su articulo 18 recoge este
principio: “Un inmueble declarado Bien de Interés Cultural es inseparable de su
entorno. No se podrad proceder a su desplazamiento o remocién, salvo que resulte
imprescindible por causa de fuerza mayor o de interés social, y en todo caso, con-
forme al procedimiento previsto en el articulo 9.2”.

Tras el correspondiente andlisis de la cuestion el Ararteko recomendé al Departa-
mento de Cultura del Gobierno Vasco la obligacién de emitir un informe motivado sobre
la ordenacién urbanistica prevista en el Plan Especial del drea de Morlans-Behera, en el
que se garantizase que los bienes calificados en la antigua fabrica de gas de Donostia-San
Sebastian fueran conservados con sujecion a los criterios de proteccion establecidos en
el anexo Il del régimen de protecciéon del Decreto 290/2002, en especial en relaciéon
con las actuaciones prohibidas que impiden el traslado tanto del gasomotor como del
edificio que lo contiene, Resolucién del Ararteko de 27 de diciembre de 2006.

Por otra parte el Ararteko trasladé al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
en la necesidad de remitir el PERI de Morlans-Behera al Departamento de Cultura del
Gobierno Vasco, con objeto de que emitiera el preceptivo informe que no constaba
durante la tramitacién de ese instrumento de ordenacién urbanistica, Resolucién de 9
de febrero?. Ambas administraciones no aceptaron las recomendaciones.

En este mismo municipio de Donostia/San Sebastidn también se plante por un
colectivo de ciudadanos y ciudadanas las actuaciones previstas en el palacio de Aiete
en los jardines del entorno, Resolucién de 1 de junio?®!.

La préctica de deporte en edad escolar ha sido también objeto de alguna queja. En
ella un padre planteaba su desacuerdo por el hecho de su hijo no pudo seguir formando
parte de los equipos de fitbol. Planteaba un funcionamiento inadecuado durante dos
anos, v la seleccion en el tercero. Su queja se referia a este Gltimo punto

20 Resolucion del Ararteko, de 9 de febrero de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian que remita el PERI de Morlans-Behera al Departamento de Cultura del Gobierno Vasco al
objeto de que emita el preceptivo informe.

21 Resolucién del Ararteko, de 1 de junio de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre las interven-
ciones urbanisticas previstas en el palacio y los jardines de Aiete de Donostia-San Sebastian.
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Para mostrar su desacuerdo habia presentado una queja ante la Diputacién Foral,
cuya falta de respuesta nos plante6. Aunque no estabamos ante una falta de respuesta
propiamente dicha, nos dirigimos a dicho organismo foral, que en su respuesta nos
adjunt6 la enviada ya al interesado, explicando las actuaciones que llevaban a cabo y
los motivos por los que no creian que hubiese existido actuacién irregular.

Dentro de su programa de deporte escolar se establecen varios tipos de préactica
deportiva: actividades de competiciéon, como programas basados en la competicién
deportiva; ya estén orientados al rendimiento o a la mera continuidad de préactica
deportiva, actividades de iniciacién como actividades de ensefianza de una modalidad
deportiva, v las actividades recreativas con ausencia de factores competitivos. Asi mis-
mo, dentro de las competiciones se prevén dos lineas, una dedicada a la participaciéon
con los objetivos de iniciar a las y los jévenes en la competicién y ofrecer a quienes no
deseen entrar en esquemas selectivos una opcion recreativa y otra linea para lograr el
maéximo rendimiento en la modalidad correspondiente.

En esa segunda linea se encuadraba el caso de la queja, de participacién de los
clubes gestionados por la federacién de fitbol, en un entorno federativo, no escolar,
con sus propias normas de competicion. En tal caso puede haber una seleccion de
aspirantes, como habia ocurrido en el caso planteado.

Terminaba la informacion de la diputacién indicando a los padres que en el caso
de que su hijo deseara continuar en la misma modalidad le facilitarian informacion para
que fuese ello posible.

También referida al ambito deportivo, pero sobre el funcionamiento de las fede-
raciones, recibimos una queja que planteaba a lo que parecia una actividad inadecuada
que tenia que ver con la informaciéon sobre el seguro que cubre la actividad de los
federados.

Cuestionaba lo que a su juicio era una cobertura insuficiente de riesgos v, en
cualquier caso, la falta o informacién insuficiente sobre el contenido de la péliza por
parte de la federacion.

La queja tenia relacién con las previsiones de la Ley 14/1998, de 11 de junio,
del deporte del Pais Vasco y del Real Decreto 849/1993, de 4 de junio, normas que
regulan el contenido de las licencias y la cobertura de riesgos en el desarrollo de las
actividades deportivas, asi como las obligaciones de las federaciones en lo que se refiere
ala entrega a los deportistas asegurados de informacién suficiente sobre las condiciones
de cobertura.

De los tres aspectos que planteaba, el relativo a la gestion del parte por parte de
la federacion quedaba fuera de nuestro ambito de actuacion. Los otros dos, sobre el
contenido de la cobertura y la informacién sobre el seguro a los deportistas federados,
se situaban en las funciones que en materia deportiva corresponden a la Direccién de
Deportes del Departamento de Cultura, por lo que pedimos informacion al respecto.

En su respuesta la Direccion de Deportes nos informé de las actuaciones que estan
llevando a cabo sobre las cuestiones que habian dado lugar a su queja, con caracter
general para todas las federaciones: entre éstas la de promover actuaciones a través de
la Unién de Federaciones para que la informacion sea efectiva.

La regulacién de una campara de colonias de verano ha sido también objeto de
analisis con motivo de una queja presentada por los padres de un menor con discapa-
cidad, a los que se les desestimé su peticién para que su hijo acudiera a unas colonias.
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Analizado el procedimiento regulado para la adjudicacién de plazas, no apreciamos
que existiese irregularidad.

La norma preveia dos turnos, uno de reserva para menores con discapacidad y
otro de caracter genérico, de modo que para una persona discapacitada se abren dos
vias de participacion: la especifica por razén de sus caracteristicas y la comiin al conjunto
de solicitantes. En la primera habia adjudicacién directa y en la segunda sorteo, y en
ambos se podian incluir hasta tres personas en cada solicitud.

En este caso habia elegido la opcién de concurrir por el turno general junto a otros
dos solicitantes que no reunian la condicién de discapacitados. De esta manera, a juicio
de la Diputacién, se habia de entender como una solicitud de “participante ordinario”
y, en consecuencia, acudir a lo que resultara del sorteo para la asignacién de plazas de
este colectivo en los supuestos previstos.

No nos correspondia analizar si habia otros procedimientos posibles, sino ver
si el elegido por la norma era correcto. Comprobado que asi era, lo comunicamos al
interesado, explicandole los motivos por los que llegamos a esa conclusion.
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4. EDUCACION

En el ano 2007 se han recibido un total de 108 quejas en el area de Educacion,
lo que supone un 6,93% del total de quejas tramitadas en el conjunto de la actividad
de la institucién.

Las administraciones afectadas por estas quejas, han sido las siguientes:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(GObIerno VASCO) ....uuniiiieeeiiiee e 88
- Administracion local...........coouei e 8
SUPV/EHU e 6

En lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas han estado referidas a las
siguientes materias o subareas:

-Becas yotras ayudas ................veeeeiiiiiiiiii e 17
- Derechos y deberes..............ooovveeiiiiiiiiiiiiiiiii 7
- Admision de alumnos .............ccooooiiiiiiiiiiee e 16
- Transporte @SCOolar ..........coooiivieiiiiiiiei e 13
- Educacion infantil...................ooooooeii 11
- Necesidades educativas especiales ............cccccooveeeriiiieneninnnnn. 8
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdmINIStIatiVO .......uvi i
- Enseflanza universitaria ...............ccocoeeiiiiiiiiineiie e
= Otr0OS @SPECLOS. .. .cevvieiiiie e
- Planificacion/programacion educativa........................ovvveenn...
- Centros educativos — organizacion...............ccceeeeeeeeeeeeeiinnnnnnn.
S COMEAOT ... e
- Centros educativos — instalaciones .................c.cccoooieeeeiinnn..
- Ensefianza de idiomas ..............c.ooooieiiiiiiie i
- Ensefianzas artisticas .............cooevivieiiiiiiiii e

HEHERENDND AR OO

Haciendo una comparacién con los datos de ejercicios pasados, cabe afirmar
que el area de Educacion se consolida como una de las areas de relevancia en lo que
respecta al nimero de quejas.

La Administracién general de la CAPV (Departamento de Educacién, Univer-
sidades e Investigacién) contintia acaparando el grueso de las quejas, si bien, cada
vez son maés las que de una manera directa o indirecta afectan a las administraciones
locales que se han decidido a colaborar en la oferta de servicios educativos, sobre
todo en el ciclo inicial de cero a tres afios, mediante su incorporacién al Consorcio
Haurreskolak.

Como viene siendo habitual, las quejas sobre los niveles de ensefianza no univer-
sitaria suponen un porcentaje muy superior a las que afectan a niveles universitarios.
Estas dltimas suelen estar relacionadas ademaés, en su mayoria, con cuestiones relativas
a becas y otras ayudas al estudio.
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A continuacién, siguiendo la ya tradicional distribucién de los habituales motivos
de queja, pasamos a exponer cuéles han sido, en lineas generales, este afio 2007, las
principales actuaciones de esta institucién en esta area material de Educacion.

Convivencia y conflictos en centros educativos

Este afio 2007, el Ararteko ha organizado un Foro de reflexién sobre la convivencia
escolar. Con ello se ha pretendido dar continuidad a otras iniciativas, como las Jorna-
das sobre maltrato y acoso escolar o la publicacién del informe titulado Convivencia vy
conflictos en los centros educativos.

Al mismo tiempo, como ya es habitual en la mayoria de los informes extraordina-
rios elaborados por la institucién, nos hemos propuesto realizar un seguimiento de este
informe (Convivencia y conflictos en los centros educativos) mediante la apertura del
correspondiente expediente de oficio. En esta ocasién, teniendo en cuenta el escaso
tiempo transcurrido (apenas un afo), asi como las actuaciones e iniciativas que en esta
materia lleva a cabo el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion, se
ha optado por efectuar una peticién de informacion global y abierta, sin concretarla en
cada una de las diferentes propuestas de mejora, para que sea el propio departamento
el que nos haga llegar la informacién que considere méas pertinente para el objeto del
expediente.

Es obligado mencionar también que este afio venimos trabajando sobre un préximo
informe extraordinario, que pretende dar continuidad a este primero de convivencia
y conflictos en centros educativos, centrado especificamente en la transmisién de va-
lores.

En lo que respecta al apartado de quejas, no podemos evitar mostrar nuestra pre-
ocupacion por el progresivo incremento de este tipo de asuntos referidos en su mayoria
a situaciones de acoso del alumnado, si bien también hemos registrado algtin caso en
el que la situacién de maltrato ha estado referida a personal docente.

La experiencia de los casos tramitados en cuanto a acoso escolar entre iguales nos
lleva a declarar que es dificil reprochar a la Administracion educativa una actitud elusiva
o una falta de reaccioén ante los episodios de maltrato. Cosa distinta, por supuesto, es
que pueda ponerse en cuestion y discutirse el mayor o menor acierto o eficacia de las
medidas adoptadas. Es por ello por lo que esta institucién viene insistiendo, de manera
constante, en la conveniencia de revisar los protocolos de actuacién existentes y realizar
estudios sobre la eficacia de los programas de intervencién.

Al ocuparnos de estas quejas, hemos tratado de destacar la conveniencia de
apostar por favorecer iniciativas tendentes a sentar estrategias compartidas que puedan
propiciar un tratamiento integral de los casos planteados. Entre estas iniciativas esta,
sin duda, la de estrechar la colaboracién familia-escuela, superando las diferencias que
puedan suscitarse, en un animo franco de favorecer la mejor proteccién de los jévenes
victimas de una situacién de conflicto o maltrato.

Otro aspecto que suele resultar delicado es el relativo al tratamiento que se debe
procurar a los alumnos identificados como agresores tras los incidentes de maltrato.
Desde la institucién, siempre hemos apostado por una intervencién rapida, firme y
clarificadora, que transmita un mensaje nitido de tolerancia cero a cualquier agresion.
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Al mismo tiempo, sin embargo, nos hemos decantado por ofrecer una respuesta edu-
cativa a estas situaciones de conflicto frente a otras medidas de caracter puramente
punitivo.

Confiamos en que la labor de seguimiento del informe extraordinario, a la que he-
mos hecho alusién lineas atras, nos aporte nuevos elementos que nos permitan abordar
de forma cada vez maés acertada los nuevos casos que se vayan suscitando.

Admisiéon de alumnos

La presentacion de quejas referidas a procesos de admisién nos ha llevado a sugerir,
una vez mas, al Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion del Gobierno
Vasco, que tratase de comprobar la realidad de los domicilios familiares declarados a
efectos del proceso de admisién de alumnos. (Resolucién de 16 de julio)??.

Al mismo tiempo, estas quejas nos han permitido realizar un seguimiento en
relacién con las actuaciones que venimos desarrollando en torno al tratamiento de
los datos del padrén en los procesos de admisién de alumnos en centros educativos
sostenidos con fondos publicos.

Es cierto que, hasta el momento, nuestra actitud ha sido la de recomendar e
insistir en la necesidad de promover medidas que permitan reforzar la concordancia
con la realidad de los domicilios declarados por las familias, asi como la de sugerir
que, aprovechando los cauces de justicia administrativa de los que hubieran hecho uso
los interesados promotores de las quejas, se tratase de comprobar la realidad de los
domicilios declarados por las familias denunciadas, pero, eso si, dejando en manos de
la Administracién la decisién concreta de cémo hacerlo, con el animo de respetar su
margen de libre decision.

Podemos decir que nuestra intervenciéon se ha desarrollado en dos planos distin-
tos: uno, de caracter mas general, referido a las instrucciones o criterios conforme a
los que se vienen gestionando los procesos de admisién del alumnado, y otro, ya mas
especifico, referido a los casos concretos motivo de queja en los que ya mediaba una
denuncia conocida de utilizacién abusiva de los datos de padroén.

Si nos centramos, de momento, en la intervencién de vocacién mas general que
dio lugar a la Recomendacién 24/2006, es verdad que esta institucién, tras una lectura
comparada de las instrucciones aprobadas en el ambito de otras administraciones edu-
cativas, quiso ser especialmente prudente al expresar sus dudas sobre la virtualidad de
la exigencia de datos complementarios a los de la certificacion padronal o la utilizacion
de otros medios de prueba distintos.

Sin embargo, la Administracién educativa, al abordar las instrucciones para el
proceso de admision desarrollado para el presente curso 2007-2008, al parecer, no
vacilé en decantarse por exigir una documentacién complementaria con la que plantear
incluso un tramite llamado de verificacion (Cuando el domicilio del padre, madre o

22 Resolucién del Ararteko, de 16 de julio de 2007, por la que se sugiere al Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco que trate de comprobar la realidad de un domicilio
familiar declarado a efectos del proceso de admisién de alumnos.
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tutor legal que conste en el certificado del Padrén Municipal no coincida con el
que figura en el DNI (NIE en caso de extranjeros), los centros lo comunicardn al
Avyuntamiento correspondiente, una vez cerrado el plazo de solicitudes, para su
oportuna verificacion).

La experiencia de tramitacién de este proceso correspondiente a este curso 2007-
2008, nos permite afirmar que este primer intento de acotar las posibilidades de un
uso abusivo de los datos de padrén (més alla del alcance disuasorio que haya podido
tener) no ha tenido los resultados esperados.

En estos momentos, ya con el horizonte puesto en las préximas instrucciones, el
Departamento de Educacién se plantea un cambio mas radical. Se estudia mantener
como documentacion principal el certificado de empadronamiento, junto con la copia
del DNI, utilizando este dltimo “como prueba en contrario” en caso de que no haya
coincidencia entre los domicilios declarados y haciendo depender de ello, como con-
secuencia inmediata, la falta de puntuacién por este apartado del baremo relativo a la
proximidad del domicilio. La gran novedad que ahora se propone es la consecuencia
que se sigue de la falta de concordancia de la documentacién presentada. Se intenta
asegurar asi que no se haga valer este criterio prioritario de admisién salvo que conste,
de manera concordante, la realidad de un tnico domicilio.

En nuestra opinién, esta nueva propuesta puede contribuir a atajar y poner freno
a précticas abusivas. No obstante, ninguna de estas cautelas, como hemos dicho lineas
atras, supone un aval infalible para evitar casos como los que han dado lugar a las
quejas tramitadas.

Si nos situamos ya en este otro plano de intervencion mas especifico, es cierto que
esta institucién se ha mostrado especialmente contundente al reclamar lo obligado de que
la Administracién educativa reaccione haciendo suyo un especial compromiso orientado
a velar por la adecuada gestion de los procesos de admisién en centros sostenidos con
fondos publicos, sin permitir que los abusos cometidos pudieran consolidarse con el
inicio del curso escolar. Pues bien, queremos insistir en este sentido, haciendo notar que
con esta sugerencia no pretendemos que la Administracién educativa trate de anular
el certificado de empadronamiento de personas eventualmente denunciadas, sino de
desvirtuar la presuncion que el padrén proclama cuando su eficacia es contrastada
con otros medios de prueba susceptibles de provocar el convencimiento de la falta
de concordancia del contenido del padrén con la realidad, en el modo en que ha
reconocido el Tribunal Supremo en distintos pronunciamientos.

Por otra parte, este afio 2007, se han recibido también algunas quejas referidas a
los criterios de admisién que se siguen en el primer ciclo de educacién infantil de cero a
tres afios. De entre ellas, merece la pena destacar la promovida por una madre interesada
en que su hijo accediera a una escuela infantil dependiente del Consorcio Haurreskolak.
Segiin esta interesada, la aplicacién automatica de uno de los criterios previstos en el
ambito del Consorcio (empadronamiento con una duracién de, al menos, un afo) deja
en total desamparo a casos como el de su hijo, en los que habiéndose producido un
cambio efectivo de la residencia de la familia, se limitan de facto las posibilidades de
acceso a estos servicios de atencién a la infancia, debido a la valoracién que se hace
de este criterio, que en la préctica resulta decisivo.

Quejas como esta, asi como la informacién que ha sido avanzada con respecto
al mapa escolar nos han llevado a considerar la oportunidad de emitir una resolucién
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sobre la conveniencia de establecer unos criterios de admisién comunes en centros
infantiles (ver cap. lll.1. de este informe).

Escolarizacion

La organizacién SOS Racismo de Gipuzkoa-Gipuzkoako SOS Arrazakeria ha
promovido una queja en la que se cuestionaban las decisiones adoptadas por la Admi-
nistraciéon educativa en cuanto a la escolarizacién de unos menores pertenecientes a
una familia de etnia gitana, ya que, segiin esta organizacién, tales decisiones ignoraban
el derecho de los padres a la libre eleccién de centro para sus hijos.

La actual ordenacién educativa garantiza la admision de todos los alumnos sin més
limitaciones que las que puedan derivar de los requisitos de edad vy de las condiciones
académicas exigidas para el acceso, salvo circunstancias objetivas de falta de plazas. Por
ello, no siendo este el caso (nos referimos a la falta de plazas), a juicio de esta institucion,
la Administracién educativa debe compaginar las intervenciones compensatorias que
estime necesarias con el derecho de libre eleccién de centro por parte de las familias,
sin que las primeras, por muy loable que sea el propésito que se siga con ellas, puedan
llevar a impedir el ejercicio de este derecho de eleccion de centro.

Desde esta perspectiva, valorado el caso, hemos entendido que no se daban motivos
de entidad para que la opcién realizada por la familia y la aportacién administrativa de
un enfoque pedagdgico entrasen en conflicto.

Sin embargo, la Administracién educativa ha esgrimido lo avanzado del presente
curso escolar 2007-2008 como razén que aconseja no variar las actuales condiciones
de escolarizacién de estos menores, al tiempo que nos ha hecho conocedores de la
situacién de absoluta normalidad conforme a la que se desarrolla su escolarizacion.

En este apartado, queremos hacer referencia también a la presentaciéon de quejas
en las que padres separados, que mantienen la custodia de sus hijos, han mostrado su
contrariedad ante el proceder de la Administracién educativa, que ha autorizado el tras-
lado de centro de sus hijos con la sola voluntad de uno de los progenitores. Estas quejas
no son ninguna novedad para esta institucion. Los responsables educativos justifican su
proceder en aplicacion de lo preceptuado en el articulo 156 del Cédigo Civil (“serdn
vdlidos los actos que realice cada uno de ellos (de los progenitores) conforme al uso
social y a las circunstancias... En caso de desacuerdo, cualquiera de los dos, podra
acudir al Juez”). No obstante, es nuestro propésito ahondar en el estudio de un mejor
tratamiento de este tipo de casos.

Por otro lado, aun cuando ya nos referimos a ello en el apartado dedicado al area
de funcién publica, al cual nos remitimos, debemos mencionar también los problemas
que se han suscitado para la normal prestacion del servicio en las escuelas dependientes
del Consorcio Haurreskolak en torno a la festividad de Semana Santa.

Para finalizar, es obligado citar un asunto que ha supuesto una importante novedad
para esta institucion. Se trata de la intervencién realizada a instancia de una familia
que ha optado por educar a sus hijos dentro del ambito familiar, renunciando a su
escolarizacién presencial.
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La decisién de esta familia de renunciar a la escolarizacién presencial de sus hijos
y optar, en su lugar, por un modelo educativo de educacién en casa o homeschooling
ha desencadenado una serie de actuaciones por parte de la Inspeccién educativa que
finalmente han llevado a la intervencion del Ministerio Fiscal. Esta circunstancia nos
ha obligado a tener muy presente el deber legar de abstencién que se establece en el
articulo 13.1 de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta
institucion.

Por consiguiente, ademas de expresar nuestro mas absoluto respeto a lo que resulte
de las diligencias de investigacién que en estos momentos ocupan a la Fiscalia de la
Audiencia Provincial de Gipuzkoa, lo cierto es que no hemos podido entrar a analizar
la cuestién objeto de dichas diligencias de la Fiscalia y emitir un dictamen valorativo
sobre el proceder de la Administracién educativa. Hemos entendido, no obstante, que,
en el ejercicio de nuestras atribuciones, debiamos demandar una reflexién que explore
las posibilidades de que la formacién educativa no escolarizada impartida en el hogar
familiar, lo que se conoce como homeschooling encuentre acomodo en la legislacion
sobre educacién, puesto que, como han tenido ocasién de sefialar otras instituciones
homoélogas a la nuestra, la ausencia de regulacién legal de unas practicas educativas cada
vez mas extendidas sélo puede redundar en un perjuicio para los menores afectados y
para sus familias.

Ensefianza de religion

Si bien es un asunto todavia en tramitacién, creemos interesante destacar la ac-
tuacion iniciada a instancia de una familia interesada en que sus hijos puedan recibir
ensefanza religiosa evangélica conforme a sus convicciones.

En una primera valoracién de la queja formulada por esta familia y discrepando de lo
informado por la Inspeccién educativa, hemos entendido que, mediando ya una serie de
peticiones expresas, no procede plantear a las familias que desean que sus hijos reciban
formacion religiosa la exigencia de una renovacion anual de tal manifestacion.

Sin embargo, conscientes, al mismo tiempo, de las dificultades de gestion que se
pueden plantear, ante lo avanzado del presente curso escolar, hemos pedido a la Ad-
ministracién educativa que se pronuncie y haga una valoracién sobre las posibilidades
ciertas en cuanto al modo de atender la solicitud de esta familia.

Por otra parte, hemos conocido también en este apartado la queja de una persona
que desde su condicién de profesora de un centro docente privado concertado ha mos-
trado su desacuerdo con el planteamiento que el colegio desarrollé las Navidades pasadas
en materia de presencia de simbologia religiosa en el interior del centro. A su juicio, la
posibilidad de que junto a simbolos de la tradicién cristiana se pudieran incorporar los
provenientes de otras confesiones religiosas se trataria de una opcién no respetuosa
con quienes, como ella, no profesan creencia alguna de caracter religioso.

En esta ocasién, sin embargo, la circunstancia de la titularidad privada del centro
ha condicionado nuestras posibilidades de actuacion.
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Necesidades educativas especiales

Lamentablemente, un afio mas, debemos reiterar nuestra preocupacién por la
repeticién de quejas referidas al alumnado aquejado de diabetes y que precisa de la
realizacién diaria de controles de glucemia dentro del horario escolar.

En el caso que hemos conocido este afio y que ailin mantenemos en tramite, la
atencién del menor afectado la venia asumiendo el profesorado (esta es, en efecto,
una de las férmulas previstas en la circular sobre atencién sanitaria especial durante el
horario escolar que ha sido suscrita por las administraciones afectadas: Departamento
de Educacién, Universidades e Investigacién y Departamento de Sanidad, siguiendo el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de noviembre de 2005).

Sin embargo, esta colaboracién ya no resulta posible.

Para estas situaciones, la circular citada, més alla de apuntar la necesidad de arbitrar
una medida operativa adecuada, no recoge ninguna referencia expresa a alguna obliga-
cién a cuyo incumplimiento podamos remitirnos de cualquiera de las administraciones
afectadas para exigir su cumplimiento a una u otra administracién. Nos encontramos
por tanto, a nuestro modo de ver, ante una situaciéon que debe ser analizada en el seno
de los grupos de trabajo previstos en esta misma circular, con el fin de encontrar una
respuesta a estas necesidades especificas.

Pues bien, habiendo planteado esta sugerencia al Departamento de Educacién,
Universidades e Investigacién, continuamos sin conocer qué iniciativas se han podido
adoptar al respecto. Mientras tanto, pese a lo avanzado del curso escolar, el menor
afectado carece de una respuesta adecuada, a pesar de los compromisos expresados
por los departamentos concernidos en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de
noviembre de 2005.

Tampoco hemos podido avanzar en la actuacién iniciada con respecto a los me-
nores que precisan someterse a una prueba de medicién de sus capacidades intelec-
tuales conocida como “WISC-R”, de la que ya dabamos cuenta en el pasado informe
anual de 2006. El retraso con el que la Administracién sanitaria ha dado respuesta a
nuestra demanda de colaboracién no nos ha permitido avanzar unas conclusiones que,
en todo caso, en nuestra opinién, deben incidir en la necesaria colaboracién de las
administraciones responsables de atender a los menores escolarizados con necesidades
sanitarias especificas.

Mencionaremos, a continuacion, la actuacién desarrollada en torno al alumnado
que requiere apoyo de logopedia. Las gestiones realizadas ante el Departamento de
Educacién, Universidades e Investigacién nos han permitido corroborar que, en el sis-
tema educativo, la atencién logopédica esta encaminada a facilitar el acceso al curriculo
educativo cuando éste estd comprometido. Se insiste, asi, en que la Administracién
educativa no proporciona tratamientos médicos como es la foniatria y que trabaja la
logopedia desde una perspectiva mas de inclusién educativa que médica, pero con
alumnado con discapacidad y comunicacién comprometida.

Analizado un caso presentado a modo de queja, comprobamos que esta informa-
cién del Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién no se correspondia
con lo expresado en una resolucién del director territorial de Sanidad de Bizkaia, que, por
el contrario, podia hacer confiar a los ciudadanos en una asistencia logopédica universal
de los alumnos escolarizados. Ello nos llevé a interesar la colaboracion del Departamento
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de Sanidad para procurar revisar la informacién que se facilita a los ciudadanos con el
fin de evitar interpretaciones erréneas en lo que respecta a la atencién logopédica.

El pasado curso escolar 2006-2007, esta institucién tramité una serie de quejas
con motivo de los nuevos criterios aprobados para redefinir las necesidades de perso-
nal auxiliar para el alumnado con necesidades educativas especiales. En el curso de las
gestiones realizadas entonces, quedod clara la intencién de la Administracion educativa
de preparar un dossier sobre la asignacién del recurso de especialistas de apoyo edu-
cativo (EAE) conforme a unos criterios objetivos que, a su vez, permitieran realizar un
seguimiento sobre su efectiva aplicacion.

Por ello, entendiendo que la experiencia de estos meses puede permitir una pri-
mera valoracion acerca de la idoneidad de estos nuevos criterios, en el afio 2007, esta
institucién ha decidido solicitar la colaboracién de los responsables educativos, con el fin
de tener acceso a las conclusiones que a este respecto se puedan haber alcanzado en el
seno del departamento teniendo en cuenta el objetivo tltimo de procurar la adecuada
atencion del alumnado con necesidades educativas especiales. Segun las ultimas infor-
maciones, en estos momentos, el dossier en el que se pretenden sentar estos criterios
esta pendiente de negociaciéon con los sindicatos.

Al hilo de lo anterior, consideramos obligado mencionar las dificultades que la
propia Administracién reconoce para dar respuesta a las necesidades de sustitucion de
este tipo de personal de apoyo. Mas atin, los tGltimos meses, cada vez son mas las quejas
de familias que demandan un mayor apoyo para sus hijos, afectados por discapacidades
de diversa indole, con el fin de que éstos puedan hacer uso, con la normalidad debida,
de servicios complementarios como el de comedor o escolar, asi como tomar parte en
diferentes actividades fuera de la dedicacion estrictamente lectiva. Las quejas recibidas
afectan mayoritariamente al Territorio Histérico de Bizkaia.

Asimismo, consideramos de interés hacer una referencia a la queja tramitada en
torno a una solicitud de adaptacién curricular. Conforme ha argumentado la Inspeccion
de Educacién, la actual ordenacion de la respuesta educativa al alumnado con necesida-
des educativas especiales prevé la posibilidad de adaptaciones curriculares que incluso
se aparten significativamente de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacién del
curriculo. Ahora bien, esta posibilidad de una adaptacién curricular significativa, como
medida extraordinaria que es, sélo debe ser aplicada cuando resulten insuficientes todas
las medidas ordinarias de adecuaciéon del curriculo, programacién del drea o materia,
refuerzo educativo e incluso permanencia de un afio mas en un curso o ciclo, etc., lo que
explica que los responsables educativos se hayan inclinado, a diferencia de como pre-
tendia la familia, por prolongar un afio la escolarizacién en el mismo nivel, coincidiendo
igualmente con la opinién expresada por los servicios de apoyo (Berritzegune).

Por {ltimo, un afio mas, debemos citar la habitual labor de seguimiento de las
recomendaciones que fueron efectuadas con ocasion del informe extraordinario La
respuesta a las necesidades educativas especiales en la CAPV, el cual fue presentado
y debatido en el Parlamento el afio 2001.

En esta ocasién, para una mayor claridad, hemos optado por efectuar solicitudes
de informacién especificas, mediante expedientes diferenciados, en torno a las unidades
terapéutico-educativas y a barreras arquitecténicas.

Las conclusiones de esta labor de seguimiento se incluyen en el capitulo de atenciéon
especifica a la problematica de menores.
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Centros educativos - instalaciones

Acabamos de hacer alusién al expediente de oficio al que hemos dado curso con
el fin de efectuar un seguimiento en materia de barreras arquitecténicas. Confiamos en
que esta actuacién nos permita testar la situacién real de la accesibilidad en los centros
educativos de nuestra Comunidad, méaxime teniendo en cuenta su coincidencia con la
elaboracién del préximo mapa escolar.

Es habitual que la necesidad de obras de adaptacion y adecuacion sea fuente de
problemas, tal y como ha ocurrido este afio 2007 en el IES Miguel de Unamuno de Bilbao.
Las gestiones realizadas en el curso de la queja nos han permitido comprobar que, en
este caso, la decisién del Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion de
reubicar a los grupos de primero de ESO en el [ES Zorroza BHI ha sido una medida que,
pese a las discrepancias que han podido surgir, ha respondido en todo caso a una serie
de motivos razonados y objetivos, que han sido contrastados, ademas, con los diferentes
interesados. Por ello, no se ha apreciado ninguna tacha de posible arbitrariedad.

Centrandonos ya en lo que respecta propiamente a obras de adecuaciéon y adapta-
cién, las quejas tramitadas —al menos ésta es la realidad conocida por esta institucién—
nos llevan a afirmar que una gran parte de los problemas relativos a las condiciones de
las instalaciones escolares se han concentrado en la etapa inicial de cero a tres afios,
en casos de escuelas infantiles dependientes del Consorcio Haurreskolak con mas de
una administracién implicada en su gestion.

De cualquier manera, nos hemos encontrado con realidades muy distintas. Es
obligado destacar el alto grado de colaboracién que ha mostrado el Ayuntamiento de
Bilbao, que ha permitido arrancar compromisos y considerar encauzadas las refor-
mas necesarias en las instalaciones que acogen la haurreskola San Inazio-Intxixu. En
cambio, otros ayuntamientos como el de Galdakao han sido mucho més renuentes, si
bien, al tiempo de cerrar la elaboracion del presente informe, parecen haberse toma-
do iniciativas que pueden permitir reconducir la situacién motivo de queja gracias a
la contratacién de obras para la colocaciéon de pavimento en las escuelas infantiles de
Usansolo y Olabarrieta.

También en este nivel de educacién infantil hemos tramitado una queja que trataba
de las dificultades que se planteaban en un centro a la hora de ubicar las sillas de nifios
en el periodo de estancia de los menores en el centro, que conducian a que los padres
tuvieran que llevarselas. Sin que lo actuado por la Administracién titular del centro fuera
censurable, accedi6é —a la hora de responder a nuestra demanda de colaboracién— a
incorporar una partida presupuestaria con objeto de acomodar un espacio para guardar
sillas en la zona del patio escolar.

Por otra parte, también nos hemos prestado a realizar una labor de seguimiento
de determinadas obras, como ha sido el caso de la construccién del gimnasio de la
Ikastola Etxaurren de Amurrio.

Servicios complementarios

Como ya sefialdbamos el pasado afio 2006, el transporte escolar se esta con-
solidando como una fuente importante de quejas.
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Nuevamente, en el territorio histérico de Alava, se han producido protestas de
familias que, residiendo en la zona a la que pertenecen las localidades de Nanclares de
la Oca, Antezana de la Rivera y Santa Cruz del Fierro, han optado por escolarizar a
sus hijos en modelo D en el IES Ekialdea de Vitoria-Gasteiz.

Ello nos ha obligado a retomar la intervencién que en su momento dio lugar a
sendas recomendaciones (1/2004 y 11/2006), la cual, este afio, ha motivado la emisién
de la Resolucion de 2 de julio?®.

Estas familias han mostrado su rechazo a la actitud del Departamento de Educa-
cién, Universidades e Investigacion, que, si bien no tiene inconveniente en considerar
a éstos como alumnos con derecho a un servicio complementario de transporte es-
colar. (“alumnos transportados”), se opone a facilitarles la utilizacién de itinerarios
previamente organizados, remitiéndose a la convocatoria de ayudas o asignaciones
individualizadas al transporte.

Asi las cosas, hemos tenido que destacar de nuevo que la convocatoria de ayudas
o asignaciones individualizadas al transporte, que anualmente se viene anunciando por
el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion, responde a la necesidad
de ofrecer una alternativa al alumnado que no pueda adaptarse a las caracteristicas de
los recorridos organizados por la propia Administracion, y que, por ello, esta posibilidad
debe enmarcarse como una actuacién de promocién indirecta para aquellos casos en
los que la Administracién no pueda asumir motivadamente el establecimiento de un
itinerario o servicio propio.

La Administracién educativa ha tomado una salida de compromiso y ha mostrado
su proposito de reconsiderar la decision adoptada en el curso 2005-2006, por la que
tras la oferta del modelo D en el IES Badaia de Nanclares de la Oca, se zonificaron en
este centro las localidades de la zona de Rivabellosa, cuyo itinerario educativo en mo-
delo D transcurria por Adurtza ikastola e IES Ekialdea de Vitoria-Gasteiz, acordando al
respecto que los alumnos y alumnas de la zona del CEP J.M. Barandiaran escolarizados
en Adurtza ikastola con anterioridad al curso 2005-2006 pasen a pertenecer a la zona
de influencia del IES Ekialdea de Vitoria-Gasteiz.

Esta solucién ha dado lugar a nuevas quejas de alumnos que no entran dentro de
esta salida de compromiso y que en estos momentos todavia contintian en tramite.

Otras de las quejas tramitadas han sido consecuencia de la novedad que este afio
se ha incorporado a las instrucciones, aprobadas mediante la Circular TE-1/2006,
en cuanto al requisito obligado de zonificacion (“...cuando en un recorrido existan
plazas libres, dichas plazas pueden ser ocupadas temporalmente por alumnos que
no cumplan los requisitos establecidos en esta circular, aunque deberdan cumplir
siempre el requisito de zonificacion y tratarse de alumnado de los niveles educativos
serialados en los puntos 1 y 2 de esta circular...”).

En efecto, han sido varias las familias que han planteado la posibilidad de utilizar
las plazas libres existentes a pesar de no reunir este requisito.

23 Resolucién del Ararteko, de 2 de julio de 2007, por la que se sugiere al Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacién del Gobierno Vasco que apure las posibilidades de reconocer un servicio
complementario de transporte escolar de itinerario propio.
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Desde esta institucién, hemos intentando que el departamento reconsidere la
posibilidad de autorizar la utilizacién de plazas libres de transporte escolar cuando, una
vez atendido el alumnado con derecho o mejor condicién para el acceso al servicio de
transporte escolar, se mantengan plazas libres, con el fin de lograr el objetivo siempre
perseguido de optimizar la utilizacién del servicio, si bien, hasta el momento, no se ha
producido ninguna variacién a este respecto.

Esta institucién comprende las cautelas expresadas en cuanto a la conveniencia de
asegurar la existencia de plazas vacantes para el alumnado, principalmente inmigran-
te, que pueda incorporarse una vez iniciado el curso escolar, etc., asi como de evitar
agravios entre los alumnos que, sin cumplir los requisitos obligados para tener acceso
al servicio, pretenden hacer uso de las plazas libres existentes.

No obstante, de igual modo que, en otras ocasiones, la Administraciéon educa-
tiva no ha tenido inconveniente en llegar a acuerdos privativos sobre las condiciones
de transporte escolar, en este caso se trataria también de tomar en consideracion las
necesidades de las familias, por ejemplo: compaginando los criterios sentados en la
circular relativa a transporte con la posibilidad de excepciones, que, lejos de suponer
un agravio comparativo, contarfan con una justificacién objetiva ligada a cambios de
planificacién educativa que, al hacer variar las condiciones de escolarizacién de los hijos
de una misma familia, terminan por condicionar las posibilidades de conciliacién de las
responsabilidades familiares y profesionales.

Hemos venido insistiendo por ello en que, mientras la realidad de los itinerarios
organizados ofrezca la posibilidad de plazas vacantes, y conscientes, cémo no, del
carécter condicional y, por tanto, revocable de las autorizaciones provisionales que
puedan llegar a concederse, no apreciamos motivos para que la Administracién no
pueda plantearse la posibilidad de acceder a solicitudes de transporte en las que el
incumplimiento del requisito relativo a la zonificacion debe ser puesto en relacion con
otras razones que merecen una consideracién positiva. Sin embargo, el Departamento
de Educacién rechaza todo cambio a este respecto.

Merece ser destacada también la queja promovida por un grupo de familias re-
sidentes en Urkabustaiz (Alava) empefiadas en lograr una nueva configuracién de las
paradas, para asegurar un itinerario mas seguro y razonable. En este caso nos hemos
visto obligados a recabar la colaboracién de la Diputacién Foral de Alava, para intentar
despejar dénde radican los posibles inconvenientes que impiden atender la demanda
de estas familias.

En lo que respecta al apartado de comedores, cuya incidencia es notablemente
menor, citaremos la queja promovida por una asociacién de padres y madres que cuestio-
naban la decisién del departamento de proceder a una disminucién gradual de las ayudas
que hasta ahora se han venido prestando a los comedores de gestion indirecta, habida
cuenta de la nueva normativa de los comedores escolares (Orden de 22 de marzo de
2000, que regula los comedores escolares de los centros ptiblicos no universitarios en los
niveles de ensefianza obligatoria y educacién infantil) cuyo propésito es el de favorecer
la gestion directa de este servicio por medio de los propios centros docentes.
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Modelos lingiiisticos

Los planes del Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion de
revisar los modelos lingiiisticos vigentes han propiciado la presentacién de un mayor
namero de quejas, en las que basicamente se denuncia la previsible desaparicién del
modelo A de ensefianza.

De momento, nos hemos limitado a mantener una actitud prudente, haciendo
notar que la reforma proyectada en torno a los modelos lingiiisticos es todavia un pro-
yecto en discusién no cerrado, razén que explica que no podamos entrar a dar curso
a quejas como las planteadas, pero reconociendo, eso si, que son expresiéon de una
preocupacioén que comprendemos.

Como ejemplo de esta preocupacion, creemos que puede ser interesante citar la
queja tramitada en relacién con el proceder de un centro concertado de Bizkaia.

Segtn la persona interesada, este centro educativo, en los tltimos cursos en los
que su hijo ha estado escolarizado en él, ha venido publicitando una oferta educativa,
comprensiva del modelo lingiiistico B, que posteriormente no se ha visto refrendada
por la realidad de las matriculas comunicadas a la Administracién educativa. A este
respecto, la interesada ha dado cuenta incluso de la decision que finalmente se ha visto
obligada a adoptar el presente curso 2006-2007, consistente en escolarizar a su hijo
en un centro educativo distinto, debido a la falta del modelo lingiiistico de su eleccion
—-modelo B— en cuya efectiva oferta habia confiado de una manera legitima ante la
publicidad v las indicaciones facilitadas por los responsables del centro.

El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién se ha mostrado
rotundo al afirmar que este centro concertado se decanté por sistematizar su oferta
educativa en el modelo D en detrimento del modelo B, apoyando esta afirmaciéon con
las sucesivas disposiciones que han venido resolviendo las convocatorias de conciertos.
De esta manera, se produce una correspondencia perfecta entre las previsiones del
concierto y la oferta educativa que dice realizar el centro.

Debido a ello y ante la falta de otros datos, en nuestra opinién, cualquier posible
oferta de modelo B que pueda atribuirse a este centro educativo, a partir de esta decision
de sistematizar su oferta educativa al modelo D, debe reconducirse a la oferta residual
necesaria para agotar el recorrido educativo de las anteriores lineas de modelo B, como
de hecho ocurre en la actualidad.

Pero, admitiendo incluso la versién o el planteamiento que se defiende en la queja,
de entender que el centro educativo procedié al anuncio de una oferta educativa engario-
sa, creemos que las consecuencias que pueden derivarse de este hecho no alcanzan otras
responsabilidades que las que ya han sido asumidas por la propia Administracion.

Obviamente, resulta indiscutible el fundamento de una eventual pretension orienta-
da a garantizar una demanda de escolarizacién en el modelo lingtiistico de su eleccién.
Ahora bien, revisadas las circunstancias del caso, la Administracién educativa parece
haber dado los pasos necesarios para asegurar su derecho a la educacién, con plenas
garantias, esto es, respetando el modelo lingiiistico elegido por la familia. En este sentido,
se dice que el centro educativo ha hecho un intento de conformar un grupo suficiente
de modelo B que no ha contado con el apoyo de otras familias y que, por ello, se han
buscado otras alternativas de escolarizacion, que, finalmente, se han concretado en la
matriculacién en un centro educativo distinto.
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Ensefnanza de idiomas

La escuela oficial de idiomas de Bilbao, al gestionar las solicitudes de admision,
permite que los interesados apuren sus posibilidades de acceso, solicitando horarios
no excluyentes, para después intentar un cambio horario méas acorde con sus necesi-
dades.

En el curso de la intervenciéon iniciada con motivo de una queja, la escuela ha
admitido esta posibilidad de plantear modificaciones horarias, si bien ha argumentado
que esta pensada para tratar de dar respuesta a aquellos alumnos que de forma sobre-
venida puedan ver alterada su disponibilidad horaria, al tiempo que ha advertido sobre
la gestion informatizada de tales peticiones.

Tras valorar el caso, hemos entendido que esta forma de proceder quizas puede
ser objeto de un mayor control si, al tiempo de tramitar los cambios horarios, se plan-
tea una acreditacién minima de las circunstancias objetivas en las que se pretenden
apovar tales cambios. De hecho, hemos realizado una sugerencia en este sentido para
que se valore su aplicacion en la practica de futuros procesos de acceso a esta escuela
de idiomas.

Asimismo, hemos desarrollado una actuacién con motivo de la queja formulada
por una ciudadana interesada en que la oferta de los cursos superiores de ensefianza
de idiomas se realice en la ultima franja horaria, para tratar de hacer compatibles su
responsabilidad laboral v su interés en lograr una mayor capacitacién lingtiistica. El
Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion nos ha informado de la
realizacién de encuestas al alumnado con el fin de ajustar la oferta de horarios a la de-
manda real de las personas interesadas en seguir este tipo de ensefianzas, aun cuando
esta iniciativa no se ha reflejado finalmente en una variacién de la oferta horaria.

Enseinanzas artisticas

En lo relativo a ensefianzas de miisica, destacaremos la tramitacién de una queja
a instancia de una alumna de cuarto curso de grado elemental de flauta de pico en el
Conservatorio Juan Criséstomo de Arriaga de Bilbao. En ella, esta alumna denunciaba
la actitud de silencio de la Direccién de este centro musical, asi como del Departamento
de Educacién, Universidades e Investigacion, ante las repetidas demandas planteadas
para lograr una alternativa de formacién musical, en esta especialidad instrumental,
tras no haber podido realizar la prueba de acceso a grado medio.

Sin embargo, una vez iniciada la tramitacién de la queja, se nos informé del dictado
de una resolucién del viceconsejero de Educacion por la que se autorizaba la realizaciéon
del examen de acceso al primer ciclo de grado medio en la especialidad de “flauta de
pico” que, de ser superada, le permitiria matricularse en el conservatorio en primer
curso de grado medio de la especialidad.

En lo que atarie a la danza, continuamos con la actuacién iniciada en torno al
proyecto de un centro superior de danza denominado Atelier. Mantenemos abierta
también la queja planteada en torno a la Escuela de Artes y Oficios de Vitoria-Gasteiz
de la que dédbamos cuenta el pasado afio, sin que en ninguno de los casos se hayan
producido avances significativos dignos de resefa.
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Becas y otras ayudas

En este apartado, son constantes las quejas que nos trasladan el desacuerdo con
resoluciones desestimatorias por incumplimiento de requisitos econémicos. En tales
supuestos, en los que ni siquiera las cifras barajadas suelen cuestionarse, nuestra labor
se circunscribe casi en exclusiva al contraste de los céalculos realizados. Asimismo, se
repiten las quejas que ponen en tela de juicio la cuantia concedida o en las que se trans-
mite el retraso en la percepcion de la ayuda adjudicada. Estas quejas se reproducen con
independencia del nivel de ensefianzas de que se trate.

También en este terreno de becas y ayudas, queremos mencionar una queja
relativa a los criterios utilizados por un ayuntamiento en uno de los escasos ejemplos
existentes en esta Comunidad de actividad subvencional promovida por una adminis-
tracion distinta al Gobierno Vasco para la adquisicidon de material didactico. La entidad
local trabaja con el criterio de vincular la ayuda a seguir estudios en un centro de la
localidad; por contra, la promotora de la queja alegaba que deberia ser suficiente la
residencia en dicho municipio, sin que fuera definitorio el lugar de escolarizacién de los
menores. Desde nuestra perspectiva, tras el oportuno estudio del caso, concluimos que,
al margen de modificaciones que en el futuro pudieran introducirse, el ayuntamiento se
estaba moviendo dentro de un espacio de discrecionalidad no merecedor de reproche,
teniendo en cuenta, ademas, que el ejercicio de una libertad, la eleccién de centro, no
lleva aparejada de por si la adquisicién de derechos en términos omnicomprensivos.

Como hemos indicado al iniciar este comentario relativo al area de Educacién, la
mayoria de las quejas referidas al nivel universitario se corresponden con este apartado
de becas y ayudas al estudio. Nos ocupamos de ellas inmediatamente, en el epigrafe
siguiente.

Enseifianza universitaria

La Orden de 23 de mayo de 2007, del consejero de Educacién, Universidades e
Investigacién, por la que se convocan becas para estudiantes universitarios en el mar-
co del programa Erasmus en el curso académico 2007-2008 (BOPV de 13 de junio),
establece como requisito para poder optar a estas becas tener vecindad administrativa
en algin municipio de la Comunidad auténoma del Pais Vasco con anterioridad al 1
de enero de 2007.

En opinién de un ciudadano que solicitaba nuestra intervencion, este requisito
debe ser rechazado por excluyente. Conviene reparar, no obstante, en que tal reproche
desconoce el caracter limitado de cualquier actividad subvencional. Precisamente, este
carécter limitado obliga al establecimiento de eventuales condiciones cuya tnica finalidad
es la de pretender asegurar el mejor cumplimiento de la finalidad perseguida, en este
caso: fomentar la movilidad estudiantil en el espacio europeo de ensefianza superior,
desde el ambito de gestién propio del Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacion, tratando de impulsar este propésito en el caso del alumnado universitario
con vecindad administrativa en la CAPV.

Por otro lado, entre las quejas sobre ayudas dirigidas a formacién de personal
investigador, destaca la que a continuacién se resume. La solicitante de beca no habia
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visto satisfecha su pretensién, por carecer de los requisitos académicos exigidos. En
su opinién, la causa radicaba en una minusvalia que le habia imposibilitado alcanzar
el rendimiento deseado. Al analizar el tema, no observamos en la convocatoria una
previsién que para supuestos de esta indole si se reflejan en otras convocatorias desa-
rrolladas por la Administracién educativa. Hablamos de la posibilidad de ponderacién
de expedientes académicos incluida, por ejemplo, en las bases para acceder a ayudas
de los estudiantes universitarios. Trasladada esta circunstancia a la Administracién, sin
perjuicio de no modificar la decisién del caso particular —por no resultar acreditada la
vinculacién que esgrimi6 la interesada—, accedi6 a incorporar en futuros ejercicios una
clausula del tipo descrito.

También es digna de mencién la queja promovida en torno a la convocatoria de
ayudas para los Programas de Formacién y Perfeccionamiento de Investigadores corres-
pondientes al curso 2007-2008. En ella, la persona interesada planteaba la posibilidad
de que la entrevista prevista en las bases pueda no tener caracter presencial v pueda
desarrollarse por otros medios que ofrecen las nuevas tecnologias (videoconferencias,
etc.), evitando asi desplazamientos excesivamente gravosos que muchas veces fuerzan
la incomparecencia de los candidatos. En nuestra opinién, la Administracién educativa
debe sopesar la posibilidad de incorporar estas nuevas posibilidades a futuras convoca-
torias, pero, de momento, no nos consta su posicién definitiva al respecto.

Ademas de estas quejas referidas a becas y otras ayudas, en este apartado de en-
seflanza universitaria, creemos interesante citar el resultado de sendas decisiones admi-
nistrativas especialmente rotundas, aunque no por ello faltas de fundamento. Una viene
dada por la imposibilidad de seguir estudios tras agotar la totalidad de convocatorias; la
otra, por las consecuencias de diversa indole —como puede ser la no materializacién del
rendimiento académico— a que conduce no abonar en plazo el precio de la matricula.

Para finalizar, una obligada matizacién con respecto a la actuacién de la que ya
dabamos cuenta en el pasado informe correspondiente a 2006, en la selecciéon de
quejas de este area de Educacién: Convalidacion de prdcticas de la licenciatura de
psicopedagogia (244/2006).

Tras nuevos tramites, decidimos dar por finalizada nuestra intervencién con la
emisién de la Resolucion de 27 de marzo?.

En las conclusiones de esta resolucién, poniamos de manifiesto que, a juicio de
esta institucién, la Universidad, al tramitar la solicitud de convalidacién de préacticas pre-
viamente planteada por el promotor de la queja, habia eludido ofrecer una motivaciéon
suficiente que permitiera entender su negativa, al tiempo que habia eludido indicar los
cauces de justicia administrativa (recursos) que asistian al interesado.

No obstante, con posterioridad a la emision de esta resolucion, el secretario general
de la UPV/EHU no ha hecho conocedores de una reciente resolucién rectoral que hace
que debamos considerar superadas las anteriores conclusiones al haberse atendido las
observaciones realizadas.

24 Resolucién del Ararteko, de 27 de marzo de 2007, por la que se concluye su actuacion relativa al
tratamiento dado por la UPV/EHU a una solicitud de convalidacién de précticas de la licenciatura de
psicopedagogia.
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5. FUNCION PUBLICA

A lo largo del afio 2007 se han recibido 105 quejas en el area de funcién publica.
Ello representa el 6,74% del conjunto de las reclamaciones tramitadas en el total de
las &reas.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(Gobierno VasCo) ......coevuiiieiiie e 63
- Administracion local ............coooiiiiiii 18
- Administracion foral..........ocooiiiie i 6

Atendiendo a su contenido, las quejas recibidas han estado relacionadas con las
siguientes subareas:

= SCIECCION ..vviiiiiiii e 29

- SUSHIUCIONES ... 16

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
admiNIStrativo .........oeiiiiii e 1

- Derechos y libertades ...............coeeeieiiiiiiiiiiiieieeie

- Retribuciones. ...........ooeeiiiiiiiiiiiiiee e

- Licencias Y PermiSos ..........eevvueiiiineiiieiiieeiiie e

- Otr0OS @SPECLOS. .. .ovvveeiiiiie e

- Provision de puestos ..........c.o.viiiieiiiii e

- Normalizacién IngUistica ...........ueveieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeei e

- Otros derechos y deberes............cccoooeviiiiiiiiiieeeeiiiiiiiie

- Relacién de puestos de trabajo ..........coooovveeeiiiiiieiiiiiien

- Accesibilidad............cooeiiiiiiiiii

- Régimen disciplinario ..............ccooovviieiiiiiiieeiiiieeieeee

- FOrmacion........ooviiiiiei

- Promocion interna ..........coooceuveeieiiiiinieiiiiiee e

HHENDNWWWOOTOoT\o O N

Acceso

De entre las quejas tramitadas este afio 2007, merecen especial mencién, por
su novedad, las quejas planteadas con motivo de algunas convocatorias anunciadas
por el Instituto Vasco de Administracion Publica (IVAP) para la creacién de diferentes
bolsas de trabajo, entre ellas, las referidas a las categorias de bidlogos y de técnicos/as
superiores de laboratorio.

En estas quejas, sus respectivos promotores cuestionaban la férmula de conversion
empleada por el tribunal para valorar el primero de los ejercicios del proceso selectivo,
por entender que provocaba un trato desigual entre aspirantes.
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En opinién del IVAP, la férmula empleada resultaba inocua, dado que la nueva
puntuacién corregida del ejercicio tenia sobre el resultado de la puntuacién final la misma
incidencia que habria tenido la puntuacién real del ejercicio.

Pero, si se analizaban los resultados, era posible apreciar que las puntuaciones
transformadas si podian incidir sobre el resultado final del proceso selectivo (una vez
sumadas las puntuaciones que pudieran corresponder por otros méritos), puesto que
estos resultados finales podian apartarse de los que resultarian conforme a las puntua-
ciones directas o reales.

Ello hizo que esta institucién participase del temor expresado por los reclamantes
en queja, ya que, atendiendo a los resultados del proceso, bien podia ocurrir que la
aplicacién de la férmula de transformacién de puntuaciones hubiera implicado una quie-
bra en la igualdad en el acceso a las necesidades temporales a cuya cobertura estaban
destinadas estas bolsas de trabajo.

Por ello, en el caso de la categoria de técnicos/as superiores de laboratorio, se
procedi6 al dictado de la Resolucién de 25 junio?®.

En el caso de la categoria de bidlogos, en cambio, la interposicién de los co-
rrespondientes recursos contencioso-administrativos nos obligd a acordar el cese de
nuestra intervenciéon en aplicacién de lo preceptuado en el articulo 13.1 de nuestra
ley constitutiva.

El pasado afio 2006, dejamos apuntada la presentacién de quejas referidas a los
procesos selectivos anunciados por el Departamento de Asuntos Sociales de la Diputa-
cion Foral de Alava para la provision de plazas del Instituto Foral de Bienestar Social.
Con estas quejas, los reclamantes que habian acudido a esta institucién trataban de
superar una situacion de posible indefension, reiterando sus demandas de motivacién
de los resultados obtenidos en el test psicotécnico realizado como primera prueba del
proceso selectivo.

Al abordar la posible tramitacién de todas estas quejas esta institucién ha tenido
presente la consabida doctrina que mantiene que las bases de las convocatorias de
procesos selectivos constituyen la auténtica ley a la que ha de sujetarse su tramitaciéon
y resolucién, de modo que, una vez firmes y consentidas, vinculan por igual tanto a la
Administracién como a los tribunales encargados de valorar las pruebas, asi como a
los aspirantes que participan en tales procesos. Por ello, en ninglin momento hemos
pretendido cuestionar la realizacién de esta prueba como tal.

Al mismo tiempo, hemos sido conscientes también de que los motivos de queja
planteados eran resultado de una facultad de apreciacién subjetiva del tribunal. No
obstante, hemos entendido que ello no era ébice para que pudieran ser fiscalizadas
desde otra perspectiva, haciendo valer otros mecanismos de control que permiten
asegurar el correcto ejercicio de facultades de caracter discrecional, como ocurre con
la exigencia formal de motivacién derivada de la aplicacién del principio constitucional
de interdiccién de la arbitrariedad.

25 Resolucién del Ararteko, de 25 junio de 2007, por la que se recomienda al Instituto Vasco de Administra-
cién Publica que adopte las medidas necesarias que permitan revisar las reglas acordadas por el tribunal
calificador para puntuar la fase de oposicién y determinar el orden de clasificacion de los candidatos y
candidatas de la bolsa de trabajo de Técnicos/as Superiores de Laboratorio, en aras de los principios de
igualdad, mérito y capacidad.
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Tras reiterados intentos en este sentido ante la diputada foral de Asuntos Sociales,
finalmente, lo cierto es que nos hemos visto obligados a dar por agotada nuestra inter-
vencion. Los tribunales calificadores han atendido en parte las exigencias de motivacion.
Ha quedado pendiente, sin embargo, que hicieran saber a los participantes promotores
de las quejas los detalles de la valoracién de la que habian sido objeto cada uno de ellos.
(Resolucién de 16 de marzo)?®.

Al hilo de esta exigencia formal de motivacién, creemos interesante mencionar,
asimismo, las quejas tramitadas a instancia de varios aspirantes que fueron declarados no
aptos en el curso de formacion y fueron excluidos, por ello, del procedimiento selectivo
para ingreso en la categoria de Agente de la Escala Basica de la Ertzaintza, convocado
por la Resolucién de 15 de septiembre de 2004.

Esta institucién, al considerar sus posibilidades de intervencién, tuvo presente lo
sefialado en recientes pronunciamientos judiciales, en los que, ante alegatos similares
que insistian en el alto grado de subjetividad y en la exigencia, por tanto, de una especial
motivacién, no se han atendido las quejas de los recurrentes cuando a la vista del expe-
diente, que ha podido ser calificado como de completo y amplio, se ha podido justificar
razonablemente la valoracién motivo de impugnacién, por constar los criterios generales
que han valorarse, las técnicas empleadas y los resultados obtenidos en aplicacion de
estas ultimas. Ello nos permitié defender la procedencia de nuestra actuacién como
cauce instrumental con el que obtener la justificacién de la valoracién realizada.

Iniciada la tramitacién de las quejas, ser realizé un encuentro con la directora de
la Academia y otros responsables del curso bésico de ingreso a la categoria de agente,
que nos permitié comprobar su disposicién a facilitar a los interesados una informacién
maés precisa en torno a diferentes aspectos de la evaluacion del curso de formacién. Es
mas, la directora de la Academia remitié a esta institucién una serie de documentacién
complementaria referida al resumen detallado de las puntuaciones obtenidas en todas
las &reas de la valoracién actitudinal.

El resultado de estos tramites nos llevé a considerar que la Academia habia justi-
ficado razonablemente la valoracién motivo de las quejas, superandose de este modo
cualquier atisbo de posible indefension.

En lo que respecta a este apartado relativo al acceso, consideramos de interés citar
también la queja recibida en torno a la oferta de empleo publico de la UPV/EHU. En
ella se ha cuestionado la configuracién del proceso, al entender que esta destinado a
consolidar, en sus respectivos puestos, a los actuales empleados de la entidad.

Para apovar este parecer, se han efectuado sendos alegatos. El primero de ellos
referido al hecho de que la fase de oposicién se haya articulado con arreglo a un
formato test cuyo cuestionario se extrae de una bateria cerrada de preguntas dada a
conocer previamente. El segundo, se ha centrado en la posibilidad de que los servicios
prestados puedan llegar a constituir un cuarenta y cinco por ciento de la puntuacién
méxima alcanzable en el total de la convocatoria.

% Resolucién del Ararteko, de 16 de marzo de 2007, por la que se concluye su actuacién relativa a los
procesos selectivos anunciados por el Departamento de Asuntos Sociales de la Diputacion Foral de Alava
para el ingreso como funcionario/a de carrera al servicio del Instituto Foral de Bienestar Social.
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Es preciso reparar en que este proceso anunciado por la UPV/EHU no es sino
aplicacion de la disposicién transitoria cuarta de la Ley 3/2004, de 25 de febrero, del
sistema universitario vasco. Las condiciones que en ella se prevén autorizan un régimen
excepcional de participacién en las convocatorias de concurso-oposicion libre para los
empleados temporales que se encontraban prestando servicios en la UPV a la entrada
en vigor de la ley, siéndoles valorada la experiencia hasta un méximo del cuarenta y
cinco por ciento del total del proceso. De esta manera, la ley ha optado por una via
similar a la seguida en otras administraciones ptblicas —debe mencionarse que con el
respaldo jurisprudencial- para afrontar situaciones excepcionales en que un nimero
considerable de empleados lleva prestando servicios para la propia Administracién de
forma estable pero sin un vinculo fijo o definitivo.

Por otro lado, a la hora de enjuiciar el disefio del ejercicio de oposiciéon y sin restar
legitimidad a aquellas posturas que consideren inapropiado para probar unos conoci-
mientos y una capacitacién la modalidad vy condiciones del ejercicio propuesto por la
Universidad, desde esta institucién hemos hecho notar que el empleo de una bateria
cerrada de preguntas no conlleva en si mismo un quebranto de los principios de igual-
dad, mérito y capacidad. La Administracién hace uso de su discrecionalidad para fijar
el temario, los criterios de calificacion y disefio de las pruebas, siéndole exigible que las
reglas que se aprueben sean de aplicacion a todos y todas las concursantes en igualdad
de condiciones y resulten adecuados a las caracteristicas de los puestos.

Por dltimo, creemos interesante llamar la atencién sobre la convocatoria anuncia-
da por Transportes Urbanos de Vitoria, SA (TUVISA) para cubrir diversos puestos de
conductor/a-perceptor/a y crear las consiguientes bolsas de trabajo.

La queja recibida en torno a esta convocatoria advertia del posible quebranto
del derecho que el ordenamiento reconoce a los extranjeros con residencia legal en el
Estado a acceder a las administraciones ptblicas como personal laboral, en igualdad
de condiciones con los esparioles.

Por ello, hemos realizado el correspondiente recordatorio legal en cuanto al vigen-
te contenido de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, que regula los derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, como de la Ley 7/2007,
de 12 de abril, por la que se aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico, estando
pendientes, al tiempo de cerrar la elaboracion del presente informe, de conocer las
intenciones definitivas de la corporacion afectada.

Sustituciones

El sector docente ha acaparado la mayor parte de las quejas referidas a este apar-
tado relativo a la cobertura de necesidades temporales (sustituciones).

Asi, por ejemplo, una candidata integrada en las actuales listas de sustituciones
docentes, tras referir una situacion personal que le dificulta la necesaria conciliaciéon de su
vida familiar y profesional, ha planteado, a modo de sugerencia, la posibilidad de hacer
extensivo al sector docente criterios como los que se siguen en el sector sanitario, los
cuales permiten restringir a una comarca o a una zona mas reducida que la del propio
Territorio Histérico el ambito de los posibles llamamientos.
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Desde esta institucién, hemos dado traslado de esta propuesta a la Administracion
educativa. De momento, el Departamento ha hecho valer una serie de inconvenientes
de gestion que, en efecto, dificultan atender la pretension de la interesada. No obstante,
dada la sensibilidad de la Administracién educativa hacia la necesidad de una mayor
conciliacién entre la vida personal y profesional del personal a su servicio, estamos
seguros de que se tendra presente a efectos de posibles mejoras futuras.

También ha resultado controvertido el tratamiento que las vigentes instrucciones
de gestion de listas establecen para los candidatos que acreditan servicios previos como
profesores de religién en el nivel de ensefianza primaria (los cuales no se toman en
cuenta, a diferencia de lo que ocurre cuando tales servicios son prestados en el nivel
de ensenanza secundaria).

A este respecto, la Administracién educativa nos ha hecho reparar en la necesidad
de considerar los términos del Convenio sobre el régimen econémico-laboral de las per-
sonas que, no perteneciendo a los cuerpos de funcionarios docentes, estan encargados
de la ensefianza de la religion catélica en los centros publicos de educacién infantil, de
educacion primaria y de educacién secundaria. El personal a que se refiere este conve-
nio presta su actividad en régimen de contratacién laboral, ostentando la condicién de
empleador la respectiva administracién educativa, si bien, transitoriamente, en tanto
no se lleve a cabo el traspaso de estos profesores a su correspondiente administracion,
es el Ministerio de Educacién y Ciencia el que asume esa condicién.

Esta es precisamente la realidad de nuestra Comunidad, en la en ningtin momento
el profesorado de religién en la educacién primaria ha sido objeto de transferencia, a
diferencia del que imparte ensefianza en educacién secundaria (traspasado al Depar-
tamento de Educacién, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco en el afio
1990). Asi las cosas, el colectivo de profesores de religion de ensefianza primaria es
propuesto por el correspondiente Obispado de la Iglesia catélica y contratado por el
Ministerio de Educacién y Ciencia, 6rgano de la Administracién General del Estado con
quien se establece el vinculo laboral. Ello explica el diferente tratamiento que recibe el
personal que imparte ensefianza de religiéon en este nivel de primaria.

Este afio 2007, nos parece también obligado traer a escena un tema que no ha
pasado desapercibido en la opinién piblica y que también ha recibido tratamiento en
sede parlamentaria. El servicio prestado por los centros dependientes del Consorcio
Haurreskolak se vio reducido en los dias de labor en torno a las festividades de Semana
Santa sin que las familias, dada la insuficiente antelacién con que la comunicacién de
esta decision se produjo, pudieran hacer frente debidamente a esta situacién.

La Administracién educativa, tras reconocer plenamente lo acontecido lo achacaba,
en lo que a su razdn sustantiva, a las dificultades para disponer de personal suficiente
para hacer frente a la cobertura del servicio en funcién de las condiciones de trabajo
previamente pactadas. Sin ignorar el valor explicativo del argumento, esta institucién
ha puesto de relieve la necesidad —compartida por la Consejeria responsable, segin
se desprendia de las respuestas facilitadas— de estudiar la adopciéon de medidas para
que situaciones del tipo objeto de queja no se reproduzcan o, al menos, sus efectos
negativos se vean reducidos.

Han tenido lugar, a su vez, incidentes puntuales, como el ocurrido con la contrata-
cién de un nuevo trabajador destinado en la haurreskola de Ermua. Los promotores de
la queja partian de las previsiones contenidas en el articulo 12 del Convenio Colectivo
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del Sector de Haurreskola (“El contrato de trabajo se entenderd firmado a tiempo
parcial cuando se haya acordado la prestacion de servicios durante un minimo de
horas al dia, a la semana, al mes o al aro, inferior a la jornada de un trabajador
equivalente a tiempo completo. Este contrato no podrd ser nunca menor al 50%
del contrato a jornada completa”) para cuestionar la contratacién realizada, dado que
no alcanzaba el 50% dispuesto como dedicacién minima en el convenio.

La Gerencia del Consorcio ha ofrecido, sin embargo, una explicacion razonada de
la contratacion efectuada, debido a la necesidad de proceder a la sustitucién temporal
de otra empleada con reduccién de jornada por cuidado de hijo.

En lo que atafie al ambito sanitario, Osakidetza-SVS, una vez concluida la oferta
de empleo publico de 2002, aprobé la regulacién del sistema de listas de contratacion
temporal y anuncié la apertura de los correspondientes procedimientos para la con-
feccién de las bolsas con las que atender a las necesidades de recursos humanos de la
organizacion en sus diversas categorias y modalidades de nombramiento.

Las bases reguladoras acotaban el nimero de destinos sobre los que los/as inte-
resados/as podian manifestar su disposicién a trabajar, pero sin conferir a esta norma
la condicién de requisito cuyo incumplimiento significara la consiguiente exclusion de
la candidatura.

A pesar de ello, en el caso de una candidata interesada que solicité la mediacién
de esta institucion, la Administracién resolvié excluirla tras comprobar que la elecciéon
de destinos formulada excedia del limite sefialado.

A juicio de esta instituciéon, esta actuacién contravenia la propia normativa apro-
bada con tal objeto, en tanto que el exceso de eleccion carecia del caracter invalidante
que se pretendia.

Por consiguiente, pusimos fin a nuestra intervencién con la Resolucion de 7 de
mayo?’.

Mencionaremos, por tltimo, la actuacién desarrollada ante el Ayuntamiento de
Hernani en relacién con la gestién de la bolsa de trabajo de auxiliares administrativos
para la cobertura de de sustituciones y necesidades temporales. La corporacién habia
realizado llamamientos sin observar el orden de prelacién entre candidatos, lo que motivé
que desde esta institucién se procediese al dictado de la Resolucién de 23 de mayo?®.

Permisos v licencias

El pasado afio, en este mismo apartado, nos hicimos eco de la polémica generada
por algunas iniciativas adoptadas en el ambito de la administracién general como la

27 Resolucién del Ararteko, de 7 de mayo de 2007, por la que se sugiere a Osakidetza-Servicio Vasco de
Salud que, en la constitucién de futuras listas de contratacién temporal, no se excluya a las personas que
soliciten mas destinos de los permitidos.

28 Resolucién del Ararteko, de 23 de mayo de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Hernani
que revise la contratacién de una auxiliar administrativa en el area de Cultura, con el fin de adecuarla a
las exigencias de la igualdad, mérito y capacidad y reponga a la persona que ha promovido la queja en
los derechos que pudieran corresponderle.
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Resolucién 1/2006, de 4 de enero, del viceconsejero de Funcién Publica, por la que
se aprobaba la instruccién sobre las reducciones de jornada voluntaria por razones de
guarda legal, por realizacién de estudios oficiales o por atender funciones derivadas de
un cargo politico. Algunos afectados habian entendido que esta resolucion incurria en
excesos, al considerar que el permiso de reduccién no puede tener otro alcance que la
correspondiente adecuacién retributiva, sin que pueda afectar, de manera restrictiva, a
otros derechos que deben ser reconocidos de igual modo que se le reconocen al per-
sonal que presta sus servicios en régimen de jornada completa, como es el caso de las
vacaciones. También fue especialmente contestada la decisién tomada de proceder, en
un Gnico ejercicio, a la adecuacién retributiva pendiente, debido al modo de gestién de
estos permisos de reduccién en estos cinco ultimos afios.

En el seguimiento realizado de este asunto, hemos constatado que la subsanaciéon
de algunas de las consecuencias ligadas a cuestiones retributivas, asi como la debida
aclaracién de los tipos de jornada segtn los tiempos de reduccién, han propiciado que
en estos momentos la gestiéon de estos permisos sea pacifica.

En este mismo apartado de permisos v licencias ligados a las necesidades con-
ciliacién de las personas empleadas, nos parece interesante citar la queja tramitada a
instancia de un trabajador de un hospital de la red de Osakidetza-SVS, que ha consi-
derado que la direccién de su centro habia incurrido en discriminacién al denegarle
el disfrute de la licencia de maternidad durante la semana decimoséptima siguiente al
nacimiento de su hija/o.

Como es sabido, la legislacién reconoce un permiso de dieciséis semanas de
duracién, siendo la madre la titular del derecho, de forma que es ella la que, en el
caso de que los dos miembros de la pareja trabajen, pueda optar por que el padre
disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso, siempre
sin perjuicio de las seis semanas siguientes al alumbramiento, de disfrute exclusivo
por la madre.

Partiendo de este tratamiento legal, la decimoséptima semana que solicitaba el
interesado se trataba en realidad de una mejora incorporada, en el ambito de la nego-
ciacién colectiva, al Acuerdo regulador del personal al servicio de Osakidetza, norma
que no resultaba de aplicacién a la esposa del interesado, por no ser trabajadora de la
organizacion.

Jubilaciones

La disposicién adicional quincuagésima quinta de la Ley 42,/2006, de 28 de diciem-
bre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, reconoci6 la posibilidad de
entender como cotizados a la Seguridad Social los periodos de dedicacion a la actividad
docente en euskera de aquellas personas que realizaron dicha actividad profesional sin
poder ser dadas de alta en el Sistema de la Seguridad Social, como consecuencia de la
clandestinidad en la que se desenvolvié dicha actividad.

Esta disposicion adicional facultaba al Gobierno central para dictar las normas
necesarias para su aplicacién. Ha sido el Real Decreto 788/2007, de 15 de junio,
sobre reconocimiento de los periodos de dedicaciéon a la ensefianza del euskera como
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cotizados a la Seguridad Social el que ha dispuesto que los periodos de actividad
profesional, debidamente acreditados, se reconoceran como cotizados, a solicitud del
interesado, siempre que no exista superposicién con otros periodos de cotizacién, y que
dicha solicitud debera ir acompanada de una certificacién del ejercicio de la actividad
docente y de los periodos en que se desarrolld, expedida por el 6rgano competente
en materia educativa de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco o de la Comunidad
Foral de Navarra.

A propésito de esta certificacion, se ha dictado, en el ambito de la CAPV, el Decreto
172/2007, de 9 de octubre, de regulacion de la certificacion acreditativa del ejercicio
de la actividad docente en euskera y de los periodos en que se desarrolld, a efectos de
ser reconocidos como cotizados a la Seguridad Social.

Hemos recibido las primeras quejas en torno a este asunto. No obstante, dado su
caréacter reciente, contintian pendientes de resolucion.

Otro asunto que también preocupa a los empleados piiblicos es la posibilidad de
acogerse a una jubilacién parcial.

En el ambito sanitario, las gestiones realizadas en su momento por la institucién
nos permitieron corroborar que el propio INSS habia transmitido, a la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, la conveniencia de regular de forma unitaria la relaciéon
de Seguridad Social del Personal Estatutario en el ambito de la jubilacion parcial. Por
ello y dado que el seguimiento de esta iniciativa excedia de las facultades de intervencion
de esta institucién, se valoré la conveniencia de dar traslado de su queja a la instituciéon
del Defensor del Pueblo, para que fuera esta institucion la que, en su caso, realizase el
seguimiento de esta propuesta ante los 6rganos correspondientes de la Administraciéon
del Estado.

Este afio 2007, esta posibilidad de acogerse a una jubilacién parcial ha sido el mo-
tivo de queja de una funcionaria municipal. Al requerir nuestra actuacion, la interesada
se hacia eco de la informacion que le habia sido facilitada por el Servicio de Personal
de su ayuntamiento, que advertia de la necesidad de un desarrollo legal de lo dispuesto
en el articulo 67 .4 del Estatuto Basico del Empleado Publico que, en efecto, remite a la
concreta regulacion del régimen de seguridad social que sea aplicable el establecimiento
de los requisitos y condiciones para el reconocimiento de la jubilacién parcial.

Al ocuparnos de esta queja, pudimos conocer, gracias a noticias publicadas en
algunos medios de comunicacién, la intencién del Gobierno del Estado de acelerar
los tramites para activar esta medida, con la mayor brevedad posible, aprovechando
para ello la tramitacién parlamentaria del proyecto de ley de medidas en materia de
seguridad social.

Sin embargo, la disposicion adicional séptima de la Ley 40/2007, de 4 de diciem-
bre, de medidas en materia de Seguridad Social —de reciente publicacién— tinicamente
incorpora la previsién de que, en el plazo de un afio, el Gobierno debe presentar un
estudio sobre la normativa reguladora de la jubilacién anticipada y parcial de los em-
pleados publicos (incluido también el personal estatutario de los servicios de salud), el
cual, segun se dice expresamente, debe abordar la aplicaciéon de la normativa reguladora
de tales modalidades de jubilacién, las condiciones en que esta aplicacién no genere
problemas de sostenibilidad a los sistemas de proteccién social y la homogeneizacion,
en términos equiparables de los diferentes regimenes.
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Retribuciones

La aprobacién del Estatuto Basico del Empleado Publico ha movido a un grupo
de empleadas de Osakidetza-SVS a plantear una demanda retributiva relativa a anti-
gtiedad.

Estas empleadas, titulares de plaza de la categoria de auxiliar de enfermeria,
vienen prestando servicios en un puesto de categoria superior de técnico especialista
sanitario al amparo de una promocién interna temporal. Durante este tiempo, el cém-
puto de trienios, a efectos del abono de la antigiiedad, se viene efectuando tomando
en consideracién el grupo de titulacién en que se engloba la categoria de origen de las
trabajadoras.

El nuevo Estatuto reconoce al personal interino el abono de los trienios corres-
pondientes a los servicios prestados con anterioridad. Este reconocimiento llevaba a las
interesadas a sentirse discriminadas, ya que, pese a ostentar un vinculo de fijeza, sus
ingresos en concepto de antigiiedad se seguirian calculando con arreglo a un importe
inferior, el propio de la categoria en que eran titulares.

Sabedores de que es relativamente frecuente que los acuerdos que regulan las
condiciones de trabajo del personal al servicio de algunas administraciones publicas
incluyan clausulas que mejoran el régimen previsto por la ley sobre este particular,
abonandose todos los trienios devengados conforme a las cuantias del grupo superior
de adscripcion, solicitamos la colaboracién de Osakidetza-SVS, con el fin de conocer
su criterio o posibles previsiones sobre directrices que pudieran favorecer los intereses
de las promotoras de las quejas.

El informe emitido en respuesta a esta intervencién ha abordado el planteamiento
con base exclusiva en las reglas que resultan del ordenamiento juridico. En este con-
texto, el informe ha analizado el articulado del Estatuto Béasico del Empleado Publico
para concluir que, mas alla de la novedad que supone el reconocimiento de trienios a
favor de los/as funcionarios/as de condicién interina, no hay ninguna previsién que
signifique una modificacién de los criterios que son de aplicacion en la materia. Por otra
parte, este informe ha rechazado la calificacion de trato discriminatorio, al considerar
que no se esta ante situaciones iguales que exijan un consiguiente tratamiento idéntico.
Conforme se argumenta, el personal titular de una categoria puede optar, mediante los
procedimientos de movilidad internos, al desemperio temporal en promocién interna
de un puesto de superior categoria, conservando la titularidad y puesto de origen y
percibiendo la antigiiedad en razén a dicho puesto. Por el contrario, el personal interino
accede al puesto en virtud de un sistema de listas de contratacién temporal y su tnica
adscripcién a tomar como referencia es la que le vincula al puesto que ocupa hasta su
provisién con caréacter definitivo en el debido proceso de seleccién.

De esta manera, Osakidetza-SVS descarta cualquier variacién a este respecto.

Otros derechos

En materia sindical, hemos tramitado una queja ante el Departamento de Interior
con la finalidad de corroborar la aplicacién practica que este Departamento pudiera
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venir haciendo de lo preceptuado en el articulo 101.1 d) de la Ley 4/1992, de 17 de
julio, de Policia del Pais Vasco, que garantiza a los representantes sindicales un crédito
de cuarenta horas mensuales, acumulables con algunos condicionantes. Hemos podido
contrastar asi que, en el caso de funcionarios de libre designacion, el tnico limite posible
se refiere inicamente al total de horas acumulables

En lo tocante a la seguridad en el trabajo, estamos tramitando un expediente,
a instancia de la Unién de Técnicos Sanitarios (UTESE), que reivindican el estableci-
miento de un protocolo de trabajadoras gestantes del servicio de radiologia del Hospital
Donostia.

En la respuesta facilitada hasta el momento por la responsable del Servicio de
Prevencién se manifiesta compartir la necesidad de este protocolo que, segiin se ex-
plica, esta en fase de discusion, con el propésito expreso de asumir todas las mejoras

que puedan aportar los diferentes agentes implicados, entre ellos, la Unién de Técnicos
Sanitarios de Euskadi (UTESE).

Régimen disciplinario

Agentes del cuerpo de Policia Local de Bermeo solicitaron la intervencion de
esta institucién a raiz de la decisién de este consistorio de incoar sendos expedientes
disciplinarios por incumplimiento de la obligacién de uniformidad.

Esta misma cuestién habia sido motivo, afios atras, de una sentencia del Juzgado
de lo Contencioso-Administrativo n°® 3 de Bilbao, que declaré la conformidad a derecho
de una resolucién del Ayuntamiento de Bermeo que comunicaba a las interesadas la
obligaciéon de cumplir la orden de vestir el uniforme, bajo la advertencia de que, si no
la cumplian, se abriria el oportuno expediente disciplinario.

No obstante, en relacién con este asunto, mediaba también una propuesta de
requerimiento en materia de seguridad y salud, formulada por la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social, en la que se hacia una referencia expresa a los servicios higiénicos
(vestuarios, duchas, lavabos v retretes, que deberan estar separados para hombres y
mujeres) respecto de los cuales se decia que deberian cumplir las disposiciones del anexo
V del RD 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad v salud
en los lugares de trabajo.

De hecho, la propia sentencia a la que hemos hecho referencia advertia de la
importancia de este incumplimiento en materia de prevencién de riesgos laborales,
extremo éste que, a nuestro modo de ver, debia tener una repercusiéon directa al pon-
derar la exigencia de una responsabilidad disciplinaria como la que pretendia plantear
esta administracién local.

Tras varios tramites, finalmente, el secretario en funciones del Ayuntamiento de
Bermeo, informé a esta institucion de la resolucién adoptada por la Junta de Gobierno
Local, que dejaba sin efecto las sanciones impuestas, posponiendo la exigencia de la
obligacién de cumplir la orden de vestir el uniforme hasta tanto se adecuen las instala-
ciones precisas para ello.

Aun cuando no se trata de una actuacién de orden estrictamente disciplinario,
creemos interesante mencionar en este apartado la queja tramitada a instancia de un
docente universitario.
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El interesado asumia que la Inspeccién de Servicios pueda plantearse, entre otros
cometidos u objetivos, el hecho de fiscalizar el grado de cumplimiento de las obligacio-
nes docentes conforme al encargo docente asignado. En este sentido, traia a colacién la
Circular de 3 de diciembre de 2001, del Vicerrectorado de Profesorado, que contiene las
instrucciones que han de seguir los miembros del servicio de inspeccién durante el desa-
rrollo de las actuaciones del servicio de inspeccién docente. No obstante, discrepaba del
proceder de este servicio cuando las funciones de inspeccién se desarrollan por encima de
este encargo, esto es, fiscalizando la dedicacién o labor de los docentes con independencia
de la asignacién de docencia lectiva y de las tutorias de las que hayan sido objeto.

En respuesta a nuestra intervencion, el secretario general de la UPV/EHU puso de
relieve la conveniencia de recalcar que estas visitas a los centros, que habian motivado la
queja del interesado, son una actividad diferente de las inspecciones como tal, las cuales
solo se realizan cuando media previa denuncia, si bien se desarrollan siguiendo el mismo
procedimiento, ya que se trata de un procedimiento contradictorio y garantista.

Nos informd, a este respecto, de que la decision de realizar estas visitas era
consecuencia de un informe del Tribunal Vasco de Cuentas Publica segtn el cual “la
UPV/EHU carece de un procedimiento de control horario de su profesorado que
permita conocer las horas efectivas trabajadas por ese colectivo”. Estas visitas se
iniciaron el curso 2004-2005 con el objetivo de dotar a la UPV/EHU de la informa-
cién que le permita tener conocimiento puntual y directo de la actividad laboral del
profesorado.

A la vista de esta informacién no apreciamos motivos que pudieran justificar nuevas
actuaciones en torno a esta actividad de la Inspeccién de Servicios de la UPV/EHU
que, por otro lado, parece que ha empezado a tener consecuencias en casos detectados
de reiteradas ausencias.

Acoso laboral o mobbing

Este afio 2007, hemos recibido nuevas denuncias de situaciones de acoso laboral
que, a nuestro modo de ver, ponen de manifiesto que nos encontramos ante una realidad
que lamentablemente se va consolidando como fuente habitual de quejas.

Ademas, la Asociacion Vasca contra el Acoso Moral en el Trabajo-Hirigoyen nos
ha planteado la conveniencia de iniciar una intervencién orientada a valorar la virtualidad
de los protocolos aprobados por las administraciones publicas para prevenir y actuar
en casos de acoso moral en el trabajo.

Con respecto a estas quejas, queremos destacar la complejidad de su tramitacién.
Asi, ademas de la dificultad que supone el tratar de ofrecer una tutela reparadora a los
empleados que acuden a la institucién, en muchos casos, la presencia o intervenciéon
previa de otras instancias, como puede ser el caso de la Inspeccién de Trabajo o de los
propios tribunales de justicia, condiciona las posibilidades de su tratamiento, obligando
a una intervencién mucho mas matizada.

Como ejemplo de ello, pese a su singularidad, destacaremos la tramitacién de un
expediente incoado a instancia de un empleado de la Fundacién Bilbao Arte a resultas
de los pronunciamientos judiciales que han venido a reconocer una situacién de acoso
moral.
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Al iniciar su intervencién, esta instituciéon tuvo especial cuidado en poner de ma-
nifiesto su especial sensibilizacién ante este tipo de situaciones que menoscaban grave-
mente la dignidad de las personas empleadas, subrayando, al mismo tiempo, nuestra
opinién de que cuando estas situaciones se producen en el ambito de las administra-
ciones publicas, éstas deben ser las primeras interesadas en evitar que puedan pasar
desapercibidas sin obtener el necesario reproche que merecen. De ahi que requiriésemos
al alcalde de Bilbao su valoracién sobre estos pronunciamientos y le preguntéasemos si
se habia adoptado algtn tipo de iniciativa o medida con respecto a las personas que
han sido declaradas responsables de dichas conductas y si se habia propuesto repetir
0 exigir a estas personas declaradas responsables la indemnizaciéon ya satisfecha de
forma directa por la Fundacién.

En la respuesta preparada en un primer momento por el concejal delegado del
Area de Cultura y Euskera se referian en detalle toda una bateria de medidas preventivas
que, lamentablemente, no habian sido suficientes para evitar esta situacién de acoso
moral. Sin embargo, nada se decia con respecto a los interrogantes planteados por
esta institucién en cuanto a las consecuencias que puedan seguirse, una vez conocidos
estos pronunciamientos, mas alla de su estricto cumplimiento con el abono de la in-
demnizacién fijada como condena solidaria.

En nuestra opinién, dado el calado de este tipo de situaciones que, no lo olvide-
mos, comprometen y vulneran la integridad moral, fisica y psiquica de las personas
empleadas, tales consecuencias debian ser motivo, al menos, de una consideracién
razonada por parte del Patronato, en tanto que responsable de la vigilancia y control
de la Fundacién. Insistimos, por ello, en la necesidad de esta actuacién.

Finalmente, el Ayuntamiento de Bilbao ha decidido atender nuestra sugerencia y
se ha comprometido a someter a la consideracién del nuevo Patronato la reacciéon que
merecen estos pronunciamientos.

En estos momentos, al tiempo de cerrar la elaboracién de este informe, seguimos
pendientes de conocer el resultado de este tltimo tramite.
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6. HACIENDA

Introduccién

En el afno 2007 hemos registrado un total de 77 quejas relacionadas con el area
de hacienda, que representan el 4,94% del total de reclamaciones presentadas en la
institucién en el mismo periodo.

Su distribucién por administraciones afectadas, nos ofrece el siguiente panorama:

- Administracion local.............coooiiiiiiiii 30
- Administracién foral.............cooooiiiiiiii 22
- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(Gobierno VASsCO) ......ccouueeiieiiiee e 1

Impuestos forales

- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

Dado su extenso ambito de aplicacion, éste es el impuesto foral que tradicionalmen-
te genera un mayor nimero solicitudes de actuacién por parte de esta institucién. No
obstante, a lo largo del periodo de vigencia de las Normas Forales 35/1998 de Alava,
8/1998 de Bizkaia y 10/1998 de Gipuzkoa, es decir, desde el inicio de 1999 hasta el
final de 2006, se ha evidenciado un progresivo descenso de quejas relacionadas con
este impuesto, lo cual ha de relacionarse con la paulatina superacién de algunas de las
deficiencias que se detectaron en los primeros afios del citado periodo, asi como de un
mejor conocimiento del impuesto por parte de sus destinatarios.

Podemos decir que 2007 ha sido un afo que ha quedado a caballo entre dos le-
gislaciones del IRPF, pues han entrado en vigor nuevas Normas Forales reguladoras
del impuesto en los tres territorios histéricos (3/2007 en Alava, 6/2006 en Bizkaia y
10/2006 en Gipuzkoa) v, a su vez, se ha liquidado el correspondiente al periodo 2006
con la normativa anterior.

El impacto mas visible de la reforma que se ha llevado a cabo en este impuesto no
se dejara sentir hasta después del primer trimestre del aino 2008, momento en el que
se liquidara formalmente el periodo 2007 de acuerdo con su nueva formulacién. Sera
entonces cuando comprobaremos los puntos fuertes y débiles del nuevo impuesto, asi
como su grado de aceptacién por parte de la ciudadania.

No obstante, los primeros efectos adversos los hemos apreciado ya dentro de
2007, pues desde el 1 de enero se ha aplicado el sistema de pagos a cuenta pre-
visto en la nueva normativa y algunas rentas que antes no tributaban han pasado
a hacerlo.

Este es el caso de la exencién correspondiente a las prestaciones de in-
capacidad laboral (con las salvedades que expondremos para el caso de Alava). Su
ambito de aplicacién se ha reducido, pues Gnicamente se ha mantenido este beneficio
para los supuestos de incapacidad permanente total cualificada de mayores de 55 afios,
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para la invalidez absoluta y para la gran invalidez. Como consecuencia de este cambio,
las pensiones de incapacidad permanente total que han perdido la exencién han sido
objeto de retencion desde el mes de enero. Esta circunstancia —la retencién— ha sido,
légicamente, la que ha alertado a los afectados antes que llegara el momento de liquidar
el impuesto, y ha dado lugar a que algunos se hayan dirigido a esta institucién para
expresar su desacuerdo y demandar nuestra intervencion.

La primera queja por esta causa la plante6, inmediatamente después de que se
le practicara la primera retencién en su pensién de enero, un residente en Alava de
48 anos. Sorprendentemente, esta reclamacién quedé al final sin contenido material,
va que la Norma Foral 3/2007 que aprobaron pocos dias después de la presentacién
de la queja las Juntas Generales de Alava se separ6 de la linea prevista en el proyecto,
gracias a la aceptacién de una enmienda. De este modo, el articulo 9 2° de dicha norma
ha quedado redactado en los mismos términos que la normativa anterior; es decir, se ha
mantenido la exencién de las pensiones de incapacidad permanente total reconocidas
por la Seguridad Social cualquiera que sea la edad del perceptor.

Sin embargo, este retorno a la regulacién anterior no fue total, ya que la exen-
cién de la incapacidad del Régimen del Clases Pasivas (aplicable a los funcionarios),
contenida en el parrafo siguiente del mismo articulo 9, no corrié la misma suerte que
el anteriormente descrito, sino que quedé redactada —suponemos que por causa de un
error involuntario— tal como estaba en el proyecto, esto es, restringida a los supuestos
en que la lesion o enfermedad que hubiera sido la causa inhabilitara por completo al
perceptor de la pensién para toda profesiéon u oficio (supuestos asimilables a los de
invalidez absoluta y gran invalidez de la Seguridad Social).

Segtin nos ha hecho saber la Hacienda Foral de Alava, esta discordancia sera en
breve corregida, ya que se ha previsto incluir en la Norma de Presupuestos de 2008 una
disposicién adicional mediante la cual se modificara la redaccién del punto 3° del articulo
9 con efectos desde el 1 de enero de 2007, para corregir el actual trato desfavorable
de la norma para las pensiones de incapacidad del régimen de clases pasivas.

Sin embargo, tanto en Bizkaia como en Gipuzkoa, la aprobacién de sus normas
forales por parte de las respectivas Juntas Generales no fue objeto de ninguna inciden-
cia en lo que respecta al articulo 9 que comentamos. Como consecuencia de ello, la
redaccién final de este precepto es exactamente igual que la del proyecto acordado en
sudia en el Organo de Coordinacién Tributaria: Solamente estan exentas de tributacién
en el IRPF las prestaciones reconocidas al contribuyente por la Seguridad Social como
consecuencia de incapacidad permanente total cualificada de mayores de 55 afios,
absoluta o gran invalidez. Y, en cuanto al régimen de clases pasivas, estan exentas en
ambos territorios las pensiones por inutilidad o incapacidad permanente siempre que
la lesién o enfermedad que hubiera sido la causa de aquellas inhabilitara por completo
al perceptor de la pensioén para toda profesién u oficio.

En opinién de esta institucion, la reforma aludida provoca situaciones de eviden-
te desigualdad entre los afectados. Es indiscutible que la verdadera causa que justifica
que se otorguen beneficios fiscales a este tipo de prestaciones es la proteccion de las
situaciones de discapacidad (mandato de rango constitucional). Sin embargo, la linea
divisoria que ha trazado la reforma entre tributacién y exencién de la prestacion por
incapacidad permanente ya no viene dada por una diferencia en la discapacidad del
perceptor, sino por la edad, lo cual ha de considerarse inadecuado.
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Como es sabido, la incapacidad permanente total impide a quien se le reconoce
seguir realizando el que hubiera sido anteriormente su trabajo o actividad habitual, si
bien posibilita al perceptor su incorporacién a otros trabajos o actividades distintas. Pues
bien, en virtud de la reforma que acaba de entrar en vigor, tanto su pensién como los
rendimientos que, en su caso, obtenga de trabajo o de actividad tributaran en el IRPF.
Sin embargo, el tratamiento fiscal cambia radicalmente una vez que el beneficiario
alcanza la edad de 55 afnos, pues a partir de ese momento tiene derecho a solicitar la
“incapacidad permanente total cualificada”, lo cual se traduce en un incremento de un
20% sobre la pension que venia percibiendo (aunque, como contrapartida, ya no podra
percibir otros ingresos de trabajo o de actividad). Ademas, esa pensién incrementada
se encuentra totalmente exenta de tributacion en el IRPF.

No parece razonable que la tributacién de una pensién pase a convertirse en
exencion en funcion de la facultad legal de su titular para obtener rendimientos de
otras fuentes. En cierto modo, podriamos decir que esta regulacién desvirtiia la pro-
pia esencia del impuesto, ya que no sélo grava la renta que se obtiene del trabajo,
sino que va mas alla, y penaliza la tedrica capacidad de trabajo de los pensionistas
por incapacidad permanente total con una edad inferior a los 55 afios (asi como
la de algunos mayores de esa edad integrados en el Régimen de Auténomos de la
Seguridad Social).

Por las razones apuntadas, esta institucién ha previsto intensificar al maximo su
intervencion en relacién con este asunto, con el fin de que las Haciendas forales hagan
una revisién profunda de esta materia y disefien un esquema de tributacion de las dis-
tintas situaciones de incapacidad laboral que mantenga el necesario nivel de respeto al
principio de igualdad y capacidad econémica.

El resto de quejas registradas en 2007 en relacién con el IRPF presentan, por
lo general, una tipologia similar a la de afios anteriores. Algunas de ellas versan sobre
cuestiones respecto de las que no existe una actuacién irregular de la Administracion,
sino que derivan de la falta de informacion que en muchos casos acompania a la propia
complejidad del impuesto. A modo de muestra, destacamos las siguientes:

¢ Prohibicién de presentar declaracién conjunta con hijos mayores de 18 afios.

¢ Obligacién de liquidar el impuesto cuando se perciben rentas de trabajo de maés
de un pagador, con independencia del volumen de ingresos obtenido.

¢ Cobro de intereses de demora, ademas de las cantidades deducidas, en los
supuestos de vencimiento del plazo de vigencia de la cuenta vivienda sin
compra.

¢ Tributacién de las donaciones como ganancia patrimonial para el donante.

Curiosamente, hemos contabilizado también quejas sobre el IRPF que han puesto
de manifiesto la irregularidad en la actuacién de la Administracion tributaria como con-
secuencia de una interpretacién incorrecta de la propia Norma Foral General Tributaria,
concretamente en el cémputo erréneo de la prescripcién. El tema surgi6é a raiz de
las quejas que presentaron dos personas como consecuencia de su disconformidad con
sendas resoluciones dictadas por la Hacienda Foral de Bizkaia, las cuales se fundamen-
taban en una prescripcién cifrada por esa Administracién en tres anos, en lugar de
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los cuatro establecidos en la Norma Foral General Tributaria para supuestos como el
planteado (Disposicién Transitoria primera, apartado 1). La Hacienda Foral reconocié
su equivocacién y rectificé inmediatamente su criterio.

- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales v Actos Juridicos Docu-
mentados (ITP)

Segtin hemos podido constatar con ocasion de la tramitacién del correspondiente
expediente de queja relativo a la exencion del ITP en la transmision de viviendas
de proteccién oficial, la Diputacién Foral de Gipuzkoa mantiene un criterio que esta
institucién no puede compartir, en la medida en que introduce un elemento de discrimi-
nacién no justificada en contra de los adquirentes de vivienda de segunda transmisién
cuando la que se les entrega ha sido previamente ofrecida por su anterior adjudicatario
en compra al propio Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.

El punto de partida de esta cuestion es el articulo 41.1.B.13 de la Norma Foral
18/1987, reguladora del ITP en el territorio histérico de Gipuzkoa, el cual establece
textualmente que estarén exentas “las transmisiones de viviendas de Proteccion Oficial
que realice la Administracion de la Comunidad Auténoma Vasca en el ejercicio de
sus competencias”.

La aplicacién de esta exencidén en el supuesto que hemos apuntado ha sido paci-
fica mientras se han seguido paso a paso todas las fases del proceso, es decir, cuando
el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales ha formalizado mediante escritura
publica la compra de la vivienda al primer adjudicatario y, a continuacién, ha hecho lo
propio para documentar la transmisién que esa misma Administracién efectta en favor
del nuevo adjudicatario.

Sin embargo, la Instrucciéon 8/2005 del Viceconsejero de Vivienda “sobre proce-
dimientos de adquisicién y adjudicacién de viviendas ofertadas o puestas a disposicion
del departamento y tanteadas” ha simplificado y agilizado el proceso a seguir en el
supuesto que comentamos, eliminando el primer paso, esto es, ya no se escritura la
operacion mediante la cual la Administracién recupera formalmente la titularidad de la
vivienda a la que ha renunciado su anterior titular.

En aplicacion de esta instruccién, actualmente se efectiia una tnica escritura, en la
que consta como parte vendedora una persona particular (el anterior adjudicatario de la
vivienda). Y esta es la causa por la que ahora la Hacienda Foral de Gipuzkoa entiende
que se trata de una modalidad de transmisién en la que no interviene la Administracién
de la Comunidad Auténoma Vasca y, por tanto, sostiene que no se cumplen los requisitos
de aplicacién de la exencién en el impuesto, aunque en realidad no ha habido ningin
cambio ni el supuesto de hecho ni en la normativa fiscal.

Ademas, la citada administracién tampoco reconoce ningin valor a la declara-
cién que consta a modo de aclaracién en la propia escritura (y que perfectamente
podria ser ratificada por el propio Departamento), en la que textualmente se expresa
lo siguiente:
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“La parte compradora desea dejar constancia a todos los efectos vy en parti-
cular a efectos de posibles futuras cuestiones y reclamaciones que pudieran
plantearse (en ningtin caso contra la parte vendedora), asi como a efectos
tributarios, que VISESA le ha impuesto todas las estipulaciones y condicio-
nes de la transmision de la vivienda en la condicién de adjudicatario de la
vivienda designada en virtud del preceptivo procedimiento administrativo, por
lo que todas las relaciones que ha mantenido en el proceso de adquisicion
lo ha llevado a cabo con VISESA, a quien ellos consideran que es el efectivo
transmitente, limitdndose su relacién con la persona que formalmente figura
como vendedor, en cumplimiento de las condiciones impuestas por VISESA
al otorgamiento de la presente escritura; todo ello sin perjuicio de la adqui-
sicién de diversos muebles y enseres, adquisicion esta ultima que fue llevada
a cabo de forma libre por ambas partes, si bien tal posibilidad fue ofertada
inicialmente por VISESA.”

La Hacienda Foral de Gipuzkoa ha rechazado nuestro planteamiento favorable
a la aplicacién de la exencién (Resolucion de 22 de noviembre)?®, alegando para ello
que tal solucién iria en contra del articulo 13 de la Norma Foral General Tributaria, el
cual proscribe la analogia para extender mas alla de sus términos estrictos el ambito del
hecho imponible, de las exenciones y demas beneficios o incentivos fiscales.

Por nuestra parte, consideramos que este argumento no es correcto, ya que
la posicion que sostiene esta institucion no se asienta en defender la extension de la
exencion a un supuesto no recogido por la propia norma foral; no propugnamos una
aplicacién analégica de la norma, sino una interpretacién razonable de la misma. En
este sentido, sostenemos que la adquisicion de la vivienda de proteccion oficial reali-
zada por el reclamante tiene un perfecto encaje material en el articulo 41.1.B.13 de
la Norma Foral 18/1987, siempre y cuando no se caiga en la tentacién de hacer una
interpretacién exclusivamente literal de la norma de aplicacién, lo cual estd también
expresamente prohibido en nuestro ordenamiento.

En este sentido, invocamos una vez més la doctrina jurisprudencial que rechaza
el denominado principio de interpretacion restrictiva de las exenciones y bonificacio-
nes tributarias. Las normas tributarias en general, y las que conceden exenciones en
particular, deben ser interpretadas con arreglo a los mismos criterios que el resto de las
normas juridicas. No en vano el apartado 1 del articulo 11 de la Norma Foral General
Tributaria dispone: “las normas tributarias se interpretaran con arreglo a lo dispuesto
en el apartado 1 del articulo 3 del Cédigo Civil”, y éste, a su vez, establece: “las
normas se interpretardn segtn el sentido propio de sus palabras, en relacién con el
contexto, los antecedentes histéricos v legislativos, v la realidad social del tiempo
en que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espiritu v finalidad
de aquellas”.

29 Resolucién del Ararteko de 22 de noviembre de 2007, por la que se recomienda al Departamento de
Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa que aplique la exencion del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados a la adquisicién de una vivienda de proteccién
oficial, y, en consecuencia, devuelva las cantidades indebidamente percibidas en concepto de ese beneficio
fiscal.
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- Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte (Impues-
to de matriculacién)

Afortunadamente y a diferencia de afios anteriores, en los que se contabilizaron
un significativo nimero, en 2007 han tenido bastante menor incidencia en nues-
tros registros las quejas relacionadas con la solicitud fuera de plazo de la exenciéon
aplicable a las personas con discapacidad o con la reduccién destinada a las familias
numerosas.

La normativa del impuesto de matriculacién formula ambos beneficios en térmi-
nos idénticos y tanto la exencién como la reduccion se configuran como beneficios
de caréacter rogado, es decir, requieren para su efectividad la solicitud previa del sujeto
pasivo y su reconocimiento por parte de la Administracion.

Pero al gestionar el impuesto, ademas del cumplimiento de esa condicién, la
Administracién tributaria afiade otro requisito complementario, en nuestra opinién,
ajeno al previsto en la ley, pues exige que tanto la solicitud como el reconocimiento
se produzcan con caracter previo a la matriculaciéon del vehiculo. De este modo, si
en el momento de efectuar la autoliquidacién del impuesto no se hizo constar, por la
razén que fuera, la discapacidad del comprador o su condicién de familia numerosa, la
Administraciéon no ofrece posteriormente ninguna posibilidad de rectificacién del error
cometido, aunque el interesado pueda acreditar que al autoliquidar el impuesto ya reunia
todos los requisitos de aplicacién de la exencién o reduccién.

- Impuesto sobre el Valor Anriadido (IVA)

Las escasas cuestiones que se han planteado en relacién con este impuesto han sido
este afio 2007 las relativas a los supuestos de aplicaciéon del IVA reducido a la adquisicién
de vehiculos adaptados al transporte de personas con discapacidad. Ninguna de ellas ha
precisado de la actuacién de esta institucién ante la Administracién tributaria.

Impuestos locales
- Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Entre las cuestiones que hemos abordado a lo largo del afio relacionadas con el
IBI destacaremos la siguiente por su particular interés en cuanto al tratamiento de la
extemporaneidad de las reclamaciones catastrales:

El interesado advirti6 la existencia de un error en el cémputo de la superficie de
su local a efectos de determinacion de su valor catastral. Por esta razén, solicité que le
fueran revisados todos los recibos del IBI que hubieran resultado afectados. Sin embargo,
aunque el Ayuntamiento reconocié el error, regularizé tinicamente la liquidacién del afio
en curso, y denegd cualquier posibilidad de revisiéon de los afios anteriores alegando
que esas liquidaciones eran firmes y, por tanto, inatacables.

Este criterio se podria considerar correcto si el defecto de las liquidaciones recu-
rridas fuera un error de derecho, e incorrecto si se tratara, como entendemos que es el
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caso, de un error de hecho (se entiende como tal el que versa sobre un hecho, cosa o
suceso, es decir, como algo que se refiere a una realidad independiente de toda opinién,
criterio particular o calificacién, debiendo poseer las notas de ser evidente, indiscutible
v manifiesto, por lo que debe negarse la existencia de error de hecho, material o arit-
mético, siempre que su apreciacién implique un juicio valorativo, exija una operacién
de calificacion juridica, o cuando la rectificacion operante represente una alteracion
fundamental del sentido del acto).

Dicha conclusién deriva de la Disposicién Adicional Primera del Decreto Foral
73/1991, por el que se regula el procedimiento para la realizacién de devoluciones
de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, en la cual se establece que no
seran objeto de devolucién los ingresos tributarios efectuados en virtud de actos admi-
nistrativos que hayan adquirido firmeza, pudiendo (nicamente instarse en tales casos
dicha devolucién mediante ciertos procedimientos especificos de revisién, uno de los
cuales es precisamente la concurrencia de un error de hecho.

En este mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal Econémico Administrativo
Foral de Gipuzkoa, en el Fallo n® 26.784 de 21/07 /2006, respecto de un caso de error
en el afno de construccién del inmueble. Esta resolucién rompe con el criterio general que
sistemaéticamente venia hasta entonces manteniendo la Administracién respecto de las
reclamaciones relativas a la valoracion catastral que se interpusieran una vez finalizada
la misma. Segtin dicho criterio, la eventual regularizacién que pudiera derivar de esa
reclamacion no tendria, en ningiin caso, efectos retroactivos.

Las gestiones realizadas hasta la fecha con el aludido ayuntamiento no han dado
todavia un resultado satisfactorio, si bien confiamos en que finalmente la Administracién
concernida asuma el referido cambio de criterio en relacién con el caso y proceda a
la regularizacién de todas las liquidaciones afectadas por el mismo error, con el Gnico
limite de la prescripcion.

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM)

Los problemas que se siguen planteando con mayor reiteracién en este impuesto
son los vinculados a la exencién por discapacidad.

Esta cuestion ya fue ampliamente tratada en nuestro Informe Anual de 2004
mediante una recomendacién general (ver Capitulo VI), en la cual instdbamos a los
ayuntamientos afectados a que abandonaran el uso de criterios restrictivos en relacion
con las caracteristicas de la discapacidad exigible en la aplicacién de la exencion.

Sin embargo, varios afios después, tenemos que afirmar que no hemos apreciado
avances por parte de los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma en cuanto a la
aceptacién del cambio que introdujeron desde 2004 las Normas Forales reguladoras
del IVTM respecto de la exenciéon aplicable a las personas con una discapacidad igual o
superior al 33%. Incluso, podriamos decir que en algunos casos hemos constatado un
retroceso, pues algunos ayuntamientos han incluido recientemente en sus ordenanzas
la exigencia de adaptacién del vehiculo para reconocer la exencién, rebajando asi el
ambito de aplicacion de la exencién por discapacidad al nivel que tenia con anterioridad
a la reforma de las Haciendas Locales de 2002.
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A las reticencias de muchos ayuntamientos para aplicar la exencién por discapa-
cidad tal como se regula en la Norma Foral del impuesto, se ha afiadido este afio un
nuevo elemento de conflicto, manifestado a raiz de la divulgacién de una Consulta de
la Direcciéon General de Tributos (consulta vinculante de 18/02/2005), en la que se
sostiene la legalidad del reconocimiento de la exencién con caréacter retroactivo cuando
produzca efectos favorables al interesado (siempre que los supuestos de hecho necesa-
rios existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y no se lesionen
los derechos de otras personas).

Siguiendo las pautas marcadas en dicha consulta, algunas personas afectadas se
dirigieron a sus respectivos ayuntamientos presentando la correspondiente solicitud,
pero la negativa de algunos a aceptar el criterio de la Direccién General de Tributos
derivd en la presentaciéon de varias quejas ante esta institucién por esa causa.

Por nuestra parte, en todos los casos planteados, nos dirigimos en primera instancia
al Ayuntamiento afectado con el fin de conocer con el detalle suficiente las razones en
las que cada uno fundamentaba su postura al respecto.

Finalmente, tras analizar la consulta junto a las respuestas recibidas de los ayunta-
mientos, llegamos a la conclusién de que aquella, atin cuando resulta un tanto atrayente
desde la perspectiva del administrado, en la medida en que extiende hasta el méaximo el
plazo de solicitud de las exencién haciéndolo coincidir con el de la prescripcion, carece
de una argumentacion juridica sélida, ya que no tiene en cuenta los efectos de la firmeza
de las liquidaciones de los tributos de cobro periédico ni las caracteristicas propias de
las exenciones de caracter rogado.

En estas circunstancias, y teniendo en cuenta ademas las particularidades propias
de nuestro sistema tributario local, la institucién ha optado finalmente por respetar las
decisiones que en torno al acatamiento de la consulta citada adopte cada ayuntamiento
de esta Comunidad Auténoma.

Otra cuestion ligada a la exencién por discapacidad y que ha suscitado un particular
interés a lo largo del afio 2007 ha venido de la mano de la Ley 51/2003 de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El debate general que se abri6 en torno al alcance de la equiparacién que realiza
el articulo 1. 2 de la ley 51/2003 se ha extendido también al &mbito de las relaciones
juridico tributarias y, mas concretamente, a las exenciones y demas beneficios fiscales
cuyos requisitos de aplicacién se vinculan, como ocurre en el IVTM, al 33% de disca-
pacidad del solicitante.

Se trata de determinar si, a partir de la aprobacién de la Ley 51/2003, los per-
ceptores de pensiones de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez de
la Seguridad Social (o situaciones equivalentes del Régimen de Clases Pasivas) ostentan
automaticamente, y a todos los efectos, tal condicién de minusvalidos o discapacitados,
con los derechos y ventajas de distinta naturaleza que ello comporta.

Han sido numerosos los conflictos que se han producido al tratar de determinar
la aplicacién v los efectos que se derivan de este precepto. Desde los distintos ambitos
y sectores se han realizado muy variadas interpretaciones.

La existencia de pronunciamientos diferentes de los Tribunales Superiores de
Justicia ha dado lugar al planteamiento de numerosos recursos de casaciéon para la
unificacién de doctrina. El primero de estos recursos ha sido resuelto por la Sala de lo
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Social del Tribunal Supremo en Sentencia de 21 de marzo de 2007. Reproducimos el
fundamento de derecho tercero de dicha sentencia:

“De las consideraciones anteriores se infiere que la atribucién de la condicién
o estatus de persona con discapacidad pertenece al grupo normativo de la Ley
13/1982 y no al de la Ley 51/2003. Asi se indica de manera expresa en el
art. 10 LISM, que atribuye a equipos multiprofesionales de valoracién, entre
otras competencias, la valoracién y calificacién de la presunta minusvalia,
determinando el tipo vy grado de disminucién en relacién con los beneficios,
derechos econémicos v servicios previstos en la legislacion. La disposicién
reglamentaria que desarrolla esta competencia de valoracién vy calificacion
es el RD 1971/1999 que contiene en su Anexo I un baremo de los valores
porcentuales que corresponden a diferentes dolencias o enfermedades con
secuelas incapacitantes.

El precepto contenido en el art. 1. 2 de la Ley 51/2003 despliega, por tanto,
plena eficacia en todo el dmbito de materias de dicha ley; es precisamente esto
lo que quiere decir la expresion “en todo caso”. Pero no alcanza a la atribucién
con cardcter general de la condicién de minusvdlido o discapacitado. Como
se cuida de decir también el propio art. 1. 2 de la Ley en su pasaje inicial,
la atribucién automdtica de tal cardcter a los perceptores de pensiones de
incapacidad permanente de la Seguridad Social ha de circunscribirse “a los
efectos de esta ley”.

El argumento de interpretacién sistemdtica que se acaba de exponer puede ser
completado con un argumento de interpretacion finalista, que atiende a los
distintos propdsitos de proteccién que persiguen las normas de proteccién de
la discapacidad y la accién protectora de la Seguridad Social en el dmbito de la
incapacidad permanente. La definicién de los grados de incapacidad permanen-
te a efectos de la Seguridad Social atiende exclusivamente a consideraciones
de empleo y trabajo; en cambio, la definicién de la minusvalia incluye como se
ha visto otras dimensiones de la vida social, como son la educacién y la parti-
cipacién en las actividades sociales, econémicas vy culturales. La coincidencia
de los respectivos campos de cobertura de una v otra legislacién puede ser
amplia; v el legislador puede establecer una asimilacién o conjuncién de los
mismos, como sucede en el art. 1.2 Ley 51/2003. Pero, junto a estos espacios
de coincidencia, hay otros que corresponden privativamente bien a la Seguri-
dad Social bien a la proteccion de los discapacitados, cuyos beneficiarios han
de ser determinados, en principio, mediante los procedimientos establecidos
en uno y otro sector del ordenamiento social.”

Este pronunciamiento del Tribunal Supremo para la unificacién de doctrina repre-
senta el final de este largo conflicto y, concretamente, en relacién con el [VTM despeja
cualquier duda respecto de la aplicacién de la exencién, la cual queda al margen de la
Ley 51/2003.

Pasando de la exencién por discapacidad a cuestiones de gestién y procedimien-
to, haremos una mencién especial a un expediente que se ha sustanciado contra las
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liquidaciones de varios ejercicios impositivos, giradas por el Ayuntamiento de Sestao
a una persona que acredité no ser titular del vehiculo objeto de imposicién, incluso
algunas de esas liquidaciones correspondian a ejercicios en los que el citado vehiculo
habia sido dado de baja por desguace.

La tramitacién de este expediente culminé con la Resolucion de 28 de junio®® en
la que se instaba al citado ayuntamiento a que declarara la nulidad de pleno derecho
de las liquidaciones giradas, ya que éstas habian incurrido en una serie de errores in-
validantes que afectaban directamente a los elementos esenciales de cualquier tributo,
concretamente al sujeto pasivo y al hecho imponible.

Sin embargo, el Ayuntamiento rechazé de plano nuestra recomendacion, aferran-
dose al mismo argumento que ya habia invocado en un informe anterior y que habia
sido, a su vez, firmemente rebatido por nuestra parte. Dicho argumento consistia en
calificar como puramente formales y no generadores de indefension hacia la interesada,
los errores cometidos en la tramitacién del expediente cuya legalidad se cuestionaba,
invocando al mismo tiempo determinada jurisprudencia relativa a los vicios formales
de los actos administrativos, segtn la cual, los eventuales defectos formales de un acto
administrativo justo y licito sélo son causa de nulidad cuando su entidad produzca in-
defension del interesado o el tramite incumplido esté expresamente impuesto para la
eficacia de la resolucion y sea consustancial a la validez de ésta.

En la propia recomendacién ya habiamos sefialado que “Ni los vicios de los que
hablamos son formales, puesto que afectan a elementos esenciales del tributo, ni los
actos administrativos sobre los que recaen pueden calificarse como justos ni licitos, pues
han generado un crédito inexistente a favor de la Hacienda Local. No cabe admitir que
se cree artificialmente una deuda contra una persona y luego se le impida, por razones
de preclusividad formal, reclamar contra ella”.

En estas circunstancias, dado que habiamos agotado todas nuestras facultades de
intervencion, dimos por finalizado el citado expediente.

Con una cierta coincidencia temporal, esta institucién tramité ante el mismo ayun-
tamiento otro expediente de queja que guardaba alguna similitud con el anteriormente
expuesto. Se trataba de una persona que rematriculé su vehiculo y lo domicilié en un
municipio de Zamora; ambos extremos constaban fielmente en su permiso de circula-
cién. Sin embargo, el ayuntamiento ignoré el cambio de domicilio del citado vehiculo
y sigui6 girando el IVTM durante los dos afos siguientes. Al comprobar el interesado
que estaba pagando a dos administraciones por el mismo concepto tributario, decidié
reclamar al Ayuntamiento de Sestao la devolucién de las cuotas indebidamente pagadas,
y ante la falta de respuesta municipal acudio a esta institucion.

A pesar de los reiterados escritos que hemos dirigido al Ayuntamiento, al cierre de
este informe todavia no tenemos constancia de que aquel haya procedido a regularizar
la situacién del reclamante, aunque tampoco ha manifestado hasta la fecha una postura
expresamente contraria a la regularizaciéon que se reclama.

30 Resolucién del Ararteko, de 28 de junio de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Sestao
que declare nulas de pleno derecho las liquidaciones por el IVTM giradas a una persona que no es el
sujeto pasivo del impuesto, con devolucién de las cantidades indebidamente ingresadas.
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La repeticiéon de supuestos en los que, inexplicablemente, este ayuntamiento
ha utilizado informacién no actualizada y, en definitiva, distinta de la que figura en el
Registro de Vehiculos de la Jefatura de Trafico es una circunstancia preocupante que
abordaremos préximamente con el fin de evitar que se sigan produciendo irregularidades
que puedan ocasionar perjuicios a los particulares como los que hemos expuesto.

Tasas municipales

Las tasas constituyen un recurso financiero de vital importancia para las entidades
locales. A diferencia de los impuestos, cuyo hecho imponible no se vincula a ninguna
actuacién concreta por parte de la Administracién a cambio de su exaccion, el presu-
puesto de hecho de las tasas responde a dos variantes posibles:

¢ La utilizacién privativa o el aprovechamiento especial de bienes de dominio
publico.

¢ La prestacién de servicios o realizaciéon de actividades de competencia local que
afecten o beneficien de modo particular al sujeto pasivo.

Algunas tasas han demostrado tener una gran capacidad recaudatoria, como es el
caso de las exigidas por el estacionamiento de vehiculos en zonas delimitadas, el otorga-
miento de licencias de taxis, las licencias urbanisticas en cumplimiento de la legislacién
sobre suelo y ordenacién urbana, las licencias de apertura de establecimientos, o por
la recogida, tratamiento y eliminacién de residuos sélidos urbanos (basuras).

A lo largo del periodo que abarca este informe, las quejas mas destacables que
hemos registrado en relacién con esta clase de recursos tributarios han versado sobre
los temas siguientes:

¢ Abastecimiento de agua (disconformidad de los reclamantes con el consumo
minimo fijado por la entidad suministradora).

¢ Servicio de basuras (cuotas desproporcionadas para locales sin actividad).

¢ Estacionamiento regulado de vehiculos.

Precios publicos
- Precios publicos exaccionados por la Comunidad Auténoma Vasca

A punto de finalizar el afio 2007, se presentaron en esta institucién dos quejas
derivadas de la inaplicacién por parte de la Administracién de la exencién contemplada
en el articulo 39. 1) de la Ley 3/2004 del Sistema Universitario Vasco. Este precepto
reconoce, entre otros supuestos, la exencién de los precios piiblicos universita-
rios a los estudiantes que pertenezcan a familias que tengan algiin miembro
con discapacidad.
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Segtn declaran las reclamantes, con posterioridad al pago de sus respectivas ma-
triculas, tuvieron conocimiento de que cumplian los requisitos materiales necesarios para
haberse acogido a una exencién cuya existencia desconocian hasta entonces, y de la cual
tampoco se hacia mencién en la documentacién elaborada por la Universidad para la
formalizacién de los correspondientes formularios. Las interesadas, en el momento en
que fueron conscientes del derecho que les asistia, solicitaron al Rectorado la devolucion
de las cantidades que habian pagado para matricularse, pero la Administracién denegd
su solicitud alegando que ésta se habia presentado fuera de plazo.

Tras analizar este asunto, pudimos constatar que el marco normativo expuesto no
ofrece dudas en cuanto a la aplicabilidad de la exencién de los precios publicos de la UPV
(desde el curso 2004-2005 hasta la actualidad) a favor de los estudiantes que tengan
en su unidad familiar un miembro con una discapacidad superior al 33%. Asimismo,
comprobamos que, hasta la fecha, no se han adaptado los documentos administrativos
correspondientes a la legalidad actualmente vigente, lo cual ha impedido a los eventuales
beneficiarios de tal exencién que se acogieran a ella en el momento oportuno y les ha
provocado un serio perjuicio econémico.

Con base en estos antecedentes, esta instituciéon se ha dirigido al 6rgano univer-
sitario responsable en la referida materia, instando la revisién del asunto planteado. Al
cierre de este informe, nos encontramos a la espera de recibir respuesta.

- Precios publicos municipales

Para finalizar con el repaso de las actuaciones de la institucién que durante 2007
se han encuadrado en el area de hacienda, debemos hacer también mencién especifica
a los precios publicos que cobran las haciendas locales, ya que son un recurso finan-
ciero no tributario de gran importancia para ellas, pues se utilizan para financiar un
buen numero de servicios publicos de prestaciéon voluntaria. Entre ellos, destacamos
los relacionados con la cultura, el deporte y el ocio, ya que son los que nos han llegado
en forma de queja.

A modo de muestra, y por su contenido curioso, destacamos la Resolucién de
1 de junio® que esta institucién ha dirigido a un ayuntamiento de Alava para que ga-
rantizara a los usuarios de los servicios municipales la posibilidad de pagar sus deudas
en efectivo, o la Resolucién de 30 de octubre®? | en la que esta institucion recomienda
al ayuntamiento que declare nulo un acuerdo municipal mediante en el que se acordd
devolver sélo la mitad del precio pagado por la interesada por la asistencia a un curso
de danza que finalmente no se impartio.

31 Resolucién del Ararteko, de 1 de junio de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Zigoitia
que garantice a los usuarios de los servicios municipales la posibilidad de pagar sus deudas en efectivo
mediante dinero de curso legal.

32 Resolucion del Ararteko, de 30 de octubre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Ibarra
que declare nulo el acuerdo municipal que dispuso el reintegro del 50% del precio publico pagado por
un curso de danza no realizado y dicte un nuevo acuerdo mediante el que se restituya a las interesadas el
importe integro abonado.
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7. INTERIOR

Introduccién

En el afio 2007, la institucién del Ararteko ha recibido 129 quejas en el area de
Interior, lo que supone un 8,28% del total de quejas presentadas en este periodo. Su des-
glose, atendiendo a las administraciones piblicas concernidas, ha sido el siguiente:

- Administracion local .............coooiiiiiiii 76
- Administracién general de la Comunidad Auténoma
(Gobierno VasCo) ......coouuiieiiiie e 50

Tomando en consideracién las materias sobre las que han versado, la distribucién
ha sido:

S THAIICO oo 91

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISTIAtIVO L..vvvi e 1

- Derechos y libertades .............cooooivvieiiiiiiieeiiiieeciee e

- Seguridad ciudadana ..............cccooooiiiiiiiiiin

- Juego Y espectaculos. ..........oovviiiiiiieeee e

= OFr0S @SPECLOS. . civiviieiiiii ettt

- Proteccion Civil .........cooooeiiiiiiiiiiiiiiie

= DN DN O 00O

Ademas, hemos tramitado de oficio 6 expedientes, referidos a las siguientes
materias:

- Centros de detencion ...............ccceeeeeeiiiiiiiiiiieeeeecie 4
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISTIATIVO L..vvvi e 2

El nimero de quejas que hemos recibido durante este periodo en materia de
trafico ha experimentado un ligero incremento respecto al afio anterior. Al igual que
sucedié en 2006, las quejas se han referido principalmente a actuaciones del Depar-
tamento de Interior del Gobierno Vasco y del Ayuntamiento de Bilbao. También han
afectado, aunque en menor medida, a los Ayuntamientos de Donostia-San Sebastian,
Vitoria-Gasteiz, Basauri, Durango, Getxo, Portugalete v Zarautz. Y se han dirigido, en
fin, contra otras administraciones municipales, como Amorebieta-Etxano, Arrigorriaga,
Basauri, Erandio, Pasaia y Sestao.

Tenemos que resefar de un modo especial la receptividad que han mostrado el
Departamento de Interior y el Ayuntamiento de Bilbao ante las consideraciones que
les hemos trasladado en este &mbito material, y la diligencia con la que ambas admi-
nistraciones han dado cumplimiento en dicho d&mbito a su deber de colaboracién con
el Ararteko.
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En lo que atafie a las cuestiones que plantean las quejas, no ha habido cambios
sustanciales. Como en afios precedentes, los problemas que se han suscitado en 2007
han afectado primordialmente al régimen sancionador.

Algunas de las quejas sobre sanciones se han referido a procedimientos que ain
no habian concluido. Por tal motivo, nos parece oportuno subrayar que no podemos
intervenir en estos casos hasta que el procedimiento sancionador haya finalizado y la
persona sancionada haya agotado los recursos administrativos a su alcance. Nuestra
intervencion requiere, igualmente, que las cuestiones que se nos trasladan se hayan
alegado previamente en el curso del procedimiento, de forma que la Administracién
haya tenido oportunidad de pronunciarse sobre ellas.

También este ario, las quejas relativas al régimen sancionador han concernido sobre
todo al procedimiento seguido para imponer las sanciones, respecto al cual se han
planteado otra vez cuestiones recurrentes, como el modo de practicar las notificaciones
personales y la tramitacién estandarizada de los procedimientos.

Asi, continua siendo frecuente que las personas interesadas aseguren no haber
tenido conocimiento del procedimiento sancionador hasta la via ejecutiva, lo que, se-
giin hemos comprobado, obedece, en muchos supuestos, a que la notificacion se ha
practicado edictalmente sin haberse cumplido previamente los requisitos legalmente
exigidos para poder acudir a esta via.

Seguimos constatando, igualmente, que el segundo intento de notificacién personal
no siempre se practica a una hora distinta del primero, como exige el articulo 59.2 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y que, cuando la segunda notificacién realizada
por correo resulta fallida, el expediente administrativo no suele acreditar que se haya
dejado un aviso de este segundo intento en el buzén de la persona destinataria, en los
términos que establece el articulo 42 del Reglamento de Prestacién de los Servicios
Postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre.

Ello nos obliga a insistir en el contenido de nuestra recomendacién de caracter
general “Las notificaciones realizadas por correo en el procedimiento administrativo
sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial:
requisitos para entenderlas debidamente intentadas en los casos de ausencia” (informe
ordinario de 2002), y a continuar reclamando una especial diligencia de todas las ad-
ministraciones concernidas en el cumplimiento de las exigencias legales citadas.

Tenemos que recordar una vez mas que, de acuerdo con la doctrina legal que el
Tribunal Supremo fij6 en la sentencia de 28 de octubre de 2004 acerca del articulo 59.2
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, para que pueda entenderse que el segundo
intento de notificacién ha sido practicado a una hora distinta del primero es preciso
que una y otra hora difieran entre si un minimo de 60 minutos, porque persisten ain
algunas précticas que se apartan de esa doctrina.

Esta indebida forma de proceder la hemos observado, por ejemplo, al analizar
una queja que recibimos a finales de 2006, relativa a un procedimiento sancionador
que habia tramitado el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el que los dos intentos
de notificacién personal de la denuncia se habian realizado con una diferencia de 50
minutos. Aun cuando el ayuntamiento sostuvo, inicialmente, que se habia ajustado a
las prescripciones legales —lo que el expediente administrativo negaba—, reconocié mas
tarde la irregularidad y dejé sin efecto la sancion.
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El mismo ayuntamiento no ha aceptado, sin embargo, una recomendacién que
hemos tenido que dirigirle este afo con relacién a un procedimiento que habia tramitado
antes de la sentencia citada (Resolucién de 24 de septiembre)®3. Al igual que en otra
recomendacién anterior que tampoco aceptd, de la que dimos cuenta en el informe
de 2006 (recomendacién 17/2006, de 26 de junio), el ayuntamiento consideraba que
la sentencia citada no podia resultar de aplicacién al caso, por haber sido dictada con
posterioridad al procedimiento objeto de la queja. No compartimos el planteamiento mu-
nicipal, ya que nuestra posicién en ambas recomendaciones se sustentaba esencialmente
en los argumentos que, va en el afio 2002, habiamos recogido en la recomendacion
de caracter general resefiada, teniendo en cuenta la regulacién legal vigente a la sazén,
asi como la jurisprudencia y la doctrina que habia interpretado hasta ese momento el
precepto sefalado.

Como en afios anteriores, las cuestiones que se han planteado en 2007 respecto
a la tramitacién estandarizada de los procedimientos han afectado fundamentalmente a
la falta de valoracion de las alegaciones y pruebas, y al rechazo tacito de las pruebas.

A este respecto, se ha sometido a nuestra consideracién un procedimiento en el
que el titular de un vehiculo, que habia alegado en el tramite correspondiente no ser su
conductor cuando la Ertzaintza le denuncié por una infraccién a la normativa de trafico
y que en el mismo tramite habia identificado al conductor, se quejaba de que el Departa-
mento de Interior habia hecho caso omiso de la identificacion y de las alegaciones que
habia efectuado en tal sentido, habia proseguido el procedimiento contra él y le habia
sancionado como responsable de la infraccion denunciada.

Una cuestion similar se ha planteado con relacién a otro procedimiento tramitado
por el mismo departamento, en el que el titular del vehiculo supuestamente infractor
habia alegado y acreditado que habia dado de baja al automoévil antes de cometerse la
infraccion que se le imputaba, sin lograr que esa administracién valorase sus alegaciones
y la prueba que habia aportado en su defensa.

Tenemos que mencionar, igualmente, varias quejas contra sanciones impuestas
por el Ayuntamiento de Bilbao a empresas, por no identificar a la persona que condu-
cia el vehiculo de su titularidad al ser denunciado por una infraccién a la normativa de
la OTA. En todos los casos, los reclamantes negaban haber recibido el requerimiento
previo para realizar esa identificaciéon y expresaban que el ayuntamiento habia recha-
zado las alegaciones que habian realizado sobre estos extremos en el procedimiento
sancionador con una argumentacion tipo que no las valoraba ni explicaba los motivos
del rechazo.

En muchas de estas quejas, las administraciones afectadas han aceptado la valora-
cién que les hemos trasladado y han dejado sin efecto las sanciones correspondientes
como consecuencia de nuestra intervencién. Juzgamos positiva esa forma de proceder,
pero, como hemos expresado en otras ocasiones, entendemos que los esfuerzos de las
administraciones con competencia en esta materia tienen que ir especialmente dirigidos a
evitar que el uso de modelos predeterminados en la tramitacién de estos procedimientos

33 Resolucién del Ararteko de 24 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz que deje sin efecto un procedimiento sancionador en materia de trafico y, en su caso,
devuelva las cantidades que eventualmente haya podido recaudar.
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pueda menoscabar las garantias y derechos de las personas interesadas, en linea con
lo que sefialamos en la recomendaciéon de caracter general “La tramitaciéon conforme
a modelos preestablecidos de los procedimientos sancionadores en materia de trafico,
circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial: algunos problemas relacionados con
el derecho de defensa” (informe ordinario de 2003).

No obstante, resulta obligado puntualizar que no todos los defectos en la tramitacién
de un procedimiento sancionador conducen necesariamente a la nulidad del expediente
en que concurren. Sélo poseen esta virtualidad aquellos que sean relevantes. Por tal
motivo, el examen de la cuestién exige atender al procedimiento en su conjunto, v,
en especial, al conocimiento por parte de la persona interesada de los actos que se le
atribuyen, los medios de defensa que haya tenido a su disposicion, la trascendencia
de los argumentos esgrimidos en relacién con la resolucion final del expediente, v la
capacidad de éstos para desvirtuar las acciones imputadas.

Por otro lado, hemos recibido algunas quejas que mostraban su disconformidad
con la valoracién que la Administracién habia realizado de la prueba. Dos de ellas en
asuntos muy similares concernientes al Ayuntamiento de Bilbao. En ambos supues-
tos, el ayuntamiento habia sancionado a los reclamantes como consecuencia de las
denuncias que sendos agentes de la Policia Local habian formulado contra ellos por
estacionar indebidamente su vehiculo, y, segiin nos manifestaban, otros agentes del
mismo cuerpo policial les habian autorizado expresamente a estacionar transitoria-
mente donde lo habian hecho, debido a que sus respectivos automéviles habian sufrido
una averia mecanica y no habia otro lugar donde poder aparcarlos hasta solucionar
el problema. Los interesados nos facilitaron una copia de las autorizaciones citadas,
que daban apariencia de razonabilidad a sus quejas. Conforme nos indicaban, habian
alegado esa circunstancia en el procedimiento, pero la administracién municipal habia
considerado que las autorizaciones carecian de validez para exculparlos, porque no
reunian los requisitos que tenian que cumplir. A nuestro modo de ver, el hecho de que
los agentes autorizantes no se hubieran acomodado a los parametros de actuacién que
debian observar al cumplimentar las autorizaciones no podia, en ningtn caso, perjudicar
a los promotores de las quejas, los cuales, salvo que pudiera demostrarse lo contrario,
resultaban en principio ajenos a ese modo de proceder. En el expediente administrativo
no figuraba ninguna prueba de ese tipo, por lo que entendimos que las actuaciones de
los reclamantes estaban justificadas. El ayuntamiento acepté nuestra valoracion y dejé
sin efecto las sanciones.

Otra queja que suscitaba cuestiones relacionadas con la valoracién de la prueba
la presenté una persona titular de la tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad, que discrepaba de la sancién que el Ayuntamiento de Bilbao le habia
impuesto por estacionar en una plaza reservada para esas personas. Segin nos expre-
saba, el procedimiento se habia iniciado también a raiz de la denuncia que un agente
de la Policia Local habia formulado contra su vehiculo, porque entendia que la tarjeta
que el automévil exhibia era invalida, debido a que algunos de sus datos no se apre-
ciaban con nitidez. El agente habia ordenado la retirada del vehiculo de la via publica
v habia incautado posteriormente la propia tarjeta de estacionamiento. El expediente
no acreditaba que se hubiera realizado ningtin acto de instruccién —distinto a recabar
el informe de ratificacion del agente— dirigido a probar los hechos, después de que el
reclamante alegase en su defensa que la tarjeta de estacionamiento para personas con
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discapacidad que exhibia su vehiculo era la original y que los defectos que el agente
habia apreciado obedecian a su exposicién continuada al sol, y de que aportase do-
cumentos que demostraban su discapacidad. Tampoco constaba en el expediente la
tarjeta retirada, o una copia de ella, ni que el instructor del procedimiento o el érgano
sancionador hubieran realizado una valoracién propia de dicho documento y de las
alegaciones que el reclamante habia formalizado al respecto. Ademas, segin nos
expresaba el ayuntamiento, la tarjeta se habia extraviado. A juicio de esta institucion,
la tarjeta, cuya retirada sélo podia haber respondido, segiin entendiamos, a servir de
prueba de la infraccién, tenia que haber formado, por esa razén, parte del expediente
administrativo como principal prueba de cargo, y haber sido valorada como tal. Esti-
mamos, asimismo, que la instruccién tenia que haber incluido una minima actividad de
contraste con el ayuntamiento que habia expedido la tarjeta, dirigida a clarificar si ese
documento era el que dicha administracién habia otorgado al reclamante, como éste
aseguraba, y a recabar su parecer sobre la verosimilitud de las alegaciones que habia
formulado para explicar el deterioro de la tarjeta (art. 137.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre). Segtin el expediente administrativo, no se habia realizado ninguna
de estas actuaciones, sino que el instructor y el érgano sancionador se habian limitado
a asumir el juicio de valor del agente, amparandose en la presuncién de veracidad de
que gozan los hechos que los agentes de la autoridad observan en el ejercicio de sus
funciones de vigilancia del trafico, y a rechazar, con fundamento en dicha presuncién,
las alegaciones del interesado. Basandonos en las consideraciones mencionadas, en-
tendimos que la instruccién desarrollada era insuficiente para probar la responsabilidad
del reclamante, y que el ayuntamiento tenia que dejar sin efecto la sancién y devolver al
interesado la cantidad que habia abonado para recuperar el vehiculo. La administracién
municipal acepté nuestra valoracion.

En lo que atafie a otros asuntos relacionados con el régimen sancionador
que suscitan cuestiones diferentes al procedimiento, tenemos que dar cuenta
este ano de dos temas novedosos.

Uno de ellos nos lo plante6 a fines de 2006 una persona a la que el Departamento
de Interior habia sancionado por un exceso de velocidad calificado como grave. El re-
clamante nos manifestaba su disconformidad con la sancién que se le habia impuesto,
porque consideraba que para su fijacién se habian tenido en cuenta unos criterios de
graduacién mas restrictivos que los que aplica la Direccién General de Trafico en su
ambito. Segin nos indicaba, si se hubieran aplicado esos criterios, le hubiera corres-
pondido una multa de 100 euros, en lugar de los 150 que se le habian impuesto, y no
hubiera perdido los 2 puntos que se le habian detraido. Tras analizar la informacién
que el departamento citado nos facilité, entendimos que su actuacién se acomodaba al
ordenamiento juridico, y que careciamos, por esa razén, de base suficiente para poder
reputar ilegal la sancién objeto de la queja e intervenir solicitando a la administracién
autonémica que la minorase, como el interesado pretendia. A nuestro modo de ver, la
circunstancia de que la Direccién General de Trafico estuviera aplicando otros criterios
mas beneficiosos no podia modificar nuestra valoracion del asunto. Ademas, al tratarse
de una administracién sobre la que no tenemos competencia, no podiamos intervenir
respecto a su actuacién. Estimamos, sin embargo, que la queja habia puesto de mani-
fiesto la necesidad de que en supuestos como éste, de exceso de velocidad, en los que,
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segun nuestra informacién, si no concurren circunstancias agravantes, la graduacién de
la sancién se realiza con un cierto automatismo, aplicando unos baremos previamente
establecidos, v la legislacién que se aplica es tnica, las administraciones sancionadoras
se coordinen para evitar que un mismo hecho infractor pueda ser sancionado de distinta
manera en funcién del lugar en el que acaece.

La otra queja ha revelado ciertas disfunciones en el desarrollo de los cursos de
sensibilizacién y reeducacién vial necesarios para poder recuperar los puntos del
permiso de conducir. La reclamante, que habia perdido todos sus puntos como conse-
cuencia de diversas sanciones, solicité nuestra intervencién porque no encontraba una
autoescuela que impartiera los cursos citados. Segiin nos indicaba, la informacién que
el Departamento de Interior ofrecia en su pagina web al respecto no se correspondia
con la realidad, va que los cursos anunciados por los que se habia interesado no se
estaban llevando a cabo, debido, al parecer, a que las autoescuelas exigian un grupo
minimo para impartirlos. Nos pusimos en contacto con el Departamento de Interior,
el cual nos indicé que habia contratado la imparticién de los cursos y que el calendario
aprobado al efecto, que figuraba en su pagina web, era el que las autoescuelas se ha-
bian obligado a cumplir en el contrato siempre que hubiera personas interesadas. Nos
informo, igualmente, que, tras las indagaciones que habia realizado a raiz de la queja,
habia comprobado que el contrato no se estaba cumpliendo segtn lo pactado, y que
algunas autoescuelas estaban, efectivamente, supeditando la celebracién de los cursos a
que hubiera un minimo de matricula. Nos expresé, finalmente, que, una vez detectado
el problema, habia dispuesto las medidas precisas para que los cursos se celebrasen
en la forma contratada, y para que la reclamante pudiera realizar de inmediato el que
precisaba para recuperar su permiso.

Por otro lado, en este mismo apartado nos parece oportuno mencionar un pro-
blema que hemos constatado este afio con relacién a la devolucién de las sanciones
econdmicas que el Departamento de Interior deja sin efecto después de haberlas cobrado
en la via ejecutiva. Con ocasién de la tramitacion de diversas quejas que planteaban esa
cuestién, reparamos en que el plazo de devolucién del importe abonado en via ejecu-
tiva se estaba dilatando de una manera excesiva y desproporcionada. Por tal motivo,
nos dirigimos al Departamento de Hacienda y Administraciéon Publica, encargado de
realizar la devolucién, para que nos informase al respecto. Dicho departamento nos
ha indicado que ha establecido un programa especifico de devoluciéon, que acortara los
plazos. Hay que esperar que la medida logre el resultado esperado y sirva para corregir
las deficiencias que hemos observado.

En cuanto a otros aspectos de esta misma materia de trafico no vincu-
lados con el régimen sancionador, cabe resefiar las quejas que hemos recibido
denunciando la inhibicién de algunas administraciones municipales ante los vehiculos
estacionados indebidamente. En todos los supuestos, las administraciones concernidas
se han comprometido a adoptar medidas para resolver los problemas sefialados.

Tenemos que mencionar, igualmente, la queja que nos presenté una persona,
mostrando su disconformidad con la respuesta que habia dado la Policia Local de
Amorebieta-Etxano a la solicitud de auxilio que le habia dirigido al percatarse de que su
automovil habia sufrido algunos desperfectos en la carroceria mientras se encontraba
estacionado en la via publica, originados, al parecer, por otro vehiculo que estaba apar-
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cado junto al suyo. Seglin nos expresaba, los agentes se habian negado inicialmente a
acudir al lugar, y cuando finalmente lo habian hecho, se habian inhibido del asunto. Nos
dirigimos al ayuntamiento para que nos informase sobre las cuestiones que planteaba
la reclamante y sobre las pautas de actuacién que sigue la Policia Local cuando recibe
una solicitud de auxilio como la que habia originado la queja. En la informacién que
nos facilité, el ayuntamiento negaba que la Policia Local se hubiera inhibido y que se
hubiera negado a acudir al lugar de los hechos, pero reconocia, al mismo tiempo, que
la actuaciéon policial no se habia acomodado a las pautas que debia observar. A la vista
de las explicaciones oficiales, estimamos que el ayuntamiento tenia que adoptar las
medidas pertinentes para evitar que una situacion tal volviera a producirse y recordar
a los agentes que actuaron indebidamente la necesidad de que adecuasen su modo de
proceder en estos supuestos a los parametros sefialados.

Este afio hemos recibido una queja que denunciaba nuevamente problemas de
coordinaciéon entre la Policia Local de Vitoria-Gasteiz, la Ertzaintza y SOS Deiak, esta
vez con relacién a una solicitud de auxilio que la reclamante realizé al 112, debido a que
un camién habia arrollado al automévil que conducia y se habia dado a la fuga. Segin
la queja, la solicitud habia sido desatendida por un fallo de coordinacién.

Hemos recibido también algunas quejas que referian un uso inadecuado de las
plazas de estacionamiento reservadas a las personas con movilidad reducida. Ello nos
obliga a reiterar una vez mas la necesidad de que los ayuntamientos se impliquen firme
y decididamente en la defensa de los derechos de estas personas, observando una
especial diligencia en el cumplimiento de las funciones de vigilancia del debido uso de
las plazas reservadas que el ordenamiento juridico les atribuye.

Y, en fin, ha sido, igualmente, motivo de queja la prohibicién de estacionar auto-
caravanas que ha establecido en 2007 el Ayuntamiento de Arrigorriaga en la corres-
pondiente Ordenanza.

Este afio, hemos finalizado nuestra intervencién en una queja relativa al
Ayuntamiento de Ibarra, de la que dejamos constancia en el informe de 2005, sin
haber logrado que esa administracién valore las medidas que el Departamento de In-
terior le habia propuesto para solucionar el problema de incumplimiento del régimen
de peatonalidad en la plaza de Idoiaga, que habia motivado la queja, ni adopte otras
medidas idéneas para remediar la situaciéon. Las medidas que, segtin su informacion,
habia previsto adoptar el ayuntamiento eran, basicamente, las que el Departamento
de Interior y el propio arquitecto municipal habian calificado ya en el afio 2004 como
insuficientes. En cualquier caso, la comunidad de propietarios reclamante nos ha rei-
terado a lo largo de este afio que el problema que habia motivado su queja persistia y
que las medidas dispuestas no habian servido para darle una solucién. Hemos instado al
ayuntamiento a que verifique la situacién de incumplimiento que los vecinos denuncian
y adopte las medidas precisas para remediarla —las que le ha propuesto el Departa-
mento de Interior o cualquier otra que resulte adecuada—, si, como consecuencia de esa
verificacion, comprueba que el problema persiste. Con estas consideraciones, hemos
cerrado el expediente al entender que, dado el tiempo transcurrido desde que iniciamos
la tramitacién de la queja y la escasa receptividad que la administracién municipal ha
mostrado durante ese tiempo a nuestro planteamiento, hemos agotado todas nuestras
posibilidades de actuacion al respecto.
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Tenemos que dejar constancia, igualmente, de la remisién al Defensor del
Pueblo de diversas quejas que planteaban asuntos de su competencia, tales como el
canje de permisos de conducir extracomunitarios o cuestiones relacionadas con la tra-
mitacién en el ambito estatal de los procedimientos sancionadores. Estas tltimas han
concernido basicamente a las notificaciones, a la valoracién de la prueba y a la sancién
de suspension del permiso de conducir acordada en un procedimiento tramitado por
el Departamento de Interior.

Hemos remitido también sendas quejas a las Defensorias de Andalucia y de
Navarra, asi como al Médiateur de la Republica francesa, relativas a procedimientos
sancionadores sometidos a su control.

Estimamos oportuno sefalar, finalmente, que hemos rechazado algunas de las
quejas recibidas, debido, sobre todo, a no haber apreciado ninguna irregularidad en
la actuacion administrativa que las motivaba o estar fuera de nuestro ambito compe-
tencial.

Como es habitual, tanto las quejas que hemos remitido a otras defensorias como las
que hemos rechazado no estan incluidas en los datos cuantitativos que hemos reflejado
al inicio de esta introduccion.

En lo que concierne a las restantes materias comprendidas dentro del area
de Interior, las quejas que nos han presentado este afio han afectado fundamentalmen-
te al Departamento de Interior del Gobierno Vasco y a los Ayuntamientos de Bilbao,
Donostia-San Sebastian y Getxo.

A lo largo de 2007, hemos continuado recibiendo quejas que denuncian un
trato policial indebido o un uso desproporcionado de la fuerza en actuaciones
desarrolladas por los agentes fuera de las dependencias policiales, aunque en proporcion
inferior a 2006.

La mayoria de las quejas que han planteado estas cuestiones se refieren a in-
tervenciones de la Ertzaintza con personas menores y jovenes. Tan s6lo una de ellas
concierne a personas de origen extranjero, en las que se da, ademas, la circunstancia
de ser menores en situacion de desamparo.

Esta ultima queja denunciaba el trato que la Ertzaintza habia dado a varios menores
extranjeros no acompafiados en la estacién de RENFE de Donostia-San Sebastian. El
reclamante nos indicaba que habia sido testigo de la intervencién policial y que ésta se
habia producido después de que los guardas de seguridad de dicho organismo hubieran
retenido a dos de los jévenes en la estacién citada, y los hubieran golpeado repeti-
damente. Reprochaba, igualmente, a los agentes que le hubieran puesto trabas para
presenciar los hechos, y que, por ese motivo, hubieran llegado incluso a identificarle y
a amenazarle con detenerle.

Dimos traslado al Defensor del Pueblo de los aspectos de la queja referentes a la
actuacion de los guardas de seguridad de RENFE, al entender que se trataba de un asunto
de su competencia, en tanto que afectaba a un organismo publico de la Administracién
del Estado, y centramos nuestra intervencién en la actuacién de la Ertzaintza. A la fecha
de cierre del informe, no habia concluido atin el plazo que otorgamos al Departamento
de Interior para que nos informase del asunto.
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Problemas similares a los que el reclamante decia haber tenido que enfrentarse
para poder permanecer en el lugar como testigo de los hechos han sido también pues-
tos de manifiesto en una queja relacionada con el trato que la Policia Local de Bilbao
dispensé a unos menores, en una actuaciéon en la que uno de ellos resulté herido como
consecuencia de la dentellada de uno de los perros que acompariaban al dispositivo
policial.

Las quejas citadas nos obligan a reiterar la necesidad de que los agentes asuman
con naturalidad la presencia de testigos, siempre que no obstaculicen la labor policial
[recomendacion especifica 8° b) del informe sobre “Actuaciones policiales con personas
de origen extranjero en la zona de San Francisco”, informe ordinario de 1998].

Otra queja relevante es la que nos ha presentado un grupo de jévenes, denunciando
el trato que la Ertzaintza les dispens6 en una céntrica calle de Vitoria-Gasteiz, por la
que caminaban de madrugada después de una cena de trabajo. De acuerdo con la ver-
sién de los reclamantes, los agentes se habian precipitado hacia el grupo y, sin mediar
palabra, se habian dirigido a uno de los jévenes, le habian propinado un fuerte porrazo
en la espalda y le habian tirado contra el escaparate de un comercio. Segtn la misma
version, el joven habia recibido, mas tarde, un pufietazo en la mandibula y una patada
en la rodilla, asi como otro porrazo en la cabeza, que le habia hecho desvanecerse y
quedar en estado semiinconsciente. La actuacion policial finalizé con la detencién de
esta persona por un presunto delito de atentado contra los agentes. No obstante, antes
de trasladarle a las dependencias policiales, los agentes tuvieron que conducirle a un
centro hospitalario, para que fuera atendido de las lesiones que habia sufrido.

Los jovenes sefialaban que los intentos que habian realizado para que los agentes
les explicasen los motivos de su actuacién habian provocado una respuesta agresiva,
amenazante y violenta hacia el resto del grupo, a resultas de la cual una de sus inte-
grantes habia resultado también herida.

Nos expresaban, asimismo, que los agentes no les habian pedido en ningiin mo-
mento que se identificasen, y, aunque reconocian que si habian solicitado la identificacién
al joven detenido, puntualizaban que lo habian hecho después de golpearle, no antes.

Segtin la queja, uno de los miembros del dispositivo policial habia accedido, final-
mente, a hablar con uno de los reclamantes. Atendiendo a las explicaciones que, segin
los interesados, facilité aquél a su interlocutor, los agentes podrian haber confundido al
joven al que se dirigieron inicialmente con otra persona.

Los reclamantes se quejaban, ademas, de que los agentes se hubieran negado a
facilitarles su niimero de identificacion profesional, del trato que los funcionarios policiales
de la comisaria de Vitoria-Gasteiz les habian dispensado cuando quisieron denunciar
los hechos, de las trabas que habian encontrado en dichas dependencias para poder
formalizar la denuncia y para que el contenido de ese documento se ajustase a lo que
querian expresar, asi como de la informacién que los agentes habian ofrecido al centro
hospitalario sobre la causa del dano fisico que sufrié el joven detenido, manifestando
que se habia lesionado en una pelea.

Nos dirigimos al Departamento de Interior para que investigase sin dilacién los
graves hechos que los reclamantes denunciaban.

Le pedimos también que, en el caso de que se confirmara que los agentes habian
utilizado la fuerza, nos informase acerca de si habian comunicado en el momento esta
circunstancia al Centro de Mando y Control y documentado detalladamente en qué
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habia consistido, y nos indicase si sus superiores jerarquicos habian realizado el juicio
de idoneidad y habian ratificado la fuerza empleada (recomendaciones especificas 72 y
8? del informe sobre “Actuaciones policiales con personas de origen extranjero en la
zona de San Francisco”).

En el informe citado sobre “Actuaciones policiales con personas de origen extran-
jero en la zona de San Francisco” nos ocupamos especificamente de las cuestiones que
los reclamantes nos planteaban respecto a la actitud que los agentes habian mostrado
cuando les pidieron informacién sobre la actuacién policial y sobre sus niimeros de
identificacion profesional.

Destacabamos alli que el modo en que los agentes abordan a una persona en
la via publica resulta determinante en el desarrollo posterior de los hechos. Por tal
motivo, entendiamos que debia ser siempre correcto y respetuoso, y que, salvo en
circunstancias excepcionales de urgencia o de peligro inminente, los agentes deben
ofrecer a la persona afectada una explicacién, siquiera sucinta, sobre las razones y los
fines de su actuacién. Insistiamos, igualmente, en la obligacién que tienen los agentes
de proporcionar su nimero de identificacién profesional cuando la persona con la que
se relacionan lo solicita [recomendacion especifica 8° b)].

Expresabamos también que los funcionarios policiales no pueden interpretar como
una falta de respeto o de desobediencia la mera peticién de informacién por parte de las
personas afectadas, y que deben asumir como préactica habitual la de dar explicaciones
sobre su actuaciéon cuando aquellas las piden [recomendacién especifica 82 e)].

Partiendo de estas recomendaciones, pedimos al Departamento de Interior que
nos informase acerca de cémo se habian cumplido en el caso de la queja.

Por otro lado, esta institucién viene llamando la atencién sobre el riesgo, puesto
de manifiesto en algunas quejas, de que los agentes se adelanten formulando una de-
nuncia contra las personas afectadas cuando perciben que éstas pueden denunciar su
intervencion.

Somos conscientes de las dificultades para combatir estos reprobables comporta-
mientos, ya que, cuando acaecen, se ocultan normalmente bajo la apariencia de legalidad
del ejercicio de las funciones policiales. Pero entendemos, al mismo tiempo, que los
responsables policiales tienen que adquirir conciencia de que es posible abusar de la
potestad que el ordenamiento juridico otorga a los agentes para formular un atestado, y
actuar en consecuencia. Desde esta perspectiva, en un expediente de queja anterior del
que dimos cuenta en el informe ordinario correspondiente a 2001 [capitulo II, A) 7], va
habiamos instado al Departamento de Interior a que articulase las medidas necesarias
para prevenir estas indeseadas précticas.

Consideramos que en la queja subyacia un reproche de este tipo. Por esa razén,
aprovechamos la oportunidad para pedir al departamento citado que nos informase
acerca de los mecanismos que habia dispuesto al respecto y de los instrumentos de
que se habia dotado para verificar que las declaraciones que los agentes efectiian en el
atestado se ajustan a la realidad de lo sucedido.

A la fecha de cierre del informe, no habiamos recibido todavia la informacién
mencionada.

Algunas de las cuestiones sefaladas se han planteado, asimismo, en la queja que nos
han presentado un grupo de jévenes —la mayoria menores, que viajaban en un autobts
de servicio discrecional- y sus progenitores contra una actuacién de la Ertzaintza. La
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intervencién policial, que culminé con la detencién de dos de los jévenes por un presunto
delito de atentado a los agentes, y con la imputacion a otros de una falta de respeto a
los agentes, se produjo, al parecer, a instancia del conductor del autobis, el cual habia
obligado previamente a los viajeros a abandonar el vehiculo en el area de servicio de
Altube, tras las desavenencias que habia mantenido con ellos durante el trayecto. Los
reclamantes se quejaban de que los miembros del dispositivo policial hubieran golpeado
a los jévenes cuando trataban de explicarles lo que habia sucedido y de que se hubieran
negado a dialogar con algunos de los familiares que acudieron al lugar v a facilitarles el
nimero de identificacién profesional que les habian pedido.

El Departamento de Interior nos aportd, sin embargo, una version distinta, in-
dicandonos que los agentes habian mantenido informadas de cuanto acontecia a las
personas que alli se encontraban y que éstas no les habian pedido el niimero de iden-
tificacion profesional.

Merece especial atencion la queja que nos ha presentado una mujer, denunciando
el trato que le dispensé la Policia Local de Donostia-San Sebastian, en una actuaciéon
que se inicié, conforme nos expresaba, cuando dos agentes pretendian formular una
denuncia contra ella y otras personas por consumir estupefacientes en la via publica, y
que culmind con su detencién. La queja se dirigia fundamentalmente contra los agentes
que, segln la interesada, habian acudido con posterioridad al lugar. Nos manifestaba
que, sin mediar palabra, la habian agarrado del pelo, la habian sujetado por el brazo y
la habian tirado al suelo con violencia, y que cuando se encontraba en esa posicion la
habian inmovilizado, pisandole el cuello vy la cara. La reclamante nos indicaba que la
actuacién policial le habia causado heridas en el rostro y una hemorragia en la boca,
de las que habia tenido que ser atendida médicamente durante la detencién, y que los
agentes se habian negado inicialmente a facilitarle la asistencia médica que pedia. Sefia-
laba, igualmente, que los agentes la habian insultado y que habian realizado comentarios
humillantes sobre ella. Y se quejaba, en fin, de que durante la detencién no le hubieran
informado de sus derechos ni le hubieran prestado asistencia letrada.

El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian tardé 4 meses en responder formal-
mente a la solicitud que le habiamos remitido para que investigase los hechos, y nos
informase acerca de la investigacion y de otros aspectos relacionados con el cumpli-
miento de algunas de nuestras recomendaciones de caracter general que entendiamos
de aplicacién al caso. La respuesta que nos ofrecid, tras este dilatado periodo, no
abordaba, sin embargo, la mayoria de las cuestiones acerca de las que nos habiamos
interesado ni nos proporcionaba la documentacién que le habiamos pedido, debido,
seglin expresaba, a que se estaba sustanciando un procedimiento judicial como conse-
cuencia de la intervencion policial que habia motivado la queja. Ello nos obligé a solicitar
nuevamente su colaboraciéon, para que nos remitiera la informacién que le habiamos
pedido inicialmente.

Algo similar ha sucedido en una queja relativa a una actuacién de la Policia Local de
Barakaldo, de la que dejamos constancia en el informe del pasado afo. El ayuntamiento
de esa localidad tardé también 4 meses en contestar a nuestra primera solicitud. En
su respuesta, que tampoco comprendia buena parte de las cuestiones que le habiamos
planteado, esa administracién entendia que el articulo 13.1 dela Ley 3/1985, de 27 de
febrero, nos impedia intervenir, debido a que el asunto se estaba examinando en sede
judicial. También en este caso tuvimos que reiterar nuestra inicial peticion.
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Son recurrentes los problemas con los que nos venimos encontrando para que
los responsables policiales investiguen las quejas relativas a actuaciones de los agentes
y nos informen de las cuestiones que les planteamos en aquellos supuestos en los que
esta actuando la jurisdiccién penal, lo que, como hemos sefalado en otras ocasiones,
sucede muy a menudo en este tipo de quejas, bien porque se ha instruido un atestado
policial sobre la propia actuacién objeto de la queja, que activa la via judicial, o porque
las propias personas afectadas denuncian penalmente a los agentes, o por ambas
circunstancias.

En estos casos, es relativamente frecuente, como ha ocurrido en las dos quejas que
hemos resefiado, que las administraciones empleen un tiempo que juzgamos despropor-
cionado para limitarse a contestarnos formalmente, sin facilitarnos la informacién que
le pedimos. En esas contestaciones formales, es comiin, como decimos, que rechacen
nuestra intervencioén por estar el asunto en via judicial, o que nos indiquen que la sus-
tanciacién del correspondiente procedimiento judicial supone un condicionante para
investigar los hechos y para que podamos conocer la eventual actividad investigadora
que han desarrollado o su resultado.

Tenemos que insistir en que la inmediatez en la investigacién es determinante para
que este mecanismo pueda cumplir con unas minimas garantias de éxito su finalidad de
aclarar lo sucedido. Desde esta perspectiva, reprobamos practicas como las sefialadas,
que, a nuestro modo de ver, demoran sin razén la investigacién y ponen en riesgo su
buen fin.

Esta institucién es consciente de que la tramitacién de un procedimiento judicial
por hechos relacionados con la misma actuacién policial que motiva una queja entrafia
ciertos limites a su intervencién, como los que fija el articulo 13.1 de nuestra ley de
creacion, cuando nos impide realizar un “examen individual de aquellas quejas sobre
las que haya recaido sentencia firme o esté pendiente de resolucion judicial”. Asi
lo hemos puesto de manifiesto en numerosas ocasiones.

Pero, como también hemos sefialado repetidamente, entendemos que dicho pre-
cepto no nos impide operar en el terreno preventivo en el que situamos nuestra inter-
vencioén en estos casos, instando a los responsables policiales a que actiien con arreglo
a las pautas que, de acuerdo con la recomendacién de caracter general “Necesidad
de que los cuerpos policiales establezcan instrumentos de control frente a eventuales
actuaciones irregulares de los agentes” (informe ordinario de 2003) , deben, en nuestra
opinién, observar cuando reciben una queja sobre un determinado comportamiento de
los agentes, y verificando que se ha cumplido dicha recomendacién. Entendemos que
lo que el precepto nos prohibe es analizar las cuestiones concretas que se plantean en
la via judicial y pronunciarnos acerca de ellas.

A nuestro juicio, el articulo mencionado tampoco nos impide recibir informacion
sobre la investigacion que los responsables policiales han desarrollado, analizar aquellos
otros aspectos de la queja que no estan siendo objeto del proceso judicial o comprobar
si se han cumplido en el caso otras recomendaciones de carécter general.

Somos, igualmente, conscientes de que la sustanciacion de un procedimiento penal
por los hechos que motivan una queja entrafia también ciertos limites a la intervencién
de las administraciones policiales en el asunto, como son la prohibicién de sancionar
las conductas que estéan siendo enjuiciadas en dicho proceso, la obligacién de esperar
al pronunciamiento judicial para poder dictar la resolucién sancionadora, y la de tener
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por probados los hechos que una sentencia firme de ese orden jurisdiccional declare
como tales.

Ahora bien, a nuestro modo de ver, la circunstancia indicada tampoco puede
impedir a esas administraciones investigar la actuacion policial denunciada ni verificar
que dicha actuacion se ha adecuado a los parametros que le eran debidos e informar a
esta institucién acerca de esos extremos.

Estimamos que la propia Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco,
avala la interpretacién que postulamos al declarar en el articulo 91.5, para aquellos casos
en los que el procedimiento penal se dirige contra los agentes, que: “La iniciacién de
un procedimiento penal contra miembros de la Policia del Pais Vasco no impedird
la instruccion por los mismos hechos de la informacion previa o expediente discipli-
nario correspondiente, con la adopcién, en su caso, de la suspension provisional de
los expedientados v de las demds medidas cautelares que procedan. No obstante,
la resolucion definitiva de dichos procedimientos sélo podrd producirse cuando la
sentencia recaida en el dmbito penal sea firme, vinculando a la Administracién la
declaracién de hechos probados que contenga”.

Consideramos que dicha circunstancia no podria, en fin, constituir un obstaculo
para informar a esta institucién de las actuaciones que la Administracién ha desarrollado
al respecto.

No son éstos, sin embargo, los tGnicos problemas a los que nos tenemos que en-
frentar en este ambito. A veces, la falta de investigacion obedece a razones distintas,
algunas de las cuales son también recurrentes y las hemos puesto ya de manifiesto en
informes ordinarios anteriores.

Asi, contintia siendo frecuente que la investigacién que los responsables policiales
realizan se limite a analizar el atestado que los agentes intervinientes elaboraron y, como
mucho, a recabar, ademas, su version de lo ocurrido.

Lo hemos apreciado nuevamente, por ejemplo, en una queja que nos presentd
un ciudadano de origen senegalés a fines de 2006 contra la Policia Local de Bilbao,
porque entendia que el trato que le habian dispensado dos agentes de ese cuerpo habia
sido vejatorio, intimidatorio y xenéfobo. El Ayuntamiento de Bilbao nos expresé que la
queja no se encontraba entre las que debia investigar porque de la lectura del atestado
que los agentes habian elaborado con relacién a los hechos no se deducian conductas
incorrectas o desproporcionadas de los funcionarios policiales.

También ha sucedido en el caso de una queja contra el Ayuntamiento de Arrasate/
Mondragén que resefiamos en el informe ordinario correspondiente a 2005. El Ayun-
tamiento se ha circunscrito a recabar la version de los agentes afectados, desoyendo
las peticiones que le hemos dirigido para que investigara los hechos. Debido a ello y al
tiempo transcurrido desde que iniciamos nuestra actuacién sin que el ayuntamiento acep-
tara nuestro planteamiento, hemos tenido que finalizar nuestra actuacién, entendiendo
que esa forma de proceder ha incidido de forma negativa en las posibilidades reales de
esclarecer lo ocurrido y no ha logrado disipar las dudas que el reclamante nos expresé
en su queja acerca de la correccion de la intervencién policial que la habia motivado.

Esas mismas razones nos han hecho finalizar nuestra actuacién en un expediente,
cuya tramitacién iniciamos en 2004, que denunciaba un trato incorrecto de la Ertzaintza
en un incidente de trafico, considerando que el Departamento de Interior no ha inves-
tigado ese aspecto de la queja.
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En otro supuesto, los responsables policiales nos han argumentado que no podian
investigar la queja porque los datos personales del reclamante relativos a la actuacién
policial se encontraban bloqueados debido a que la persona interesada habia ejercitado
el derecho a la cancelacién. Es el caso de la queja que nos present6, también a finales
del aftlo 2006, un joven al que la Ertzaintza habia detenido como presunto autor de
un robo, cometido en las inmediaciones de su domicilio, cuando regresaba a su casa
de madrugada. El joven se quejaba de que los agentes hubieran tomado una decisién
tan grave como la de detenerle, sin tener en cuenta las explicaciones que les estaba
ofreciendo sobre su inocencia y las concluyentes pruebas que le exculpaban, y que, a
su modo de ver, privaban por completo de fundamento a dicha decision. Al parecer, el
propio agente instructor del atestado policial habia dejado constancia en dicho docu-
mento de sus dudas acerca de la participacion del reclamante en el robo, y el asunto se
habia sobreseido en via judicial con fundamento en el propio atestado.

A juicio de esta institucién, la investigacidon no podia excluirse con el argumento
formal de que los datos estaban bloqueados. Por un lado, porque, en nuestra opinion,
el bloqueo no constituia materialmente ningtn obstaculo para que el Departamento
de Interior pudiera determinar cuél habia sido la actuacién policial objeto de la queja
e investigarla, al tratarse de una actuacién que, por su singularidad, parecia facil-
mente identificable, aun prescindiendo de los datos personales del reclamante. Y,
por otro, porque no aprecidbamos tampoco ningtn problema, desde la perspectiva
del derecho a la proteccién de datos del reclamante, ya que si este derecho consiste
precisamente en un poder de disposicién y control sobre los propios datos, la deci-
sién del reclamante de que se investigasen los hechos, adoptada con posterioridad a
ejercitar el derecho de cancelacién, constituia también una expresién de su voluntad
de utilizar los datos para ese fin, que al ser posterior en el tiempo a la primeramente
manifestada, y siendo materialmente posible llevarla a cabo, tenia que haber sido
tenida en cuenta. De todos modos, entendimos que cualquier duda que los responsa-
bles policiales hubieran podido tener al respecto podia haber sido facilmente aclarada
con el propio reclamante.

Los problemas que hemos sefialado ponen de manifiesto que sigue sin observarse
plenamente la recomendacién de caracter general “Necesidad de que los cuerpos po-
liciales establezcan instrumentos de control frente a eventuales actuaciones irregulares
de los agentes”.

Tenemos que insistir en que debe cumplirse y en que las administraciones corres-
pondientes tienen que establecer protocolos de actuacién en esta materia, determinando
con claridad las pautas concretas a seguir cuando reciben una queja y en la investigacién
correspondiente, en sintonia con lo que expresamos en dicha recomendacion.

Son relativamente frecuentes también los problemas con los que nos encontramos
para que los responsables policiales nos faciliten una copia de los atestados instruidos
como consecuencia de la actuacién que motiva la queja. En unos casos, para justificar
la negativa aducen que el asunto esta en via judicial, como sucedié en un primer mo-
mento en la queja que resefiamos en el informe de 2006 relativa a la intervencién de la
Ertzaintza en la manifestacion que se celebré el dia 3 de marzo de 2006 en memoria de
las victimas de los sucesos acaecidos 30 afios antes en el barrio de Zaramaga de Vitoria-
Gasteiz (posteriormente, el Departamento de Interior si nos facilité ese documento). En
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otros, como el que hemos resefiado precedentemente con relacién a la detencién de un
menor, argumentan que los datos personales del atestado se encontraban bloqueados,
como consecuencia del derecho de cancelacién que el interesado habia ejercitado.

A nuestro modo de ver, ni una ni otra razén pueden, sin mas, justificar que la
Administracién rehise facilitarnos esos documentos. La Ley 3/1985, de 27 de febrero,
impone a las administraciones sometidas al control de esta institucién la obligacién de
aportar al Ararteko de modo preferente los documentos que les solicite, sin excepcionar
los atestados policiales (art. 23). Y, con caracter general, esa excepcién tampoco se
deriva de otras normas, ni, insistimos, viene impuesta por el derecho a la proteccién
de datos de caréacter personal.

Por otro lado, tenemos que seguir haciendo hincapié en la obligacién de que el
uso de la fuerza sea concebido siempre como tltimo recurso, respete los principios de
adecuacion y proporcionalidad, y se base en un juicio razonable, controlado y ratifica-
do en cada caso por los superiores jerarquicos. Es nuestro deber reiterar, igualmente,
que para que ese control pueda realizarse es imprescindible que se deje constancia de
los motivos que han fundamentado dicha decision y del modo concreto en que se ha
desarrollado la intervencién. A la luz de las quejas que hemos recibido y de las respues-
tas que los responsables policiales nos dan cuando nos interesamos por este asunto,
estimamos que las recomendaciones que hemos formulado al respecto no se estan
cumpliendo en su integridad.

En otros ambitos distintos al sefialado, las quejas que hemos recibido este
afio afectan también a aspectos diversos.

Asi, un recluso del centro penitenciario de Martutene se ha quejado del trato que
le dispensaron los miembros de la Ertzaintza que le trasladaron desde el centro citado a
un establecimiento hospitalario para visitar a un familiar cercano, gravemente enfermo,
porque entendia que no se habia adecuado a los criterios de humanidad, dignidad vy
respeto al propio enfermo y a su familia que debia observar (art. 36 del Reglamento
Penitenciario). Segin nos expresaba, aun cuando la patrulla que le habia custodiado
estaba integrada por agentes uniformados y sin uniformar, habian sido los uniformados
los que le habian acompanado hasta el interior de la habitacion. Ademas, conforme nos
indicaba, uno de los agentes habia conminado al resto de familiares que se encontraban
junto al enfermo a marcharse, advirtiéndoles que, en caso de no hacerlo, devolverian
al reclamante a prision, sin tener en cuenta el estado emocional y animico en el que se
encontraba su familia como consecuencia del doloroso trance que estaba viviendo.

Un alumno de la Universidad del Pais Vasco nos ha presentado también una queja,
porque, segin afirmaba, algunos piquetes habian impedido la entrada de vehiculos a
las dependencias del campus de Leioa en una jornada de protesta y la Ertzaintza no
habia intervenido para garantizar el derecho de las personas que querian a acceder al
recinto universitario.

Cabe destacar, asimismo, la queja que una asociacién de familiares de presos nos
ha dirigido, expresandonos su preocupacion respecto a diversas cuestiones concernientes
a los analisis de ADN que efectiia la Ertzaintza, relacionadas con el valor que la Audien-
cia Nacional otorga a dichos analisis como pruebas incriminatorias de determinados
delitos y con la doctrina que el Tribunal Supremo ha establecido al respecto, avalando
la actuacién de ese cuerpo policial. Segtin la queja, algunos de los pronunciamientos
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que el Tribunal Supremo ha emitido en esta materia estaban recurridos en amparo ante
el Tribunal Constitucional.

Hemos considerado que los problemas mencionados se situaban en el &mbito es-
trictamente judicial, y que, por esa razén, quedaban fuera de todas nuestras posibilidades
legales de intervencion (art. 13 de la Ley 3/1985, de 27 de febrero).

La asociacién reclamante nos trasladaba también su temor a que la Ertzaintza
hubiera podido utilizar en alguna ocasién la potestad que el ordenamiento juridico le
atribuye para detener a una persona con fines ilegitimos; en concreto, para recoger
muestras bioldgicas de la persona detenida con el fin de poder determinar su ADN.

El analisis de una cuestién de este tipo si nos corresponde, pero exige conocer
datos concretos de la actuacion policial en la que ese uso indebido de potestades pu-
blicas se haya producido, que la asociaciéon citada no nos facilité, y en ningin caso
puede referirse, insistimos, al valor que los tribunales de justicia otorgan a la prueba asi
obtenida, por las razones sefialadas.

El asunto se suscitaba precisamente en una queja del afio 2005, de la que dimos
cuenta en el informe ordinario de ese periodo, que hemos concluido este afio. El recla-
mante sospechaba que ciertas actuaciones que agentes de la Ertzaintza habian realizado,
después de detener el vehiculo que conducia para denunciarle por una infraccién a la
normativa de trafico, habian estado encaminadas a obtener su perfil de ADN. Hemos
finalizado nuestra intervencién, entendiendo que el Departamento de Interior no ha
aclarado los indicios en los que el reclamante sustentaba su sospecha, ni disipado las
dudas que, con fundamento en esos indicios, proyectaba en su queja sobre la correccién
de la actuacién policial en esos concretos aspectos. Puede encontrarse mas informacién
al respecto en la Resolucion de 20 de diciembre3®.

Un afio mas hemos recibido algunas quejas que plantean la negativa policial a
recoger una denuncia por un hecho delictivo.

Asi, una persona nos indicaba que no habia podido realizar este tramite ante la
Ertzaintza, porque el agente que la habia atendido se habia negado a recogérsela y la
habia derivado al juzgado de guardia, justificando su decisién en el hecho de que la
persona denunciada era la esposa de otro miembro de ese cuerpo policial. Segtn la
informacioén que nos facilité el Departamento de Interior, la investigacién desarrollada
para esclarecer los hechos no habia podido demostrarlos, por falta de pruebas. No
obstante, con el fin de evitar que quien acude a la Ertzaintza para formalizar una denun-
cia pueda percibir que la informacién que los funcionarios policiales le ofrecen acerca
de otras opciones entrafia una negativa a recogerla, como habia sucedido en el caso
de la queja, consideramos pertinente instar al departamento citado a que recordase a
los agentes, muy particularmente al concernido por la queja, las obligaciones legales
que pesan sobre dicho cuerpo policial en lo relativo a la recepcién de denuncias, y los
instruyera acerca de que la informacién que faciliten en estos supuestos a las personas
interesadas comprenda necesariamente la posibilidad de presentar también la denuncia
ante la propia Ertzaintza.

34 Resolucién del Ararteko, de 20 de diciembre de 2007, por la que se concluye su actuacién en una queja
contra determinados actos de la Ertzaintza orientados, segin el reclamante, a recoger ilicitamente muestras
biolégicas suyas con el fin de obtener informacién de su ADN.
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Otra de las quejas que hemos recibido por este motivo nos daba cuenta de los
impedimentos que una mujer de origen extranjero habia encontrado para denunciar a
su pareja por los malos tratos infligidos a ella y a su hija, menor de edad —primero ante
la Policia Local de Getxo, y, més tarde, en una comisaria de la Ertzaintza—, y que, segin
la propia queja, podrian tener que ver con el hecho de que esta persona no hablase
correctamente la lengua castellana, lo que podria haber originado ciertas dificultades
en la comunicacién, asi como en la comprensién de su relato y de sus intenciones. La
denuncia se habia formalizado, finalmente, en otro centro de la Ertzaintza.

La queja estimaba que los funcionarios policiales encargados de este tipo de tareas
tendrian que recibir una formacién especifica sobre el desarrollo de su labor con las
mujeres extranjeras, que les permita hacer frente a las necesidades que estas personas
poseen como consecuencia de sus diferencias culturales e idiomaticas, y otorgarles un
tratamiento acorde con dichas necesidades. A su juicio, sélo de este modo se evitarian
los problemas de comunicacién que, en ocasiones, se producen en este ambito, la des-
confianza de los funcionarios policiales y la desproteccién que para las mujeres puede
derivarse de estas indeseadas situaciones.

Este afio, hemos recibido dos quejas mas relacionadas con la violencia contra las
mujeres.

La promotora de una de ellas solicité nuestra intervencién porque estimaba que
la Ertzaintza no estaba controlando adecuadamente el cumplimiento de la medida de
alejamiento que un juzgado habia impuesto a su ex esposo.

La otra queja denunciaba que el Departamento de Interior no habia dado curso
a la llamada de auxilio que la reclamante habia efectuado al teléfono 112, solicitando
la intervencién de la Ertzaintza con relacién a unos posibles malos tratos que estaba
sufriendo una vecina del inmueble en el que vivia. La negativa habia obedecido, segin
expresaba la interesada, a que no habia accedido a facilitar la informacién que SOS
Deiak le requirié sobre su nombre y la vivienda desde la que telefoneaba. El Departa-
mento citado nos indicd, sin embargo, que, pese a que la solicitante de ayuda no se
habia identificado ni habia facilitado otros datos para poder identificar en qué piso se
estaban produciendo los hechos, si puso en marcha el correspondiente operativo, que
se habia desplazado hasta el inmueble.

Cabe citar, asimismo, la queja que ha presentado este afio un investigador, debido
a que el Departamento de Interior no le proporcionaba determinados datos anénimos
relacionados con las detenciones practicadas por la Ertzaintza, que, segiin nos mani-
festaba, precisaba para hacer un estudio sobre ciertos aspectos de las relaciones entre
policia y personas inmigrantes. Los datos que inicialmente pretendia obtener eran los
que figuran en un formulario que utilizan la Policia Nacional y la Guardia Civil, pero
no la Ertzaintza. El departamento citado no le ha facilitado los datos, amparandose en
que la Ertzaintza no utiliza ese formulario, asi como en la legislaciéon de proteccién de
datos y en el secreto estadistico, que invocaba de un modo genérico. Esta institucion,
atendiendo a la informacién oficial, no ha apreciado, sin embargo, los impedimentos
legales citados. A nuestro modo de ver, la legislacion de proteccién de datos no seria
de aplicacién al caso, al tratarse de datos anonimizados, y tampoco lo seria el secreto
estadistico, al no encontrarnos en el ambito estadistico. Estimamos que tampoco pue-
de suponer una traba el mero hecho de que la Ertzaintza no utilice ese formulario, si,
como parece, si posee los datos que el reclamante necesita. Creemos, ademas, que el
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articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, avalaria la peticién del interesado,
al no haberse justificado la concurrencia en el caso de las excepciones que el precepto
establece.

Los padres de un menor al que el Ayuntamiento de Getxo habia sancionado con
una multa por tenencia de estupefacientes nos han presentado una queja que suscita
una interesante cuestion sobre la que la administracién municipal habia eludido pro-
nunciarse en el procedimiento, como es la posibilidad de sustituir la sancién econémica
por otra mas educativa.

Tenemos que mencionar también dos quejas relativas a sendos procedimientos
sancionadores en materia de juego y de seguridad ciudadana, que plantean cuestiones
relacionadas con la prueba, y més en concreto, con el valor que se habia otorgado a
las declaraciones de los agentes de la Ertzaintza y con la forma estandarizada de llevar
a cabo tan esencial tramite, que podrian haber afectado al derecho de defensa de los
interesados.

Por qltimo, hay que resefiar la queja que ha formalizado el representante de un
establecimiento hotelero debido a que la Ertzaintza estaba inmovilizando los vehiculos
pesados que denunciaba junto al hotel en su aparcamiento privado. Segiin el reclamante,
los vehiculos quedaban abandonados en el lugar y estaban siendo objeto de robos, lo
que estaba creando una mala imagen del establecimiento y perjudicando el desarrollo
del negocio. Tras nuestra intervencion, el Departamento de Interior nos indicé que el
problema habia quedado resuelto y los vehiculos habian sido retirados.

En 2007 hemos finalizado nuestra actuacion en los expedientes de queja
relacionados con la intervencion de la Ertzaintza en la manifestacion celebrada el dia
3 de marzo de 2006, a los que hemos aludido precedentemente, que iniciamos este
dltimo ano, concluyendo que el Departamento de Interior no ha disipado las dudas que
los reclamantes habian proyectado en sus quejas sobre la actuacién policial ni acreditado
el cumplimiento en el caso de las recomendaciones que esta institucién ha formulado
para posibilitar el control del uso de la fuerza. Hemos considerado, ademas, que la
informacién oficial no justificaba el juicio que el departamento citado nos trasladé, en-
tendiendo que la actuacién policial objeto de las quejas habia respetado los principios de
congruencia, oportunidad, proporcionalidad, necesidad y menor lesividad, y que dicha
informacién era notoriamente insuficiente para que esta institucion pudiera valorar la
fuerza empleada.

Puede encontrarse mas informacién al respecto en la Resolucion de 26 de
marzo.

Con posterioridad a la resolucién, la Asociacién de Victimas del 3 de marzo,
que presenté una de las quejas, nos ha informado que el juzgado central de instruc-
cién encargado de enjuiciar el presunto delito de enaltecimiento del terrorismo que la
Ertzaintza imputaba a dos de sus miembros ha decretado el sobreseimiento provisional
y el archivo de la causa.

35 Resolucién del Ararteko, de 26 de marzo de 2007, por la que se concluye su actuacion en diversos
expedientes de queja relativos a la intervencién de la Ertzaintza en la manifestacion celebrada el dia 3 de
marzo de 2006 en Vitoria-Gasteiz.
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Hemos finalizado, igualmente, nuestra actuacién en otro expediente de queja de
2006, en el que se planteaban diversas cuestiones relacionadas con el suicidio de una
persona que se encontraba bajo la custodia de la Ertzaintza en la unidad penitenciaria
del Hospital de Basurto. En este expediente, del que se ofrecen mas detalles en la in-
troduccién correspondiente al area de Justicia, hemos recomendado al Departamento
de Interior que establezca instrumentos de coordinacién orientados a prevenir estas
tragicas situaciones.

Y, en fin, hemos concluido también nuestra intervencioén en los expedientes de
oficio que iniciamos en 2006 para conocer las pautas de actuacién que siguen los
cuerpos policiales dependientes de las administraciones publicas vascas con relacién a
la cancelacién de oficio de los datos que recogen con fines policiales, de los que dimos
cuenta en el informe de ese afio. Tras constatar que algunas de las administraciones
concernidas no estaban aplicando las determinaciones que establece la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, sobre
el particular, hemos formulado una recomendacién de caracter general al respecto,
titulada “Cancelacion de oficio de los datos de caracter personal que la Ertzaintza y las
policias locales recogen para fines policiales”, cuyo texto figura en el capitulo III, para
que dichas administraciones cumplan las previsiones legales y establezcan protocolos
de actuacién en la materia.

Por tltimo, al igual que en materia de trafico, queremos dejar constancia en este
apartado de algunas de las quejas que hemos tenido que rechazar, asi como de las que
hemos remitido al Defensor del Pueblo y a las defensorias autonémicas, por plantear
asuntos de su competencia, y que, como hemos indicado, no estan incluidas en las
cifras que hemos proporcionado al inicio de esta introduccién.

En el capitulo de las quejas rechazadas, tenemos que destacar las que nos
han presentado los progenitores de los menores a los que la Ertzaintza detuvo como
presuntos responsables de los destrozos causados en la tumba de Gregorio Ordériez,
mostrandonos su disconformidad con la detencién y con el trato que la Ertzaintza les
habia dispensado en el transcurso de esa actuacién. Hemos entendido que el articulo
13 de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, reguladora de esta institucién, nos impedia
intervenir en el asunto, debido, por un lado, a que tanto la procedencia de la detencién
como la de las imputaciones que la Ertzaintza habia efectuado contra los menores
constituian el objeto del procedimiento judicial abierto a raiz de la detencién y estaban
siendo dilucidadas en ese ambito, y, por otro, a que los reclamantes habian denunciado
la actuacion de los agentes durante la detencién en via judicial, y las cuestiones que alli
planteaban eran las mismas que las que habian sometido a nuestra consideracién en
las quejas.

Las mismas razones nos han impedido intervenir en otra queja que la madre de
un menor nos ha presentado con relaciéon a la detencién de su hijo y al trato que la
Ertzaintza le habia dispensado durante esa actuacion.

Hemos rechazado una queja que planteaba una cuestion relacionada con la segu-
ridad ciudadana por tratarse de una comunicacién anénima, pero la hemos puesto en
conocimiento del Departamento de Interior, que, tras la pertinente investigacién, no
ha podido, sin embargo, verificar el hecho que la habia motivado.
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Y lo mismo ha sucedido con otra queja, que sometia a nuestra consideracién
aspectos relativos a una cesién indebida de datos personales en el ambito privado, por
quedar fuera de nuestro ambito competencial.

Las razones que han motivado los demaés rechazos han sido la duplicidad de quejas
por la misma causa y la evidente inexistencia de irregularidad.

En cuanto a las quejas que hemos remitido al Defensor del Pueblo, cabe destacar
la que nos han presentado unos jévenes a los que la Policia Nacional habia detenido
en el ano 2001, imputandoles un delito de colaboracién con banda armada, del que
quedaron en libertad sin cargos. Los reclamantes se quejaban de que las autoridades de
Puerto Rico les hubieran negado la entrada en el pais, lo que, a su juicio, podia tener
que ver con una posible comunicacién a las autoridades policiales estadounidenses de
determinados datos relativos a su detencién.

En este ambito, las quejas que nos han presentado han planteado, ademas, otras
cuestiones como el trato que la Policia Nacional dispensé a una persona, la renovacién
del Documento Nacional de Identidad y la denegacién de una licencia de armas.

Hemos remitido también una queja al Sindic de Greuges relacionada con un
procedimiento de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de la policia au-
tonémica catalana.

No podemos terminar esta introduccién sin hacer una breve referencia a las
dificultades con las que nos seguimos encontrando para desarrollar la labor que el or-
denamiento juridico atribuye a la institucién del Ararteko, algunas de las cuales hemos
tenido ocasién de destacar precedentemente.

Las dificultades se derivan, en unos casos, del hecho de que se responda formal-
mente a nuestra solicitud de colaboracion sin facilitarnos la informacién o la documen-
tacién que interesamos, como ha sucedido en los expedientes a los que hemos hecho
referencia anteriormente al resefar los problemas que hemos apreciado para que los
responsables policiales investiguen las quejas contra las actuaciones de los agentes.
En otros, obedecen al retraso desmedido en el envio de la informacion o a la falta de
valoracién de nuestras consideraciones.

Asi, por ejemplo, el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian ha tardado 6 me-
ses en dar una respuesta formal a la primera solicitud que le dirigimos para que nos
informase de una queja que nos formulé en 2005 un vecino del barrio de Loyola, de-
nunciando ciertos actos de vandalismo que, segliin nos expresaba, estaban propiciados
por un grupo de jévenes que acostumbraba a reunirse en unas escaleras ubicadas en
el lugar, haciendo un uso incivico de ese espacio publico El reclamante nos indicaba
que los propietarios de los locales comerciales y garajes del inmueble habian solicitado
repetidas veces al ayuntamiento que cerrase el acceso a las escaleras, porque entendian
que el cierre podria contribuir a remediar la situacién. El ayuntamiento se limité, en
su primera contestacién, a darnos traslado de las actuaciones que habia desarrollado
la Policia Local en la zona, ninguna relativa al asunto concreto que planteaba la queja,
y a sefalar que de las actuaciones desarrolladas no parecia desprenderse la existencia
de la situacién que el reclamante denunciaba. En la segunda respuesta, nos indicé que
la Policia Local y la Ertzaintza habian acordado que fuera este cuerpo policial el que
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actuase, para evitar una duplicidad de intervenciones, de lo que ya nos habia informado
el Departamento de Interior. Pero siguié sin informarnos sobre el cierre de las escale-
ras, lo que nos obligd a tener que solicitar por tercera vez su colaboracion, que se hizo
esperar casi 2 meses mas.

Lo mismo ha sucedido en la queja que denunciaba el trato que la Policia Local
dispensé a una mujer, que hemos resefiado precedentemente, en la que el Ayunta-
miento citado tardé 4 meses en contestar formalmente a nuestra solicitud, y ésta no
daba respuesta material a la mayoria de las cuestiones que le planteabamos. Ello nos
obligd a tener que solicitar nuevamente su colaboracion, y esta segunda solicitud no
fue cumplimentada formalmente hasta 2 meses después.

El mismo ayuntamiento, en un expediente de 2006, del que dimos cuenta en el
informe de ese afio, que denunciaba el trato que la Policia Local habia dispensado a
dos personas de origen extranjero, ha tardado casi un afio en responder a la solicitud
de colaboracién que le dirigimos.

Otras veces la respuesta que se nos ofrece no aborda de una manera integral todas
las cuestiones que planteamos, lo que sucede, a menudo, cuando son varios servicios
de una misma administracién los implicados.

Es el caso de la queja que denunciaba problemas de coordinacién entre la Policia
Local de Vitoria-Gasteiz, la Ertzaintza y SOS Deiak, a la que hemos aludido anterior-
mente, en la que la informacién que el Departamento de Interior nos dio inicialmente
se referia Ginicamente a la actuacién de SOS Deiak, lo que nos obligd a tener que pe-
dirle nuevamente la informaciéon concerniente a la Ertzaintza, en un asunto, ademas,
que, como decimos, planteaba precisamente aspectos relacionados con la falta de
coordinacion.

Por ello, tenemos que apelar nuevamente al principio de colaboracién e insistir, una
vez mas, en que las actuaciones sefialadas suponen un importante obstaculo al normal
desemperio de nuestras funciones y menoscaban seriamente los derechos de quienes
acuden a esta institucién haciendo uso de uno de los instrumentos que el ordenamiento
juridico pone a su disposicién para la defensa de sus intereses.

Centros de detencion de la Ertzaintza y de las policias locales

En el marco de las actuaciones que venimos realizando para comprobar el grado
de cumplimiento de las recomendaciones que formulamos en el informe extraordinario
Los calabozos. Centros de detencion municipales y de la Ertzaintza, una represen-
tacién de esta institucién ha visitado durante este afio la comisaria de la Ertzaintza de
Llodio vy los depésitos municipales de detenidos de Donostia-San Sebastién y Bermeo,
con el propésito principal de disponer de datos actualizados sobre su situacién, ya que
nuestras Ultimas visitas a dichas dependencias se habian producido, respectivamente, en
los afios 2001, 2002 y 1998. Los pormenores de nuestra intervencién en esos arfios
se encuentran reflejados en los informes ordinarios correspondientes a tales periodos
(capitulo I).

Tras las visitas, trasladamos al Departamento de Interior del Gobierno Vasco y a
los ayuntamientos citados nuestra valoracién, para que nos dieran a conocer su parecer
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y su disposicién a llevar a cabo las observaciones que les realizamos. Sin embargo, a la
fecha de cierre del informe sélo el Ayuntamiento de Bermeo habia contestado a nuestra
solicitud de colaboracion.

A continuacién, damos cuenta de los aspectos mas relevantes de la valoracion
mencionada y de la respuesta que el Ayuntamiento de Bermeo nos ha ofrecido.

1.Visita a la comisaria de la Ertzaintza de Llodio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La zona de calabozos no ha variado en lo sustancial desde nuestra anterior
visita, en el afilo 2001, en cuanto a sus caracteristicas fisicas.

Asi, aun cuando las instalaciones de la comisaria contintian siendo, en general,
apropiadas para su finalidad, siguen careciendo de dependencias especificas
para la custodia de las personas menores, adecuadas y separadas de las que se
utilizan para las mayores de edad, como exige la Ley Orgéanica 5/2000, de 12
de enero, de responsabilidad penal del menor (art. 17.3).

Las instalaciones presentaban, también en esta ocasién, unas buenas condiciones
de limpieza y mantenimiento.

El centro dispone de un sistema de videograbacién que, segin la informacién
de los responsables policiales que acompararon a los miembros de esta ins-
titucién, controla todas las areas de circulacién de las personas detenidas en
la zona de calabozos —salvo los aseos y el interior de las celdas—, asi como el
acceso desde el vehiculo policial a esa zona y la sala donde se efectiia la toma
de declaracién.

Con arreglo a las explicaciones de nuestros interlocutores, el sistema parece
responder basicamente al modelo que el Departamento de Interior ha implantado
en otros centros de detencién de la Ertzaintza de similares caracteristicas.

La valoracién que dicho sistema merece a esta institucion esté recogida en el
informe ordinario del pasado afio (capitulo I, 7.1), por lo que en este punto nos
remitimos a lo que alli expresamos.

Atendiendo a la informacion que nos proporcionaron los responsables policiales,
el centro no dispone atin de libro de registro de detenciones especifico para
menores, como exige el articulo 3.5 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de
julio, que aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal del menor.

Nuestros interlocutores nos expresaron que, como norma general, obligan a
la persona detenida a desprenderse de toda su vestimenta, salvo de la ropa
interior, para realizar su registro corporal.
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Nos indicaron, asimismo, que cuando el registro se practica con desnudo integral
dejan constancia documental de esta decisiéon y de su motivacion.

Valoramos como positivo que en la documentacién de la detencion se deje
constancia escrita de que el registro se ha practicado con desnudo integral, asi
como de su motivacién.

No obstante, como hemos puesto de manifiesto en otras ocasiones, estimamos
que deberia quedar constancia documental suficiente de cémo se ha realizado
esta diligencia y de los motivos por los que se ha efectuado de esa forma en
todos los supuestos, y no sélo en aquellos en los que el registro corporal se
practique con desnudo integral, con el fin de posibilitar el control posterior de
la medida.

En lo concerniente a la decisién de obligar a las personas detenidas a despojarse
de toda su vestimenta, a excepcién de la ropa interior, para efectuar su registro
corporal, consideramos que no puede establecerse con caracter general, sino
que, al igual que sucede cuando el registro se efectia con desnudo integral, la
medida tiene que estar justificada, lo cual requiere que previamente se haya
realizado un anélisis individualizado de las circunstancias concurrentes y un juicio
de proporcionalidad, en los términos que expresamos en la recomendacion de
caracter general “La diligencia de registro personal en dependencias policiales”
(informe ordinario de 2001).

2.Visita al depésito municipal de detenidos de Donostia-San Sebastian

2.1. La zona de calabozos no ha variado en lo sustancial, en cuanto a sus caracte-
risticas fisicas, desde nuestra anterior visita, en el ano 2002.

Asi, el acceso independiente de la persona detenida a esta zona contintia sin ser
directo desde el vehiculo policial, ya que sigue discurriendo por varios tramos de
escalera, que, ademas, resultan inaccesibles para las personas con discapacidad.
Este espacio, al igual que el que precede a la puerta de entrada a los calabozos,
es, al parecer, de uso comiin para todos los agentes.

El acceso a la sala donde se realiza el registro corporal se efectia desde ese
espacio comin que precede a la entrada a la zona de calabozos, no desde el
interior de esta zona.

La zona de calabozos carece atin de ducha y de calefaccion.

Por lo que concierne al estado de las instalaciones, las paredes de las celdas
presentaban en esta ocasion, al igual que en la visita que realizamos en 2002,
una apariencia de deterioro, con abundantes desconchados, marcas y grietas.
Las marcas, que parecian haber sido realizadas con algin objeto punzante, eran
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2.2.

2.3.

24,

también numerosas en la cara interior de las puertas de las celdas. La esterilla
de una de las celdas se encontraba, asimismo, muy deteriorada.

Nuestros interlocutores nos indicaron que estaba previsto pintar proximamente
las paredes de las celdas.

Esta institucién estima que, con independencia de la necesidad de realizar
las labores de restauracién con inmediatez, tendrian que establecerse pautas
generales de mantenimiento de las instalaciones, y de las esterillas y mantas
que se facilitan a las personas detenidas, para evitar que lleguen a producirse
situaciones de deterioro como las sefaladas.

El sistema dispuesto para salvar los escalones que impiden el acceso de las
personas con discapacidad a las dependencias generales de la comisaria por la
puerta principal tampoco ha variado desde nuestra anterior visita.

El acceso se realiza desde una entrada lateral, situada en un callejon estrecho
por el que transitan los vehiculos policiales, lo que, como reconocié uno de
nuestros interlocutores, entrana riesgos para la seguridad de las personas que
se ven obligadas a utilizar esta entrada.

Entre la entrada y la puerta que da acceso a las dependencias hay también
varios escalones, que se superan con una silla elevadora oblicua, para cuya
activacién es necesario recabar el auxilio del personal de las dependencias por
medio de un timbre.

Creemos que este mecanismo tendria que revisarse y sustituirse por otro que
garantice debidamente la autonomia y la seguridad de las personas que tienen
que utilizar esta entrada.

El centro sigue careciendo de dependencias especificas para la custodia de
las personas menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para las
mayores de edad, como exige la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal del menor (art. 17.3).

No obstante, segin la informacién que nos facilitaron los responsables poli-
ciales que nos acompariaron, en la actualidad se esta realizando una reforma
de las instalaciones con el propdsito de adecuarlas a las exigencias legales
mencionadas.

Se ha instalado un sistema de videograbacién que abarca el interior de las
celdas y las areas de transito de la zona de calabozos, con la excepciéon de la
sala desde la que se realiza la custodia, asi como la entrada de las personas
detenidas hasta la puerta de acceso a la zona de calabozos, lo que supone una
importante novedad con relacién a nuestra anterior visita.
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Segln interpretamos de las explicaciones que nos facilitaron nuestros interlocu-
tores, las caracteristicas basicas del nuevo mecanismo son las siguientes:

- el sistema graba ininterrumpidamente una imagen cada 5 segundos durante
las 24 horas del dia, y dispone también de la posibilidad de grabar a tiempo
real.

- la grabacién no se puede desconectar o interrumpir ni existe la posibilidad
de borrar selectivamente determinadas imégenes.

- el responsable de las grabaciones es organizativamente independiente de las
unidades que practican la detencién y custodia en los delitos relacionados
con la seguridad ciudadana v el trafico vial.

- el acceso ala sala donde se ubica el equipo del sistema es restringido. También
lo es el acceso al ordenador en el que se pueden visualizar las grabaciones y
al despacho en el que se encuentra este ordenador.

- el visionado en directo de las imagenes grabadas lo realiza el agente de cus-
todia, por medio de una pantalla situada en su puesto de trabajo. La tnica
posibilidad que tiene este agente de incidir en el sistema es la de activar la
opcién de grabacién a tiempo real.

- la imagen en la pantalla de visualizacién directa queda congelada cuando no
hay movimiento.

- no hay, con carécter general, una revisién posterior del material grabado, ni
se realiza un informe sobre lo visionado en los casos en los que se efectia
la revisién. Tampoco hay un registro especifico sobre las grabaciones y sus
incidencias

- el plazo de almacenamiento de la informacién es de 7 dias, que es la capacidad
maéxima que la memoria del sistema puede almacenar. Una vez completa la
memoria, el sistema comienza a grabar sobre lo ya grabado.

Esa institucién estima positivo que se haya implantado este sistema. Como
hemos expresado con reiteracién, la medida constituye, en nuestra opinién,
un importante avance en la prevencién de préacticas contrarias a la integridad
y dignidad de las personas detenidas, asi como un instrumento idéneo para
esclarecer posibles actuaciones irregulares en este ambito y proteger a los fun-
cionarios policiales frente a eventuales quejas o denuncias infundadas.

No obstante, si nuestras apreciaciones fueron correctas, el sistema no cumpliria
las condiciones que, a nuestro modo de ver, debe reunir para ser eficaz en lo
que concierne a la revisién sistematica del material grabado, el plazo de con-
servacion del material grabado v el registro de incidencias. Dichas condiciones
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2.5.

estan enunciadas en la Recomendacién 81/1999, de 6 de octubre (informe
ordinario de 1999) y en la valoracién que realizamos en el informe del pasado
ano sobre el sistema que el Departamento de Interior habia implantado en los
centros de detencion de la Ertzaintza.

Por otro lado, en el expediente que tramitamos con ocasidn de nuestra visita
del afio 2002 a las dependencias policiales, pusimos de manifiesto a la admi-
nistracién municipal que el sistema de vigilancia de las celdas debia cohonestar
el derecho a la intimidad de la persona detenida con la seguridad durante la
detencion. También le indicamos que, atendiendo al tamafio y configuracion de
la zona de calabozos, no encontrabamos justificado que el sistema sacrificase
absolutamente el primero de esos derechos frente a la seguridad. Le sefialamos,
igualmente, que, desde una perspectiva garantista, entendiamos preferible que
las celdas no dispusieran de camaras, como sucede en las demés dependencias
policiales de la Comunidad Auténoma, y que, en caso de disponer de ellas, la
transmisién de la imagen no debia ser permanente ni depender esta circuns-
tancia del agente de custodia.

El sistema de vigilancia por el que se ha optado es el de mantener el control visual
continuo del interior de las celdas, con la particularidad, segiin los responsables
policiales, de que la imagen que proyecta la pantalla que visualiza el agente de
custodia queda congelada cuando no hay movimiento.

Aunque, como hemos manifestado, a juicio de esta institucién, hubiera sido
preferible que el interior de las celdas hubiera quedado excluido del sistema de
videovigilancia, estimamos que la férmula de mantener la imagen fija cuando no
hay movimiento podria ser adecuada para garantizar el necesario equilibrio entre
los dos bienes juridicos enfrentados, el derecho a la intimidad y la seguridad.

En el expediente que tramitamos a raiz de la visita que efectuamos en el afo
2002, la Policia Local nos informé que habia dictado una instruccién para
adecuarse a las recomendaciones que esta institucién ha formulado sobre el
modo de practicar la diligencia de registro corporal con desnudo integral.

El texto de la instruccion que se nos facilité entonces determinaba los supuestos
en los que procede realizar el registro de ese modo y obligaba a dejar constancia
de la adopcién de la medida en el libro de registro de detenidos, en linea con
nuestras recomendaciones. En aquella ocasion, la Policia Local nos indicé que
se habia modificado el libro citado para habilitar un espacio que permitiera
reflejar documentalmente esta circunstancia, y nos facilité una copia del conte-
nido de dicho libro, en la que figuraba un apartado relativo al registro corporal,
con campos para hacer constar si se habia practicado con desnudo integral, v,
en este ultimo caso, el dia, la hora, el agente y el motivo por el que se habia
acordado realizarlo de ese modo.

Nuestros interlocutores en la visita de este afto 2007 nos expresaron que el
agente que practica el registro con desnudo integral esta obligado a motivar en
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el libro sefialado esta decisiéon y a dejar constancia de los motivos por los que
la ha adoptado.

Durante la visita, pudimos acceder a ese libro, que ahora es electrénico, y
comprobar que contiene un apartado especifico sobre el registro corporal con
campos similares a los que incorporaba el libro manual.

Consultamos al azar una detencién en la que el registro corporal se habia realiza-
do con desnudo integral, con el fin de verificar cémo se habia dejado constancia
de esa actuacién. En el caso consultado, el registro se habia justificado con la
motivacién genérica “seguridad”.

Segtin nuestros interlocutores, la férmula que utilizan los agentes para reflejar los
motivos que justifican su decision de efectuar el registro corporal con desnudo
integral es siempre genérica.

Como senalamos en la recomendacién de caracter general “La diligencia de
registro personal en dependencias policiales”, a nuestro modo de ver, la reitera-
cién de una motivacion tipo en la que se recoja de forma genérica y abstracta la
concurrencia de los requisitos exigidos para poder practicar el registro corporal
con desnudo integral no sirve para justificar una decisién tal.

Debido a ello, consideramos que tendria que modificarse la practica sefialada y
garantizarse que la motivacién que se incluya en el libro de registro de deteni-
dos sea concreta y suficiente, con el fin de que pueda cumplir debidamente su
funcion y hacer posible el control posterior de la decision.

En nuestra opinién, serfa deseable que el libro citado incluyera también una
descripcion suficiente de la forma en que se ha llevado a cabo esta diligencia,
y de las razones por las que se ha actuado de ese modo, en aquellos supuestos
en los que no se ha realizado con desnudo integral.

Por otro lado, segin el texto de la instruccién sobre esta materia que la Policia
Local nos habia facilitado en el expediente anterior citado, cuando el registro
se practica con desnudo integral, debe proporcionarse a la persona detenida
una bata para evitar que muestre su desnudez.

El dia de la visita, en la sala donde se realiza el registro corporal habia dos
grandes bolsas de plastico con numerosas batas desdobladas y amontonadas
en su interior, que tenian la apariencia de haber sido ya utilizadas. Nuestros
interlocutores no supieron, sin embargo, explicarnos si eran usadas o no.

Entendemos que deberia aclararse este extremo. A nuestro parecer, las batas
usadas deberian desecharse inmediatamente después de su utilizacién, y la
disposicién de las no usadas tendria que ser tal que no se pudieran generar
dudas al respecto.
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2.6. Enla anterior visita del afio 2002, constatamos que el contenido de la diligencia

de informacién de derechos era incompleto, ya que no incluia el derecho de
la persona a ser informada de los motivos de su detencién ni los dos derechos
especificos de las personas extranjeras —posibilidad de comunicar el hecho de
la detencioén a la oficina consular y ser asistido por un intérprete— (art. 520 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

En la valoracion de esa visita que hicimos llegar al ayuntamiento, poniamos de
manifiesto que, con ocasién de la tramitaciéon de otro expediente, habiamos
reparado en que la versién en francés de esa diligencia si recogia los dos dere-
chos especificos de las personas extranjeras citados.

Por tal motivo, entendiamos necesario que se modificase la redaccién de la
diligencia de informacién de derechos, con el fin de incluir en ella todos los
derechos reconocidos en el articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, y
crear un apartado, después de cada uno de los derechos, para dejar constancia
de la respuesta de la persona detenida sobre el particular.

En la contestacién que la Policia Local ofrecié a nuestra valoracion, nos indicaba
que se habia habilitado un espacio especifico para dejar constancia del motivo
de la detencién, y que en la versién de ese documento en algunos idiomas no
existia ese fallo. También nos indicaba que en algunas versiones se incluian los
dos derechos especificos de las personas extranjeras. Nos expresaba, ademas,
que se habia procedido a reformar todos los modelos existentes.

En la visita de este afio 2007, comprobamos que el acta de informacion de
derechos contiene ya un espacio para reflejar el motivo de la detencién. No
obstante, en las dos actas a las que tuvimos acceso se habia reflejado en ese
lugar el delito que se imputaba a la persona detenida, no los hechos por los
que habia sido detenida.

Ello nos obliga a insistir en la necesidad de que en este apartado se deje cons-
tancia de que se ha proporcionado a la persona detenida informacién suficiente
acerca “de los hechos que se le imputan y las razones motivadoras de su
privacién de libertad” (art. 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

En cuanto a los dos derechos especificos de los extranjeros, la versién en
castellano del acta que pudimos ver sigue sin incorporarlos, aunque si los
incluyen las versiones en francés e inglés, a las que también tuvimos acceso.
Nuestros interlocutores no supieron explicarnos la razén de esta diferencia
de criterio.

Por otro lado, las actas que consultamos no disponian de espacio suficiente,
después de cada uno de los derechos, para hacer constar si la persona dete-
nida habia comprendido el derecho en cuestién, y su voluntad de ejercitarlo
0 no.
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Si incorporaban, en cambio, a continuacién de la lista de derechos, la opcién
de la persona detenida con respecto a algunos de ellos.

Por tal motivo, hemos tenido que reiterar a la administracién municipal las con-
sideraciones que con relacién a estos aspectos le hicimos llegar en el expediente
que tramitamos a raiz de nuestra anterior visita.

En otro aspecto, pudimos apreciar que la versién en inglés del acta de infor-
macién de derechos no se correspondia con la versién en castellano, lo que,
estimamos, deberia corregirse.

3.Visita al depésito municipal de detenidos de Bermeo

3.1. Las dependencias policiales no han variado en cuanto a sus caracteristicas fisicas
desde nuestra anterior visita, en el afio 1998.

Asi, el espacio sigue siendo muy reducido, las celdas no alcanzan tampoco las
dimensiones minimas que se consideran aconsejables, v la zona de calabozos
no dispone aiin de instalaciones sanitarias adecuadas.

La entrada independiente de la persona detenida a la zona de calabozos conti-
nia también sin ser directa desde el vehiculo policial. Ademas, discurre por un
vestibulo de uso compartido con otros servicios municipales en los que se presta
atencién al publico, y resulta inaccesible para las personas con discapacidad.

La entrada a las celdas es igualmente inaccesible, debido al escalén que hay
que salvar.

La entrada general a las instalaciones presenta, asimismo, problemas de acce-
sibilidad, debido también a la existencia de un escalén, asi como a la anchura
de la puerta.

Por otro lado, el centro carece de dependencias especificas para la custodia
de las personas menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para las
mayores de edad, como exige la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal del menor (art. 17.3).

El dia de la visita, habia numerosas cajas, archivadores y otros objetos almace-
nados en los pasillos, asi como en la sala destinada a usos multiples (atencién a
las victimas de violencia de género, entrevista reservada, toma de declaracion,
custodia de menores, etc.), que producian una cierta impresién de desorden,
y cuya presencia, segiin nuestros interlocutores, obedece a la falta de espacio
de las instalaciones.

La inexistencia de un vestuario especifico para las agentes que integran la plantilla
de la Policia Local, que ha suscitado diversos problemas de indole disciplinaria
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3.2.

3.3.

respecto a los que esta institucién ha intervenido este afio y de los que damos
cuenta en el area de Funcién Publica de este capitulo, obedece, al parecer, a la
misma causa de falta de espacio.

Los responsables policiales que nos acompariaron reconocieron las carencias,
limitaciones e insuficiencias de las actuales instalaciones, y la falta de espacio.
Con arreglo a lo que nos indicaron, entienden que la solucién a todos estos
problemas tiene que abordarse de una manera integral, lo que, en su opinion,
exigiria ineludiblemente que las dependencias se dotasen de una mayor super-
ficie, bien en el mismo edificio, ampliando la que ahora tienen reservada, o en
otro distinto.

Seglin nos expresaron, el ayuntamiento estaba estudiando la inclusién en los
presupuestos municipales de 2008 de una partida que permitiera abordar esa
solucién integral con inmediatez.

Esta institucién comparte la necesidad de efectuar una remodelacion completa de
las instalaciones que solvente los actuales problemas, y estima muy satisfactorio
que dicha remodelacién pueda acometerse durante el 2008.

Tenemos que lamentar, no obstante, que la respuesta que el ayuntamiento ha
ofrecido a nuestra valoracién no aporte ninguna informacién sobre las previ-
siones municipales al respecto.

Las dependencias presentaban un estado de limpieza aceptable, si bien aprecia-
mos algunas manchas de humedad en las paredes, asi como el deterioro de la
colchoneta de una de las celdas v la presencia, en la otra celda, de una manta
con apariencia de haber sido usada.

Se ha instalado un sistema de videograbacién que, segln parece, abarca las
areas de circulacién de la zona de calabozos y la entrada independiente de las
personas detenidas, lo que supone una importante novedad con relacién a
nuestra anterior visita.

Juzgamos adecuado que se haya implantado este mecanismo por las razones
que hemos sefialado anteriormente. No obstante, con el fin de poder formar-
nos una opinién fundada sobre el nuevo sistema y complementar los datos que
habiamos recabado en la visita, solicitamos al ayuntamiento que nos informara
acerca de sus caracteristicas basicas y de si cumplia las condiciones que esta-
blecimos en la recomendacion.

La administracién municipal nada nos ha expresado sobre las caracteristicas del
sistema, aunque de las explicaciones que nos ha ofrecido, aduciendo problemas
de infraestructura, deducimos que el mecanismo no cumple las condiciones
mencionadas.
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3.4.

3.5.

3.6.

Con arreglo a la informacién que nos proporcionaron los responsables policiales,
no disponen atin de libro de registro de detenciones especifico para menores,
como exige el articulo 3.5 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, que
aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal del menor.

En la respuesta que ha dado a nuestra valoracién, el ayuntamiento se ha com-
prometido, no obstante, a habilitar dicho libro.

Segtin nos indicaron nuestros interlocutores, en el momento de la visita tampoco
disponian de un modelo en euskera del acta de informacién de derechos a la
persona detenida.

No obstante, con arreglo a la informacién que el ayuntamiento nos ha facilitado
en contestacién a nuestra valoracién, este problema esta ya solucionado.

Por otro lado, al revisar el atestado que se nos facilité durante la visita, reparamos
en que el acta de informacién de derechos no contenia ningiin apartado para
dejar constancia de que se ha informado a la persona detenida de “los hechos
que se le imputan vy las razones motivadoras de su privacion de libertad”
(art. 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

El acta, que parecia responder a un modelo preestablecido, no incluia tam-
poco los dos derechos especificos de las personas extranjeras —posibilidad de
comunicar el hecho de la detencién a la oficina consular y ser asistida por un
intérprete—, que el mismo precepto reconoce. Ni ese documento disponia, en
fin, de un apartado después de cada uno de los derechos para dejar constancia
de la respuesta ofrecida al respecto por la persona detenida.

Debido a ello, entendimos que debia reformularse el modelo sefialado, para
incluir los aspectos citados.

Segtn la informacién que el ayuntamiento nos ha facilitado en respuesta a
nuestra valoracion, los actuales modelos incorporan ya tales extremos.

El atestado que consultamos durante la visita no reflejaba cémo se habia reali-
zado en ese caso el registro corporal ni los motivos que justificaban la decision
que se habia adoptado.

En respuesta a la valoracién que trasladamos al ayuntamiento para que adecuase
su modo de proceder en este punto a la recomendacién de carécter general “La
diligencia de registro personal en dependencias policiales”, esa administracién
nos ha dado traslado de un modelo de diligencia de registro en el que se incluye
una descripcién de como se realiza el registro cuando éste consiste en el cacheo
y la inspeccién visual y superficial del detenido.
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A nuestro modo de ver, el contenido del modelo resulta insuficiente para cumplir
la recomendacién citada, porque no incluye otro tipo de registros distintos al
cacheo o a la inspeccion superficial ni posibilita que se deje constancia de las
razones por las que el registro se ha realizado del modo en que se ha hecho.



AREea pE JusTicia 139

8. AREA DE JUSTICIA

Cuando la ciudadania ha de hacer valer sus derechos o intereses ante la Justicia,
alberga necesariamente una gran variedad de expectativas, que van desde el contenido
de la resolucién final, pasando por el tiempo que habra de transcurrir hasta su adopciéon
o hasta su cumplimiento efectivo, hasta el trato que recibira, o las posibilidades que
tendra de de expresarse en su propio idioma. Las quejas que llegan al Ararteko en esta
area surgen, por lo general, de la frustracién de tales expectativas y, en la medida en
que estén fundadas en derecho, pueden ser objeto de nuestra intervencién, si bien con
una limitacién importante: nuestras facultades de supervisién no afectan a las decisiones
que jueces y tribunales adopten en el ejercicio de sus funciones. Asi lo exige la ley, con
el fin de salvaguardar en todo momento la independencia de su labor, exenta de otro
control que el que ejercen, tanto en materia disciplinaria como en via de recurso, los
6rganos superiores del orden jurisdiccional.

Pero al margen del contenido de las resoluciones judiciales en si, podemos actuar
ante las quejas recibidas en relacién con otros aspectos del servicio que recibe quien
acude ante la Administracién de Justicia. Son 34 los expedientes tramitados a lo largo
de 2007 por este motivo, y las materias a las que afectan han sido las siguientes:

- Funcionamiento de la Administracién de dJusticia.................... 14
- Actuaciones en materia penitenciaria...............cooeereveeeriinnnn.. 9
- Colegios de abogados y procuradores ..............cccoceeueeeiiinnn... 8
- Asistencia juridica gratuita 2
= OtrOS @SPECLOS. .. .ovvveiiiiiie e 1

Ademas de estos casos, han existido otros 31 que no han dado lugar a la apertura
de expediente por encontrarse en via judicial, o que por plantear conflictos entre parti-
culares quedaban fuera de nuestro &mbito competencial. Muchos de ellos, sin embargo,
nos dan cuenta de experiencias de vida ante las que el sistema de justicia, tal como esta
concebido en la actualidad, muestra una excesiva lentitud y formalismo, o adolece de
falta de los medios adecuados para ponderar el camulo de factores, a veces contradic-
torios, que componen la siempre compleja realidad. Algunas de estas quejas, por otra
parte, reflejan hasta qué punto el recurso a los tribunales, por causas mas estructurales
que coyunturales, resulta muchas veces insuficiente, cuando no disfuncional, para hacer
frente al modo en que dicha realidad incide sobre los derechos de las personas.

Por todo ello, atin en estos casos que hemos debido rechazar, tratamos de llevar
a cabo gestiones informales para lograr, en la medida de nuestras posibilidades, que
los conflictos o problemas que subyacen a la queja puedan canalizarse por medio de
recursos comunitarios al margen de los tribunales, desde los de bienestar social a los
sanitarios, pasando por los servicios de mediacién o de promocién econdémica. Asi-
mismo, llevamos a cabo una labor de asesoramiento a la ciudadania sobre las vias de
que dispone en derecho para resarcirse en caso de que, habiendo sufrido perjuicios
por causa de una incorrecta actuacién de los tribunales o de su asistencia letrada, los
cauces jurisdiccionales o corporativos encargados de su supervision no le ofrezcan una
respuesta adecuada.
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Las quejas tramitadas en relacién con el funcionamiento de la Administracion
de Justicia hacen referencia los perjuicios causados a la ciudadania por motivo de una
insuficiente dotacién de los medios materiales y humanos con que cuenta este servicio,
o por causa de un trato no adecuado por parte del personal adscrito al mismo, en la
medida en que dependa de la administracién autonémica.

Un afio mas, la excesiva dilacién de los procedimientos es la causa de la mayor parte
de quejas recibidas por este motivo, siendo especialmente insatisfactoria la situacion en
el orden contencioso-administrativo. Asi como los juzgados unipersonales de esta
jurisdiccién vienen resolviendo los asuntos en un plazo de tiempo razonable, el margen
de pendencia ante la Sala del Tribunal Superior de Justicia sigue siendo incompatible
con la exigencia de una justicia rapida y de calidad. La situacién resulta especialmente
preocupante en algunos casos en que la Administracién, que recibe una resolucion
desfavorable en primera instancia, recurre la sentencia.

Asi lo pone de manifiesto el caso de un catedratico de ensefianza media que
acudi6 a nuestra institucién para reclamar por la dilacién que estaba sufriendo, en la
Seccién Primera del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, la resolucion del
recurso de apelaciéon interpuesto por el Departamento de Educacién del Gobierno
Vasco contra una sentencia del afio 2005, por la que un Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo habia estimado su impugnacién de un concurso de traslados del afio
2004. Se daba la circunstancia de que el promotor de la queja se encontraba al final
de su vida profesional. La tardanza en resolver, en consecuencia, habia mermado
considerablemente los beneficios de un eventual resultado favorable, que careceria de
toda virtualidad si no recafa antes de que, al finalizar el curso 2007-2008, accediera
a la jubilacion.

El TSJPV nos indicé al respecto que la acumulacién de casos pendientes habia
motivado el retraso, y que el recurso de apelacién se encontraba pendiente de votacién
y fallo desde febrero de 2006. El informe del Presidente de la Sala inclufa un listado
de apelaciones pendientes, de acuerdo con la cual en agosto de 2007 todavia se es-
taban resolviendo recursos que esperaban votacion y fallo desde el afio 2005, si bien
estimaba que se podia contar con una resolucién del caso que comentamos a lo largo
del presente curso escolar.

En cuanto al contenido material de la pretensiéon de la Administracién, no nos
fue posible entrar a valorar si la decisién de recurrir, como sostenia nuestro recla-
mante, carecia manifiestamente de fundamento por ser contradictoria con anteriores
pronunciamientos de la misma Sala: la cuestion estaba sometida a la decisiéon de los
tribunales, a los que correspondia valorar si habia existido temeridad, en cuyo caso
actuarian en consecuencia imponiendo la condena en costas. El hecho, sin embargo,
es que el riesgo que ello implica resulta mas facilmente asumible por la Administracién
que por el particular afectado, al que acaso no compense seguir litigando para que, en
el mejor de los casos, le den la razén al cabo de casi cuatro afios, lo que no puede sino
resultar disuasorio para la ciudadania a la hora de ejercer su derecho a impugnar los
actos administrativos ante la Justicia.

Recibimos otra queja en este sentido en relacién con un recurso que, finalmente,
fue resuelto en marzo de 2007. La sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administra-
tivo del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, que daba la razén parcialmente
a su promotor, hubiera supuesto una buena noticia para éste si no fuera porque la
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reclamacion de la que trafa causa, interpuesta contra el Ayuntamiento de Barakaldo
tras haber sufrido un accidente de circulacién, databa del afio 1999.

En ambos supuestos, los expedientes de queja abiertos a raiz de estas reclamacio-
nes fueron archivados por las autoridades jurisdiccionales, por entender que, teniendo
en cuenta los medios disponibles, no cabia apreciar la existencia de irregularidades
en los retrasos denunciados. Sin embargo, mas alla de la inexistencia de responsabi-
lidades disciplinarias, casos como éstos no sélo nos hablan de los perjuicios que sigue
produciendo la tardanza de los tribunales en resolver los litigios de los particulares con
la Administracién, sino que son muestra de que los planes puestos en marcha para
paliar el retraso en la Administracién de Justicia estan lejos atin de haber conseguido
los objetivos con que fueron disefiados.

Hemos de decir que este afio han disminuido los casos tramitados en relacién al
trato dispensado a la ciudadania por parte de los juzgados. Un supuesto que
merece ser resefiado, porque se refiere a un problema que ya habia sido detectado con
anterioridad por el Ararteko, es el de una sefiora que protestd porque, a consecuencia
de la coincidencia de apellidos, se habia presentado en su casa la comitiva judicial con
presencia policial, para embargarle por una deuda que en realidad correspondia a su
hermano. Nuestra reclamante manifestaba que ello habia dado lugar a una innecesa-
ria situacion de tension a la vista del vecindario, hasta que el error fue aclarado. Ya
en nuestro informe del afilo 2005 dabamos cuenta de la necesidad de que los juzga-
dos proporcionen a los registros de la propiedad una completa identificacion de los
deudores, con el fin de evitar errores en la identificacién que den lugar a embargos
injustificados. En este caso, tras exponer al Juzgado el objeto de la reclamacién, le
solicitamos se abriese una investigacién interna sobre los hechos, de la que resulté
que el error habia sido propiciado por el propio deudor, el cual, a efectos de conseguir
un préstamo, habia declarado falsamente ser propietario de una casa cuya titularidad
correspondia a su hermana. No obstante, expusimos al Juzgado que, aunque hubiera
actuado inducido por un error del que sélo era responsable en parte, su actuacién
habia producido en todo caso un perijuicio a la promotora de la queja. Entendiamos en
consecuencia que ésta tenia derecho a recibir una disculpa, que el Juzgado se mostré
de acuerdo en presentarle.

Este apartado se completa con una referencia a las posibilidades reales que la
ciudadania tiene de usar cualquiera de las dos lenguas oficiales de nuestra co-
munidad en sus relaciones con los juzgados y tribunales. Nuestra intervencién al
respecto no ha surgido sélo de las experiencias que nos han hecho llegar particulares
u organizaciones, sino de nuestra participacion en el “Congreso sobre la situaciéon del
euskera en la Administracién de Justicia”. Fue organizado en el mes de octubre por el
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco, coincidiendo
con el lanzamiento de su campana para difundir entre los usuarios de los juzgados su
derecho a utilizar en ellos la lengua vasca.

En el apartado de cultura y bilingtiismo del informe correspondiente al afio 2006,
nos haciamos eco de diversas denuncias recibidas en relacién con el derecho a expresarse
en euskera ante los juzgados. Insistiamos en la necesidad de desvincular el fundamento
del mismo de la capacidad de obrar y los derechos de audiencia y defensa, con el fin de
no desvirtuar el derecho lingtiistico de la persona vascoparlante que en nuestro contexto
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sociolingiiistico, conoce también el castellano. Hemos constatado, sin embargo, que
dicha vinculacién sigue condicionando la determinacién de perfiles lingtiisticos en la
Administracién de Justicia.

Asi, se desprende del informe que el Pleno del Consejo General del Poder Judicial
present6 el 6 de junio de 2007 al proyecto de decreto por el que se regula el proceso
de normalizacién lingtiistica de la Administracién de Justicia en la Comunidad Auté-
noma de Euskadi. Apoyandose en la jurisprudencia constitucional establecida por la
STC 270/2006 entendi6 que, a la luz de los arts. 521 y 530 de la Ley Orgénica del
Poder Judicial, la Comunidad Auténoma no sélo no es competente para establecer
perfiles respecto a jueces, magistrados, secretarios judiciales y fiscales, que dependen del
Estado Central; tampoco lo seria a efectos de exigir el conocimiento del euskera para el
acceso a todos los puestos del resto del funcionariado al servicio de la Administracién
de Justicia en su territorio, sino sélo a algunos. Sostenia, por tltimo, que aquéllos en
que sea posible dicha exigencia deberan ser objeto de ponderacién dependiendo de las
funciones a desempenar y no, como pretendia la administracién autonémica, del indice
de implantacién del euskera en el lugar en que se halle el juzgado.

Pero si este criterio representa una dificultad de primer orden para que la eus-
kaldunizacién de la Administraciéon de Justicia pueda avanzar al ritmo de la situacién
sociolingtiistica, no lo es menos el tenor literal del art. 231 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial. Tras establecer que en todas las actuaciones judiciales los Jueces, Magistrados,
Fiscales, Secretarios y demés funcionarios de Juzgados y Tribunales usaran el castellano,
la citada norma indica que podran también usar la lengua oficial propia de la Comunidad
Auténoma, siempre que ninguna parte se opusiere alegando indefensién. El érgano
de gobierno de los jueces viene apelando a este precepto para responder a las quejas
que presentan personas y asociaciones por no poder dirigirse directamente al juzgado
en euskera. No pone en cuestiéon el derecho de las partes a expresarse en cualquiera
de las dos lenguas. Les recuerda, sin embargo, que los funcionarios a los que hace
referencia dicho articulo no estan obligados a conocer mas idioma que el castellano, y
que la eleccién del idioma en que se sustancie el procedimiento no esta en manos de
las partes sino del juez, que podré disponer lo que entienda més oportuno al respecto
en la medida en que ello no constituya un obstéculo para la buena administracién de
la justicia.

En estas condiciones, parece dificil atender a las recomendaciones del Comité de
Expertos encargado del seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Estado al ratificar la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Mino-
ritarias, el cual, tras analizar la situacién, indicé entre otras cosas lo siguiente:

511. El comité de expertos observa que el primer compromiso contraido por
Esparia en estos tres dmbitos (enjuiciamiento criminal, civil y administrativo)
exige que las autoridades judiciales lleven a cabo los procedimientos en la
lengua regional o minoritaria en cuestién, si asi lo solicita una Parte, atin en
el caso de que la otra parte no entienda dicha lengua, para lo cual debera
recurrir, por ejemplo, a servicios de traduccién e interpretacion.

La necesidad de modificacién normativa que se deduce de lo hasta aqui expuesto
se completa con las medidas préacticas y organizativas que sera necesario adoptar para
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evitar la incidencia negativa que, a estos efectos, tiene la movilidad funcionarial. En
palabras del mencionado Comité:

517. ...El problema se agrava por el hecho de que un sistema basado en una
rotacién tradicional de jueces desalienta a los jueces a aprender una lengua
regional o minoritaria que puede no ser util en caso de transferencia, y se
traduce en la pérdida de los recursos y el tiempo invertidos en el aprendizaje
de la lengua cuando un juez con la necesaria competencia lingtiistica debe
trasladarse a una comunidad auténoma en que dichos conocimientos ya no
son pertinentes. En consecuencia, es indispensable examinar la estructura de
carrera y de formacién establecida actualmente.

En este contexto tienen lugar los hechos que motivan tres tipos de quejas que llegan
a nuestra institucién en este ambito: Multas por desobediencia a causa de la negativa
a declarar por medio de traductor invocando falta de igualdad entre las partes; notifi-
caciones que han de repetirse una y otra vez por venir redactadas sélo en castellano a
pesar de haberse dirigido el interesado al juzgado en euskera; en otros casos el fiscal,
en vez de utilizar los servicios de traduccién, ha rechazado directamente certificados de
matrimonio por no entenderlos al venir redactados en euskera.

Pero maés alla de estos casos extremos, las reclamaciones que recibimos dan cuenta
de la insatisfactoria situacion estructural a la que se enfrenta quien opta por dirigirse
en euskera a la Administracién de Justicia. Lo habitual es que en algiin momento del
procedimiento, y en el mejor de los casos, deba hacerlo a través de intérprete, con la
consiguiente pérdida de tiempo y de inmediacion; en el peor, debera invertir una energia
extra para sobreponerse a retrasos, errores y suspensiones como consecuencia de la
inercia monolingiie atin presente a todos los niveles entre miembros de su funcionaria-
do, algunos de los cuales parecen atribuir al justiciable una actitud poco colaboradora,
cuando no un deseo de cuestionar su labor profesional, por el hecho de que éste, a
pesar de poder valerse de un idioma comtin, insista, sin embargo, en utilizar una lengua
que la mayor parte de ellos desconoce.

Los riesgos e incomodidades que todo ello acarrea desalientan claramente al
usuario vascoparlante, para el que, no lo olvidemos, el castellano no sélo no es una
lengua desconocida; de hecho, en un registro lingiistico formal y especializado como
es el propio del foro, y ya sea por formacién o por costumbre, no es extrafio que le
resulte mas familiar que el euskera, cuya utilizacién, en esta medida, respondera mas a
su dimensién de afirmacién identitaria que a una necesidad puramente comunicativa o
a simples razones de eficacia. Sumemos a ello que su contraparte, por el mero hecho
de litigar en castellano, vaya a verse a salvo de tales inconvenientes, y comprenderemos
por qué el particular, en muchos casos, tenderéd a posponer la opcién por expresarse
en el idioma propio para otra ocasién en que no estén en juego intereses tan graves
como los que, por regla general, se ventilan ante los tribunales. Ello explica que, fuera
de la jurisdiccién voluntaria, permanezca estancado el niimero de procedimientos en
que alguna de las partes actiia en euskera, y que de ellos una parte significativa haga
referencia de una u otra forma a los derechos lingiiisticos.

Consideramos positivas, pues, las camparias oficiales para que los usuarios vasco-
parlantes de la Administracién de Justicia conozcan sus derechos. Pero hemos de ser
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conscientes de que, para alcanzar sus fines, deben ir acompafadas de una reduccién
significativa del coste que, en los términos expuestos, conlleva hoy por hoy el ejercicio
efectivo de los mismos. De lo contrario, la gran distancia que aiin existe en esta materia
entre el ser y el deber ser, al hacerse mas visible, no haria sino aumentar el desdnimo
de los particulares, con lo que podrian acabar resultando contraproducentes.

Para evitarlo sera necesario un aumento significativo, a todos los niveles de la ad-
ministracién de justicia, del porcentaje de funcionarios capaces de utilizar, con solvencia
profesional, cualquiera de los dos idiomas oficiales en que se puede dirigir a los tribunales
la ciudadania vasca. Pero no olvidemos, por tltimo, que con ello la Justicia tan sélo
ofreceria la oportunidad de utilizar el euskera. Para aprovecharla, y para que exista una
demanda creciente que propicie la necesaria evoluciéon, resulta imprescindible que las
personas vascoparlantes, tanto los operadores juridicos como sus clientes, superen la
inseguridad que les produce expresarse en su propio idioma ante los tribunales —cuando
no la inercia de hacerlo en castellano. Podemos tener la seguridad de que el futuro del
euskera en la Administraciéon de Justicia, lo mismo que en cualquier otro ambito, reside
en (ltima instancia en la voluntad de utilizarlo por parte de sus hablantes.

En la jurisdiccion civil, se han dirigido a nosotros varias personas que entendian
violados sus derechos sin que, a su juicio, la Justicia hiciera lo suficiente para evitarlo. En
la medida en que estas quejas hacian referencia a discrepancias con la resolucién recaida,
hemos debido abstenernos de intervenir, segiin hemos apuntado anteriormente. Ahora
bien, pudimos comprobar que, en algunos casos, reflejaban situaciones dramaticas a las
que, sin embargo, no se ponia remedio —hasta donde es posible mediante el derecho—
por causa de retrasos en la practica de diligencias, en la adopcién de medidas cautelares
o en su solicitud por parte de la Fiscalia o de abogados designados de oficio.

Ademas de las reclamaciones presentadas en relacion con procedimientos ma-
trimoniales, que a continuacién trataremos mas en detalle, nos referimos a supuestos
especificos de incapacitacién judicial, internamiento involuntario para tratamiento
psiquiatrico y desahucios por impago. En todos ellos hemos llevado a cabo gestiones
directas ante los distintos operadores juridicos, con el fin de intentar agilizar los tramites,
maés alla de que cupiera o no exigir responsabilidades por el retraso, a la vista de las
consecuencias que el mismo estaba teniendo para el justiciable.

La mayor parte de las quejas que nos llegan en materia civil tienen relacién con
procesos por separacion y divorcio. La insatisfaccion que manifiesta en este ambito la
ciudadania es en parte expresiva de que, ante a las dificultades de todo orden que tales
situaciones generan, las personas depositan en el derecho una serie de expectativas
que éste no puede cumplir sino de forma muy limitada. Pero también surge de la des-
proporcién entre los medios a disposicion de los juzgados de familia y el aumento de
casos planteados ante éstos: con un incremento del 326% en el periodo 1995-2006,
las rupturas matrimoniales han crecido en Espafia méas que en ningln otro pais de
Europa, a la cabeza de la cual figuran también, junto con Bélgica, por lo que se refiere
a su proporcién con relacién al nimero de matrimonios celebrados. La consiguiente
insuficiencia de medios repercute en la eficacia de los recursos previstos en la ley para
cuando, en ausencia de un acuerdo entre las partes, la asimetria de poder entre ellas
provoca violaciones de derechos que resulta perentorio evitar y corregir mediante la
accioén de la justicia.
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Es éste el marco en que se insertan, en primer lugar, las quejas que hemos recibido
de varias mujeres en torno a la situacién en que se encuentran cuando la parte obligada
al pago de pensiones compensatorias o de alimentos, habiendo dejado de hacerlo, no
tiene a su nombre bienes, rentas o salarios sobre los que llevar a cabo un embargo por
via civil. Por via penal, el citado impago constituye un delito castigado con prision de
tres meses a un ano y multa de seis a 24 meses a quien deje de pagar estas prestaciones
durante dos meses consecutivos o cuatro no consecutivos. Sin embargo, sélo comete
este delito quien no cumple porque no quiere, lo que hace dificil una condena en caso
de que el acusado alegue que no paga porque carece de medios econémicos y consiga
ocultar sus medios reales de vida. Por otra parte, si bien es posible que la amenaza de
condena disuada al incumplidor voluntario, de no ser asi, el hecho de que le encarce-
len no significa que vaya a abonar las cantidades que adeuda, ni que a partir de ese
momento vaya a estar en mejor disposicién de responder a sus obligaciones. Aunque
la sentencia penal lleve consigo el embargo de bienes o salarios por el importe de lo
debido, a la hora de ejecutarla existiran las mismas dificultades para hacerlo efectivo
que por via civil.

Por eso es tan necesario que exista un fondo de garantia, tanto para estos supuestos
como para aquéllos en que la falta de abono de la pension responde a una incapacidad
real de hacerle frente. En aquéllos paises en que esta regulado desde hace tiempo, como
Bélgica, Irlanda o Canada, el estado adelanta ese dinero, para después reclamarlo al
deudor. Entre nosotros, los diversos gobiernos venian anunciando su constitucién desde
1987, si bien aducian que se trata de un tema complejo, en el que ha de evitarse que
los impagos se generalicen fraudulentamente ante la perspectiva de que el estado va a
asumir el coste. En diversas ocasiones manifestamos nuestra opinién de que esa cautela,
si bien justificaria la adopcién de los filtros o controles que fueran necesarios, en ningin
momento debe ser razén para dejar desasistidas a tantas personas, en su mayor parte
mujeres, que se ven en situacion de precariedad por este motivo.

El Gobierno del Estado anuncié en noviembre de 2006 que el fondo, previsto
desde febrero de 2005 en el art. 45.2 de la Ley de Igualdad, estaria constituido en 6
meses, y de hecho dispuso a tal efecto una partida de 10 millones en los presupuestos
de 2007. Lo cierto, sin embargo, es que no vio la luz hasta el 7 de diciembre, en que
fue regulado por el Decreto 1618/2007, que prevé una cantidad de 100 euros por hijo
o hija mientras sean menores de edad (o mayores con un 65% de minusvalia) y durante
un maximo de 18 meses. La normativa autonémica podré mejorar estas condiciones,
consideradas muy restrictivas por diversas personas y organizaciones que se han quejado
por ello al Ararteko. Desde nuestra institucién venimos expresando ante Emakunde
la necesidad de regularlo cuanto antes, e intereséndonos por el trabajo de estudio que
dicho Instituto asumi6 llevar a cabo en el marco de la Comisién Interinstitucional para
la Igualdad, en particular por lo que respecta a dos aspectos: por un lado, la cuantifica-
cién econdémica de las necesidades que por tal motivo existen en nuestra Comunidad
Auténoma; por otro, la incidencia de la normativa competencial en la gestién y dotacién
del fondo entre la administracion central, autonémica y, muy especialmente, la foral,
habida cuenta de los importantes medios de que ésta dispone, tanto en lo econémico
para subvenir al gasto, como en relacion al control de rentas y bienes de los deudores
a través de las Haciendas. Al cierre de este informe estabamos pendientes de recibir la
informacién escrita que solicitamos al respecto, y continuaremos nuestro seguimiento
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de los criterios que utilice el ejecutivo autonémico para regular la materia, algo que con
fecha 1 de febrero de 2008 el Parlamento Vasco le inst6 a hacer para antes de que
finalice el primer semestre del presente afo.

Las quejas por retrasos en este tipo de procedimientos afectan tanto a la practica
de las pruebas acordadas como a la tardanza en emitir resolucién, con especial incidencia
en las suspensiones por motivos ajenos a las personas a las que éstas perjudican, que
suelen ser las que con maés urgencia precisan de la accién de la justicia para corregir la
situacién de desprotecciéon en que se encuentran. Asi nos lo exponia una reclamante
que habia interpuesto demanda de divorcio en enero de 2007. Al no ingresar su esposo
cantidad alguna para el sostenimiento de sus hijas, intenté hacer valer la urgencia de
su situacién instando en marzo unas medidas cautelares. En abril compareci6é ante la
jueza, que en mayo dicté el auto que las acordaba. Sin embargo, a causa de un fallo
en el sistema de grabacién de la comparecencia, el juzgado anulé el auto, indicando a
la interesada que, con caracter de urgencia, sefalarfa la vista principal, lo que a finales
de noviembre, en que acudié ante nuestra institucién, ain no habia sucedido. Nos
pusimos en contacto con el juzgado, a fin de exponerle los perjuicios econémicos que
ello causaba a la reclamante y de aportar a ésta alguna informacién sobre los plazos en
que razonablemente cabia esperar una decision. La vista fue sefialada para dos meses
después.

De especial relevancia, por afectar directamente a los derechos de hijos e hijas,
son las quejas que recibimos a propdsito de las medidas relativas a los menores. Algunas
de ellas se refieren a la tardanza en acordarlas, que se produce tanto en via contenciosa
como, en ocasiones, ain existiendo acuerdo entre las partes. Si bien hemos tenido un
caso en que la solicitud de modificacion formulada en octubre de 2006 no fue resuelta
hasta enero de 2008, la media viene a ser de unos seis meses, lo que sigue constitu-
yendo un plazo excesivo.

Otras ponen en evidencia los medios con que cuentan los juzgados para determinar
lo que maés conviene a aquéllos. Hemos de insistir en que, en la actualidad, los equipos
psicosociales adscritos a los juzgados carecen de los medios que serian de desear para
valorar en profundidad, de forma integral e individualizada, el conjunto de circunstancias
que confluyen en situaciones familiares que casi siempre resultan complejas. Se trata de
un problema que en principio afecta a ambas partes por igual, y del que el Ararteko ya
se hizo eco el ano pasado ante el Parlamento. A pesar de ello las quejas recibidas por
este motivo van en aumento, e insisten en la que los informes de dichos equipos, de los
que en la practica depende en gran medida la decision final del juzgado, se elaboran sin
otro elemento de contraste que una entrevista de una hora escasa de duracién con cada
uno de los progenitores y, en su caso, con los hijos e hijas. Hemos tenido ocasién de
comprobar la seriedad y dedicacion con que realizan su trabajo los profesionales que en
ellos trabajan. Los medios humanos y materiales con que cuentan, sin embargo, resultan
insuficientes para llevar a cabo, como serfa deseable, un estudio en profundidad no sélo
de la aptitud psicolégica, sino de todo el cimulo de circunstancias sociales, laborales
y familiares que rodean a las personas sobre cuyas vidas va a incidir, y de forma tan
determinante, el dictamen que finalmente emitan.

El aumento de la litigiosidad contenciosa en esta materia ha venido acomparnado
de un efecto especialmente preocupante, como es la negativa de algunos menores a
estar con los padres o madres no custodios. Los casos que nos han llegado al respecto
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en este ultimo aflo muestran la poca eficacia que, a estos efectos, tienen las denuncias
por quebrantamiento de medidas que se interponen contra la parte custodia —casi
siempre la madre— cuando ésta no obliga al menor a cumplir lo acordado por el juez.
Al margen de que en ocasiones no quepa otro remedio que intentar forzar mediante la
coaccién penal el cumplimiento del régimen de comunicaciones establecido, en nuestra
experiencia dicha via no contribuye en este ambito sino a enconar las relaciones, en
perjuicio en ultima instancia de los menores.

Hemos podido comprobar, en cambio, la importante labor que cumplen dos re-
cursos cuya utilizacién ayuda a reconducir las situaciones de tensién generadas por tal
motivo. Por un lado, los siete puntos de encuentro familiar de los que disponemos en
nuestra Comunidad, y a los cuales nos referimos extensamente en el apartado noveno
de la parte de este informe dedicada a las personas menores de edad. Por otra, los
servicios de mediacion familiar, gracias a cuyo buen hacer ha sido posible generar la
confianza mutua necesaria para desbloquear, mediante soluciones negociadas, situaciones
de desencuentro y denuncias cruzadas ante los juzgados que, en un primer momento,
habian sido planteadas ante nuestra institucién en clave de reivindicacién de derechos
sobre los hijos e hijas. En nuestra experiencia, optar por esta via no sélo resulta —cuan-
do es factible- mucho mas préctico, sino que facilita el que sean los propios menores
quienes, al madurar, contribuyan a la adopcién de ese tipo de soluciones.

Por iltimo, los casos que han hecho llegar al Ararteko los particulares y asocia-
ciones afectados por este tipo de situaciones nos han permitido conocer los criterios
utilizados para atribuir a uno u otro progenitor el cuidado de hijos e hijas. A este res-
pecto, y sin perjuicio del respeto que debemos a las decisiones judiciales, entendemos
que la misién de esta institucién nos impone el deber de fomentar una reflexion que,
incorporando una perspectiva de género, contribuya a avanzar en la superaciéon de
patrones sexistas.

Si bien queda atin mucho por avanzar, es evidente que, en los Gltimos afios, las
mujeres han ido conquistando en el &mbito de lo publico espacios a los que antes s6lo
podian acceder con autorizacién de sus maridos. Sin embargo, ni la experiencia vital ni
los referentes simbélicos mayoritarios entre los hombres indican que éstos, en la practica,
hayan ocupado en igual medida el &mbito doméstico tradicionalmente asignado a la
mujer. Mas bien dan pie a pensar que, con independencia de que ésta trabaje fuera de
casa, en gran parte de las familias el cuidado de la prole y de las personas dependientes
sigue siendo percibido como responsabilidad fundamentalmente de la madre, mientras
que del padre se espera ante todo que procure el sustento.

Puede que se trate de una mentalidad lastrada por una concepcién de la familia
que cada vez tiene menos vigencia. No obstante, las quejas que recibimos nos dan cuen-
ta de hasta qué punto supone todavia un obstaculo de primer orden para la igualdad
efectiva. Por un lado, porque sigue condicionando en funcién del género las opciones
profesionales de hombres y mujeres, al hacer recaer con mayor intensidad sobre éstas
la responsabilidad de conciliarlas con la vida familiar. Ello explica, entre otras razones,
que a pesar de que su capacidad y preparacién sea igual a la de los hombres, las mujeres
tiendan sin embargo a estar infrarepresentadas en los puestos de mayor dedicaciéon y
responsabilidad, lo que significa para ellas menor remuneracion y, en definitiva, menor
poder. Pero también porque, cuando sobreviene la ruptura de la pareja, los roles y
expectativas asociadas al género por los operadores juridicos siguen respondiendo, en
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gran medida, a esta misma mentalidad: del mismo modo que en ella tiene cabida tanto
el hombre que se desentiende de las tareas del hogar como el que “ayuda en casa”,
pero no el que asume las responsabilidades domésticas en pie de igualdad, tampoco se
concibe que pueda existir otro papel para el padre separado, salvo excepciones, que el
de relacionarse esporadicamente con sus hijos e hijas y pagar, en el mejor de los casos,
para cubrir sus necesidades materiales.

En este esquema, el padre que intenta sustraerse a su obligacién representa una
figura familiar, reconocible tanto en normas de indole civil como penal —otra cosa es
que éstas, como hemos apuntado, resulten efectivas para evitar incumplimientos. El
padre que pretende ejercer la corresponsabilidad parental, en cambio, no encaja en
las categorias disponibles. A no ser que forme parte de un acuerdo entre las partes
para compartir la custodia de los menores, su reivindicacién tiende a ser percibida por
jueces v fiscales como un intento de satisfacer sus necesidades a costa del bienestar
de la prole, cuando no de eludir sus responsabilidades econémicas. Esta logica estéa
presente en la practica judicial de atribuir la custodia a la madre de forma preferente y
exclusiva atin cuando, de acuerdo con los informes psicosociales, ambos progenitores
resulten igualmente idéneos para ejercerla. Una légica que condiciona inevitablemente
la igualdad de madres y padres a la hora de alcanzar acuerdos, y que dificilmente puede
verse como una discriminacién positiva que ayude a superar desigualdades pasadas y
presentes entre hombres y mujeres: en iltima instancia, atribuye a las personas, en
funcién de su género, los mismos roles y expectativas sociales que contribuyeron a
consolidarlas, por lo que resulta licito preguntarse no sélo si ello responde realmente
al interés de los menores, sino hasta qué punto nos sitiia en el camino correcto para
alcanzar la igualdad efectiva.

En el orden penal, un afio més han ocupado lugar destacado las quejas que de-
nunciaban malos tratos y torturas a personas detenidas en régimen de incomunicacion.
Si bien se referian a detenciones practicadas en la Comunidad Auténoma Vasca, todas
ellas afectaban a la Guardia Civil y habian sido denunciadas ante la autoridad judicial,
lo cual impone dos limites a nuestra actuacién: por un lado, al tratarse de un cuerpo
policial que depende del Ministerio del Interior, debemos poner el caso en conocimiento
del Defensor del Pueblo, a quien corresponde por ley velar por los derechos individuales
frente a las posibles actuaciones ilegales cometidas por los diferentes 6rganos de la Ad-
ministracién estatal; por otro lado, incluso la actuacién de dicha institucién encuentra
su limite en la existencia de actuaciones judiciales, en cuyo caso seran éstas la Ginica via
para investigar las posibles ilegalidades cometidas y para establecer las correspondien-
tes responsabilidades penales, sin que ninguna instancia ajena a los tribunales pueda
interferir en esa funcién.

Por ese motivo, la actuacion del Ararteko no ha podido consistir en una in-
vestigacién de los casos particulares denunciados. La tnica via de intervencién se
encuentra en la labor preventiva y de supervisién constante de las préacticas policiales,
con el fin de establecer los mecanismos que eviten o, en su caso, permitan descubrir
y sancionar las actuaciones ilicitas. Y dicha labor sélo cabe frente a los diferentes
cuerpos de la Policia Vasca, esto es, Ertzaintza y policias locales, cuyas comisarias
hemos visitado con el resultado recogido en la parte de este informe dedicada al
Area de Interior.
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No obstante, ademas de remitir los testimonios recibidos al Defensor del Pueblo y
al Comité para la Prevencién de la Tortura del Consejo de Europa, esta instituciéon ha
seguido poniendo de manifiesto, en distintos foros y ocasiones, su honda preocupacion
por la posible persistencia de la tortura. Entendemos que ello constituye una obligacién
derivada de nuestra labor de difusién y profundizacién en la cultura de los derechos
humanos. En este sentido, si en anteriores informes hemos insistido en la necesidad
de eliminar tiempos y espacios opacos en las detenciones, poniendo de manifiesto la
problematica que deriva de la aplicacién de los periodos de incomunicacién, en esta
ocasién no podemos por menos de llamar la atencion sobre los datos aportados por dos
informes que han visto la luz a lo largo de este tltimo afio, y que ponen en evidencia la
limitada eficacia de los mecanismos legales disponibles en nuestro sistema para luchar
contra esta lacra.

Como institucién garante de los Derechos Humanos, no podemos permitirnos
ignorar las preocupantes conclusiones que se desprenden de ambos estudios, pues
han sido elaborados por dos entidades de acreditado prestigio, tanto por la seriedad
demostrada a lo largo de los afios en su labor de investigacién, como por la coherencia
de su discurso en defensa de los Derechos Humanos de todas las personas en todo el
mundo. El primero de ellos corrié a cargo de Amnesty International, que lo presenté en
noviembre de 2007 bajo el titulo “Esparia. Sal en la herida. La impunidad efectiva de
los agentes de policia en casos de tortura y otros malos tratos”. El segundo recoge
un amplio trabajo de cuatro afios de investigacién que concluyé a finales de 2007, vy
que fue llevado a cabo por el Observatorio del Sistema Penal y los Derechos Humanos
de la Universidad de Barcelona: “Privacion de libertad y Derechos Humanos. La
tortura y otras formas de violencia institucional”.

Ademas de documentar las denuncias que, con un promedio de 720 anuales, se
vienen presentando en Esparia por este motivo, ambos estudios llevan a cabo —y en ello
consiste su principal aportacién— un seguimiento exhaustivo del papel desempefiado en
relacién con ellas por jueces, fiscales, médicos forenses y departamentos de investigacion
interna de los cuerpos policiales denunciados. Para ello, contrastan el contenido de sus
resoluciones y dictdmenes con los criterios y recomendaciones elaborados por el Comité
contra la Tortura de las Naciones Unidas, asi como por el Comité para la Prevencion de
la Tortura del Consejo de Europa, para que la investigaciéon de tales denuncias resulte
imparcial, pronta, eficaz y exhaustiva. A todos estos niveles, las carencias de que dan
cuenta los datos aportados no pueden dejar indiferente, en nuestra opinién, a ninguna
institucién interesada en conocer el nivel de eficacia real de las garantias establecidas
en nuestro sistema penal para impedir este tipo de conductas.

Critican el enfoque, extendido entre todas las policias, que liga eficacia con opacidad
en la investigacion de los delitos, y que justifica en tltima instancia el recurso por razones
técnico-policiales a la incomunicacion. Esta es identificada como una de las principales
causas de la escasa incidencia que los mecanismos de lucha contra la tortura tienen de
cara a su prevencion, al vaciar de contenido las tres garantias que resultan fundamentales
a tales efectos: el acceso inmediato a un abogado, no como “convidado de piedra” en
el acto formal de declaracién, sino como elemento externo presente desde un primer
momento para garantizar la indemnidad del cuerpo de la persona detenida; el acceso
a un médico de confianza, independiente del funcionariado adscrito a los juzgados,
mostrandose especialmente criticos a este respecto con los partes elaborados por los
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forenses de la Audiencia Nacional; por (ltimo, la notificacién a sus familiares del lugar
donde se encuentra fisicamente la persona detenida, lo que en la actualidad sélo se
hace, en el mejor de los casos, de forma genérica y estereotipada.

La represioén de los culpables —que en si mismo contiene una indudable vocaciéon
preventiva— y la reparacion a las victimas serian los otros dos niveles, junto a la preven-
cién, en que ha de mostrar su eficacia la lucha contra la tortura. En cuanto al primero de
ellos, ademas de los habituales casos de archivo en fase de instruccién por no haberse
identificado a los responsables directos de las agresiones denunciadas, o sin haberse
practicado otra prueba que la toma de declaracién a los agentes implicados, resultan
esclarecedores los datos sobre indultos, ascensos, condecoraciones y nombramientos
de funcionarios condenados en firme por delitos de tortura. En cuanto a la reparacion
de sus victimas, ésta, cuando se ha producido, se ha limitado a una indemnizacién de
entre 600 y 4.000 euros.

Todo ello describe un panorama ante el que el Estado democrético de Derecho
tiene que dar respuestas firmes, claras y eficaces para la erradicacion total de la tortura
y los malos tratos, pues su pervivencia representa un problema cuya significacién, en
nuestra opinién, viene expuesta de forma lacida y elocuente por el profesor Luigi Fe-
rrajoli, acaso la autoridad mas reconocida internacionalmente y referencia fundamental
en el ambito del garantismo juridico, quien ha querido avalar expresamente el trabajo
de sus colegas de la Universidad de Barcelona al que venimos haciendo referencia:

“Esta prdctica no es en absoluto una ruina del pasado, propia de los sistemas
penales pre-modernos, como podrian hacerlo pensar la existencia de los
numerosos pactos y convenciones internacionales sobre la prohibicién de la
tortura. Por el contrario, la tortura vuelve a ser, también en nuestros civiliza-
dos ordenamientos, un fenémeno difuso v de ninguna manera excepcional, a
pesar de se estigmatizado por el Derecho como crimen contra la humanidad.
Por tanto, la cuestion de la tortura no es un problema teérico, perteneciente
a la tradicién clasica, dieciochesca, iluminista, propia del garantismo penal.
Mads bien es una cuestion dramdticamente abierta por los innumerables y
siempre presentes casos de tortura y de violencia institucional, también en
los paises de democracia avanzada, en detrimento de las personas arrestadas
o detenidas.”

Son palabras que nos parecen especialmente oportunas en el momento actual,
porque nos ponen en guardia frente a la tentacién de pensar que la tortura desaparece
por el hecho de vivir en un régimen de libertades, o como consecuencia natural de
un “continuum” que se iniciaria con el iluminismo penal de la ilustracién y terminaria
en nuestro contexto juridico y cultural, merced a los sistemas preventivos y coercitivos
propios de las democracias avanzadas. Frente a la ingenuidad que tal postura pudiera
entrafnar, nos colocan ante la idea, incobmoda y estimulante a la vez, de que la desapa-
ricién de la tortura es posible, pero sélo como producto de una lucha por el Derecho
que en modo alguno puede darse por concluida.

Nuestra intervencién en materia penal ha servido también para hacer posible que
las penas impuestas en esta jurisdiccién no interfirieran en los procesos que diversas
personas venian desarrollando de cara a su resocializacién. Méas que de violaciones de
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derechos por causa de la actuacién administrativa, estos casos planteaban la necesidad
de hacer valer ante los tribunales la positiva evolucién que los reclamantes habian seguido
en programas de insercién o deshabituacién del consumo de droga, y que por diversas
causas, entre las que destaca una deficiente defensa de oficio, no habia sido tenida en
cuenta en la sentencia a efectos de aplicar una circunstancia modificativa o un cumpli-
miento alternativo. Nuestro trabajo se ha visto facilitado por una favorable disposicion
de jueces y fiscales a explorar las vias que la legislacion penal ofrece en tales casos, y
ha sido posible en gran medida gracias a la colaboracién del Servicio de Asistencia a la
Ejecucion Penal vy a la Reinsercién del Departamento de Justicia del Gobierno Vasco,
cuya labor en este sentido quisiéramos reconocer expresamente.

En materia penal cabe resefar, asimismo, las reclamaciones recibidas con relacién
a la respuesta institucional ante la violencia sexista ejercida contra las mujeres.
Ademas de las actuaciones de las que damos cuenta en la parte de este informe dedicada
especificamente al ambito de la Igualdad entre Mujeres y Hombres, nuestras interven-
ciones se han referido al seguimiento de la ejecucién de las resoluciones judiciales,
con el fin de contribuir a que éstas supusieran una proteccién efectiva de las victimas,
evitando las incompatibilidades que, atin hoy, se observan en ocasiones con otro tipo
de medidas civiles y de bienestar social.

Nuestro trabajo al respecto se ha venido desarrollando en dos vertientes: una es
la que afecta al procedimiento burocratico y administrativo disefiado para la coordi-
nacién de la orden de proteccion; la segunda tiene un componente maés asistencial, y
hace referencia a las necesidades integrales de las mujeres afectadas, e incluye desde el
servicio estrictamente judicial de asistencia hasta el acompafnamiento y asesoramiento
en relacién con los recursos de apoyo que estan a su disposicion.

Hemos de valorar positivamente el esfuerzo realizado por la administracion
autonémica con la creacién de un centro de coordinacién de la orden de proteccion,
que se encargara principalmente de recopilar la informacion sobre los casos de malos
tratos, la coordinacién de las 6érdenes de proteccién y la produccién de datos, que sin
duda seran de utilidad para la evaluacién de recursos en materia judicial y policial que,
a peticion de Emakunde, se esta llevando a cabo en la actualidad.

El Servicio de Atencién a la Victima (SAV), por su parte, sigue asumiendo las com-
petencias de atencién a las victimas, labor que, un afio mas, hemos comprobado realiza
con dedicacién y profesionalidad. Los problemas detectados en este ambito han sido
maés bien de coordinacién con los servicios sociales, y surgen del hecho de que, al ser
voluntario acudir al SAV, muchas victimas no lo hacen, por lo que este servicio no puede
remitir a los servicios sociales la Orden de Proteccion. Con ello se quiebra el proceso de
seguimiento de las victimas y, por tanto, de informacién al juzgado sobre el tratamiento
y recursos que la victima recibe desde los servicios sociales y asistenciales.

En ocasiones hemos debido intervenir ante la falta de flexibilidad de los horarios
de estos servicios. Asi lo ponia de manifiesto el caso de una trabajadora a la que se
la habia denegado la ayuda psicolégica que necesitaba como victima de un acosador
porque, al no estar de baja, sélo podia recibirla en horario no laboral, en el cual sin
embargo no prestaba servicio la terapeuta se le habia asignado. Puestos en contacto con
el Ayuntamiento de Bilbao, como administracién concernida, el problema se solucioné
satisfactoriamente, si bien merece ser traido a colacién por resultar representativo de
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que, con el fin de contribuir a evitar la victimizacién secundaria, este tipo de servicios
debe evitar interferir, en la medida de lo posible, con los horarios laborales y familiares
de las mujeres a las que se prestan.

El mismo problema se ha detectado en relacién con las citaciones ante el juzgado.
Algunas reclamantes se quejaban de que eran citadas para tramites de notificacion y
ratificacién con una frecuencia y en unos horarios que hacian que, en el contexto de
la situacién a la que habian de hacer frente como victimas, el procedimiento judicial
les estuviera suponiendo mas un trastorno que un beneficio. Acaso la reclamacién mas
representativa en este sentido sea la de una mujer aquejada de una invalidez del 78%,
quien ademas de las consiguientes dificultades para trasladarse al Juzgado de Bilbao
desde Cantabria, donde residia desde que tuvo lugar la agresién de su ex marido, nos
manifestaba que su solicitud de cambio de algunas de las citaciones recibidas no habia
sido atendida, a pesar de que le coincidian con entrevistas de trabajo que se vieron
frustradas por tal motivo. Es de suponer que ello es hasta cierto punto inevitable en el
marco de un procedimiento que debe ser garantista, pero entendemos que sus efectos
maés indeseables para las victimas se verian paliados con una mayor sensibilidad por
parte de las oficinas judiciales hacia sus necesidades y circunstancias personales.

Otra queja especialmente significativa de cuanto venimos diciendo, pues hace
referencia a la problematica especifica de las mujeres extranjeras, nos fue presentada
por el propio personal de un centro para mujeres victimas de violencia de género. En
él se encontraba acogida una sefiora de origen brasilefio, tras haber tenido que aban-
donar el domicilio que compartia en Getxo con su pareja, a consecuencia de los malos
tratos que éste le infligia.

La victima acudi6 al Juzgado de Guardia de Bilbao, acompanada por la asesora legal
del citado centro, con el fin de interponer denuncia contra su pareja por los referidos
malos tratos. Es remitida a la Comisaria de la Ertzaintza de Erandio para que presente
la denuncia. Asi lo hace, y en dicha Comisaria le entregan una citacién ante el Juzga-
do de Violencia sobre la Mujer n° 2 de Bilbao, pues la victima manifesté encontrarse
empadronada en la localidad donde se encuentra el citado centro, correspondiente al
partido judicial de Bilbao, siendo su domicilio a todos los efectos el del Servicio de Mujer
y Familia de la Diputacién Foral. El Juzgado, sin embargo, entiende que la competencia
territorial corresponde a los juzgados de Getxo, al no constarle otro domicilio que el que
compartia con su agresor, y ello a pesar de que la educadora del Centro que le acom-
pafa manifiesta ante el Juzgado que, efectivamente, estda empadronada en Bilbao. En
consecuencia, es remitida para la comparecencia de la Orden de Proteccién al Juzgado
de Guardia. Alli coincide con el denunciado ante lo que, asustada y sin saber qué hacer,
acude a refugiarse al Servicio de Atencién a la Victima. Finalmente, no se concede la
Orden de Proteccién, inhibiéndose el Juzgado en favor del de Getxo, competente en
este partido judicial en materia de violencia sobre la mujer.

Puesto el caso en conocimiento del Departamento de Justicia y del Juzgado De-
cano, la respuesta recibida de ambas instancias puede considerarse como satisfactoria,
incluyendo una reparacién moral a la interesada en forma de peticién de disculpas. Sin
embargo, y mas alla del caso particular, nuestra preocupacioén se debe a que el personal
del mencionado centro de acogida nos manifesté que el tratamiento poco considerado
hacia la victima, si bien no es en modo alguno habitual en nuestros juzgados, tiende
a producirse sobre todo cuando la denunciante es de origen extranjero, acaso como
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consecuencia del temor a que la denuncia sea una forma fraudulenta de conseguir regu-
larizar su estancia. Lo sucedido pone de manifiesto que los funcionarios encargados de
este tipo de tareas en los juzgados tendrian que recibir una formacion especifica sobre
el desarrollo de su labor con las mujeres extranjeras, que les permita hacer frente a las
necesidades que estas personas poseen como consecuencia de sus diferencias culturales
e idiomaticas, lo que ayudaria a superar las dificultades que en ocasiones existen para
la adecuada comprensiéon de su relato y de sus intenciones.

Hemos constatado que la presente situacién viene creando en algunas victimas
extranjeras de este tipo de delitos una cierta sensacién de desproteccién, asi como de
falta de confianza en sus posibilidades de hacer frente a su agresor mediante el ejercicio
de sus derechos ante la Justicia. Estos serian percibidos por ellas como inoperantes
frente a una realidad vital determinada por condicionantes socioeconémicos y pautas
culturales de sumisién y dependencia respecto al varén que, en ocasiones, contextualizan
el fenémeno de los malos tratos en un colectivo que representa nada menos que el 25%
de las victimas de violencia sexista, a pesar de constituir el 5% de la poblacién.

La referida reclamacion llevé asimismo a que las cuestiones relativas a competencia
territorial fueran planteadas en la Comisién de Seguimiento de los Protocolos adoptados
a estos efectos, lo que esperamos tenga efectos positivos a dos niveles:

- En primer lugar, la unificacién de criterios. En este sentido, hemos de recordar
que el interés de la mujer denunciante no se cifra en que su domicilio a estos
efectos sea el suyo habitual o el del centro, sino en que no tenga que andar
peregrinando de una localidad a otra como consecuencia de la diversidad de
opiniones que puedan sostener al respecto policia y jueces.

- Ensegundo lugar, la interlocucién de las profesionales de los centros de acogida,
a través de la presencia de los servicios forales de Mujer y Familia, con el resto
de operadores implicados en el sistema de proteccién a las mujeres maltratadas.
Creemos que el presente caso revela la necesidad de que éstos sean conscientes
de que dichas profesionales forman parte del mismo, y ello en dos sentidos:
por un lado, su contacto directo con la victima les permite proporcionar datos
relevantes a efectos de adoptar las decisiones pertinentes; por otro, cuando en
defensa de la victima plantean, como era aqui el caso, la necesidad de separacion
fisica del agresor al declarar, o solicitan una atencion agil y amable al interponer
la denuncia en el juzgado, no estan actuando en representacion de los intereses
de una parte y en contra de los de la otra, sino a favor del interés social de que
esa proteccion sea efectiva. De ahi la conveniencia de habilitar cauces para
mejorar la colaboracién en tal sentido entre el Juzgado y el personal juridico y
educativo al servicio de los mencionados centros de acogida.

Por tltimo, y aunque no es en absoluto lo habitual, hemos de hacer referencia a
dos reclamaciones que nos dieron ocasién de constatar el dafio sufrido por menores
como consecuencia de denuncias fraudulentas de violencia doméstica interpuestas por
mujeres contra sus ex parejas. Asi lo acabd estableciendo en ambos casos el juzgado,
lo que no evité meses de sufrimiento y perjuicios de todo tipo a los denunciados, acu-
sado el primero de intentar envenenar a su hijo, y el segundo de someter a los suyos a
abusos sexuales. Aunque su inocencia acabé quedando establecida sin género de dudas,
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y la guardia y custodia inicialmente concedida a las madres les fue retirada a las dos
—la primera por su desequilibrio mental y la segunda por su drogadiccién—, para ese
momento la primera habia sustraido al menor al extranjero —desde entonces venimos
haciendo gestiones para colaborar en su localizacién— y la segunda, junto a su nueva
pareja, habia venido infligiendo a sus hijos una serie de malos tratos de los que su padre,
debido a la orden de alejamiento, no les habia podido proteger.

La referencia a las victimas de violencia de género y doméstica se completa con
nuestra intervencién a propésito de la asistencia letrada que se les presta. Son dos
los tipos de problemas que la han motivado.

En primer lugar, las deficiencias en la atencion que reciben de los letrados y letradas
del turno especifico dedicado a estos delitos. Nos consta, porque hemos tenido ocasién
de verles actuar, que la gran mayoria de estos profesionales llevan a cabo satisfactoria-
mente su labor. Las quejas surgen, sin embargo, cuando alguno de ellos se desentiende
de toda asistencia a la victima que no se limite estrictamente a los actos formales ante
el Juzgado o la Policia. Este seria el caso de una sefiora que nos escribié exponiendo
la imposibilidad en que se encontraba de recuperar sus efectos personales del piso que
habia sido su vivienda habitual y del cual, cuatro meses antes, habia tenido que irse a
vivir a un refugio para mujeres maltratadas. Lo achacaba a la inactividad del abogado
que le habia sido designado en el turno de violencia de género, el cual sostenia ante
el Colegio de Abogados de Bizkaia haber hecho todo lo que estaba en su mano para
lograrlo, lo que basté para que dicha corporacién archivara el expediente disciplinario
abierto a raiz de la denuncia. Como es sabido, no forma parte de nuestras facultades el
cuestionar los criterios con los que una corporacién profesional valora si el comporta-
miento de uno de sus miembros se ajusta o no al cédigo ético que regula su actuacion.
No obstante, parece evidente que la asistencia objeto de queja no habia sido todo lo
diligente que deberia, pues basté una gestion de esta institucion ante la Fiscalia y ante la
Ertzaintza para que la devolucién a la victima de sus efectos personales, que en cuatro
meses habia resultado imposible, tuviera lugar en menos de una semana.

De acuerdo con el Protocolo de coordinaciéon, suscrito en enero de 2007, para
la eficacia de la ley de medidas de proteccién integral contra la violencia de género y
de la orden de protecciéon de las victimas de la violencia doméstica, la asistencia letrada
gratuita incluye basicamente dos aspectos: por un lado, el asesoramiento presencial
antes y durante la interposicioén, en su caso, de la denuncia y de la solicitud de Orden
de Proteccién; y por otro, la comparecencia para la Orden de Proteccién y el Juicio
Réapido en el caso de que éste se produjere en el propio acto de la comparecencia o en
los dias posteriores. Al no ser preceptiva a partir de ese momento la asistencia letrada a
la victima, ésta no dispondra de ella a no ser que corra con los gastos, lo que no siempre
esta a su alcance. Sin embargo, como pone de manifiesto la reclamacién expuesta,
son muchas las ocasiones en que, como consecuencia de la desproteccién en que ha
podido quedar al tener que salir de su casa, la victima necesita contar con una persona
experta en derecho. No se trata tan sélo de asesoramiento legal, sino también de la
interlocucién con la representacién letrada de la parte denunciada y con la Fiscalia, por
lo que excede de la labor del SAV. Por ello entendemos que la asistencia inicial, para
que sea efectiva, ha de incluir la realizacion de aquéllas gestiones que un profesional del
derecho esta cualificado para llevar a cabo con el fin de atender las necesidades basicas
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que pueda presentar la victima como consecuencia de la agresion sufrida, o de la salida
del domicilio que hasta entonces compartia con el presunto maltratador.

En segundo lugar, algunas quejas se refieren al intento por parte de algunos letrados
de cobrar por llevar a cabo alguna de las actuaciones mencionadas en el citado Protocolo,
cuya gratuidad viene establecida en todo caso, con independencia de la capacidad eco-
némica de la victima. En la primera de las intervenciones que hemos realizado por este
motivo, mas sorprendente atn que la pretensién del letrado de cobrar dicha asistencia
era la reaccién inicial del Colegio de Abogados de Bizkaia, que al ser consultado por la
victima sobre si procedia el abono de la minuta, le respondié por dos veces que, para
contestarle, debia abonar sesenta euros en concepto de elaboracién de un dictamen
sobre honorarios. Nos pusimos en contacto con dicha corporacién para exponerle que
debia aclarar el error del letrado sin coste alguno para la reclamante, tras lo que decidié
reconsiderar su postura y ofrecer a ésta una explicacién. La segunda de ellas llevé al
mismo Colegio a tener que recordar a una letrada la gratuidad de dicha asistencia, si
bien entendié que no constituia infraccién disciplinaria el hecho de que la abogada en
cuestiéon hubiera pretendido cobrar de la victima tras haber presentado, por el mismo
concepto, un parte para su abono con cargo al turno de oficio.

El apartado referido a la actuacién de los colegios de abogados y procuradores se
completa con nuestra intervencién en relacién a la falta de motivacién de la resolucion
por la que se comunica a la persona que denuncia a un colegiado que la misma ha sido
archivada. Como hemos indicado, nuestras facultades de supervisiéon no alcanzan a la
valoracién que las corporaciones profesionales puedan realizar sobre si sus colegiados
ha actuado o no conforme a las normas deontolégicas. Sin embargo, la persona denun-
ciante no sélo tiene derecho a que le sea comunicado lo que el Colegio ha decidido a
raiz de su denuncia, sino también a que se le razone por qué lo ha decidido. Todo ello
con independencia de que se reconozca o no al reclamante la condicién de interesado
en el expediente a efectos de recurso, asi como de lo que pueda resolver en cuanto al
fondo del asunto. Ello nos ha dado ocasién de emitir una recomendacién al respecto,
(Resolucién de 11 de diciembre)®®, que fue atendida por el Colegio de Abogados de
Bizkaia.

36 Resolucién del Ararteko, de 11 de diciembre de 2007, por la que se recomienda al llustre Colegio de
Abogados del Seforio de Bizkaia que notifique de nuevo al reclamante el acuerdo de sobreseimiento de
la queja por él interpuesta, con indicacion de los motivos que llevaron a adoptarlo y de las posibilidades
que existan de recurrirlo, y que incluya dicha informacién en toda resolucién por la que, en lo sucesivo,
decida el archivo de una denuncia en materia disciplinaria.



156 ARARTEKO. INFORME 2007

9. MEDIO AMBIENTE

Las denuncias que se han recibido durante el ejercicio del afio 2007 en relacion
con la materia medioambiental son de 63, lo que representa un 4,04% del total de las
recibidas en el Institucién.

Estas reclamaciones han sido presentadas tanto por colectivos o asociaciones
preocupados por las agresiones que, cada vez con mayor frecuencia, sufre nuestro en-
torno urbano y rural, como por ciudadanos afectados directamente por las afecciones
medioambientales.

Las agresiones al medio ambiente suponen un atentando contra los derechos
recogidos en el titulo I de la Constitucién, ya que se vulnera el derecho que todos los
ciudadanos tienen a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la
persona, asi como el derecho a conservarlo (art. 45 CE). La defensa de este interés
colectivo amparado por la Constitucidon permite al Ararteko hacer una interpretaciéon
amplia de su legitimad y admitir las quejas presentadas por todo tipo de asociaciones
O grupos.

Por administraciones afectadas podemos agrupar las quejas de la siguiente ma-
nera:

- Administracion local..............cooooiiiiiiii 53
- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(Gobierno VAasCo) .....c.ouvvuiiie e 6
- Administracidn foral.............ccooooiiiiiiiii 3

En cuanto al contenido, podemos clasificarlas en:

- Actividades clasificadas en suelo residencial ........................... 40
- Otras afecciones medioambientales ...................c...ccoeeeeiiinnn.. 13
- Actividades clasificadas en suelo industrial ............................. 3
- Actividades clasificadas en suelo no urbanizable ..................... 3
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdmINIStIatiVo ..o 2
- Residuos y vertidos...........cooooivviiiiiiiiiiiiiee e 2

Actividades clasificadas en suelo residencial

Tal como se puede comprobar de la relacién expuesta, un afio mas la subarea de
las actividades urbanas es la que més quejas aglutina. Practicamente, las reclamaciones
recibidas responden a un mismo modelo, esto es, las molestias que padecen los ciuda-
danos por los ruidos, olores y humos de las denominadas actividades clasificadas que
estan sometidas al régimen de autorizaciones municipales.

En primer lugar hemos de sefialar que han requerido nuestra atencién de manera
significativa las quejas relativas a las molestias generadas por el irregular funcionamiento
de los establecimientos de hosteleria, como bares, pubs, restaurantes, txokos o
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sociedades gastrondmicas, etc., que claramente resultan ser las instalaciones que mas
directamente afectan a la poblacién por su ubicacién en suelo urbano residencial.

La inadecuada insonorizacién de los locales; la utilizacién, indiscriminadamente,
de equipos de musica de gran potencia; la falta de disposicién de doble puerta; el in-
cumplimiento del horario de cierre, son las irregularidades que con mayor frecuencia
se denuncian.

Este es el caso de unos vecinos y vecinas de Azkoitia (881,/2003) que se dirigieron
a esta institucion cansados de soportar todos los fines de semana las molestias de ruidos
que les provocaba la musica de un bar ubicado debajo de su vivienda. Antes de acudir
a nuestra institucién llevaban afios denunciando la situacién de irregularidad ante su
Ayuntamiento, sin que éste al parecer adoptara medida alguna que lograra poner fin a
las graves afecciones que venian padeciendo.

Iniciada la tramitacién del correspondiente expediente de queja pudimos verificar
que el Ayuntamiento de Azkoitia no habia realizado ninguna inspeccién sobre el esta-
blecimiento en cuestién a pesar de las denuncias recibidas y ello amparandose en que
la actividad no disponia de la preceptiva licencia de apertura. Nos vimos obligados a
requerir a la autoridad municipal para que procediera cuanto antes y, en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Pro-
teccion del Medio Ambiente del Pais Vasco, a realizar cuantas comprobaciones resultaran
necesarias para comprobar si la instalacién se ajustaba a la legalidad vigente. En este
sentido, solicitibamos también la comprobacién del aislamiento acustico del local, de la
instalacién de los correspondientes limitadores de potencia en las fuentes sonoras que
tuviera el establecimiento y, por ultimo si disponia de doble puerta en las condiciones
establecidas en el Decreto 171/85, de 11 de junio, del Gobierno Vasco.

Las licencias de las actividades clasificadas pertenecen a las conocidas licencias de
funcionamiento, pues se refieren a una instalacién que exige un control permanente
por parte de la administracién autorizante hasta su eventual cierre, toda vez que existe
un riesgo constante que de su desarrollo se deriven afecciones medioambientales. Esto
significa que la Administracién dispone, en todo momento, de la facultad de imponer
las medidas correctoras dirigidas a solventar las molestias que se derivan del ejercicio
de estas actividades, ademas de revisar y actualizar estas medidas si resultan ineficaces
para garantizar su correcto funcionamiento.

No obstante, como venimos apuntando afo tras afo, en la tramitacién de los
expedientes de queja sobre la materia observamos que en muchos casos se produce
una dejacién o excesiva pasividad por parte de la Administracion local, (administracién
autorizante de las preceptivas licencias de actividad y de apertura), en la adopcién de
las medidas necesarias para paliar las molestias que padecen los vecinos y vecinas que
residen en las inmediaciones de estas actividades.

En ocasiones, nos hemos encontrado con Ayuntamientos que sefnalan la falta
de medios materiales y personales como causa de la insuficiente o nula intervencion
en el ejercicio de control sobre el correcto funcionamiento de los establecimientos de
hosteleria (286,/2006).

Ello ha contribuido a que puedan darse supuestos en que los titulares de estas acti-
vidades, conocedores de la lentitud de la autoridad municipal para adoptar las medidas
pertinentes, sancionadoras incluso, se abstienen de solicitar las preceptivas licencias o
de acometer las medidas correctoras requeridas (52/2007).
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Sobre esta materia, no debemos olvidar los pronunciamientos de los Tribunales
de Justicia que vienen sefialando que las inmisiones actisticas molestas en el domicilio
suponen una vulneracién de los articulos 15y 18.1 y 2 de la CE, que garantizan el de-
recho a la vida y a la integridad fisica y moral (art. 15), a la intimidad personal y familiar
(art. 18.1) y la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2). Por ello inciden en la obligacién
de la Administracién para actuar en el control sobre el correcto funcionamiento de este
tipo de instalaciones a lo largo de toda la vida de la actividad, para garantizar con ello
que dichos derechos no se lesionen.

En el presente ejercicio también han sido importantes las quejas que hemos recibido
sobre las molestias producidas por la utilizacién de lonjas comerciales como locales
de reunion. Varias comunidades de propietarios han denunciado los ruidos que pa-
decen como consecuencia de la actividad que ejercen grupos de jévenes en las lonjas
situadas debajo de sus viviendas, pues alquilan esas lonjas para utilizarlas como lugar
de reunién, instalando equipos de mdsica, televisores, etc., sin que estén debidamente
acondicionados para dicho funcionamiento.

En los expedientes de queja tramitados en esta institucién, hemos observado que
algunos de los ayuntamientos implicados en esta cuestion, tras comprobar que las ac-
tividades denunciadas se ejercen sin la preceptiva licencia de actividad —en aplicacion
del articulo 65 de la Ley 3/98, de 27 de febrero, General de Proteccion del Medio
Ambiente-, han optado por clausurarlas, en tanto no se legalicen conforme al proce-
dimiento establecido en el articulo 55 v siguientes de la ley citada.

No obstante, algunos afectados que se han dirigido a la Ararteko han alegado que
otras entidades locales han derivado el problema a la jurisdiccién civil, ya que entienden
que los locales de reunién no son actividades sujetas a calificacion.

Esta apreciacién contrasta con las previsiones que recoge nuestra legislacion.

Ya el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas,
(RAMINP) aprobado por el Decreto 2.414/1961, de 30 de diciembre, identificaba qué
actividades iban a ser consideradas molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, e iban a
ser por dicha causa sometidas a intervencién administrativa.

Con base en lo dispuesto en dicha norma, lo que determina la aplicaciéon de un
régimen especifico a la instalacién y ejercicio de este tipo actividades es el hecho de que
su funcionamiento potencialmente produzca efectos perniciosos o susceptibles de pro-
ducir molestias e incomodidades. De esta forma, la sujecién del ejercicio de la actividad
a medidas maés estrictas pretende proteger el interés general, en este caso, el derecho
que tienen las personas que residen en las inmediaciones de estos establecimientos a
disfrutar de un medio ambiente de calidad.

Por su parte, el Decreto 171/1985, de 11 de junio, por el que se aprueban las
normas técnicas de caracter general de aplicacion a las actividades molestas, insalubres,
nocivas y peligrosas a establecerse en suelo urbano residencial, reconoce que estan
comprendidas en el ambito de aplicacién de la norma los txokos y las sociedades cul-
turales y recreativas, bajo el epigrafe de bares y restaurantes.

Por dltimo, mediante el Decreto 165/1999, de 9 de marzo, los Departamentos de
Industria, Comercio y Turismo; Sanidad v Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio
Ambiente (BOPV de 26-03-1999) se concretaba la relacion de las actividades que, por
su escasa incidencia en el medio ambiente, se encuentran exentas de obtener la licencia
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de actividad que prevé la Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccion del
Medio Ambiente del Pais Vasco. En dicho listado, se excluyen las actividades asociativas
ubicadas en planta baja de vivienda o en edificios exentos, siempre que se realice una
actividad de baile, canto o musica (anexo IIl, 3.7).

En las inspecciones realizadas por la Policia Municipal para determinar la actividad
desarrollada en estas lonjas se ha verificado que en ellas se han utilizado televisores y
aparatos de miisica.

Por todo ello, entendemos que debe quedar claro que estas instalaciones estan
sujetas al régimen de las actividades clasificadas y, por lo tanto, sujetas al régimen de
licencia administrativa contemplado en el articulo 55 y siguientes de la Ley 3/98, de
27 de febrero, General de Proteccion del Medio Ambiente del Pais Vasco

No obstante, de los expedientes tramitados en esta institucién, hemos podido
comprobar que la mayoria de los municipios de nuestra comunidad auténoma no lo
han creido conveniente y han optado por otras vias.

Asi, a modo de ejemplo, estimamos oportuno destacar los siguientes supuestos:

En primer lugar queremos sefialar que tanto el Ayuntamiento de Gordexola
(4/2006), como el de Ibarra (570/2007) atendiendo a nuestras consideraciones, de-
cidieron exigir el cierre de las respectivas lonjas, cumpliendo con lo previsto en citado
articulo 65 de la Ley 3/98, de 27 de febrero, de medio ambiente.

En el supuesto que hemos tramitado con el ayuntamiento de Durango (1616,/2006),
hemos podido comprobar que conforme establece la normativa citada, el titular de la lonja
procedid a solicitar su legalizacién, presentado el correspondiente proyecto técnico.

Por otro lado, queremos referirnos a los supuestos que hemos cursado con el
Ayuntamiento de Portugalete. Dicho municipio ha elaborado un proyecto, denominado
“Jévenes y lonjas”, en el que se establece una guia donde se recogen una serie de re-
comendaciones y compromisos que han de cumplir todos los sectores implicados en el
uso de estos locales, los propios jovenes, la comunidad de vecinos del inmueble del local
y la propiedad del local. El objetivo de la propuesta que se formula va dirigido a dar un
especial protagonismo a la juventud, para lo que se considera fundamental trasladarles
toda la informacién que resulte necesaria con el fin de minimizar los posibles riesgos por
consumo de drogas u otras practicas que pudieran darse en la utilizacién de lonjas.

No obstante, exime a los usuarios de estos locales de la obligacién de tramitar
las preceptivas licencias de actividad y de apertura, a cambio de la exigencia de unos
requisitos minimos de seguridad y salubridad que, en todo caso, pueden garantizar
unas condiciones de uso, pero no evitar, como hemos podido comprobar en los casos
estudiados (55/2006 y 862/2007), las posibles perturbaciones a los vecinos y vecinas
que residen en sus inmediaciones.

En ambos casos se ha demorado mas de un afio el inicio de lo que, en confor-
midad con el proyecto previsto por el consistorio, podria considerarse la legalizacion
y adecuacioén de los locales. No obstante, durante todo ese tiempo las instalaciones
han seguido funcionando sin ningtn tipo de restriccién y siendo la causa de las graves
molestias que la vecindad de sus respectivas zonas de influencia ha padecido.

Por todo ello, consideramos necesaria una correcta intervencién municipal como
(inica garantia de evitar que se prolonguen en el tiempo los dafios a las personas, para
lo cual esta institucién estima que, en conformidad con el ordenamiento juridico vigen-
te, todos los Ayuntamientos de nuestra Comunidad y, en especial, el de Portugalete,
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deben considerar estas instalaciones sujetas al régimen de la Ley 3/1998, de 27 de
febrero, General de Medio Ambiente del Pais Vasco v, si es preciso, adoptar las medidas
cautelares que resulten imprescindibles, hasta finalizar los tramites establecidos en cada
caso, para impedir su incorrecto funcionamiento.

También, un afilo mas, han sido recurrentes las denuncias contra el irregular fun-
cionamiento de sociedades gastronémicas. No cabe duda de que son actividades
sujetas a licencia municipal, instalaciones que expresamente se incluyen en el Capitulo
1° del Decreto 171/85, de 11 de junio del Gobierno Vasco. Pese a que son las menos,
alin seguimos constatando que hay Entidades Locales que no consideran necesario
requerir su legalizacién, entendiendo que nos encontramos ante establecimientos que
no estan abiertos al publico en general.

A pesar de que resulta peculiar su funcionamiento, esta institucion ha considerado
que son dos cuestiones distintas el ejercicio del derecho de reunién y asociacién por
parte de la ciudadania y, las condiciones técnicas que debe cumplir el recinto en el que
se ejerzan esos derechos.

La problemética especifica que plantean este tipo de instalaciones fue objeto de
una recomendacién general en el informe del ejercicio del afio 2000, bajo el epigrafe
“El ejercicio de las funciones de vigilancia y control de los servicios municipales
sobre el funcionamiento de txokos y sociedades gastronémicas.”

En este ejercicio podemos indicar que en la mayoria de los supuestos estudiados
nos hemos encontrado con sociedades gastronémicas que si bien disponian de las
preceptivas licencias, estan no se correspondian con la actividad realmente ejercida en
el local. Ademas resultaba insuficiente la actuacién de control ejercida por la adminis-
tracién municipal frente a las denuncias recibidas. Sirva de ejemplo la resolucién de
12 de noviembre?®’.

Como se puede comprobar de la lectura de la resolucién, de las diversas gestio-
nes que realizamos, se pudo determinar que nos situdbamos ante una actividad que
no cumplia con las medidas correctoras requeridas al exceder, con creces, los limites
maéaximos de nivel de ruido permitidos en la vivienda superior por la utilizacién de mas
aparatos o fuentes sonoras que las autorizadas en la preceptiva licencia municipal. Ade-
mas los aparatos que habian obtenido la correspondiente autorizacién —como la radio
y la television— no disponian de los anclajes y limitadores necesarios para su correcto
funcionamiento.

Si bien, ante la infraccién que técnicamente se habia constatado, el Ayuntamiento
de Lekeitio habia incoado el pertinente expediente sancionador, sin embargo no habia
requerido a la titularidad de la sociedad gastronémica para que adoptaran las medidas
correctoras oportunas para reconducir el ejercicio de la actividad de acuerdo con los
parametros establecidos en la normativa vigente.

Por ello consideramos oportuno recomendar a la citada Corporacién para que
efectuara la medicién sonora necesaria para verificar el aislamiento acustico a ruido

37 Resolucién del Ararteko, de 12 de noviembre por la que se recomienda al Ayuntamiento de Lekeitio que
una sociedad gastronémica cumpla la ordenanza reguladora de establecimientos de hosteleria y asimilados
del municipio.
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aéreo que dispone el txoko, asi como los niveles de inmision alcanzados en la vivienda
superior del establecimiento cuando la actividad se encuentre a pleno rendimiento.
Asimismo y, con base en los resultados obtenidos, solicitdbamos requerir a la sociedad
gastronémica para que cumpliera con las prescripciones establecidas reglamentariamente
y, también exigir la retirada inmediata de cualquier aparato de misica, television, etc.,
que se encontrara funcionando en el local.

Esta recomendacion ha sido aceptada por el Ayuntamiento de Lekeitio, habiendo
requerido a la titularidad del establecimiento la presentacién del correspondiente proyecto
técnico para el reforzamiento del aislamiento acustico del local.

Una comunidad de propietarios de Oriate (572/2007) se dirigi6 a esta institucion
asegurando que resultaban insoportables las molestias de ruidos insoportables las moles-
tias de ruido, vibraciones, ruidos de impactos y olores que soportaban en sus viviendas
provenientes de una sociedad gastronomica.

Del expediente administrativo recibido, constatamos que en la primera medicién
que se habia practicado en el citado establecimiento se habia obtenido un resultado de
46,6 dB (A), aislamiento acistico muy deficiente para las actuaciones que se desempe-
faban en el mismo. Por esa razén, mediante el correspondiente decreto de alcaldia se
habia exigido a los responsables de la actividad para que acometiesen las obras necesa-
rias para reforzar el aislamiento actstico del local, advirtiéndose, en su caso, que hasta
finalizar las obras exigidas quedaba terminantemente prohibido el funcionamiento de
la television del local a partir de las 22.00 horas.

Dado que los vecinos afectados incidian sobre el mismo asunto, se efectué una
nueva medicién en el que se constaté que tanto el aislamiento acistico del local, como
los niveles de vibracién alcanzados en las viviendas superiores cumplian los pardametros
establecidos en la legalidad vigente. No obstante, en esta ocasion se detecté que los
niveles de inmisién de ruido alcanzados en las viviendas superiores al local superaban
con creces los limites reglamentariamente establecidos, al parecer, ocasionados por el
inadecuado funcionamiento del sistema de extraccién del aire del local, que a su vez
podria ser el origen de las olores producidos por la actividad. Por ello, mediante un
nuevo decreto de alcaldia, se exigi6é la modificaciéon del mencionado sistema de venti-
lacién del local.

Tomando como base la informacién que disponiamos concluimos que, si bien la
actividad habia comenzado a funcionar con numerosas deficiencias, el Ayuntamiento de
Onate habia reaccionado exigiendo la adopcién de cuantas medidas fuesen necesarias
para reconducir la situacion.

En todo caso, hemos de significar que los interesados se han puesto de nuevo en
contacto con la institucién asegurando que si bien ha trascurrido el plazo previsto en
mencionado decreto de Alcaldia, no se ha procedido a reparar el sistema de ventilacién
por lo que la situacién continda igual que antes. Por consiguiente, hemos de sefialar
que al cierre de este ejercicio de nuevo hemos formulado una peticion de informacion
al Ayuntamiento de Oriate para conocer si se han realizado las pertinentes compro-
baciones.

Del mismo modo, en este apartado sobre las actividades clasificadas en suelo
urbano residencial, hemos de referirnos a las denuncias recibidas por el irregular funcio-
namiento de otro tipo de usos como, han resultado en este ejercicio, la actividad de una
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panaderia (453/2007), una peluqueria (955/2007), una fabrica de hielo (395/2007),
una guarderia de vehiculos (1069/2007), un gimnasio (1166/2007) (1325/2007) vy
una clinica dental (101,/2007).

A continuacién describiremos brevemente algunos de los procedimientos seguidos
en la tramitacién de los expedientes senalados en esta institucion.

Primeramente queremos traer a colacién la denuncia presentada por una comuni-
dad de propietarios de Sestao manifestando la permisividad y pasividad que considera-
ban que mostraba su ayuntamiento, ante las continuas reclamaciones que desde hacia
varios afos habian formulado por las insoportables molestias de ruidos que padecian y
que traian causa en el irregular funcionamiento de los hornos y la maquinaria instalada
en una panaderia, asi como por el inicio del ejercicio de la actividad a las 4:00 horas
de la manana.

Tras la solicitud de informacion remitida al Ayuntamiento de Sestao, los vecinos
afectados nos comunicaron que, como consecuencia de las nuevas medidas adoptadas
por el consistorio, se habian subsanado las molestias de ruido provocadas por las ma-
quinas y motores de los hornos de dicha actividad. Asimismo, aseguraban que se habia
retrasado el horario de inicio de la actividad, por lo que habia quedado completamente
solventado el problema que padecian.

Por otra parte, varios vecinos de Ondarroa nos comunicaban que llevaban desde
la década de los 70, sufriendo las constantes molestias que les provocaba una actividad
de fabrica de hielo, colindante al edificio que residen. En concreto, manifestaban
que desde que comenzé a funcionar la mencionada actividad, las molestias de ruidos y
vibraciones tanto en horario diurno como en nocturno habian sido muy graves, hasta
el punto de que, como consecuencia de las vibraciones generadas por la maquinaria del
local, se habian producido grietas en las viviendas colindantes. Ademés denunciaban
el fuerte olor a amoniaco que se desprendia, producto que era habitualmente utilizado
en la instalacion.

Como consecuencia de las gestiones realizadas desde esta institucion la autoridad
municipal, finalmente, requirié a la titularidad de la instalacién para que corrigieran
todas las deficiencias existentes en la actividad para después proceder a su legalizacion.
Desde esta institucion realizaremos un seguimiento hasta considerar que los problemas
denunciados han quedado suficientemente solventados.

A su vez, una persona de Irun nos informé que sufria graves molestias de ruidos
como consecuencia de la inadecuada utilizacién, que realizaba la asociacion de vecinos
de un barrio de la localidad, de un local, ubicado en los bajos del edificio donde residia,
como gimnasio. En el citado local se celebraban numerosas actividades como aerobic,
bailes de saldn etc. sin que éste no dispusiera de la correspondiente autorizacién y de
las condiciones necesarias para dicho uso. A dia de hoy, permanecemos a la espera de
la informacién requerida al ayuntamiento de Irun

Para concluir, en esta descripcién de actuaciones, queremos referirnos a la denuncia
formulada por un grupo de vecinos y vecinas de Donostia-San Sebastian por los graves
perjuicios que les ocasionaban las emisiones que derivaban de la utilizacién de algin
producto en una clinica dental que se encontraba debajo de sus viviendas.

En el expediente municipal que nos fue facilitado pudimos comprobar que ante
las denuncias formuladas, el Ayuntamiento de la localidad habia requerido al titular de
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la instalacién a la adopcién de varias medias correctoras, entre ellas: (1) la adopcién
de las pautas que resultaran necesarias para evitar la transmisién de olores por el
hueco vertical por el que discurre el cableado de la instalacién de telecomunicacion,
(2)asi como la retirada de un producto desinfectante, denominado TERMINEX- 10,
asi como del microdifusor-electrotécnico o sistema de cableado. En posteriores ins-
pecciones municipales que se realizaron a requerimiento de una parte del vecindario,
que insistia en que seguian produciéndose molestias de olores, no pudo verificarse
su existencia.

Por dltimo, queremos sefialar que han resultado significativas las quejas y consul-
tas recibidas en esta institucién sobre los posibles efectos nocivos producidos por las
instalaciones de estaciones de base y antenas de telefonia mévil en distintos municipios
de la Comunidad Auténoma.

Este tema fue tratado en esta institucién en la recomendacién que bajo el titulo
“Necesidad en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de una normativa
que regule las autorizaciones para la instalacion de estaciones de base de telefonia mévil”
se incluy6 en el informe del afio 2001.

En aquellos momentos, la instalacién masiva de estas infraestructuras y la inexis-
tencia de una normativa especifica que regulara su régimen de autorizacién, estaba
provocando un importante impacto urbanistico y medioambiental en los municipios.

En la actualidad, podemos sefialar que se ha producido un importante avance en
nuestra Comunidad ya que la mayoria de los municipios han aprobado las correspon-
dientes ordenanzas municipales que regulan sobre la materia. Esto ha supuestos, a su
vez, a efectos practicos, que haya un mayor control por parte de los ayuntamientos
sobre esta instalaciones para garantizar su adecuado funcionamiento.

Otras afecciones medioambientales

Entre las quejas que se han incluido en esta subérea en primer lugar destacamos
la presentada por un vecino de Vitoria-Gasteiz en el que denunciaba que para la eje-
cucidn de las obras del trazado del tranvia, se habia procedido a la tala de 15 catalpas
que se encontraban en el paseo de Honduras, asi como la perspectiva de una préxima
tala de una sequoia, de unos 40 afios, ubicada en la misma zona, sin que se hubiera
dado cumplimiento a las previsiones del estudio de impacto ambiental del proyecto, que
contemplaba el trasplante de los ejemplares en otra zona del municipio.

Pudimos comprobar que en la Declaracién de Impacto Ambiental, publicada en
el BOPV del 25 de marzo de 2004, si se establecian una serie de medidas a adoptar
para prevenir impactos sobre el suelo, la atmésfera, o el patrimonio cultural, pero no
se establecian ni medidas especificas de proteccion de la vegetacion, ni se mencionaba
la necesidad de trasplantar arboles concretos.

No obstante en el apartado 3.10 del Estudio de Impacto Ambiental, se descri-
bian varias unidades de vegetacién, pero resultaban, como &areas mas préximas de
influencia de las obras, los Parques de la Florida y de Arriaga, sin mencionarse para
nada la Plaza de América Latina ni la calle Honduras. En todo caso, en el apartado
4.2.8 sobre Impactos en la vegetacion, se sefalaba que: “El tranvia afectara de una
forma directa a las zonas ajardinadas de la ciudad, asi como al arbolado presente
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en las calles de Vitoria-Gasteiz” (...) “Los ejemplares que admitan transplante y se
considere oportuno por la Direccion de Obra y la Asistencia Ambiental, deberdn
trasladarse a otras calles y zonas de la ciudad analizando el coste econémico frente
al beneficio ambiental.”

En este sentido, desde la Direccién de obra, que correspondia al ente piiblico de
derecho privado Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide Sarea, nos informaron que,
hasta la fecha, y en la medida que iba avanzando la obra, se estaban transplantando
todos aquellos arboles con posibilidades de supervivencia, para lo cual se estaba contado
con la colaboracién de Asistencia Ambiental y con los técnicos del Ayuntamiento de
Vitoria. (En la rotonda de interseccién entre la calle Honduras y el Portal de Foronda,
se pueden apreciar varios de los ejemplares trasplantados).

Por (ltimo, respecto a la secuoya de la calle Honduras, nos comunicaron que se
actuaria con idéntico criterio, en funciéon de las posibilidades de trasplante y arraiga-
miento y las alternativas técnicas viables. Esta institucion tuvo constancia del traslado
y transplante de la misma.

Otro supuesto es el que nos planteaba una persona de Orozko que mostraba su
disconformidad ante la exigencia de la legalizacién de unas obras que habia realizado
en una zona de cauce, por la supuesta existencia de un arroyo que consideraba una
zanja.

Analizada la documentacién aportada, pudimos comprobar que a dicha persona
la Confederacion del Norte, a propuesta de la Direccion General de Aguas del Depar-
tamento de Transportes y Obras Publicas del Gobierno Vasco, le habia instruido un
expediente sancionador, en el que habia recaido una resolucién por la que le imponian
una multa y se le requeria para repusiera las cosas a su primitivo estado, demoliendo,
a su costa, las obras e instalaciones realizadas.

Si bien, la interesada habia presentado diversas alegaciones relacionadas con el
carécter de las obras que habia ejecutado y su viabilidad en la zona de servidumbre de
cauce, en ningin momento cuestionaba la propia existencia del cauce. Es mas, de las
propias manifestaciones que realizaba en su escrito de queja, se podia entender que el
curso de agua existia desde hacia tiempo y de hecho el Ayuntamiento de Orozko habia
procedido a su limpieza y ampliacién para evitar que se desbordara.

En todo caso, informamos a la interesada de que si a pesar de los antecedentes
descritos consideraba que no se trataba propiamente de un cauce publico, deberia
acreditar a través de los medios que considerase oportunos tal circunstancia. Al efecto,
le indicamos resumidamente las normas que regulaban la cuestion.

En este sentido el articulo 4 Ley de Aguas —Real Decreto Legislativo 1/2001,
de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido— define que el alveo o cauce
natural de una corriente continua o discontinua es el terreno cubierto por las aguas
en las méximas crecidas ordinarias. El Reglamento del Dominio publico hidraulico
determina que se considerara como caudal de la méxima crecida ordinaria la media
de los méximos caudales anuales, en su régimen natural producidos durante diez afios
consecutivos, que sean representativos del comportamiento hidraulico de la corriente.
Por su parte se consideran de dominio privado los cauces por los que ocasionalmente
discurren aguas pluviales en tanto atraviesen, desde su origen, tinicamente fincas de
dominio particular.
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Sin embargo, el dominio privado de estos cauces no autoriza para hacer en ellos
labores ni construir obras que puedan hacer variar el curso natural de las aguas o alterar
su calidad en perjuicio del interés publico o de tercero, o cuya destruccién por la fuerza
de las avenidas pueda ocasionar dafios a personas o cosas —articulo 5 de la Ley de
Aguas—. Salvo en este supuesto, entendemos que en todos los casos seria de aplicacion
la normativa que sefialamos.

Finalmente, cabia informar sobre las previsiones contempladas en el Plan Territorial
Sectorial de Ordenacién de Margenes de los Rios y Arroyos de la CAPV, que regula
la totalidad territorial de las cuencas de los rios, entre otros el Nervién y el Altube, asi
como las restantes cuencas menores de los arroyos litorales que desembocan directa-
mente en la costa vizcaina. La importancia de las cuencas se mide en funciéon del agua
que reciben en km?, es decir la totalidad de la superficie topogréafica drenada por ese
curso de agua, aguas arriba de la seccién considerada. Ello conforma una categoria y
normas de aplicacién distintas.

Por otro lado, un vecino de Getxo denunciaba el tipo de iluminacién que se
estaba utilizando en su municipio y, en concreto en la calle donde residia ya que se veia
obligado a bajar las persianas para llevar una vida normal en su hogar.

Asimismo, consideraba que el tipo de alumbrado no resultaba eficiente en tanto
que iluminaba mas la fachada que el suelo al emplear el sistema de foco. Ademas, mani-
festaba que dicha iluminacién no respondia a un uso racional del sistema de iluminacién
como marcan las actuales recomendaciones europeas.

En estos tltimos afios puntualmente hemos venido recibiendo quejas en esta ins-
titucién sobre supuestos concretos de intrusién luminica en las viviendas. No obstante,
también en las denuncias los promotores de las mismas, mostraban su preocupaciéon
por el impacto que la contaminacién luminica pudiera tener sobre el entorno.

Si bien hasta ahora este tipo de afeccién no ha sido muy conocida, hoy en dia
adquiere cada vez mayor importancia, considerandose la intrusién luminica como una
de las manifestaciones de lo que se ha venido a considerar como una nueva agresion
medioambiental, la contaminacién luminica.

En este sentido, podemos sefnalar que la contaminacion luminica se define como
la emisién directa e indirecta hacia la atmésfera de luz procedente de fuentes artificia-
les, en distintos espectrales, siendo sus efectos la dispersiéon hacia el cielo; la intrusion
luminica, el deslumbramiento y el sobre consumo de electricidad. Un uso inadecuado
de las instalaciones de alumbrado tiene consecuencias perjudiciales para biodiversidad
y el medio ambiente.

Por ese motivo, es necesaria la adopcién de las medidas adecuadas dirigidas a
que la iluminacién nocturna haga posible esta preservaciéon asi como la viabilidad de
un importante ahorro energético.

Al respecto, en nuestra Comunidad Auténoma la ausencia de normativa en esta
materia permite que se puedan dar situaciones de evidente trastorno tanto hacia el
interior de las viviendas asi como sobre la visién del cielo y, en general, sobre le medio
ambiente.

En el estado, la primera ley se aprobé en el afio 1988 por el Parlamento Canario
para la protecciéon del cielo nocturno. Se pretendia con dicha norma proteger la calidad
del cielo de los observatorios astronémicos internacionales emplazados en las islas de
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Tenerife y La Palma. (Ley 31/1988, de 31 de octubre, de proteccién de la calidad
astronémica de los Observatorios del Instituto de Astrofisica de Canarias)

Por otra parte, municipios como Cérdoba, Figueres, Tarrega, fueron pioneros
en la aprobacién de Ordenanzas Municipales que, desde un marco mas amplio de
proteccion, trataban de combatir las afecciones que a través del mal uso de luminarias
pudieran producir en el propio entorno urbano, en la biodiversidad y, también, garan-
tizar la visién del cielo estrellado.

No obstante, es la Comunidad Auténoma de Catalufia la primera comunidad que
aprueba una norma legal que establece nuevos y ambiciosos mecanismos de interven-
cién y control enfocados a combatir las consecuencias perniciosas que la contaminaciéon
luminica produce.

La Ley 6/2001, de 31 de mayo, de ordenacién ambiental del alumbrado para la
proteccién del medio nocturno de Catalufia, prevé la divisiéon del territorio en diversas
zonas en funcién de sus caracteristicas y especificidades en relacién con la luminaria
que puede ser admisible; también se regulan los aspectos relativos a las intensidades de
brillo permitidas, al disefio e instalacién de aparatos y dispositivos de alumbrado y en
su régimen de estacional vy de horario de usos. Ademas se establecen las obligaciones
de las Administraciones publicas con la finalidad de poder alcanzar los objetivos que
persigue la Ley y se prevén ayudas econdémicas para dar apoyo a las operaciones de
adaptaciéon de los alumbrados existentes.

Con posterioridad, otras Comunidades Auténomas han regulado sobre esta ma-
teria, como es, entre otros, el caso de Navarra, mediante la Ley Foral 10/2005, de
9 de noviembre, de ordenacién del alumbrado para la proteccién del medio nocturno
0, en el caso de Cantabria, con al Ley 6/2006, de 9 de junio, de prevencién de la
contaminacién luminica de Cantabria.

En referencia a nuestra Comunidad podemos informar que el Parlamento Vasco
ha tomado consideracién una proposicién de ley, formulada por el grupo parlamen-
tario Mixto-Aralar, mediante acuerdo de 20 de abril de 2007, habiéndose publicado
en el Boletin Oficial del Parlamento de fecha 4 de mayo de 2007, sobre “Ordenacion
Ambiental del Alumbrado para la proteccién del medio nocturno y para el ahorro
de energia.” Si bien no disponemos de informacion suficiente sobre las previsiones
de plazos para su posible aprobacion, si podemos sefialar que a fecha de hoy, dicha
proposicién sigue su curso parlamentario.

En todo caso, a la vista de las consideraciones y observaciones hasta aqui reali-
zadas, queremos sefalar que la propuesta en cuestion deberia tener suficiente entidad
para ser tratada con celeridad en el calendario parlamentario previsto.

Como hemos venido apuntando la contaminacién luminica es producto de la difu-
sién y emanacion de fuentes de energia artificiales a la atmésfera cuyo exceso de flujo
luminoso tiene toda una serie de consecuencias negativas tanto sobre la biodiversidad,
el medio ambiente, y como no, sobre el cambio climatico. El fomento de la eficiencia
energética y el ahorro en el consumo, no cabe duda de que va a contribuir a la conse-
cucién de un desarrollo sostenible.

Por (ltimo, en lo referente a este apartado hemos de referirnos a las quejas recibi-
das por las molestias de ruidos ocasionadas por la instalacién de txoznas en periodos
festivos (860,/2006); la colocacién de barras en el exterior de los establecimientos de
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hosteleria (859/2006); el funcionamiento de barracas (755/2007) y la celebracién
de verbenas o conciertos (831/2006) en plazas y parques publicos.

En la tramitacién de los correspondientes expedientes de queja hemos podido
comprobar que, en general, las entidades locales, disponen de planes de actuacién
concretos para garantizar el correcto desarrollo de este tipo de eventos. No obstante,
constatamos que no se realizan las oportunas verificaciones previas al inicio de la cele-
bracioén de las actividades, sino que las medidas que se adoptan son a posteriori y, en
muchas ocasiones, se limitan a meras advertencias a los responsables para que corrijan
las deficiencias observadas.

Por lo tanto, consideramos necesario que en caso de detectar cualquier deficiencia
durante la celebracién de las fiestas, los ayuntamientos, sin perjuicio de las sanciones
que se pudieran imponer, deben adoptar las medidas que resulten precisas en cada
situacién para impedir cuanto antes los perjuicios que pudieran estar ocasionando el
funcionamiento irregular de estas actividades festivas. No debemos olvidar que los rui-
dos provocados en estos casos se producen directamente desde la calle, por lo que las
molestias de ruido que pudieran ocasionar podrian resultar especialmente graves.

Actividades clasificadas en suelo industrial

La ciudadania recurre a esta institucién reivindicando el derecho a la salud y al
medio ambiente frente a las agresiones y perturbaciones que vienen sufriendo por estar
expuestos a la influencia de actividades industriales altamente contaminantes.

En este sentido debemos sefialar que si bien, el articulo 45 de la CE, habla del
deber de los poderes publicos de restaurar el medio ambiente, también proclama la
necesidad de defenderlo, esto es, de mantenerlo y ampararlo; esto exige disponer de
los instrumentos necesarios para intervenir sobre este tipo de instalaciones, a través de
medidas preventivas, de prestaciones y de servicios que resulten precisos v, ello inex-
cusablemente, atendiendo al mandato imperativo que recoge el articulo 53.3 de la CE
que determina el deber juridico de los poderes publicos de garantizar la proteccién los
principios rectores de la politica social y econémica, que en este caso se corresponde
con el derecho a la proteccién de la salud y a disfrutar de un medido ambiente adecuado
de las personas, inmediatas al lugar del emplazamiento de la actividad.

Los poderes piiblicos no pueden inhibirse ante situaciones perjudiciales al medio
ambiente esperando a que se traduzcan en dafios ciertos a las personas o bienes. Es ne-
cesaria la intervencién administrativa para que cese la situacién de riesgo, adoptando ella
misma las oportunas medidas correctoras u ordenando su realizacién a los directamente
responsables. No debemos olvidar que el objeto de la protecciéon del medio ambiente
no se agota en la reparacién de los dafios producidos, sino que debe comprender la
conservacién también de los elementos que lo componen.

Ademas, la maés reciente doctrina del Tribunal Constitucional en esta materia
determina que la tolerancia y el consentimiento por parte de la Administracién de los
dafios ambientales generados por una actividad como la que aqui nos ocupa, aun cuando
no pongan en peligro la salud de las personas, tiene como consecuencia la lesién de
los derechos fundamentales a la integridad fisica y moral (art. 15 CE), a la intimidad
personal y familiar (art. 18.1 CE) y a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2 CE).
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Al efecto, el Tribunal Constitucional exige la actuacién de la intervencién adminis-
trativa, con carécter previo a través de la técnica de la licencia ambiental como eje del
principio preventivo que debe informar toda la politica medioambiental y a posteriori, a
lo largo de toda la vida de la actividad, utilizando las medidas fiscalizadoras que resulten
necesarias para garantizar en todo momento que dichos derechos no se lesionen.

Preocupa a esta institucién que en la mayoria de los supuestos estudiados el control
administrativo sobre el funcionamiento de estas instalaciones, es practicamente inexis-
tente. No hay control previo, en tanto que carecen de las preceptivas autorizaciones
v, no hay control en su funcionamiento, segiin los ayuntamientos consultados, por no
disponer de los recursos necesarios para realizar las comprobaciones técnicas requeri-
das a dichos efectos. Se ven superados para reconducir los expedientes de legalizacion
incoados, e incapaces de accionar los procedimientos sancionadores previstos también,
con objeto de remover conductas y practicas poco respetuosas con el entorno y los
derechos de los vecinos y vecinos que resultan perjudicados. Si bien estas industrias
pueden resultar determinantes para la economia del municipio, no hay que olvidar que
también resultan ser un importante foco de contaminantes a la atmésfera.

Actualmente, la mayoria de estas empresas o actividades altamente contaminantes
se ven afectadas por la Ley 16/2002, de 1 de julio de Prevencién y Control Integrados
de la Contaminacién (en adelante IPPC). El objeto que persigue esta Ley 16/2002,
es conseguir una elevada proteccién del medio ambiente en su conjunto estableciendo
distintos sistemas de prevencién y control integrados dirigidos a evitar, reducir y controlar
la contaminacion de la atmésfera, el agua y del suelo. Desde el dia 3 de julio de 2002,
dia de entrada en vigor de la misma, es aplicable a las nuevas instalaciones que deberéan
adaptarse, antes del 30 de octubre de 2007. Para las instalaciones existentes, la fecha
de adaptacién a la ley es la misma, sin embargo, podran continuar en funcionamiento
de forma provisional, si la solicitud de la autorizacién ambiental integrada se presentara
antes del dia 1 de enero de 2007 siempre que se cumplan los requisitos de caracter
ambiental exigidos por la normativa sectorial aplicable.

Las empresas incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 16/2002, estaran
obligadas a cumplir los siguientes requisitos:

- Disponer de una Autorizaciéon Ambiental Integrada.

- Cumplir con todos los requisitos contemplados en la Autorizacién Ambiental
Integrada.

- Cumplir con los requisitos de control y suministro de informacién que se exijan
en la autorizacién ambiental integrada y durante las inspecciones y controles.

- Comunicar cualquier modificacién, sustancial o no, que se propongan realizar
en las instalaciones.

- Comunicar los cambios de titularidad de las instalaciones o el traslado de las
mismas.

- Prestar la asistencia y colaboracién necesarias para las actuaciones de vigilancia,
inspeccién y control.

- Notificar, al menos una vez al afio, los datos sobre las emisiones a efectos de
la elaboracién del Inventario Estatal de Emisiones (EPER).

- Solicitar la renovacién de la Autorizacién Ambiental Integrada con una antelacién
minima de 10 meses antes de su vencimiento.
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- Respetar las medidas provisionales dispuestas por el 6rgano competente cuando
se haya iniciado un procedimiento sancionador.

- Comunicar al 6rgano competente cualquier incidente o accidente que pudiera
ocasionarse en las instalaciones que pudiese afectar al medio ambiente.

El cumplimiento de todas y cada una de estas medidas va a ayudar a alcanzar unos
niveles de calidad ambiental significativos que no den lugar a riesgos inaceptables para
la salud de las personas y el medio ambiente.

Respecto a los casos concretos tramitados en el presente ejercicio sobre esta
materia, podemos sefialar que la mayoria de las actividades denunciadas se encuentran
pendientes de obtener la pertinente Autorizacién Ambiental Integrada (en adelante AAI).
Esto sucede con la empresa PROFUSA, la cual ha sido denunciada por un grupo de
vecinos que residen en el barrio de Kastresana de Barakaldo.(844,/2007)

Segtin la informacién facilitada por la Corporacién Municipal a la que nos hemos
dirigido, por una parte, hemos podido comprobar que la actividad de la citada empresa
consiste en la produccién de coque mediante un proceso de destilacién de hulla en una
bateria de hornos. En el proceso de produccién ademas del coque también se produce
gas, que después de ser depurado se almacena en un gasémetro para su posterior uti-
lizacion. El alquitran también es otro producto obtenido en el proceso de produccion
y que se pone a la venta.

Y, por otra parte, hemos de concluir que nos encontramos ante una instalaciéon
sobre la cual nos indican que se han realizado varias inspecciones durante estos tltimos
15 afos para concretar las medidas correctoras que la adecuen a la normativa vigente.
No obstante, a pesar del tiempo transcurrido dicha instalacién viene funcionando sin
la correspondiente licencia de apertura. En estos momentos se encuentra en tramites
de obtener, como anteriormente hemos indicado la AAIL

Al cierre de este ejercicio queda pendiente la resolucién definitiva del caso que
nos ocupa, si bien podemos adelantar que formularemos sendas peticiones, tanto al
Ayuntamiento de Barakaldo como al Departamento de Ordenacién del Territorio del
Gobierno Vasco, solicitando, en un primer momento, que informen suficientemente a
los vecinos y vecinas afectadas de las ltimas actuaciones que se estan llevando a cabo
y; en segundo término, que nos concreten si se han realizado las inspecciones técnicas
precisas para evaluar la necesidad de requerir a la empresa cuestionada la adopcién
inmediata de medidas cautelares para evitar que se sigan produciendo dafios a las
personas y al medio ambiente.

Asimismo, hemos de hacer referencia a la queja promovida por los y las respon-
sables de un centro escolar de Barakaldo que acudian a esta institucién preocupados
por la posible incidencia sobre la salud del alumnado y profesorado del colegio como
consecuencia de la exposicién a alglin elemento contaminante que pudiera emanar
de la fabrica Bilbaina de Alquitranes ubicada en las cercanias de este centro escolar
(608/2006). Al mismo tiempo, incidian en la falta de informacién sobre la calidad del
aire del entorno y sobre las actuaciones que, en su caso, se estaban materializando
desde las distintas administraciones concernidas sobre el control de las emisiones a la
atmosfera de la empresa cuestionada.

Para disponer de una visién general sobre la cuestion que se planteaba, se con-
sideré oportuno celebrar una reunién en la que estuvieran presentes todas las partes



170 ARARTEKO. INFORME 2007

implicadas. La misma se efectud en el Centro escolar en la que participaron responsa-
bles del Ayuntamiento de Barakaldo, del Departamento de Ordenacién del Territorio
y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, representantes del Consejo Escolar asi como
personal de esta institucion.

En respuesta a las circunstancias expuestas por los interesados por parte de las
administraciones competentes se informé sobre los distintos sistemas de control que se
habian ejercido sobre la actividad denunciada. En este sentido, se apuntaron las actua-
ciones llevadas a cabo para determinar el cumplimiento por parte de la instalacion de
las medidas correctoras impuestas en el informe de calificacion, ademas de los controles
que se estaban realizando sobre la calidad del aire de la zona, sefialando a este respecto,
que se habia instalado un medidor en el centro escolar y en otros puntos del entorno,
cuyos resultado determinaban que los valores detectados se encontraban dentro de los
parametros reglamentariamente establecidos.

Para concluir, hemos de sefalar que tanto el Departamento de Ordenacion del
Territorio y Medio Ambiente del Gobierno Vasco como el Ayuntamiento de Barakal-
do se comprometieron a facilitar toda la informacién que obtuvieran sobre la calidad
del aire de la zona al Consejo Escolar. Ademas, en tanto que la empresa Bilbaina de
alquitranes no disponia de la preceptiva licencia de apertura, manifestaron su voluntad
de adoptar las medidas que resultaran precisas para legalizar la actividad. Al cierre de
este informe podemos informar que la empresa habia presentado la documentacion
pertinente para la tramitacién de la preceptiva AAI, encontrandose el procedimiento
administrativo en curso.

Por otra parte hemos de aludir a la queja planteada contra una actividad industrial
de Galdakao, ubicada en el barrio Aranzelai. En un primer momento, el director del Area
Técnica del Ayuntamiento nos informé que la empresa habia tramitado la preceptiva
licencia municipal. Con posterioridad, al parecer, se habia producido una ampliacién
en la instalacién cuya actividad se destinaba a la molienda de materiales de silicio vy
ferro aleaciones, y que si bien se habia iniciado la tramitacion del expediente de legali-
zacion, la empresa en cuestion, no disponia de la preceptiva licencia de apertura. Por
Gltimo, en relacion con las molestias denunciadas por los vecinos y vecinas afectadas
nos indicaban que los servicios técnicos municipales estaban trabajando para corregir
las consecuencias derivadas de su funcionamiento.

A la vista de la informacién facilitada nos vimos obligados a remitir una segunda
peticién solicitando que nos comunicaran sobre las medidas correctoras que se iban a
adoptar, como medida cautelar con el fin de impedir la extensién del dafio que se venia
produciendo a las personas teniendo en cuenta que el procedimiento administrativo de
legalizacién se iba a demorar en el tiempo.

En respuesta a dicha peticién nos comunicaron que tras numerosas inspeccio-
nes por parte de la autoridad municipal habian podido verificar el cese definitivo de
la actividad, habiéndose constatado que se habia retirado parte de la maquinaria que
disponia la instalacion.

Por ltimo, en lo referente a este apartado queremos referirnos a la denuncia que
nos ha dirigido una persona de Vitoria-Gasteiz, en el que sefiala que a escasos 200
metros donde reside en Gardelegi se ha instalado un vertedero de inertes, que comenzé
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su actividad, en mayo de 2007, como una planta de tratamiento de escombros. Esta
planta, segiin la promotora de la queja, desarrolla su actividad desde las 06:00 horas
hasta las 24:00 horas, generando graves molestias de ruido y de emisiones a la at-
mésfera que inciden negativamente en su calidad de vida. En este sentido la interesada
sefala que las citadas afecciones medioambientales se producen: “porque es una planta
abierta, alli echan escombros vy los trituran, utilizan barrenadores, hay ruidos de
las cartolas de los camiones, de los contenedores de hierro, de las escavadoras, de
los molinos...”

En estos momentos, estamos a la espera de que el Ayuntamiento nos informe
sobre las cuestiones que desde esta institucién se han suscitado. En concreto, sobre si
la actividad de tratamiento de residuos de inertes dispone de la preceptiva autorizacién
municipal; si dispone de la correspondiente autorizacién para su funcionamiento en
horario nocturno; sobre el resultado de las inspecciones técnicas que, en su caso, se
hayan realizado a raiz de las denuncias recibidas, ademas de las actuaciones que se
hubieran llevado a cabo de acuerdo a las mismas.

Actividades clasificadas en suelo no urbanizable

Sigue siendo importante el nimero de denuncias referentes a los problemas que
generan las actividades ganaderas o de estabulacién de ganado. Estas denuncias res-
ponden a un mismo patrén, esto es, los vecinos de los municipios rurales denuncian
los malos olores que producen estas actividades, asi como los posibles riesgos de tipo
epidemiolégico y de propagaciéon de enfermedades contagiosas que suponen, por el
deficiente 0 mal funcionamiento de los elementos correctores.

Los interesados se dirigen a esta institucién, generalmente en aquellos casos en los
que resulta evidente la permisividad y pasividad de la Administracién municipal, por la
falta de adopcién de medidas concretas para solucionar los problemas denunciados.

Basta recordar a este respecto que cuando nos encontramos con explotaciones
ganaderas con licencia, las afecciones denunciadas deben ser subsanadas mediante el
preceptivo requerimiento municipal al titular de la explotacién para que la adecue a las
medidas correctoras impuestas en la licencia municipal de instalacién.

En explotaciones sin licencia, susceptibles de ser legalizadas la Administracion
municipal debera exigir que se regularice la situacién en los términos previstos en el
articulo 65 a) de la Ley 3/98, de 27 de febrero, General de Proteccién del Medio
Ambiente del Pais Vasco.



172 ARARTEKO. INFORME 2007

10. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

Introduccién

En el antio 2007 hemos recibido 186 quejas en el area de obras publicas y servicios,
lo que representa el 11,94% del total de reclamaciones presentadas en la institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido las siguientes:

- Administracion local..............cooooiiiiiiii 131
- Administracidn foral.............ccooooiiiiiiii 23
- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(GobIierno VasCo) .....coovviuniiiie e 6

En cuanto al contenido, las quejas recibidas se clasifican en las siguientes
subéreas:

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

AdMINISTAtiVO .....ooveeii e 52
- Régimen de contratacién, patrimonio y responsabilidad

AdMINISTratiVa ........uviiiiii e 39
- Servicios publicos locales .............ccoooveiiiiiiiiiii 29
= OLrOS @SPECLOS ... 24
- Infraestructuras ..........coeeeeee i 21
= TYANSPOITES ... 9
- Accesibilidad...........cooeiiiiiiiii 8
- Derechos y libertades .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiecie e 4

Las quejas presentadas y resueltas durante este ejercicio son de muy variado objeto
y contenido, si bien, en términos muy generales, cabe resaltar aquellas que tienen una
directa relacién con el procedimiento administrativo, tanto referido a la inactividad de
la Administracién en el cumplimiento de los tramites legales previstos, como la selecciéon
de un procedimiento inadecuado al asunto correspondiente o la falta de motivacién y/o
evacuacion de tramites esenciales que invalidan la resolucién correspondiente.

Es necesario insistir en que el escrupuloso cumplimiento del régimen juridico y el
procedimiento administrativo que regula la Ley, en el marco de los principios por los
que debe regirse toda actuacién administrativa, son piezas claves en las relaciones de
las administraciones publicas con los ciudadanos y en la satisfaccion de los intereses
generales a los que deben servir aquéllas, segiin el mandato constitucional propugnado
en el articulo 103.1 de la Constitucién Espariola.

A pesar de resultar afirmaciones obvias, debemos seguir subrayando que las
administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y se rigen en
su actuacién por los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos, ciudadania que
tiene derecho a obtener una buena administracién. Con este encuadre, el principio de
legalidad en la actuacién administrativa representa, entre otros, el deber de ajustarse
al procedimiento establecido y de expresar debidamente los motivos que conducen a
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la correspondiente resoluciéon administrativa, también en los supuestos en los que se
actia en el ejercicio de potestades discrecionales para que los interesados puedan, en
su caso, rebatirlos.

El legitimo ejercicio de la discrecionalidad administrativa por parte de las admi-
nistraciones publicas no puede estar refiido con la necesidad de justificar y razonar las
decisiones que se adoptan, quiere ello decir que la actuacién discrecional esta sujeta a
control y requiere también, necesariamente, de un ejercicio de motivacién de que la
decisién adoptada es ponderada y acertada, enlazando directamente con el deber de
buena administracién que hemos citado anteriormente.

Funcionamiento de la administraciéon vy procedimiento admi-
nistrativo

En este apartado comenzamos por hacer referencia a las quejas presentadas en
materia de empadronamiento. A pesar de que resulta ser una cuestién recurrente
en los diversos informes elevados al Parlamento, debemos seguir insistiendo en la ma-
teria, ya que continuamos recibiendo un apreciable nimero de quejas por la negativa
de los ayuntamientos a inscribir en el padrén municipal de habitantes a determinadas
personas, aunque tengan la residencia efectiva en el municipio. Los ayuntamientos
no pueden utilizar este registro para solventar por esta via otros problemas juridicos
o sociales. Lo fundamental para admitir o denegar la inscripcién en el padrén muni-
cipal de habitantes es tener constancia de que estas personas estan residiendo en el
municipio.

Aunque resulte reiterativo, volvemos a traer a colacién la Resolucion, de 4 de julio
de 1997, de la presidenta del Instituto Nacional de Estadistica y del director General de
Cooperacién Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos
sobre actualizacién del padrén municipal, por la claridad y contundencia con la que se
pronuncia a este respecto. Asi, en el apartado 3 de “Comprobacién de datos”, se aclara
el alcance de la comprobacion de la veracidad de los datos consignados:

“... la posibilidad de que el ayuntamiento solicite del vecino el titulo que le-
gitime la ocupacién de la vivienda, no atribuye a las administraciones locales
ninguna competencia para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos
urbanos o, en general de naturaleza juridico-privada, sino que tiene por tnica
finalidad servir de elemento de prueba para acreditar que, efectivamente, el
vecino habita en el municipio que ha indicado. Por ello, este titulo puede ser
una escritura de propiedad o un contrato de arrendamiento, pero también un
contrato de suministro de un servicio de la vivienda (agua, gas, electricidad,
teléfono, etc.) o, incluso no existir en absoluto (caso de la ocupacion sin titulo
de una propiedad ajena, sea publica o privada). En este ultimo supuesto, el
gestor municipal deberia comprobar por otros medios (informe de Policia lo-
cal, inspeccién del propio servicio, etc.) que realmente el vecino habita en ese
domicilio, y en caso afirmativo inscribirlo en el padrén, con completa indepen-
dencia de que el legitimo propietario ejercite sus derechos ante las autoridades
o Tribunales competentes, que nunca serdn los gestores del Padron”.
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Mas adelante en el apartado 4 “Empadronamiento de marginados” reitera que el
objetivo es dejar constancia de un dato:

“Como se ha indicado en la norma anterior, el padrén debe reflejar el domicilio
donde realmente vive cada vecino del municipio. Siempre que se produzca
esa realidad debe hacerse constar en el padrén. Y de la misma manera que
la inscripcién padronal es completamente independiente de la controversia
juridica- privada sobre la titularidad de la vivienda, lo es también de las circuns-
tancias fisicas, higiénicos-sanitarias o de otra indole que afecten al domicilio.
En consecuencia, las infraviviendas (chabolas, caravanas, cuevas etc. e incluso
ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios validos en el
Padrén, va que la realidad es en ocasiones asi”.

De todas las quejas referidas a este tema, podemos citar las presentadas por la
denegacién de empadronamiento para residir en una vivienda de titularidad publica sin
titulo alguno (897,/2006 y 841/2007). En el primer caso, el Ayuntamiento de Pasaia
no acepté las consideraciones formuladas al respecto por esta institucién, mientras
que el Ayuntamiento de Arrigorriaga acepté el empadronamiento de la persona que
present6 la queja.

También hemos tramitado un expediente de oficio (9/2007), derivado de un ex-
pediente de queja tramitado a instancias de un ciudadano rumano (847/2007), por la
suspension de la tramitaciéon de su solicitud de empadronamiento, motivada porque la
tarjeta de identidad rumana no lleva firma (tales documentos no establecen esta previ-
si6n). En realidad, de conformidad con la normativa vigente (articulo 16.2 f) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, segtin redaccién Ley
Organica 14/2003, de 30 de noviembre), estos ciudadanos pueden utilizar el nimero
del documento acreditativo de la identidad o del pasaporte en vigor. Por lo tanto, lo
importante y necesario para el empadronamiento es que haya un nimero de identifi-
cacién, sin que la firma resulte una circunstancia a tener en cuenta para tal finalidad.
El Ayuntamiento de Bilbao acepté el planteamiento y procedié a empadronar a todos
los ciudadanos rumanos que se encontraban en esta situacion.

La consecuencia de todo ello es que al denegar la inscripcién padronal se impide
adquirir la condicién de vecino vy el ejercicio de los derechos y deberes previstos en el
articulo 18 delaLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
La inscripcién en el padrén municipal de habitantes correspondiente al domicilio en
el que se reside esta vinculada al ejercicio de derechos, algunos fundamentales, como
son el derecho de participacién politica, al incluirse en el censo electoral, el derecho
a la libertad de circulacién, o bien el derecho a la educacion, a los servicios sociales, a
la asistencia sanitaria. Las limitaciones a estos derechos deben estar recogidas en una
norma legal que respete el contenido esencial, como se recoge en la Sentencia del
Tribunal Constitucional 11/1981, de 8 de abril.

Por otra parte, podemos mencionar en este apartado un nimero importante de
quejas presentadas por comerciantes del municipio de Barakaldo ante los expedientes
sancionadores instruidos por el depésito de materiales en lugares no autorizados. La
mayoria de los reclamantes se quejaba de que en la instrucciéon de los expedientes no
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se habia garantizado la presuncién de inocencia y que las pruebas que les imputaban
resultaban circunstanciales, ya que aunque los materiales incorrectamente depositados
pudieran llevar el nombre del establecimiento, eso no significaba que ellos lo hubieran
depositado (171/2007).

El Ayuntamiento de Barakaldo se comprometi6 a archivar los expedientes instrui-
dos, segin acuerdo alcanzado con la Asociacion de Comerciantes, al considerar que
si bien, dentro del deber de diligencia profesional de un ciudadano, estaba el conoci-
miento de las normas que rigen su actividad, reconocian que aunque habian dado la
publicidad legalmente exigida a la Ordenanza en cuestién, no habian realizado quiza
las suficientes actividades divulgativas a los mayores generadores de residuos como son
los comerciantes y hosteleros. Por su parte, la Asociacién se comprometia a colaborar
en la consecucién del objetivo de mantener limpia la ciudad y para ello realizarian una
campana de sensibilizacién entre los propios asociados.

Al hilo de lo que hemos indicado en la introduccién, un grupo de vecinos del
municipio de Muskiz plantearon una queja por las obras previstas en un proyecto de
urbanizacién de un sector industrial que afectaban a la rasante de una carretera contigua
a sus viviendas, que iban a resultar afectadas. El Ayuntamiento acordé la modificacion
del proyecto de urbanizacién correspondiente, para aunar las necesidades de conexion
viaria del poligono y las propuestas de los vecinos. Sin embargo, los vecinos se quejaban
porque en tanto se tramitaba la modificacién correspondiente, las obras continuaban
sin atender a la orden de paralizacién dictada y sin que conocieran exactamente como
iba a quedar la urbanizacién definitivamente. Al cierre de este informe, el expediente
de queja esta todavia en fase de tramitacion.

Finalmente, sefialar que hemos recibido algunas quejas relacionadas con el fun-
cionamiento de los 6rganos municipales y la participacion de los ciudadanos. Asi,
dos ciudadanas se quejaron por la expulsién de la asamblea del Concejo y del Pleno
municipal, respectivamente, por supuesta alteracién del orden publico (977/2007 y
571/2007) y el impedimento para asistir a las siguientes sesiones. Al respecto, debe-
mos indicar que las sesiones plenarias son publicas -articulo 70, de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local- y, por lo tanto, en principio,
toda persona tiene derecho a asistir a una sesién plenaria que celebre el Ayuntamien-
to. Como asistente a una sesién plenaria, el piblico esta obligado a respetar el orden
de las sesiones que lo marca la Presidencia del Pleno, de acuerdo con las normas que
determine el Reglamento organico municipal.

Ahora bien, el Ayuntamiento no puede privar con caracter permanente o hasta
“nueva orden” el acceso de determinadas personas al salén de sesiones porque en una
sesién plenaria anterior produjeron altercados. Estas cuestiones deberian estar reguladas
en el Reglamento orgéanico, estableciendo las circunstancias que puedan representar
una alteracion del orden necesario en la sesién y regulando el procedimiento pertinente,
con las debidas garantias, para los supuestos en los que se determine la interdiccién de
acceso al salén de sesiones, por el tiempo que se estipule, en atencién a la gravedad
de las situaciones que se hayan producido.

También hemos recibido una queja de un ciudadano por no poder acceder a
diversas sesiones plenarias celebradas en el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian,
en la que expresaba su disconformidad con las causas esgrimidas para imposibilitar su
presencia (983/2007). Destacamos, entre otras, la imposibilidad de la asistencia a una
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sesién celebrada “a puerta cerrada”, aunque con presencia de personal acreditado de
los medios de comunicacién, circunstancia por la que el Ayuntamiento estimaba, de
conformidad con su Reglamento organico, que no se eliminaba el caracter piblico de su
celebracion. A la hora de cerrar este informe, hemos trasladado nuestras consideraciones
al respecto y estamos pendientes de recibir respuesta a nuestra valoracion.

Régimen de contrataciéon, patrimonio y responsabilidad admi-
nistrativa

En lo que respecta a las quejas con origen en reclamaciones por responsabili-
dad patrimonial, se reproducen las constantes ya advertidas en afios anteriores. Asi,
dentro de la tipologia de actuaciones desarrolladas, no son infrecuentes las causadas
por falta de respuesta en plazo de la administracion a las peticiones indemnizatorias o
por contestaciones administrativas producidas sin la suficiente motivacion.

De igual modo, ya desde la perspectiva de los promotores de las quejas, se repiten
las que se formulan —desechada la posibilidad de recurrir en via judicial- limitandose
a manifestar sin excesivas explicaciones su oposicion a la decision administrativa asi
como las presentadas sin acreditar la interposicién con caracter previo de una solicitud
dirigida a la Administracion.

Un grupo de quejas, hasta cierto punto novedoso y que no resulta del todo ex-
trafio a las clases de expedientes que instruimos, es el generado por discrepancias con
reclamaciones estimadas parcialmente. Son los casos en que la Administracién resuelve
accediendo a las pretensiones de los reclamantes, no por la totalidad de la traduccién
econdmica del perjuicio alegado, sino por la mitad de lo cuantificado.

Esto es, son supuestos en los que, reconocida la responsabilidad, se modera la
indemnizacién a satisfacer por apreciar en la producciéon del resultado lesivo la concu-
rrencia de la conducta de la victima o de un tercero.

Yendo a un plano mas concreto, a continuacién procedemos a una apretada
sintesis de la serie de actuaciones que estimamos merecedoras de quedar reflejadas. La
primera viene dada por la negativa de un Ayuntamiento a tramitar el oportuno expe-
diente por entender que la responsabilidad, de haberla, seria imputable a una empresa
concesionaria; trasladada la argumentacién destinada a asegurar un pronunciamiento
sobre el fondo, dado que en supuestos de este tipo no cabe desentenderse sin mas, se
accedi6 a lo solicitado.

Otra queja estaba conectada con una ocupacién temporal de un solar privado por
una administracién; entendiamos —también coincidié finalmente la administracién con
este criterio— que mas alla de los acuerdos en orden a la adquisicién del terreno, era
razonable la pretensién del reclamante de que hubiera un pronunciamiento especifico
sobre la solicitud indemnizatoria a raiz de los perjuicios que por la mencionada ocupa-
cién quedaran acreditados.

En tercer término, traemos a escena un par de quejas que en comiin poseen su
origen en perijuicios imputables a obras promovidas por municipios afectando a esta-
blecimientos de comercio. En una, la Administracién accede a tramitar el expediente
en cuyo curso quedara determinada la existencia o no de responsabilidad y, en su caso,
la cuantia de la indemnizacién. La otra estaba motivada por obras de renovacién de los
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espacios piblicos que, una vez finalizadas, impediran —en los términos anteriores— de-
sarrollar las tareas de carga y descarga; no hubo que acudir a un expediente especifico
de responsabilidad por cuanto que el Ayuntamiento mostré su disposicién favorable a
estudiar junto con el reclamante distintas alternativas para la solucién del problema.

Desde otro aspecto, se introduce la resefia de una queja que ejemplifica lo impor-
tante que llega a ser que los ciudadanos también actien con la debida diligencia. Traia
causa en la falta de respuesta a una reclamacién formulada. Recabada la colaboraciéon
administrativa, se desprendia de los datos facilitados que dicha ausencia venia dada
porque las notificaciones intentadas quedaban sin materializar por estar ausente su
destinataria del domicilio fijado en la reclamacién, cuando la residencia efectiva era otra.
El problema encontraba una facil solucién con la puesta en conocimiento a la Admi-
nistracién por parte de la interesada de la direccién a la que deseara que se dirigieran
las sucesivas comunicaciones en el expediente.

Para concluir, cabe citar aquellos supuestos en los que hay concurrencia de varias
administraciones en la produccién del dafio reclamado vy el peregrinaje que sigue el
ciudadano para plantear la reclamacién de responsabilidad. En este sentido, mencio-
namos una actuacion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Basauri por
los dafios producidos en un terreno como consecuencia de una fuga de agua de la red
de abastecimiento urbana. La cuestion resultaba compleja ya que en la tuberia afectada
intervenian diversas administraciones, si bien el responsable del servicio de abasteci-
miento —El Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia— resolvié indemnizar al afectado, sin
perjuicio de resolver por la via oportuna las cuestiones suscitadas entre las administra-
ciones afectadas (Resolucién de 28 de mayo)3®.

Las quejas planteadas en materia de patrimonio piiblico siguen incidiendo en
la actuacion por la via de hecho o la utilizacién inadecuada de las prerrogativas legales
que disponen las administraciones piblicas. Asi una vecina de Santurtzi nos planted
una queja porque el Ayuntamiento pretendia realizar una operacién de deslinde de
bienes publicos que no era tal, sino una modificacién encubierta de un Proyecto de
Reparcelacion, a través de un procedimiento inadecuado y por 6rgano manifiestamente
incompetente.

El deslinde administrativo de los bienes piiblicos viene regulado en el articulo 56 al
69 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales (RB) —Real Decreto 1372/1986,
de 13 de junio—. Esta facultad se concreta en la posibilidad de promover y ejecutar el
deslinde entre los bienes pertenecientes a las Entidades locales y los de los particulares,
cuyos limites aparecieran imprecisos o sobre los que existieren indicios de usurpacion.
En este caso no se daban las premisas necesarias, ya que no existia una colindancia
entre la parcela de titularidad municipal y la del particular que habia solicitado el des-
linde, por estar en medio de ambas la parcela de la reclamante (Resolucién de 29 de
agosto)®. El Ayuntamiento de Santurtzi acepté la Recomendacién del Ararteko y dejé
sin efecto el expediente de deslinde iniciado.

38 Resolucion del Ararteko, de 28 de mayo de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre la falta de
respuesta a una persona por los dafios producidos en un terreno como consecuencia de una fuga de agua
de la red de abastecimiento urbana en Basauri

39 Resolucion del Ararteko, de 29 de agosto de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Santurtzi
que deje sin efecto el expediente de deslinde tramitado en el poligono industrial “Balparda el Arbol”.
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Sin embargo, en otras ocasiones en las que se alega la falta de justo titulo por
parte de los particulares, hemos concluido que la actuacién publica ha sido adecuada.
Asi, hemos tramitado una queja (116/2007) en la que se alegaba la ocupacién sin titulo
de un camino privado, con servidumbre de uso publico. El Ayuntamiento de Bakio nos
informé que el camino era de uso publico y de dominio piblico municipal y que desde
tiempo inmemorial era utilizado por la gente en general. La persona que present6 la
queja no tenia escritura alguna donde constara la existencia o la constitucién de una
servidumbre. En este sentido, el Ayuntamiento sefialaba que las servidumbres continuas
no aparentes y las discontinuas, sean o no aparentes, sélo pueden adquirirse en virtud
de titulo, sin que quepa la prescripcién, como es el caso de la servidumbre de paso,
segun los articulos 532 y 539 del Cédigo Civil, por lo que acreditado que existia un uso
publico continuado, la titularidad piblica del camino resultaba concluyente.

Finalmente, referido a la necesaria defensa de los bienes publicos por parte de las
administraciones piblicas, resefiamos una recomendacién que dirigimos al Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastian para que diera respuesta a una peticién de investigacion
de una porcién de terreno que pudiera ser de titularidad municipal (Resolucién de 23
de agosto)*®. La controversia la planteé una comunidad de propietarios colindante a
la porcién de terreno —de unos 100 m? aproximadamente— que consideraban era de
dominio publico y, sin embargo, era utilizada privativamente por un establecimiento
hotelero. El Ayuntamiento no respondia a la peticién formulada, por lo que —a los
efectos previstos en el Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba
el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales—, le recomendamos que tramitara el
correspondiente expediente administrativo en orden a determinar el caracter publico
o no del terreno en cuestion.

Servicios puiblicos locales

En este epigrafe, este afio nos han planteado quejas de muy diversa indole, pu-
diendo destacar aquellas que tienen por objeto la disconformidad con la regulacién de
diversos servicios publicos, la ejecuciéon de determinadas obras publicas o la correspon-
diente implantacién de aquéllos.

Asi, podemos destacar la queja recibida de un grupo de vecinos de Amorebieta-
Etxano (1329/2006) que exponian su disconformidad con el proyecto de urbaniza-
cién de una plaza y un aparcamiento subterraneo, porque segin su opinién afectaba
a la flora y al patrimonio arquitecténico local. En este expediente determinamos que
no podiamos concluir que las decisiones municipales se hubieran tomado sin seguir el
procedimiento legalmente establecido, ya que se habian realizado los tramites previstos
dirigidos a informar a la ciudadania.

Sin perjuicio de lo anterior, trasladamos a las partes una consideracién general
sobre la posibilidad de establecer otras formas, medios o cauces de participacién de

40 Resolucion del Ararteko, de 23 de agosto de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian que dé respuesta a una peticion de investigacion de una porcién de terreno que pudiera
ser de titularidad municipal
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los ciudadanos y las ciudadanas en los procedimientos administrativos, al margen del
periodo de informacién piblica y, en todo caso, con caracter previo a la toma de de-
cisiones (Resolucién de 28 de mayo)*!.

Por otra parte, la institucion del Ararteko intervino de oficio ante el Ayuntamiento
de Plentzia y la Diputacién Foral de Bizkaia, para mejorar la seguridad en el cruce de
la estacién del metro en esa localidad vizcaina. Ambas administraciones nos informaron
de que se habian reunido con el fin de buscar una solucién consensuada al problema de
falta de visibilidad en ese cruce. En concreto, la Diputacion foral asumié el compromiso
de instalar varios semaforos en el paso de peatones que da acceso a la estacion del
metro y en el cruce de la carretera foral con la calle municipal que da acceso a la zona
de las escuelas. Por su parte, el Ayuntamiento de Plentzia se comprometié a mejorar
la iluminacién en la zona del paso de peatones (4,/2007/220).

Otro tipo de quejas que hemos recibido estan relacionadas con las restricciones al
trafico rodado establecidas por diversos ayuntamientos en el acceso a cascos historicos
u otras areas declaradas peatonales. El principal motivo de queja deriva del hecho de que
no se les concede el permiso especial para acceder con vehiculo a la zona restringida
por no estar empadronados en la zona, a pesar de disponer de vivienda, o porque el
vehiculo para el que pretenden obtener la autorizacién no estéd domiciliado en el area
correspondiente (exp. 247/2007, 1263/2007, 1328/2007). Los ayuntamientos tie-
nen plena potestad para regular el trafico y establecer restricciones de circulacion de
vehiculos, en funcién del objetivo de priorizar en determinadas zonas el uso peatonal
y/o preservar la proteccion de los cascos historicos que no estan disefiados ni dimen-
sionados para las modernas necesidades de circulacién de vehiculos.

Como viene siendo habitual en los tltimos afios, el derecho funerario también
ha sido objeto de queja a lo largo de este ejercicio (89/2007). Sin perjuicio de que el
propio uso en régimen de concesion de las sepulturas y de los panteones suscita descon-
cierto entre las personas titulares de esas concesiones, van también aflorando problemas
colaterales vinculados a su uso, y en particular, en relacién con las obras de mejora que
se realizan en los panteones. Con el fin de mantener una cierta uniformidad de este
espacio municipal, algunas entidades locales han elaborado reglamentos de servicio y
administracién; tal es el caso del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que ha regulado el
tipo de arreglo o de obra de mejora que se va a poder realizar en los panteones. El
problema surge cuando el titular de la concesién incumple las limitaciones establecidas
en la licencia de obra concedida. El reglamento del cementerio de El Salvador de Vitoria-
Gasteiz establece que cualquier incumplimiento de esas restricciones sera subsanado
por los servicios municipales con cargo a la fianza que se deposite. La realidad es otra
y, ademas, ha venido marcada por un clima de permisividad que ha derivado hacia una
falta de actuacién en la exigencia de cumplimiento de la propia norma. El expediente
de queja al que hacemos referencia no ha concluido todavia.

También podemos indicar que seguimos recibiendo quejas referidas a la demanda
de prestacién de servicios publicos en las zonas rurales. Asi podemos citar una queja

41 Resolucién del Ararteko, de 28 de mayo de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre la reurbani-
zacién y construccion de un aparcamiento subterraneo previsto en el parque de Zelaieta de Amorebieta-
Etxano.
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tramitada por la falta de alumbrado publico en la zona de un caserio (667/2007)
o por la negativa a autorizar el enganche a una linea eléctrica de titularidad municipal
(712/2007). De la casuistica que plantean estas personas, en términos generales,
podemos recalcar la necesidad de que los Ayuntamientos determinen de forma clara
y motivada los criterios adoptados sobre la implantacién de estos servicios o, en su
caso, el orden de prioridades en la programacién presupuestaria, con el fin de evitar la
desconfianza v la acusacién de arbitrariedad que suele ser habitual en estos casos.

Finalmente, cabe resefar las quejas recibidas sobre caminos rurales con rela-
cién a los problemas derivados de su mantenimiento y conservacién. En general, se
demanda una mayor atencién por parte de las administraciones publicas competen-
tes, sobre todo los Ayuntamientos, que a su vez alegan la falta de presupuesto para
hacer frente a este tipo de gastos. Aqui también se observa la carencia de criterios
que determinen la voluntad de acometer este tipo de obras de conservacién en unos
supuestos 0, en su caso, las razones por las que no se estima oportuna su ejecuciéon
en otras ocasiones.

Infraestructuras

En este apartado podemos destacar aquellas quejas que tienen por objeto llamar
la atencién sobre las afecciones, tanto directas como indirectas, que representan de-
terminados proyectos publicos o directamente su disconformidad con el proyecto en
cuestion. En algunos de estos supuestos las quejas fueron rechazadas por afectar a
proyectos de competencia de la Administracién del Estado tales como el tren de alta
velocidad o el gaseoducto Bergara-Irun. Entre las tramitadas, podemos citar la queja
recibida (449/2007) por el proyecto de tranvia del Valle de Deba, por considerar que
no se garantizaban los derechos de las vecinas y vecinos afectados en la tramitacién del
expediente correspondiente. En realidad, el proyecto estaba en tramitacién, razén por
la que todavia no se habian resuelto las alegaciones presentadas en su momento.

Otro caso a resefiar, se refiere al derecho a la intimidad que reclamaban algunas
personas afectadas por la construcciéon de una pasarela y ascensor panoramico dema-
siado proximo a las viviendas entre el Boulevard y la Calle Zaramaga de Vitoria-Gasteiz.
Después de diversas reuniones celebradas por el Ayuntamiento con las comunidades
afectadas, el Ayuntamiento, a pesar de considerar que el conjunto estaba a mas de seis
metros de las viviendas, segiin determinaba el Plan General, se comprometi6 a instalar
mamparas translicidas en la plataforma superior de la escalera y hacer opacas las vistas
desde el interior del ascensor panoramico cubriendo las paredes del ascensor que dan
a las viviendas con paneles opacos o translicidos (1022/2006).

Finalmente, podemos mencionar en este apartado la recomendacién dirigida al
Ayuntamiento de Pasaia para que evacue el informe de valoracion solicitado por el Ju-
rado Territorial de Expropiacién Forzosa de Gipuzkoa en un expediente de justiprecio.
La persona que presenté la queja planteaba que desde el afio 2005 estaba pendiente de
un informe técnico a evacuar por el Ayuntamiento para poder continuar el expediente
de determinacion del justo precio, expediente que habia sido devuelto por el Jurado al
Ayuntamiento, hasta tanto no realizara la correspondiente valoracién (Resolucién de 22
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de noviembre)*?. El Ayuntamiento de Pasaia nos informé que habia realizado el sefialado
informe y que procederia, en breve, a cumplimentar el tramite de enviarlo al Jurado.

Accesibilidad

En este apartado podemos destacar la queja presentada por una persona al estimar
que las obras correspondientes a la ejecuciéon de un cambio de sentido de circulacién
en un vial no tenian en cuenta la normativa de accesibilidad de los espacios publicos
(1346/2006). El Ayuntamiento de Galdakao nos informé que las obras tenian como
finalidad la mejora de la circulacién viaria y el aparcamiento, si bien tenian intencién de
acometer durante este ejercicio de 2007, la elaboracién de un proyecto de eliminacion
de las barreras arquitectonicas de la zona. No obstante, sefialaban que dada la pendiente
natural del terreno donde se encuentran las edificaciones en cuestién, resultaba practi-
camente imposible el cumplimiento escrupuloso de la normativa de accesibilidad.

Con respecto a esta informacion, trasladamos al Ayuntamiento, la necesidad de
dar cumplimiento a la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, sobre promociéon de la ac-
cesibilidad y el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios piiblicos,
edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

El anejo V del Decreto 68/2000, de 11 de abril, regula las obras de reforma,
ampliacién o modificacion en las urbanizaciones y edificaciones. El articulo 3 determina
la aplicacion de criterios de practicabilidad cuando por las caracteristicas orogréaficas,
estructurales o de forma no sea posible aplicar los criterios de accesibilidad especificados
en el Anejo, o en aquellos en los que el gasto sea desproporcionado.

Por su parte, el apartado tercero del mismo articulo determina que cuando
alguno de los elementos mencionados en el apartado anterior no puedan adaptarse
a las condiciones minimas de accesibilidad sefialadas, debera de justificarse documen-
talmente dicha circunstancia, siendo preceptivo en dichos casos, con caracter previo
a la aprobacién de la licencia o, como en este caso, a la aprobacién del proyecto, la
emisién de un informe de los Servicios municipales en relacion con tales aspectos,
dandose traslado del expediente al Consejo Vasco para la Accesibilidad para su opor-
tuno conocimiento.

Otros aspectos

En ocasiones las medidas que las entidades locales implantan para calmar el trafico
no resultan adecuadas, porque ocasionan mayores inconvenientes a los usuarios y usua-
rias de las vias publicas. Este problema se plante6 en un poligono industrial de la ciudad
de Vitoria-Gasteiz, en el que se celebraban durante los fines de semana carreras ilegales

42 Resolucién del Ararteko, de 22 de noviembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Pasaia que evacue el informe de valoracion solicitado por el Jurado Territorial de Expropiaciéon Forzosa
de Gipuzkoa en un expediente de justiprecio.
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de vehiculos. Con el fin de que los vehiculos no pudiesen alcanzar grandes velocidades,
el Ayuntamiento instalé ocho grupos de bandas transversales de frenado en la calzada
de varias calles del poligono industrial. La medida afect6é también a la seguridad y a la
comodidad en la conduccién de las personas que trabajan en ese poligono, quienes ade-
mas denunciaban que la sefializacién que se habia colocado para advertir de la presencia
de estas bandas de frenado estaba situada, practicamente, encima de los badenes, por
lo que los conductores no disponian de tiempo ni de espacio para reaccionar. Ante los
problemas que ocasionaba la implantacién de la medida, el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz opt6 por eliminar las bandas fresadas en el pavimento de esa area.

Otra queja tramitada fue presentada por un grupo de vecinos y vecinas, agrupa-
dos en dos asociaciones, por su disconformidad con la actuacién del Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian en el parque Cristina-Enea. En concreto, consideraban que el
proyecto municipal en ejecucién para la rehabilitacion del parque Cristina-Enea y de su
palacio estaba suponiendo un gran impacto para el medio ambiente y para el patrimonio
naturistico v artistico de la ciudad. También consideraban que las obras eran contrarias
al Plan general de ordenacién urbana, en cuanto al nivel de proteccién recogido para
este parque, que no admitia modificaciones de su trazado general o de la disposicion
basica del arbolado vy la jardineria.

Esta queja concluyé con una Recomendacién que fue aceptada por el Ayunta-
miento de Donostia-San Sebastian (Resolucién de 26 de septiembre)*3. Basicamente,
la conclusién a la que lleg6 la institucion fue que el Ayuntamiento no habia seguido el
procedimiento establecido por el propio Plan general de ordenacién para autorizar este
tipo de obras en un parque que estaba incluido en el Catalogo con un nivel de proteccién
de grado I, por lo que requeria el informe preceptivo y vinculante del Departamento de
Cultura de la Diputacién Foral de Guiptzcoa.

Transportes

Al igual que en los (ltimos afios la mayor parte de las quejas relativas al servicio
de transporte que hemos recibido durante el 2007 plantean problemas que inciden
fundamentalmente en la prestacién del servicio de transporte de viajeros por carretera,
ya sean éstos servicios urbanos o interurbanos.

Tras estas quejas subyace el descuerdo de muchos ciudadanos y ciudadanas con
la actual oferta de transporte publico, que con caracter general califican de insuficiente
y poco adecuada a las necesidades de transporte que la sociedad actual precisa, en
cuanto a horarios, frecuencia de paso, paradas, condiciones de comodidad durante los
recorridos, etc.

Aun cuando son mayoritarias las quejas que afectan al transporte por carretera
continuamos recibiendo reclamaciones de usuarios y usuarias del ferrocarril, que dado

43 Resolucién del Ararteko, de 26 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian que, con caréacter previo a cualquier actuacién, tramite las autorizaciones perti-
nentes para la ejecucion de las intervenciones previstas en el Parque de Cristina-Enea.
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nuestro ambito competencial aluden al servicio de EuskoTren o al ferrocarril metropo-
litano (Metro Bilbao).

El objeto de estas quejas resulta recurrente y pone de manifiesto pequenas caren-
cias de equipamientos que los ciudadanos demandan, como es la ausencia de retretes
en muchas estaciones y en el interior de los trenes. A fecha actual sélo los servicios de
trenes regionales que enlazan Bilbao con Hendaya ofrecen este equipamiento en sus
vagones. A pesar de ello, EuskoTren ha avanzado que en el marco del Plan EuskoTren
XXI se encuentra prevista la adquisicién de una nueva serie de material mévil que va a
venir equipada con WC y que se va a implantar de manera progresiva a partir del afio
2009-2010.

Igualmente, ha suscitado v sigue suscitando rechazo la tecnificacion de la compra
de los billetes. Con caracter general, salvo las grandes estaciones, en las paradas y apea-
deros de EuskoTren han desaparecido las ventanillas en las que se adquirian los billetes
y en su lugar, se han colocado maquinas expendedoras cuyo funcionamiento, a veces,
origina problemas a los usuarios. El problema surge porque el acceso al ferrocarril sin
titulo de transporte valido puede ser objeto de denuncia y por tanto, del inicio de un
expediente sancionador, si no se abona el denominado suplemento en ruta.

En cuanto al transporte por carretera tenemos que destacar que la Diputacion
Foral de Gipuzkoa emprendié en 2006 una reordenacién de la oferta de sus servicios de
transportes por comarcas. Esta reestructuracién de los servicios ha dado lugar a alguna
queja tanto promovida por ciudadanos particulares como por colectivos.

Las lineas maestras sobre las que se basa la reordenacion de los servicios de trans-
portes de viajeros se centran en la creacion de distintos tipos de servicios: BERTAKOAK
o servicios convencionales con muchas paradas por municipio; EXPRESS o servicios
répidos con una parada por municipio; y ARINAK o servicios directos origen-destino.
Asimismo, esta nueva reordenacién contempla que los municipios méas pequenios accedan
a los servicios rapidos con las capitales a través de su cabecera de comarca.

Esta institucion defiende la necesidad de que se articulen cauces de participacion
ciudadana en la toma de decisiones que afectan e inciden en la vida de los ciudadanos.
Unas vias que permitan que en esos procesos de adopcion de decisiones, se tenga en
cuenta el parecer de la ciudadania y las necesidades que ésta expresa. Sin embargo,
esto no supone que se desplace la toma de decisién desde los 6rganos de la adminis-
tracién hacia los ciudadanos. Las decisiones finales les corresponde seguir tomandolas
a las administraciones publicas, si bien, sobre la base de un conocimiento directo del
problema y de las propuestas ciudadanas.

Asimismo, la implantacién del denominado billete tnico suscité el descontento
de los vy las ciudadanas de Gipuzkoa, a raiz de las disfunciones que se evidenciaron los
primeros dias de su aplicacién. En concreto, las quejas ciudadanas se reconducian a tres
cuestiones: el incremento que habia experimentado el billete ordinario con la creacién
del denominado billete ocasional, la falta de disponibilidad de las tarjetas el dia en el
que se inici6 la implantacién del nuevo sistema y la limitada informacion que se facilité
a los usuarios y usuarias sobre las consecuencias que se iban a derivar de la aplicacién
del billete tnico.

La puesta en marcha del sistema se apuré y no vino acompanada de la creaciéon
de un periodo transitorio, que podia haber ayudado a que las novedades se asumiesen
por los usuarios de una manera mas suave y progresiva.
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En concreto, el proyecto de billete Ginico supuso la modificacion del sistema tarifario
que paso de tomar en consideracion el recorrido del trayecto en kilémetros a establecer
una tarifa en funcién de las comarcas que se atravesasen, lo que afect6 a los residentes
de los municipios limitrofes de las comarcas. Asimismo, incorporé una modificacion
en la forma de pago. Se creé una tarjeta que acumulaba viajes y aplicaba descuentos
por uso, automaticamente y a su vez, se establecié un precio superior para el viajero
ocasional, esto es, el viajero que abonase en metélico su billete.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa desde, un primer momento, habilité vias para
resarcir a los y las usuarias del transporte publico por los contratiempos y molestias
que les estaba ocasionando la puesta en marcha del sistema. Igualmente, asumié el
compromiso de mejorar sensiblemente los descuentos del billete tinico desde los pri-
meros viajes.

En otro orden de cosas, la seguridad y la comodidad de los y las pasajeras también
ha sido objeto de queja ante la instituciéon. A este respecto, podemos estacar dos quejas
que aluden al servicio Bizkaibus en las que se cuestiona que los usuarios tengan que
permanecer de pie en el interior de los autobuses que prestan servicios de transporte
interurbanos, dada la mayor vulnerabilidad que éstos tienen en el interior de los vehi-
culos, ante cualquier incidencia o imprevisto en la conduccién.

Finalmente, entendemos preciso mencionar que durante este tltimo afio se han
producido algunos cambios significativos en la ordenacién del transporte municipal.
En este sentido, cabe apuntar, ya que han tenido repercusién en las quejas recibidas,
la reciente aprobacién de las nueva Ordenanza reguladora del servicio de transporte
publico urbano de personas viajeras en automéviles turismo (taxi) en Vitoria-Gasteiz
y del Reglamento del servicio de transporte urbano en Bilbao. En relacién con las
novedades que presentan estas normas y por lo que afecta a aspectos de su regu-
lacién que han sido objeto de queja, tenemos que exponer algunas previsiones que
éstas recogen. Asi por ejemplo, el compromiso que ha asumido el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz de tomar en consideracién, a la hora de promover modificaciones en
el nimero de estas autorizaciones, el niimero de licencias de taxis adaptados existen-
tes hasta conseguir que durante las 24 horas del dia el 5% de las licencias afecten a
taxis adaptados.

Tenemos que reconocer que la aspiracién de esta institucién era mas amplia, ya
que propugnabamos que todas las ampliaciones del nimero de licencias se efectuasen
sobre la base de vehiculos adaptados. Esta solicitud se planteaba no sélo con el fin de
que se pudiese garantizar la disponibilidad real de taxis adaptados durante las 24 horas
del dia, sino porque el Ginico vehiculo que permite satisfacer las necesidades tanto de
las personas con discapacidad como de quienes no tienen limitada su movilidad es el
taxi adaptado. A nuestro juicio este es el planteamiento més acorde a un concepto de
universalidad e igualdad en la prestacién del servicio.

Asimismo, a finales de 2007 entraba en vigor el nuevo Reglamento del servicio
de transporte piblico urbano de Bilbao (Bilbobus). Una de las novedades que mas
recelo ha suscitado es la previsién que incorpora de que las sillas de bebés accedan
al interior del autobis sin plegar y ocupen en su interior el espacio destinado a las
personas con discapacidad. La necesidad de tener que compartir un mismo espacio
ha exigido que la propia ordenanza arbitre una solucién a los posibles conflictos que
se puedan suscitar. En concreto, la solucién implantada es la misma que ya desde unos
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anos llevan aplicando los servicios de transporte urbano de Donostia-San Sebastian
y Vitoria-Gasteiz, v conforme a la que tienen preferencia en el acceso las personas
con discapacidad.

En el interior de los modernos autobuses urbanos hay dos espacios destinados para
que en ellos se coloquen las personas en silla de ruedas, cuando acceden al autobs.
La existencia de esta reserva viene impuesta por la Ley para la promocién de la acce-
sibilidad, que exige que los nuevos modelos de autobuses incorporen estos espacios.
En la medida en que este espacio se encuentre libre y dado que es apto también para
que lo puedan utilizar otras personas con problemas de movilidad, como es el caso de
las personas que se desplazan con el carrito o la silla de bebé, desde los servicios de
igualdad se ha promovido que también lo puedan utilizar estos usuarios, porque siempre
resultara mas comodo y seguro el acceso y la permanencia en el interior del autobts
para la persona adulta y para el bebe, si el menor estéa en el interior del cochecito y
no en los brazos de la persona que va con él. Sin embargo, hemos de tener presente
que, hoy por hoy, ese espacio existente en los autobuses responde a una reserva legal
a favor de las personas con discapacidad.

Esta prevision puede resultar poco satisfactoria en relacién con las lineas de
autobuses que enlazan los barrios con poblacién joven. Por lo que correspondera, en
esos casos, a las administraciones municipales valorar la viabilidad de incrementar la
frecuencia de paso de esos urbanos, etc.
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11. PROTECCION DE LOS ANIMALES

Dentro de esa éarea la institucion del Ararteko recoge las reclamaciones y quejas
presentadas por personas o asociaciones contra las actuaciones de las administraciones
publicas vascas que pueden resultar contrarias al contenido de la legislacion de protecciéon
de los animales previsto por el legislador vasco, el estatal o la normativa aprobada por
las distintas administraciones municipales.

Por administraciones afectadas, las quejas se distribuyen de la siguiente manera:

- Administracion local...........cooueeie e 5
- Administracion foral...........oooeeeee e 3

Si atendemos a las subareas:

- Tenencia de animales ...............ccoeeiiiiiiiiiiiiiie e 3
- Ntcleos ZoolAGICOS..........uuiiiiiiiii i 2
= OtrOS @SPECLOS. .. .evviieiiiie e 2
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISTIATIVO «..vvvie e 1

En esta area la principal preocupaciéon son las condiciones de vida de los animales,
tanto en los niicleos zoolégicos como en los domicilios, asi como el régimen de tenencia
de los animales dado por las personas responsables.

Dentro del primer apartado se apela al necesario control administrativo de los
nticleos zoolégicos conforme a la normativa aprobada por el Gobierno Vasco y que
resulta de aplicacioén a los departamentos forales correspondientes.

Hay que insistir que los nicleos zooldgicos deben disponer, con caracter previo
a su apertura, de las correspondientes autorizaciones administrativas otorgadas tanto
por la diputacién foral como por el ayuntamiento. Cualquier cambio o modificacion de
la actividad requiere su autorizacién previa. Por lo tanto, el desarrollo de la actividad
sin la correspondiente autorizacién o su modificacién supone en todo caso una infrac-
cién de la normativa de ntcleos zooldgicos que acarrearia el inicio y la tramitacién
del correspondiente expediente sancionador ante los érganos correspondientes del
ayuntamiento.

La autorizacién, conforme al texto del decreto 444,/1994, de 15 de noviembre,
sobre autorizacion, registro y control de niicleos zoolégicos de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, requeria su renovacion trascurrido el plazo de cinco afios. Esa obligacion
de renovacién de la autorizacién corresponde al titular y su incumplimiento supone una
infraccion de la normativa sujeta a la correspondiente sancién. En todo caso, el posterior
decreto 81/2006, de 11 de abril, de niicleos zoolégicos, ha eliminado la exigencia de
renovacion de la autorizacién cada cinco afios y ha establecido un sistema de comuni-
cacién entre administraciones de las autorizaciones concedidas tanto al Departamento
de Agricultura como a los ayuntamientos donde estuviera ubicado el local.

En relacién con esa problemética en el afio 2007 iniciamos una actuacién de
oficio en el Territorio Histérico de Gipuzkoa ante la denuncia aparecida en algunos
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medios de comunicacién sobre la situacién del local de guardia y custodia de anima-
les perdidos o abandonados en la mancomunidad de Debabarrena. Con objeto de
contrastar los datos solicitamos informacién al Departamento para el Desarrollo del
Medio Rural de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Desde ese departamento nos indican
que han iniciado unas diligencias para comprobar el cumplimiento de la normativa de
nuicleos zoolégicos en este centro de recogida de animales. Asi este nticleo zooldgico
disponia de autorizacién que no habia sido renovada conforme al articulo 7 del decreto
444/1994, de 15 de noviembre. En todo caso los titulares habian solicitado una nueva
autorizacién que estaba en fase de tramitacién con objeto de comprobar la adecuacion
de las instalaciones a las exigencias correspondientes (libro de registro, condiciones
etolégicas de los animales.. ).

Otra persona se dirige a esta institucién para hacernos llegar su desacuerdo con
las comunicaciones remitidas por el Departamento para el Desarrollo del Medio Rural
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa tras las reclamaciones presentadas por el funcio-
namiento de un consultorio veterinario en Donostia-San Sebastian. En concreto, habia
solicitado a ese 6rgano la inspeccién vy vigilancia del citado centro para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones que derivan de la normativa de ntcleos zoolégicos.
La respuesta del departamento foral versaba sobre la situacién del centro respecto a
su inscripcién en el registro de nicleos zooldgicos. Ese local disponia de autorizacion
para desarrollar la actividad de tienda de animales durante cinco afios. No obstante,
al no haber solicitado sus titulares la renovacién de la autorizacién ese local, no podia
continuar con el desarrollo de esa actividad como niicleo zoolégico. Ante esas circuns-
tancias el 6rgano foral sefialaba que el incumplimiento de la citada exigencia era una
infraccion que conforme a la Ley 6,/1993, de proteccién de los animales, era una falta
grave que correspondia tramitar al ayuntamiento donde estuviera ubicada la actividad.
En relacién con la caducidad de la autorizacion, el departamento nos informa que, tras el
paso del plazo de cinco afios, no existe un plan de inspeccién de los nicleos zoolégicos.
Sélo en los casos en los que se tenia constancia del funcionamiento sin autorizacién la
administracion foral interviene, como en este caso, para darle traslado al ayuntamiento,
6rgano competente para sancionar esa conducta. En este caso el local actualmente
tenia la consideraciéon de consultorio veterinario y no existia una actividad principal de
alojamiento de animales que conllevara su consideracién como ntcleo zoolégico. A la
vista de la informacién facilitada por esa administracién, les indicamos a los promotores
de la queja que si existia constancia de una actividad de alojamiento de animales en el
local sin autorizacién, deberia presentarse la correspondiente denuncia ante el ayunta-
miento o ante el 6rgano competente donde estuviera ubicado el centro.

Una asociacién ornitologica de Bizkaia se queja de la falta de respuesta a varios
escritos presentadas ante la Diputacién Foral de Bizkaia, en los que denuncian la muerte
de alrededor de cien cormoranes grandes en el rio Kadagua v solicitan la intervenciéon
del Departamento de Agricultura. Plantean que existe una presiéon de determinados
colectivos sobre esta especie debido al impacto que pueden producir en las reservas
piscicolas de las cuencas fluviales. Ese departamento foral nos informa de la respues-
ta dada a esa asociacién. En ella considera que, hasta el momento, la actuacién ha
consistido en el seguimiento de la poblacién presente en la red fluvial, para analizar el
impacto sobre la poblacién piscicola. Teniendo en cuenta la poblacién existente, y el
impacto notable sobre la fauna piscicola, esta previsto aprobar un plan de gestién que
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permita dar muerte a un 20% de la poblacién de esta especie. La diputacién justifica
este acuerdo sobre la gestién del cormoréan grande en las atribuciones previstas en la
Ley 4/1989 de conservacion de espacios naturales y de la flora y fauna terrestre, que
permitan dar muerte a una parte de la colonia de esta especie catalogada de interés
especial.

En otro orden de cosas, los ciudadanos contintdan planteando los problemas de
convivencia que pueden surgir entre personas y animales en determinados espacios
publicos, como son los parques, playas o zonas verdes, en especial en aquellos casos
de perros considerados como peligrosos. En ese grupo de reclamaciones es necesario
instar a los ayuntamientos correspondientes para que hagan cumplir la normativa de
tenencia de animales y evitar dafos a las personas. La Ley 6,/1993, de 29 de octubre,
del Parlamento Vasco, sobre protecciéon de animales, y el vigente Decreto 101,/2004,
de 1 de junio, sobre tenencia de animales de la especie canina, recogen la competen-
cia municipal para la inspeccién y control del cumplimiento de las obligaciones de los
poseedores de animales. En general, en las vias y espacios ptblicos urbanos los perros
deben ir bajo control y sujetos mediante el uso de una cadena o correa de una longitud
maéxima de dos metros. Todos los perros deben ir identificados con el correspondiente
microchip y deben estar censados y registrados en el municipio de residencia. Otras
limitaciones de acceso a espacios de uso comiin pueden ser impuestas por la Adminis-
tracién municipal. En este decreto —en su articulo— también establece el procedimiento
a seguir ante una agresion. Es importante destacar que, ante una agresion sin dafios a
las personas, el animal debe ser evaluado por un veterinario para valorar su potencial
peligro para las personas. Por otro lado, los propietarios de perros considerados como
potencialmente peligrosos por la tipologia de raza o por las caracteristicas propias del
animal, disponen de un régimen de tenencia mas restrictivo, como es la utilizacién de
bozal o la correa de menos de dos metros (es posible eximir de determinadas obligaciones
a las explotaciones agricolas que utilicen perros de manejo de ganado). Con caracter
general, tienen la condicién de potencialmente peligrosos aquellos que recoge el anexo
[ del real decreto que desarrolla la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, o aquellos que
manifiesten un caracter marcadamente agresivo o que hayan protagonizado agresiones
a personas o a otros animales. La declaracién de potencialidad peligrosa de un perro
es competencia del municipio donde esté el perro censado.



AREA DE SANIDAD 189

12. SANIDAD

En esta area se han recibido un total de 86 quejas, cuya distribuciéon por adminis-
traciones afectadas ha sido la siguiente:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma
(GObIerno VasCo) .....ooueviviiiie e 85

- Administracion foral .........ooooeriie e 1

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasificacion es la siguiente:

- Derechos de 10s Usuarios ...........ccooeeeeeiiiiiiiiiinieeeeiiiiiiienn. 49
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AdMINISEIATIVO L. 14
- Asistencia sanitaria................ooeeeiiiiiiee i 13
-Salud mental ..o 5
= OLr0S @SPECLOS. .. .evvineiiiie et 2
- Salud PUBNCA.......cviviiei e 2
- Régimen de contratacién, patrimonio y responsabilidad
AdmMINISEIAtiVa ......oveeeiie e 1

Es preciso destacar este afo que los problemas relacionados con la negociaciéon
de las condiciones de trabajo, estan teniendo una gran presencia en el servicio vasco
de salud.

Es una cuestion que se puede situar mas en el ambito laboral que en el sanitario
propiamente dicho. Teniendo en cuenta el papel que en la configuracién constitucional
se les atribuye a los sindicatos para la defensa de los intereses de los trabajadores, se
trata de un &mbito de actuacién donde el protagonismo principal corresponde a estas
organizaciones.

Pero ain tratandose de un asunto relativo a las relaciones laborales, su mencién
aqui es oportuna, por su indudable efecto en la atencién a los ciudadanos: no tnica-
mente por las alteraciones puntuales que se puedan producir en las legitimas actuacio-
nes reivindicativas que puedan llevarse a cabo, sino porque las condiciones de empleo
trascienden de la relacién entre las dos partes —Osakidetza y trabajadores— y proyectan
sus efectos también en los pacientes.

Desde una perspectiva similar, en la que confluye el punto de vista laboral con el
de la asistencia sanitaria, hemos tenido ocasién de abordar el problema de la violencia
en el ambito de la sanidad. Nuestra visién con relacién a este problema se puede
ver en la ponencia que se publica en la pagina web de la institucién del Ararteko,
www.ararteko.net. Decfamos alli que, seguramente, la toma en consideracién de este
fenémeno de violencia laboral y su impacto en la atencién sanitaria exige tiempo, pero
que es importante conocer si muchas de las situaciones violentas que se pueden gene-
rar obedecen o no a las dificultades que supone la materializacién de unos derechos
instrumentales (hablabamos de las diversas facetas del derecho a la informacién), que
pueden generar ademas una carga administrativa, para lo que nos debemos preguntar
si el sistema publico de salud esta preparado.
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En lo que se refiere a las quejas que hemos recibido en esta area de sanidad, po-
demos decir que, en general, los ciudadanos siguen planteando asuntos similares. Son
en su mayor parte quejas relativas a desacuerdos con decisiones que han denegado
autorizaciones previas de asistencia a centros privados, denegaciones de reembolso de
gastos, listas de espera, o dificultades para acceder a determinadas prestaciones que
han tenido que ver més con aspectos organizativos, que con dudas sobre si el paciente
tenia o no derecho a tal prestacion.

Entre los asuntos relativos a reembolso de gastos, merece que mencionemos
un expediente que fue iniciado el pasado afno, en el que nuestra percepcién ha sido la
de que habia coincidencia entre la administracién sanitaria y el Ararteko en cuanto a
que la pretension era fundada. Sin embargo, la discrepancia giré en torno a si el cauce
de peticién utilizado por el interesado era o no el adecuado, ya que el utilizado condujo
a la denegacién de su solicitud y a la postre a la presentacién de una queja ante esta
institucién.

En la Resolucién de 15 de febrero* en la que haciamos una recomendacion —acep-
tada por el Departamento de Sanidad— para que se revisara la denegacién de reembolso
de gasto, se recoge la valoracién que hicimos en cuanto a la adecuacién del cauce elegido,
y al modo en que cabria haber reconducido la solicitud inicial del paciente.

En el informe del pasado afio nos referiamos a las quejas de algunos pacientes
con patologia graves que demandaban intervenciones bucodentales, y a que
habia indicios que nos llevaban a pensar que la necesidad de atender a estas situacio-
nes no pasaba desapercibida para la Administracién Sanitaria de nuestra Comunidad
Auténoma. El acceso a estos tratamientos continta siendo un motivo recurrente de
quejas de pacientes con graves patologias.

Las actuaciones que hemos realizado ante el Departamento de Sanidad, promo-
viendo una interpretacién distinta a la que recogian las resoluciones administrativas
cuestionadas, han partido del reconocimiento de que las resoluciones objeto de queja
no eran decisiones arbitrarias, pero también de que era posible una interpretacién en
sentido contrario, favorable a los pacientes.

Cierto es que cuando la norma realiza la configuracién legal de las prestaciones
o servicios, lo hace de manera que da pie a pensar que rehuye la posibilidad de los
tratamientos bucodentales, de manera expresa los ortodéncicos.

El convencimiento de que algunos de los casos planteados no son los que, por
decirlo de alguna manera, despiertan el temor a una apertura clara a la inclusién de las
intervenciones bucodentales en la cartera de servicios, unido a que pensamos que dicha
cartera permite atender tales casos, han sido las razones que han motivado nuestra
actuacion.

Los supuestos en los que hemos promovido un cambio en las decisiones son
aquellos a los que nos hemos solido referir como intervenciones necesarias. Eran situa-
ciones y tratamientos diferentes, cuyo comiin denominador lo veiamos en ese caracter
de intervencién necesaria, bien por ser esencial para conservar o restablecer la salud

44 Resolucion del Ararteko, de 15 de febrero de 2007, por la que se recomienda al Departamento de Sanidad
del Gobierno Vasco que resuelva de manera favorable la peticion de (...), de reembolso de gastos por la
asistencia sanitaria privada.
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del paciente, bien porque sin ese tratamiento —que no se financiaba— no era posible
realizar otro cuya inclusién entre las prestaciones sanitarias publicas era indiscutida vy
se iba a llevar a cabo.

Con relacion a la rehabilitacion de las personas con enfermedad crénica,
hemos tenido en cuenta que dentro de las previsiones recogidas en el Plan de Salud de
Euskadi 2002-2010, el Departamento de Sanidad presenté en 2007 el Plan de Mejora
de la Rehabilitaciéon de las Enfermedades Croénicas.

La rehabilitacién, sobre todo la relativa a las personas que padecen enfermedades
neuroldgicas, suele ser objeto de quejas. Plantean en muchas de ellas su desacuerdo
con el alta en los tratamientos, que entienden deberia continuar.

En determinadas enfermedades puede ser esencial, al menos mas que en otras, el
conocimiento del nivel de dependencia/independencia previo a la enfermedad crénica
o el proceso que ha exigido el tratamiento de rehabilitacion.

Una adecuada actuacién en este campo permitird una mejor objetivacién en la
eleccion de los tratamientos de rehabilitacion necesarios, y con ello dar una informacién
mas precisa de la que, a la vista de sus quejas, observamos encuentran algunos familiares
que, como deciamos antes, muestran su desacuerdo con el alta.

Esa misma objetivacién, debidamente reflejada en las historias clinicas de los pa-
cientes, parece que puede ayudar a determinar mejor cual debe ser la continuacién del
tratamiento de rehabilitacién, una vez que han sido dados de alta en el primer recurso
hospitalario.

En la medida en que son objetivos que forman parte del Plan de mejora de la re-
habilitacion de las enfermedades crénicas en la sanidad publica vasca para 2007-2009,
y sus tratamientos son motivo recurrente de quejas ante la instituciéon del Ararteko,
hemos solicitado informacién al Departamento de Sanidad para conocer el desarrollo
de dicho plan.

Las dificultades que tiene el colectivo de enfermos con diabetes han sido objeto
de algunas quejas ante esta institucién del Ararteko, en especial por los problemas que
ain encuentran en el medio escolar, que vemos que siguen aiin sin quedar resueltos.

Con ocasién de actuaciones que realizamos con motivo de quejas que recibimos
en anos anteriores, se nos informé de que se habia aprobado, de acuerdo con el De-
partamento de Educacién, Universidades e Investigacién, un programa de atencién al
nifo diabético en la escuela. En una respuesta del Consejero de Sanidad a una pregunta
escrita del Parlamento sobre objetivos concretos en diabetes, se informaba sobre ese
programa.

Si tenemos en cuenta nuevas quejas presentadas este afio, parece que la realizacion
diaria de controles de glucemia dentro del horario escolar sigue siendo un problema
dificil de resolver.

El problema de la atencién de estos nifios en la escuela ha venido siendo abor-
dada con la colaboracion del profesorado, que es una de las férmulas previstas en el
documento suscrito por las administraciones afectadas.

Por las razones expuestas en una queja reciente, esa colaboracién no era ahora
posible. En la circular para la atencién sanitaria especial durante el horario escolar,
no encontramos una referencia expresa a alguna obligacion de cualquiera de las



192 ARARTEKO. INFORME 2007

administraciones afectadas, a cuyo incumplimiento pudiéramos remitirnos para exigir
su cumplimiento a una u otra administracién (educativa y sanitaria).

Hemos entendido que estamos ante una situacién que debe ser analizada en el
seno de los grupos de trabajo previstos por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de
29 de noviembre de 2005, sobre atencién a la poblacién escolar con necesidades es-
colares especificas. Asi lo planteamos al Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacién, para sugerirle que traslade la situacién que se plantea con este alumno a
los grupos de trabajo mencionados.

Por circunstancias distintas, un hermano que vive s6lo con un enfermo de diabetes
—discapacitado fisico y perteneciente al grupo de enfermos que no es consciente cuando
le baja el aziicar— presenté una queja planteando dos cuestiones; una relativa a las agu-
jas utilizadas por los hospitales para medir el azicar, por el dolor y los problemas que
le causaban y otra porque cuando llamaba al 112, al acudir la ambulancia no pueden
inyectarle glucagén porque el técnico sanitario que acude cuando la ambulancia no es
“medicalizada”, no esta capacitado para ello.

La queja era una muestra de las dificultades que padecen estas personas y c6mo
en determinados casos, las circunstancias del caso atendido pueden dar lugar a proble-
mas, aunque la actuacién sea conforme al protocolo de actuacion previsto (dificultad
de traslado del enfermo al centro de salud para la inyeccién de glucagén).

Sobre el otro aspecto de la queja, relativo a las agujas, nos informaron que tras
apreciar que habian tenido varias incidencias, se procedié a su cambio, con redaccién
de nuevas bases técnicas por parte del Consejo Asesor sobre la Diabetes Mellitus en
Euskadi.

Otro ambito en el que se demanda una mayor intervencién del sistema vasco de
salud es el de las personas sordas. Varios padres nos han planteado los problemas
que encuentran para la asistencia que necesitan sus hijos con discapacidad auditiva,
bien sea de origen congénito o sobrevenida.

Se trata de una queja actualmente en tramitacion, en la que se abordan diversas
cuestiones, como es la realizaciéon de los implantes cocleares en nuestra Comunidad
Auténoma, evitando desplazamientos, asi como la asuncién de un segundo implante
o implante bilateral. También han expuesto la necesidad de que se analice el modo en
que se estén llevando a cabo los tratamientos logopédicos posteriores al implante, por
si esta rehabilitacién se pudiera estar dando con criterios diferentes.

En dos quejas, una presentada por un ciudadano y otra por un colegio de far-
macéuticos, se ha planteado lo que pudiera ser un problema de abastecimiento
de determinados medicamentos que, al parecer, no llegan siempre a todas las
farmacias.

El ciudadano, con enfermedad de Parkinson, denunciaba la dificultad que encontra-
ba para disponer de un medicamento (parches transdérmicos Neupro n° 4) que, segin
nos indicaba, no existian desde hacia unos meses en ninguna farmacia. Finalmente nos
comunicé que habia conseguido el medicamento.

En fechas proximas a esa queja recibimos otra que tenia que ver también con el
abastecimiento, esta vez formulada por un colegio de farmacéuticos que atribuye esa
situacién a actuaciones de algunos laboratorios farmacéuticos.
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El colegio planteaba el problema que les ocasiona este desabastecimiento para
el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley 29/2006, de 26 de julio, de
garantias y uso racional de medicamentos y productos sanitarios.

A la vista de lo manifestado por el colegio, el problema no parecia nuevo, como
indicaban las actuaciones que quedan recogidas en la documentacién que aportaba
este Colegio, entre ellas la comunicacién del Departamento de Sanidad, de 15 de
febrero de 2005, dirigida a su Presidenta, relativa a la intervencion de la Agencia
Espariola del Medicamento y Productos Sanitarios y la totalidad de las Comunidades
Auténomas, para conocer la situacién de desabastecimiento y/o falta de suministro
de medicamentos.

Aunque la queja la formulé ese Colegio Oficial de Farmacéuticos, el problema que
plantea tiene que ver con uno de los objetivos centrales de la Ley 29/2006: que todos
los ciudadanos sigan teniendo acceso al medicamento que necesiten, cuando y donde lo
necesiten, en condiciones de efectividad y seguridad. Desde esta perspectiva, pusimos
en conocimiento de la queja al Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

Teniendo en cuenta la competencia que en esta materia se atribuye a la Agencia
Espariola del Medicamento y Productos Sanitarios, dimos traslado de esta queja direc-
tamente a la institucién del Defensor del Pueblo.

En el ambito de la asistencia de las personas con enfermedad mental, la queja
de una familia angustiada por la imposibilidad del ingreso de un paciente con diagnéstico
de esquizofrenia paranoide, en el Hospital de Basurto, por falta de camas, nos muestra
la dificil situacién que supone para la familia hacerse cargo de estas situaciones. La queja
fue planteada tras el ingreso alternativo en otra planta del propio centro, que la familia
considerd que no reunia condiciones, por lo que pidieron el alta asumiendo su tutela
entretanto se disponia de una cama en el pabellén Escuza. Debido a que transcurrieron
quince dias y continuaba en la misma situaciéon, se planteé la posibilidad de un recurso
distinto al de Basurto, lo que finalmente no fue necesario.

En este apartado hemos recibido una nueva queja relativa a un equipamiento
considerado como esencial en el Hospital Psiquiatrico de Alava. Asi se puede calificar
el espacio de un jardin para el esparcimiento de los enfermos, cuya falta ya se habia
abordado en un expediente del afio 2000.

En el Informe del Ararteko sobre la situacion de los enfermos mentales en hospi-
tales psiquiétricos, indicabamos cémo amplias zonas ajardinadas y un entorno adecuado
son elementos necesarios y positivos en los hospitales, para que los enfermos puedan
pasear, hacer ejercicio y estar en contacto con la naturaleza.

De acuerdo con la informacién que se nos facilité posteriormente con relaciéon a
este mismo equipamiento en el mismo Hospital, se habian llevado a cabo actuaciones
para poder habilitar este espacio de esparcimiento. En concreto, Osakidetza nos co-
municé que, en previsién de inversiones para el acondicionamiento de este jardin, ya
se habia presupuestado una cantidad determinada.

A la vista de esta nueva queja, observamos que siguen sin este equipamiento, cuya
inexistencia es una carencia desde la inauguracién del actual hospital. En el momento
de cierre de este informe, podemos decir que la Direccién General de Osakidetza nos
ha comunicado que en contactos recientes con el Alcalde Vitoria-Gasteiz, han apreciado
datos para confiar en que el primer trimestre de 2008 se podran superar los obstaculos
que hasta ahora han impedido disponer de este equipamiento.
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La situacién sobre el cumplimiento de las limitaciones en el consumo de
tabaco no parece haber cambiado, la insistencia de las personas que el afio pasado
presentaron sus quejas por igual motivo asi lo evidenciarian.

Como es sabido, después de la aprobacion de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Y la publicidad de los productos del tabaco, se generaron dudas y discrepancias
respecto de sus previsiones. Entre ellas, en nuestras actuaciones hemos destacado las
relativas a la administracién publica ante la que el ciudadano puede presentar denuncias
sobre eventuales incumplimientos a las limitaciones al consumo de tabaco establecidas
en la Ley.

La respuesta a nuestra peticién de informacion, de junio de 2007, tras hacer
mencioén a las razones por las que a su juicio los ayuntamientos son los érganos sancio-
nadores competentes, concluia en que la situacién resultante conduciria a la necesidad
de reflexionar sobre la procedencia de proceder a una adecuacion de la actual normativa
(citaba la ley Vasca de Drogodependencias)

Debido a que no teniamos conocimiento de nuevas actuaciones para superar
aquella situacién, nos hemos dirigido de nuevo al Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales, teniendo en cuenta la posicién que ostenta en materia de drogodependencias,
para pedirle que nos informe al respecto.

En su respuesta, la Directora de Drogodependencias de dicho Departamento
nos comunicé que tratan de resolver el grave problema de atribucién de competencias
puesto de relieve a la entrada en vigor de la Ley 28/2005. Con ese fin, se han dado
los primeros pasos para volver a iniciar una ronda de negociaciones con los portavo-
ces de los ayuntamientos vascos, que estan presididos por el objetivo comun de llegar
a un acuerdo en la gestiéon de los aspectos considerados como problematicos en la
aplicacién de la Ley.

Con relacién a los procedimientos de responsabilidad patrimonial, hemos
apreciado durante este afio una préctica total ausencia en un tipo de quejas que solia
ser habitual en afios anteriores: las que habitualmente planteaban una falta de respues-
ta a reclamaciones de responsabilidad patrimonial con motivo del desacuerdo por la
asistencia sanitaria recibida.

En el informe al Parlamento Vasco correspondiente al pasado afio, haciamos
mencién a este problema y a las medidas que la Directora General de Osakidetza
nos comunicd que se habian previsto, para que la tramitacién de los expedientes de
responsabilidad patrimonial se pudieran realizar en las condiciones previstas por el
ordenamiento; es decir, estudiandolas y resolviéndolas en la via administrativa.

No puede pasarnos desapercibido que esto es un esfuerzo para los gestores sanita-
rios, pero tampoco que es una exigencia de la ley que las peticiones de responsabilidad
se deben tramitar y resolver expresamente, para lo que resulta imprescindible el estudio
individualizado de cada caso.

Piénsese en la percepcion de un paciente que por estar disconforme por la asis-
tencia recibida plantea una reclamacién, y ademas de ello se pudiera encontrar con que
su solicitud de responsabilidad patrimonial obtenia la callada por respuesta
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Por ello, la institucién del Ararteko considera que el hecho de que estas cuestiones
hayan sido también abordadas en la manera que percibimos que lo han sido, contribuye
también a la confianza que los ciudadanos puedan tener en el sistema piblico de de
salud.
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13. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Durante el afio 2007, se han planteado en esta area de Trabajo y Seguridad Social
un total de 6 quejas. Las que aluden a problemas relativos a la seguridad Social, son
remitidas al Defensor del Pueblo, pues corresponde a este comisionado parlamentario
fiscalizar la actuacién de los 6rganos de la Administracion general del Estado.

Han sido pocas las quejas que hemos recibido, la mayor parte de ellas han estado
relacionadas con el desarrollo de cursos de formacién. En algunos casos las quejas de-
nunciaban problemas relativos al acceso —personas que no fueron admitidas— en otro,
una persona se quejé de que habia sido excluida de manera infundada de unos cursos
de formacién para el fomento del empleo.

Debido a que eran cursos con participaciéon publica municipal, nuestra actuaciéon
se dirigi6é a comprobar si las decisiones adoptadas lo fueron siguiendo las garantias que
deben presidir las actuaciones de los poderes piiblicos, lo que asi habia ocurrido.

De acuerdo con la respuesta a nuestra peticion de informacion, la decisiéon de
Behargintza (centro municipal de apoyo al empleo) se fundamenté en los aspectos
recogidos en el documento de compromiso de asistencia y aprovechamiento del curso,
suscrito por todas las personas participantes. Tales aspectos eran: asistencia a cursos con
5% maximo de faltas sin justificar, compromiso de hacer el médulo de sensibilizacion
medioambiental, y compromiso de asistencia y aprovechamiento.

Con relacion al primer apartado del compromiso, relativo a la asistencia al curso,
nos informaron que el nimero de faltas superaba el permitido para las no justificadas
(13 sobre 72). No habia presentado justificaciones.

Sobre el segundo apartado, referido a realizar el médulo de sensibilizacion medio-
ambiental, nos informaron que no lo hizo porque alegé haberlo ya hecho. Sin embargo
tampoco habia presentado acreditacion.

En este mismo ambito de formacién, unas mujeres plantearon su disconformidad
con determinados programas de integraciéon de mujeres en la industria (programa de
formacién Emakintza).

En lo que respecta a las condiciones en que se desarrollaron las convocatorias,
pedimos informacién para conocer el modo en que se habian realizado. En su respuesta
se explicaba el procedimiento seguido, en el que quedaba constancia de los criterios
objetivos utilizados para la seleccién de beneficiarias, dado que el nimero de plazas era
limitado. También nos indicaron que procuraran tener en cuenta en préximas convo-
catorias a las mujeres que cumpliendo los requisitos no pudieron acceder.

Desde una perspectiva diferente, otras mujeres se quejaron del modo en que se
establecia el funcionamiento de este programa: entre las razones de su desacuerdo se
encontraban las relativas a la conciliacion de su vida laboral con la vida familiar. Pusimos
en conocimiento del Departamento de Innovacién y Promocién Econémica los motivos
de su desacuerdo.

En su respuesta, dicho Departamento explicaba que el programa era fruto de la
colaboracion de diversas instituciones, en cuyo contexto debia situarse su desarrollo,
explicando los aspectos relativos a: los desplazamientos y la aportacién econémica que
reciben las participantes, la relacién entre las actividades v la formacién de las partici-
pantes y la tutorizacién en el periodo de practicas.
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La detallada explicacién sobre tales aspectos llevaba a entender que no estamos
ante una actuacion irregular o inadecuada. No obstante, cuando dimos traslado de esta
informacién a las interesadas, hicimos mencién a la conveniencia de que aprovecharan
los cauces de interlocucién puestos a disposicién por los organizadores —a lo que hacia
mencién expresa la respuesta del Departamento de Innovacién y Promocién Econé-
mica— con el fin de canalizar los motivos de las legitimas discrepancias que pudieran
mantener.

De entre estas explicaciones, las relativas a la conciliaciéon de la vida familiar y
laboral resaltaban el compromiso de todas las instituciones en el campo de la incor-
poracién de la mujer en el ambito laboral. No obstante, reconocia que la realidad del
mundo industrial no les permitia efectuar en la cuantia que quisieran la aplicacién de
conceptos que culturalmente distan de estar asimilados, siendo este precisamente uno
de los motivos que explican programas como Emakintza.

Algunos aspectos relativos a la informaciéon sobre inversiones en fondos de pre-
visién fueron también objeto de queja.

Una persona mostrd su desacuerdo con el tratamiento de una denuncia suya al
Departamento de Justicia Empleo y Seguridad social, relativa a una actuaciéon de un
banco sobre una inversién en fondos de prevision social voluntaria. Aunque la queja
planteaba una eventual falta de actuacion, la cuestion de fondo de la queja tenia que
ver con que no fue advertido del riesgo que llevaba implicito su inversion.

En la respuesta a nuestra peticion de informacién nos indicaron las actuaciones
que habian llevado a cabo para contrastar con la entidad financiera el motivo de su
denuncia. Comprobamos que se habian llevado a cabo las comprobaciones posibles a
la vista de lo previsto en la norma (Ley 25/1983, de 27 octubre, sobre Entidades de
Previsién Social Voluntaria)

El punto esencial de su discrepancia giraba en torno a si la entidad financiera actué
o no de acuerdo con sus instrucciones. Era pues una cuestién sujeta a elementos de
prueba que en este caso no parecia existir y asi le indicamos al interesado.

En las exigencias vigentes entonces para los contratos de adhesién, que no plas-
maban aspectos esenciales como el relativo al riesgo, la situacién era mejorable, en
cuanto a requisito que deberian cumplir las Entidades de Previsién Social Voluntaria
para garantizar una mejor informacion.

Solicitamos informacién a ese respecto, y el Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social nos comunicé que, conscientes del déficit de informacién que puede
suponer, vya se estaba tramitando la modificacion de la norma, introduciendo, entre
otras, la exigencia de que los contratos recojan aspectos como éste que ha motivado
su queja relativo al porcentaje de riesgo. Se produjo esta adecuacién mediante Decreto
92/2007, de 29 de mayo, por el que se regula el ejercicio de determinadas actividades
de las Entidades de Prevision Social Voluntaria.

Por tltimo, merece que mencionemos en este apartado un asunto que aparen-
temente corresponderia al drea de sanidad (prestacién ortoprotésica: silla de ruedas)
que sin embargo debemos situar en ésta. Se trata de una persona que utilizaba una
silla de ruedas y cuya renovacién se le venia proporcionando por el Departamento de
Sanidad.
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Después de recibir la respuesta denegatoria de esa Administraciéon Sanitaria, el
interesado se dirigi6 a la Direccién Provincial del Ministerio de Asuntos Sociales, a donde
le remitieron porque la necesidad traia causa en un accidente laboral, nunca cuestionado.
Aqui, le comunicaron que a pesar de ser una prestacién que tiene su antecedente en un
accidente laboral, su abono correspondia al Departamento de Sanidad. Fundamentaban
su decision en la previsiéon de la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado, disposicién adicional quincuagésima novena y, Orden 131/2006
del Misterio de Trabajo y Asuntos Sociales, de 26 de enero, de transferencia a las Comu-
nidades Auténomas del importe correspondiente a la prestaciéon de asistencia sanitaria
al amparo de la normativa internacional y el pago a los Servicios Piblicos de Salud del
coste de la asistencia sanitaria derivada de contingencias profesionales.

En lo que se referia a la respuesta del Departamento de Sanidad, observamos que
la resolucion se basaba en que existia un tercer obligado al pago.

La posibilidad de repercutir en un tercer obligado el pago de las prestaciones faci-
litadas directamente a las personas, esta previsto en el Real Decreto 130/2006, sobre
prestaciones sanitarias. Analizado el anexo IX de esa norma, relativo a la asistencia
sanitaria cuyo importe ha de reclamarse a los terceros obligados al pago vy, en principio,
no apreciamos datos para pensar que el supuesto que habia motivado la denegacién
pudiera tener encaje en esa prevision, que se refiere a reclamaciones posteriores de
prestaciones realizadas. Aqui no habia tenido lugar tal prestacién, pues el motivo de
queja era precisamente su denegacion.

Las previsiones de la mencionada Ley 30/2005, de 29 de diciembre, no cuestio-
nan la responsabilidad del obligado tltimo al pago (Administracién del Estado). Por su
parte, consideramos que las previsiones del Real Decreto 130/2006, que en el mismo
sentido que el anterior catadlogo de prestaciones, prevé la posibilidad de reclamar a
terceros el pago de las prestaciones directamente facilitadas a las personas, no es de
aplicacion, pues precisamente no ha existido ninguna prestacion facilitada que se pueda
repercutir a tal tercero.

Ciertamente, puede no resultar clara o ser discutible la atribucién por parte de la
Administracién del Estado a las comunidades auténomas de una obligacién de anticipar
el pago por una prestacién que compete al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Sin embargo, dado que esa misma norma prevé la recuperacién del gasto por parte
de las comunidades auténomas, nuestra actuacién ante el Departamento de Sanidad
se encamind a procurar que el interesado, cuyo derecho frente a los poderes publicos
no se cuestionaba, pudiera materializarse.

Sin que se discutiese por tanto el derecho a la prestacion que solicitaba, ni tampo-
co la administracién que en ultima instancia es responsable de su abono, esta persona
se encontraba ante la imposibilidad de beneficiarse de dicha prestacién. Por su parte,
en lo que respecta a la decisién objeto de queja, pudiéramos estar ante un asunto que
trasciende del ambito de decisiéon del Departamento de Sanidad.

Por ello, teniendo en cuenta que a la vista de la respuesta del Departamento de
Sanidad, que no aceptaba nuestra sugerencia, consideramos que quedaron agotadas
nuestras posibilidades de intervencién en la linea iniciada por esta institucién del Ararteko,
y dimos traslado de esta queja al Defensor del Pueblo del Estado, por ser competente
para actuar ante la Administracién del Estado. En el momento de cierre de este expe-
diente no disponemos de informacién sobre el resultado de sus actuaciones.



AREA DE URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO 199

14. URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Introduccién

El area de urbanismo y ordenacién del territorio da cuenta de las actuaciones
realizadas por el Ararteko en relacién con los tres ambitos de actuacién del urbanismo
—la ordenaciéon urbana y territorial, su gestién y las labores de disciplina urbanistica—.

El niimero de quejas recibidas en esta institucién ha sido de 110 lo que representa
un 7,06%.

El desglose por administraciones afectadas se distribuye de la siguiente manera:

- Administracion local.............coooiiiiiiiiiii 112
- Administracidn foral.............ccooooiiiiiii 4
- Administracién general de la Comunidad Auténoma

(Gobierno VasCo) ......coeuueieiiiie e 2

Si atendemos a las subareas:

- Disciplina urbanistica y RUINGA ...........vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 57
- Accesibilidad............cooeeiiiiiiiiii 29
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento
AAMINISEIATIVO L..vvii e 13
- Ordenacion urbanistica............ooeevvvveeeiiiiieeeiiiiie e 9
- Derechos y libertades ...............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiieieece 1
- Gestion urbanistica..............ovvvviiieieeiiiiiiiieee e 1

La novedad legislativa mas resefiable es la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de Suelo,
aprobada por las Cortes Generales que viene a regular los derechos y deberes de los sujetos
que intervienen en el proceso urbanistico (ciudadanos, promotores y propietarios).

En Euskadi, tras la aprobacion del régimen juridico urbanistico en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco con la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo
—en vigor desde el 20 de septiembre de 2006— queda pendiente por el Gobierno Vasco
el desarrollo reglamentario que, en el plazo de un afno, preveia la Disposicién Adicional
primera. En todo caso la Direccién del Suelo y Urbanismo del Departamento de Vivienda
v Asuntos Sociales esté tramitando un decreto sobre medidas urgentes en desarrollo de
la Ley que a fecha del cierre de este informe esta pendiente de aprobacién.

Centrandonos ya en las quejas y reclamaciones presentadas por la ciudadania al
Ararteko, las principales cuestiones hacen referencia a la disciplina urbanistica.

Disciplina urbanistica
Las personas que trasladan al Ararteko quejas sobre actuaciones relativas a la

disciplina urbanistica denuncia principalmente la falta de intervencién o el retraso en el
ejercicio de las potestades piiblicas.
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En la esfera de la disciplina urbanistica, las administraciones municipales detentan
la competencia para intervenir en el control de las actividades y los actos regulados
por la ordenacién urbanistica a través de la inspeccién urbanistica y de las licencias
urbanisticas.

En ese orden de cosas, el ejercicio de las potestades de disciplina urbanistica
son de caracter irrenunciable para las autoridades y funcionarios, segin establece
la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.

La disciplina urbanistica y la potestad de inspeccién estan indefectiblemente unidas
al efectivo cumplimiento del planeamiento municipal y a la legalidad urbanistica. La falta
de actuacion de los particulares no debe menoscabar esa funcién publica de defensa
de la legalidad urbanistica

Por ello la obligaciéon de tramitar las denuncias presentadas en esta materia,
y tomar las medidas oportunas para recuperar la legalidad urbanistica, debe situarse
al margen de las posibles controversias que puedan subyacer entre denunciante y de-
nunciado.

En ese sentido hemos dirigido al Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano la Reso-
lucién de 23 de agosto*®. Ese Ayuntamiento no ha dado respuesta alguna a nuestro
planteamiento por lo que hemos considerado como no aceptada la recomendacion.

En términos parecidos hemos remitido al Ayuntamiento de Zeanuri la Resolucién de
23 de agosto*®. Esa administracién se limita a comunicarnos que no ha continuado con
el expediente ante la alegacion del promotor de la actividad de que el uso de guarderia
de animales es puntual. Ante la citada respuesta esta institucién le ha comunicado que
considera que no se han cumplido los términos de la recomendacién citada

Por otra parte, traemos a colacién dos supuestos en los que el origen de la queja
era el cuestionamiento del planeamiento vigente aplicado, bien por la disconformidad
con la interpretacién en su aplicacién o por considerar el plan no adecuado.

Asi, una plataforma del municipio de Lekeitio solicité nuestra intervencion por
la falta de respuesta del Ayuntamiento ante la solicitud de paralizacion de unas obras,
amparadas en una licencia para la reforma y rehabilitacién de un edificio en suelo no
urbanizable, por considerar la autorizacién concedida ilegal. El Ararteko concluyé su
intervencién recomendado al Ayuntamiento de Lekeitio que revisara la licencia urbanis-
tica concedida para la reforma del edificio, por no ajustarse al planeamiento municipal
vigente. El edificio en cuestion estaba destinado al uso residencial, ubicado en suelo no
urbanizable de proteccion de casco, en situacién de fuera de ordenacién y con un uso
no compatible (s6lo se permitia en esa categoria los edificios ligados a los sistemas ge-
nerales y su mantenimiento). Unicamente se permitian en estos supuestos las pequerias
reparaciones que requieran la higiene, conservacién y ornato del inmueble. Dado que
la licencia urbanistica fue concedida para la ejecucién de obras de reforma y consolida-
cién del edificio, las obras autorizadas excedian de las permitidas por el planeamiento

4 Resolucién del Ararteko, de 23 de agosto de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Amorebieta-Etxano que inicie un expediente de legalizacion de las actuaciones controvertidas denunciadas
por unos vecinos del municipio.

46 Resolucién del Ararteko, de 23 de agosto de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Zeanuri
que continte con la tramitacién del expediente de legalizacion de la actividad de estabulacién de ganado
que se desarrolla en un barrio del municipio.
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vigente para edificaciones existentes con usos no compatibles con los establecidos por
las NNSS, Resolucion de 2 de abril?’. La recomendacion no fue aceptada.

Asimismo, una persona se quejé por la negativa del Ayuntamiento de Bilbao a
autorizarle la instalacién de un locutorio telefénico por ser una actividad prohibida, segin
el Plan Especial de Rehabilitacién y Reforma Interior del Area de Bilbao la Vieja (PERRI)
y el Plan Especial de Rehabilitacion del Casco Viejo (PER). En esta queja examinamos
los expedientes de modificacién de los planes especiales citados en el parrafo anterior y
constatamos la falta de motivacién suficiente de la prohibicién adoptada. La propuesta
justificativa de la modificacion, constataba que se trataba de una actividad, en el marco
de un mercado liberalizado, en el que rige la libre competencia, de tal manera que las
restricciones a la libertad de empresa constitucionalmente garantizada —articulo 38 de
la Constitucién— requieren una justificaciéon razonada por parte de la Administracion
competente. La libertad de empresa no esta en absoluto refiida con la existencia de
controles y limites administrativos que suelen recoger los distintos planeamientos muni-
cipales. Sin embargo, la cuestién a dilucidar no era si existian mas o menos locutorios
telefonicos (la prohibicion se fundaba en la existencia de locutorios telefénicos “mas alla
de lo que debe entenderse razonable”, ademas de la posible vinculacién de algunos de
estos establecimientos con otro tipo de actividades ilegales), o si la demanda existente
tiene suficiente cobertura, sino lo que se trata de analizar es si hay motivos de interés
publico para que la administracién municipal restrinja la libertad de empresa para la im-
plantacién de este tipo de establecimientos. Al no quedar acreditado en el expediente la
motivacién de la prohibicién, segiin los razonamientos que se sefialaban, recomendamos
al Ayuntamiento de Bilbao que dejara sin efecto la prohibicién de instalacién de locutorios
telefénicos en las areas afectadas, Resolucion de 1 de febrero*8. La recomendacién no
fue aceptada. Con relacién a esta cuestion esta en fase de tramitacién una nueva queja
(exp. 316/2007) por parte de la persona que insté el expediente anterior, al constatar
que a pesar de que a él le habian obligado a cerrar el locutorio telefénico, existian varias
instalaciones de este tipo en funcionamiento con posterioridad a que hubiera entrado
en vigor la prohibicién, sin que el Ayuntamiento adoptara medida alguna.

También se plantea por los ciudadanos la necesidad de que las administraciones
municipales hagan cumplir las érdenes de ejecucioén dictadas para garantizar
la seguridad, higiene y salubridad en las viviendas o en los terrenos pri-
vados.

Debemos destacar que, en la esfera de la disciplina urbanistica, las administraciones
municipales detentan la competencia para intervenir sobre los edificios y terrenos de los
particulares con la finalidad de asegurar tres aspectos basicos de la vida del edificio como
son su seguridad, la salubridad v el ornato. Esa competencia deriva de la obligacién de
actuar que tienen los propietarios y que, ante su inactividad, los ayuntamientos deben

47 Resolucién del Ararteko, de 2 de abril de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Lekeitio
que revise la licencia urbanistica concedida para la reforma de un edificio en suelo no urbanizable.

48 Resolucion del Ararteko, de 1 de febrero de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Bilbao
que deje sin efecto la prohibicién de establecimiento de locutorios telefénicos prevista en el Plan especial
de rehabilitacién y reforma interior del area de Bilbao la Vieja y el Plan especial de rehabilitacion del
Casco Viejo.
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dictar las ordenes de ejecucién de las obras de reparacion, conservacion y rehabilitacién
necesarias.

Esta facultad viene atribuida mediante el articulo 203 de la Ley vasca 2/2006, de
30 de junio, de Suelo y Urbanismo. Esa ley establece que las 6rdenes de ejecucién son
de obligado cumplimiento y que, en su caso, habilitan a la Administracién a ejecutarse,
no con sus medios sino a costa del obligado.

Este caso se nos ha planteado en municipios como Santa Cruz de Campezo (exp.
203/2007) donde un vecino denunciaba la situacién de riesgo en la que se encuentra
un grupo de viviendas como consecuencia del estado de abandono existente en las
edificaciones. En respuesta el Ayuntamiento nos informé de las actuaciones seguidas
tras la denuncia presentada. Asi inicié un expediente en el que los servicios técnicos
municipales elaboraron un informe sobre el estado de conservacion del edificio y sobre
las medidas necesarias para conservar las condiciones de seguridad. Tras el transcurso
del tiempo, sin intervencién de la propiedad, el Ayuntamiento nos dio traslado de la
intencién de incoar el expediente administrativo solicitado para declarar la situacion
legal de ruina, si procede, conforme a las reglas previstas en el articulo 201 de la Ley
2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo. A este respecto debemos indicar que, a
nuestro entender, debe ser labor de la Administracién actuar diligentemente y velar por
la conservacion de los edificios dictando las 6rdenes de ejecucion que resulten pertinen-
tes, sin llegar a la situacién de la declaracién de ruina de los edificios, que representa,
en cierta manera, el fracaso en el ejercicio de la competencia de intervencién publica.
Ademas, no podemos olvidar que esta falta de intervencién publica para la debida con-
servacion de los edificios, puede llegar a facilitar siquiera por pasividad, la connivencia
con lo que se ha venido en llamar “mobbing” inmobiliario.

También se plantea por unos vecinos (exp. 81/2007) la situacién de riesgo provo-
cada por el estado de deterioro de un edificio histérico en Salinas de Afiana. Preguntado
por esa cuestion y por las medidas efectivas adoptadas para verificar y garantizar las
condiciones de seguridad del edificio, el ayuntamiento nos informaba de la respuesta
dada. Asi dicté una orden de ejecucién con las obras requeridas para mantener la
seguridad del edificio junto con una serie de medidas de proteccién permanente del
entorno, como era el vallado a dos metros de las fachadas. En ese sentido nos dirigimos
al Ayuntamiento para que, a la espera de la realizacién de las obras de rehabilitacion
correspondientes, continuase garantizando de manera fehaciente el cumplimiento de
la medida provisional de vallado del edificio.

Otro supuesto es el de un vecino de Vitoria-Gasteiz que nos plantea (exp.
199/2007) la situacién en la que se encuentran varios solares sin urbanizar en un
barrio del municipio. En concreto, plantea la falta de actuacién del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz para garantizar que esos terrenos cumplan con unas minimas condicio-
nes de higiene y salubridad. En ese sentido junto con el deber de los propietarios de
los terrenos de mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad piblica y decoro,
la ordenanza municipal de Vitoria-Gasteiz regula la limpieza y mantenimiento de las
urbanizaciones y solares de propiedad privada. En relacién con esta reclamaciéon hemos
podido comprobar que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha procedido a requerir a los
propietarios de los solares para que realicen las obras de edificacion correspondientes
dando un plazo para solicitar la correspondiente licencia de edificacion, apercibiendo
de la expropiacién y venta forzosa de la parcela en caso contrario.
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En este mismo sentido, hemos dirigido al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
la Resolucion de 23 de agosto?. El ayuntamiento nos ha informado de las actuaciones
municipales seguidas en respuesta a la denuncia de la reclamante, conforme con la
anterior recomendacién. Asi, tras la visita por los servicios técnicos municipales, han
considerado que el terreno no presenta una situacion de riesgo por lo que proceden a
informar a la persona reclamante de la resolucién del expediente.

Por contra también forman parte de las reclamaciones presentadas al Ararteko
aquellas actuaciones municipales seguidas para hacer cumplir la legalidad urbanistica
por las propias personas afectadas. Asi se plantean casos de personas que cuestionan
que el ayuntamiento les deniega una licencia para realizar obras o cambios de uso
aun cuando éstas resultan contrarias al planeamiento municipal. Tales cuestiones no
resultan actuaciones irregulares sino precisamente el ejercicio de las competencias de
disciplina urbanistica.

Asi un vecino ponia en nuestra consideracién (exp. 500/2007) la actuacién del
Ayuntamiento de Mungia en relacién con la denegacién de una licencia para la instalacion
de una vivienda prefabricada en un terreno de su propiedad en suelo no urbanizable.
De la documentacién que nos aportaba observamos que el ayuntamiento desestima la
licencia por resultar contraria a lo previsto en las Normas Subsidiarias. En concreto,
considera que la edificacién solicitada no estaria permitida en suelo no urbanizable ya
que esa parcela esta ocupada por una vivienda unifamiliar y la actual Ley 2/2006, de
30 de junio, de Suelo y Urbanismo, prohibe la construcciéon de nuevas viviendas en
esta clase de suelo, salvo las vinculadas a explotaciones horticola ganaderas. Respecto
a esta cuestion, conviene aclarar que cualquier edificacién que pretenda construir en
los terrenos de su propiedad debe disponer, al menos, de la correspondiente autoriza-
cién municipal urbanistica. En ese sentido, procedimos a comunicarle al reclamante
que no podiamos considerar que la actuacién del ayuntamiento resultase contraria al
ordenamiento juridico.

Otra persona nos expone (exp. 975/2007) su preocupacién ante la situacion
urbanistica de una vivienda de su propiedad. En su escrito plantea la imposibilidad de
realizar obras de reconstruccion de la vivienda situada en terrenos comunales calificados
como suelo no urbanizable de especial proteccién. La cuestién que nos plantea hace
referencia al régimen de fuera de ordenacién de los edificios. El régimen de fuera de
ordenacion del edificio conlleva unas limitaciones para el propietario del edificio puesto
que supone la imposibilidad de realizar obras de rehabilitacion integral de la edificacion.
Ello no obstante, es posible la realizacién de obras de consolidacién del edificio siempre
que no supongan un incremento de superficie y de volumen construido. En especial
aquellas obras que sirvan para el mantenimiento del edificio en unas condiciones ade-
cuadas de ornato, higiene y conservaciéon. En ese sentido no observamos actuacion
irregular del Ayuntamiento que permitiera nuestra intervencién en este asunto.

Mencién especial requiere la queja presentada por una familia contra las actuacio-
nes de disciplina urbanistica seguidas por un ayuntamiento (exp. 1273/2007) que han

49 Resolucion del Ararteko, de 23 de agosto de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian que impulse la tramitacién de expediente administrativo que verifique las condiciones de
seguridad de un terreno.
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supuesto la orden municipal de precintaje de la vivienda que constituye su residencia
habitual. Tras concluir unas obras de reparacién que se estaban realizando, el reclamante
declara que entrd a ocupar la vivienda junto a su mujer y sus dos hijos y pasé a constituir
su domicilio familiar. Con posterioridad, el ayuntamiento, como consecuencia de un
expediente de disciplina urbanistica, procedié al precinto de la puerta de acceso principal
a la vivienda, lo que hasta la fecha de la presente le impide hacer uso de su vivienda.
El ayuntamiento le informa de la apertura de dos expedientes municipales a efectos
de recuperar la legalidad urbanistica de la vivienda y de recuperar de oficio la posesion
del inmueble ya que el ayuntamiento mantiene que es de titularidad municipal. Hasta
el momento el Ararteko ha solicitado informacién sobre esas actuaciones seguidas en
relacién con el inmueble. En especial, sobre la consideracién del inmueble como domicilio
familiar y la justificacién del cumplimiento de las garantias judiciales correspondientes
para la entrada en el inmueble, y sobre la justificacién técnica de la medida provisional
dictada, como es el caso del precintaje de la vivienda, y su relacién con la recuperaciéon
de la legalidad urbanistica respecto a las obras realizadas sin licencia.

En este apartado, resulta necesario resefar un grupo de quejas formuladas por
varios ciudadanos que expresaban su disconformidad por diversas cuestiones, en ocasio-
nes de signo contrario, relacionadas con la modificacién de uso de locales, de terciario
aresidencial. La grave problematica de la escasez de vivienda en condiciones accesibles
ha propiciado que desde hace algunos afos los ayuntamientos hayan adoptado medidas
para posibilitar la habilitacién de locales para su transformacion en vivienda.
Las ordenanzas reguladoras que propiciaban estas actuaciones han ido evolucionado
hacia una regulacién cada vez mas preocupada porque las viviendas resultantes cuenten
con las debidas condiciones exigibles para dicho uso (habitabilidad, compatibilidad de
usos con actividades existentes, privacidad, accesibilidad...), cuestiones sobre las que
ya habiamos llamado la atencién desde esta instituciéon en la Recomendacién incorpo-
rada en el Informe al Parlamento Vasco del afio 2002 en el sentido de la necesidad de
garantizar una vivienda digna y evitar por esta via la creacion de infraviviendas.

Las diversas quejas recibidas sobre este particular (exp. 1672/2006, 389/ 2007,
428/2007, 1313/2007) constatan que estas actuaciones generan tensiones impor-
tantes entre los interesados en la habilitacién de este tipo de locales y las comunidades
de propietarios. En algunos casos, los conflictos se generan porque la comunidad de
propietarios no autoriza modificacién alguna sobre elementos comunes del edificio,
con lo cual los interesados no pueden cumplir las condiciones establecidas en la li-
cencia (por ejemplo, acceso a la nueva vivienda a través de elementos comunes). En
otros supuestos, los titulares de estos locales actiian sobre elementos comunes sin la
preceptiva autorizacién, situacién que genera la incomprensién de los propietarios
frente a lo que consideran una falta de actuacién municipal, a pesar de ser una cues-
tién de estricta legalidad privada. En todo caso, en un tema tan sensible y de tantas
implicaciones de todo tipo (incluidas las actuaciones especulativas), la Administraciéon
debe ser escrupulosa en la inspecciéon y control de este tipo de actuaciones, tanto para
cumplir la finalidad de que el tipo de viviendas que se generen tienen las condicio-
nes adecuadas para su uso, como para evitar que se adecuen locales que no tengan
autorizacién ni control alguno sobre el cumplimiento de los requisitos necesarios de

habitabilidad.
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Gestion urbanistica

Una de las cuestiones que mas afecta a los ciudadanos en la ejecucién de los pla-
nes urbanisticos es la desaparicién de su vivienda habitual y la necesidad del realojo en
otra vivienda. El derecho a realojo que configuraba la anterior legislacion que sélo
operaba de manera automética en la expropiacién urbanistica ha generado muchos
problemas.

Uno de ellos ha sido el recogido en la queja de una persona (exp. 492/2007) que
nos trasladaba su situacién familiar ante la ejecucién de una actuacién urbanistica en
Barakaldo en la que estaba prevista el derribo y el desalojo de su vivienda. La reclamante
consideraba que el Ayuntamiento de Barakaldo tenia la obligacién de garantizar el realojo
efectivo para su familia conforme derivaba del convenio urbanistico firmado entre un
promotor urbanistico y el ayuntamiento. El ayuntamiento nos facilité informacion sobre
estos hechos. Asi mantenia que la empresa promotora oferté a todos los residentes las
condiciones del convenio asi como una propuesta de realojo en viviendas de promocién
local, pero sin remitir mas documentacién sobre el procedimiento seguido o documen-
tacién sobre la eventual renuncia. En todo caso, nos informaba de la impugnacién en
la jurisdiccion contencioso-administrativa del decreto por el que se desestima la solicitud
de realojo. Ante la notificacion de la interposicién del recurso nos vimos obligados a
suspender la tramitacién de esa reclamacion.

Otro supuesto en el que planteamos la necesidad de reconocer el derecho a
realojo de una familia afectada por una actuacién urbanistica es el que tratamos en
la Resolucién de 13 de marzo®°. Esta propuesta fue tomada en consideracién por el
ayuntamiento de Deba.

Un propietario de un terreno en Donostia-San Sebastién incurso en un proyecto
de compensacién denunciaba el perjuicio que le habia supuesto el retraso manifiesto
en la conclusién de las obras de urbanizacién a cargo de la junta de compensaciéon
constituida. Como conclusién dictamos la Resolucién de 26 de septiembre®!.

En este apartado, cabe destacar la queja presentada por una comunidad de
vecinos de Pasaia, por su disconformidad con la disposicién municipal de un terreno
que consideraban era privativo de la comunidad de propietarios. El Ayuntamiento de
Pasaia habia concedido una licencia a una empresa para la construccién de un edificio
de viviendas y garajes, autorizando la ocupacién del terreno controvertido por consi-
derarlo de dominio piblico. Los vecinos, por el contrario, estimaban que el terreno
en cuestidn estaba escriturado a su nombre y desde los afios 60, en que se realizé la
constitucién en propiedad horizontal del edificio, habian dispuesto y mantenido el te-
rreno en cuestién. Las edificaciones afectadas, se encuentran ubicadas en un poligono
que fue desarrollado a través de un Plan Parcial que adopté el sistema de cesion de
viales como sistema de actuacion. La Ley del Suelo de 12 de mayo de 1956 regulaba

50 Resolucién del Ararteko, de 13 de marzo de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Deba
que realoje a la familia reclamante en la préxima promocién de viviendas de proteccién local.

51 Resolucién del Ararteko, de 26 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian que tramite una reclamacion de responsabilidad por los dafios ocasionados por
el retraso de unas obras de urbanizacién.
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el sistema de actuacién de cesién de viales en los articulos 116 y 129. Las cesiones
para parques y jardines publicos, asi como para viales, resultaban obligatorios en el
sistema de actuacion de cesién de viales, pero esa obligacion debia quedar sefialada en
los documentos urbanisticos correspondientes, sin que, a nuestro entender, resultara
posible proceder a sefalar esos espacios al margen del plan del que traian causa. En
suma, a lo largo de la tramitacién seguida con la queja vy la informacién municipal
facilitada resultaba que el terreno en cuestion no habia sido incorporado al patrimonio
municipal, porque ni el planeamiento general, ni el de desarrollo posterior concretado
en el Plan Parcial, ni la determinacién del sistema de actuacién, resultaban en si mismos
titulos de propiedad que habilitaran a disponer de los terrenos correspondientes como
si de dominio publico se trataran. Después de diversos intercambios de informacién,
dictamos la Resolucién de 5 de septiembre®?, por la que proponiamos al Ayuntamiento
de Pasaia que dejara sin efecto el acto de disposicién del terreno lindante al limite oeste
de los edificios afectados, por no pertenecer, actualmente, al patrimonio municipal, y
que, en su caso, procediera, a iniciar, tramitar y resolver el correspondiente expediente
administrativo, con audiencia a los copropietarios que habian presentado la queja, para
incorporar, previos los tramites legales que fueran pertinentes, el terreno en litigio al
patrimonio municipal. El ayuntamiento se comprometié a tramitar el correspondiente
procedimiento.

Ordenacion urbanistica

Dentro de las quejas relativas a la ordenacion urbanistica del suelo las reclamaciones
que nos trasladan los ciudadanos hacen referencia al desacuerdo con la clasificacién o
con el uso previsto para un terreno concreto en el planeamiento municipal. El limite
de la discrecionalidad técnica es un condicionante importante para poder revisar las
decisiones correspondientes, excepto en aquellos casos en los que se planteen supues-
tos como desviacién de poder, arbitrariedad o ausencia de toda justificacién del criterio
adoptado.

Dentro de este apartado incluimos la reclamacion (exp. 155/2007) presentada
por una asociacién acerca de las actuaciones administrativas seguidas por el Ayunta-
miento de Bakio respecto a varios instrumentos de ordenacién urbanistica del municipio
que traen causa en la aprobacién paralela del avance de planeamiento urbanistico
municipal y la modificacién puntual de las normas subsidiarias. Tras su analisis, y sin
perijuicio de que nos encontrabamos ante varios instrumentos de planeamiento en
tramitacion, solicitamos informacién al ayuntamiento, respuesta que esta en fase de
analisis y contraste.

También hemos recibido una queja planteada por un grupo de vecinos y vecinas
de Lagran, por su disconformidad con la tramitacién seguida por el ayuntamiento en
el expediente de revision de las Normas Subsidiarias de Planeamiento del municipio.

52 Resolucién del Ararteko, de 5 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de
Pasaia que tramite el procedimiento administrativo preceptivo para determinar la titularidad publica o
privada de un terreno.
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Estas personas planteaban, por una parte, la falta de transparencia y de informacién
del documento de revisién del planeamiento general aprobado provisionalmente, por
haberles denegado el ayuntamiento una copia de la documentacién alegando que el
expediente estaba en tramitacién. También expresaban su disconformidad con el modelo
de desarrollo previsto para el municipio, ya que suponia un gran incremento del niimero
de viviendas ofertado para el horizonte de vigencia de las Normas Subsidiarias, oferta
residencial que consideraban no estaba justificada. Con respecto a la primera cuestion,
consideramos que desde el punto de vista puramente formal, es evidente que el derecho
de acceso a los expedientes que establece la Ley no es ilimitado y debe ejercitarse de
forma que no se vea afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios. En este
sentido, el hecho de que se solicitara una copia completa y autenticada del documen-
to urbanistico vy el correspondiente expediente, pudiera representar un gran trabajo
para la escasa estructura administrativa del Ayuntamiento. En todo caso, el acceso a
la informacién solicitada por estas personas y los ciudadanos en general con motivo
de la tramitacién de documentos urbanisticos de interés para el municipio, nos llevé a
trasladar al Ayuntamiento nuestra reflexion sobre el particular.

El Ararteko, en el informe al Parlamento Vasco del ejercicio de 2005, tuvo oca-
sién de pronunciarse sobre el tema del acceso a la informacién como una demanda en
aumento por parte de los ciudadanos que, cada vez més conscientes de sus derechos,
exigen una mayor transparencia de las administraciones piblicas en el ejercicio de
sus funciones (Recomendacién General: “Informacién y participaciéon ciudadana en el
ambito local”, Informe al Parlamento 2005).

En particular, en materia urbanistica, en el contexto de los criterios generales de
la Recomendacion citada, debemos tener en cuenta la nueva regulacién que al respecto
resulta tanto de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo, asi como de
la Ley estatal 8/2007, de 28 de mayo, del Suelo. Asi el articulo 9 de la Ley 2/2006,
que se refiere al principio de informacién publica, determina que para garantizar la
publicidad del planeamiento las administraciones publicas estéan obligadas a realizar y
mantener ediciones actualizadas de los planes y ponerlas a disposicién de la ciudadania.
Ademas, deberén insertar integramente los planes, actualizando su contenido, en un
lugar de la red telemética de que dispongan y que sea de acceso libre.

Por su parte, el articulo 11 de la Ley 8,/2007 también prevé la publicidad telematica
del contenido de los instrumentos de ordenacién territorial y urbanistica. En este sentido,
la disposicién adicional novena ha modificado la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, adicionando un articulo 70 ter., sobre esta cuestion, en parecidos
términos que la Ley vasca. El hecho de que al finalizar el proceso de tramitacion de
un documento urbanistico de estas caracteristicas resulte obligatoria la utilizacién de
las herramientas telematicas para su publicidad, va a llevar a tener que garantizar que
el documento esté en soporte informatico accesible. Esta circunstancia debe suponer
que desde el inicio del proceso se tome en consideraciéon la necesidad de un soporte
informatico de toda la documentacién que se genere. La utilizacién de estos soportes,
por otra parte de uso ya generalizado, hace que nada impida que cualquier interesado
pueda disponer de los documentos urbanisticos, en tal soporte informatico, ya en las
fases iniciales del procedimiento e incluso que el Ayuntamiento disponga la publicidad
telematica de todos los documentos que en cada una de las fases resulten de interés
(informes de alegaciones, estudios, documento de aprobacién inicial, etc.).
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Estas préacticas, mas alla de los minimos legales previstos, comienzan a ser ya habi-
tuales en algunos Ayuntamientos, tal como comprobamos en determinadas paginas web
municipales, en el proceso de un mejor servicio a las demandas de informacién de los
ciudadanos. Todo ello, requiere, en todo caso, reflexionar y tomar decisiones desde el
inicio de la tramitacién de estos documentos (estableciendo, por ejemplo, obligaciones
concretas en la licitacién para la seleccion del equipo redactor, disefio de la informacién
a facilitar, copias en soporte informatico de cada una de las fases, etc.).

En igual sentido, recibimos dos escritos de queja formulados por diferentes
asociaciones contra el expediente de “Adecuacién del Plan General de Ordenacién
Urbana del municipio de Getxo, a las determinaciones del Plan Territorial Parcial del
Area Funcional del Bilbao Metropolitano”. Entre otros aspectos, demandaban que el
ayuntamiento pusiera en marcha un programa de participacién ciudadana, donde se
establecieran estrategias y mecanismos suficientes para participar en la ordenacion del
territorio municipal de una manera seria y eficaz, con especial referencia a la celebracion
de una consulta popular municipal. También cuestionaban los estudios de cuantificacion
realizados para determinar la efectiva necesidad de vivienda. El Ayuntamiento de Getxo
acordé dar por finalizado el procedimiento iniciado y crear una comisién informativa
especial para abordar la modificacién del planeamiento general —Resolucién de 5 de
septiembre®3—.

En la misma linea, —Resolucién 5 de septiembre®- una plataforma del municipio
de Busturia presenté una queja por su disconformidad con la tramitacién de una mo-
dificacién puntual de las vigentes Normas Subsidiarias y solicitaron que se anulara el
procedimiento iniciado, tanto por la falta en el expediente de documentos que conside-
raban fundamentales para su tramitacién, como por la no adecuacién de la propuesta
a la normativa legal vigente.

Por otro lado, en cuanto a las actuaciones de esta institucién dirigidas a la pro-
mocién de la accesibilidad destacamos el incremento de quejas que hacen referencia
al control municipal del cumplimiento de la normativa para la eliminacién de barreras
arquitectonicas en la implantacién de nuevas actividades en locales comerciales o en
sus modificaciones.

También continuamos recibiendo reclamaciones que hacen referencia a los
problemas que tienen algunas comunidades de vecinos para poder instalar ascen-
sores que permitan una adecuada accesibilidad. En especial en los casos en que es
necesario adosarlo sobre la fachada para lo cual hay que ocupar parte de suelo de
uso publico.

Desde esta institucion debemos afirmar el evidente interés publico que supone
favorecer la eliminacién de las barreras arquitecténicas en las edificaciones existentes

53 Resolucién del Ararteko, de 5 de septiembre de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre la trami-
tacion del expediente de “Adecuacién del Plan General de Ordenacion Urbana del municipio de Getxo,
a las determinaciones del Plan Territorial Parcial del Area Funcional del Bilbao Metropolitano”.

54 Resolucién del Ararteko, de 5 de septiembre de 2007, por la que se concluye su actuacién sobre la tra-
mitacién de la modificacién puntual de las Normas Subsidiarias de Planeamiento de Busturia referidas a
la Unidad de Ejecucién Directa (U.E.D.) Zelaiondo.
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mediante la instalacién de ascensores que deriva del derecho al acceso a una vivienda
digna junto con el principio de accesibilidad que recoge el articulo 49 de la Constitucion
Espariolayla Ley 20/1997, de 4 de diciembre, sobre promocion de la accesibilidad. Ese
interés publico posibilita, con caracter general, soluciones que permiten la desafeccion
del espacio publico necesario para la instalacién del ascensor y su transmision a las
comunidades de propietarios colindantes. Ello no obsta para mantener que el interés
pablico no es extensible para soluciones que excedan de la eliminacién de barreras y
vayan dirigidos a obtener un beneficio patrimonial con el incremento de la edificabilidad
del edificio o con la mejora o ampliacién de la distribucion de los espacios interiores
—Resolucién de 4 de diciembre—5°.

5 Resolucién del Ararteko de 4 de diciembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Zu-
marraga que revise la licencia concedida para la instalacién de un ascensor exterior en una comunidad
de propietarios.
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15. VIVIENDA
15.1. INTRODUCCION

La creacién de viviendas protegidas y la puesta en marcha de otras medidas dirigidas
a posibilitar el acceso a la vivienda a quienes no pueden acceder al mercado libre trae
consigo un crecimiento constante de la gestién administrativa en esta materia, hecho
que tiene su reflejo también en el nimero de quejas relacionadas con las actuaciones
administrativas que en este ambito se han recibido en esta institucién a lo largo del
tltimo ejercicio.

El nimero total de quejas tramitadas en el area de vivienda ha sido de 69, lo que
supone un 4,29% del total de quejas recibidas en este periodo en la instituciéon. No
obstante, nos parece importante destacar que se dio entrada a otras 39 quejas, en
materia de vivienda, que debieron ser rechazadas por no cumplirse con los requisitos
necesarios para poder ser tramitadas por esta institucién. En muchos de estos casos
debimos informar a la ciudadania individualizadamente de la mejor manera de encauzar
sus inquietudes o demandas. Este elevado niimero de quejas rechazadas denota una gran
demanda ciudadana en materia de vivienda que, por falta de informacién o comunicacién
con la Administracién responsable en la materia, no se orienta debidamente, lo que
nos lleva a concluir que se hace necesario un mayor esfuerzo de comunicacién de las
administraciones publicas competentes con las personas destinatarias de los servicios
y prestaciones publicas en materia de vivienda.

El desglose de las quejas, atendiendo a las administraciones concernidas, ha sido
el siguiente:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma
(Gobierno Vasco) ......oovieeiiie e 50
- Administracion local..............coooiiiiiiii 21

Como puede observarse, las quejas formuladas contra actuaciones de la Adminis-
tracién autonémica constituyen la proporcién dominante, comparada con las dirigidas
contra actuaciones de las otras administraciones. Esta diferencia se explica, sin duda,
por el hecho de que es desde instancias gubernamentales desde donde se lleva a cabo
la mayor parte de actividad de gestién en esta materia.

Por otro lado, las quejas se han distribuido del siguiente modo, en atencién a las
materias sobre las que han versado:

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

AdMINISTAtiVO .....eoveeii e 21
- Procedimiento de adjudicaciéon de vivienda ................cc...c... 14
= OLrOS ASPECLOS ... 11
- Desperfectos en viviendas protegidas por defectos de

CONSHTUCCION ... 9

- Acreditacion de necesidad de vivienda..................ccooeeii. 6
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- Ayudas a compras y rehabilitacién de vivienda....................... 6
- Accesibilidad...........cooooiiii 2

15.2. ACTIVIDADES MAS DESTACABLES DEL AREA A LO
LARGO DE 2007

¢ Informe extraordinario sobre politicas publicas de vivienda dirigidas
a la poblacién joven en la CAPV

Una de las actividades mas relevantes desarrolladas en el area en 2007 es la ela-
boracion del informe extraordinario sobre las politicas publicas de vivienda dirigidas a
la poblacién joven en la CAPV. Se incluye una resefia en el capitulo IV de este informe
anual. Ademas, quien quiera conocerlo en su integridad lo encontraréa en la pagina web
de la institucién del Ararteko.

* Reuniones mas relevantes del area

Entre las reuniones mas destacables relacionadas con esta area debemos referirnos
a los encuentros que, a lo largo del afio 2007, han tenido lugar con diferentes colectivos
de defensa de los derechos ciudadanos en materia de vivienda. Asi, podemos mencionar
las reuniones celebradas por el Ararteko con miembros del Consejo de Juventud de
Euskadi, o con miembros de la plataforma por una vivienda digna, o entre diferentes
responsables de la institucion del Ararteko y FEDEAFES (la federacién de asociaciones
de familiares de personas con enfermedad mental de Euskadi). En general, hemos
podido conocer las principales inquietudes de estos colectivos en materia de vivienda,
que hemos recogido para tratar desde esta institucién de trasladarlas a las personas con
responsabilidad publica en esta materia.

Por otro lado, hemos tenido diversos encuentros con responsables del Departamen-
to de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, en los que hemos intercambiado
las diferentes posiciones relativas a las principales preocupaciones del Ararteko en ma-
teria de vivienda y que, en general, han quedado reflejadas en el informe extraordinario
sobre vivienda y juventud al que antes nos referiamos.

¢ Participacién en foros

Debemos destacar nuestra participacion, en julio de 2007, en el Curso de verano
de la UPV/EHU, titulado “Las nuevas politicas de urbanismo, vivienda y ordenacién
del territorio”, organizado por el IVAP y el Departamento de Derecho Constitucional y
Administrativo de la UPV/EHU, con la presentacién de una ponencia sobre la situacién
de la vivienda protegida en Euskadi. En dicho foro, dirigido a estudiantes universitarios,
funcionarios, responsables institucionales y especialistas en la materia, tuvimos ocasién
de exponer las principales lineas maestras del informe extraordinario sobre vivienda y
juventud.
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15.3. NOVEDADES LEGISLATIVAS

Queremos también referirnos, aunque sea sucintamente, a las principales noveda-
des normativas que, en materia de vivienda, se han producido a lo largo del ejercicio de
2007. Debemos mencionar, en primer lugar, la existencia de un anteproyecto de ley de
vivienda, titulada “Ley de garantia del derecho ciudadano a una vivienda
digna”, en el que se recogen importantes previsiones en esta materia. Tanto en el
informe extraordinario sobre las politicas publicas de vivienda dirigidas a la poblacion
joven en la CAPV, como en anteriores informes anuales, hemos insistido en la necesi-
dad de que se promulgue una ley vasca de vivienda que sirva de marco juridico comun
a las distintas iniciativas publicas que en materia de vivienda vayan a desarrollarse en
los préximos afos. Existen cuestiones, como el régimen sancionador en materia de
vivienda, que necesitan una cobertura legal autonémica de la que actualmente carecen.
Ademas, es preciso que la futura ley de vivienda articule la configuracién juridica de un
verdadero derecho a la vivienda en Euskadi, tantas veces reclamado por la ciudadania
y que ahora si se contempla por primera vez en el anteproyecto de ley. Igualmente,
deberia esta ley cubrir las lagunas sistematicas que actualmente presenta la normativa
de vivienda en vigor. Serfa muy conveniente que el anteproyecto de ley de vivienda
fuera tramitado durante la presente legislatura en el Parlamento y pudiera ver la luz
como ley antes de que aquélla finalice.

Por otro lado, la Ley 2/2006, de Suelo y Urbanismo del Pais Vasco, ha introdu-
cido nuevas tipologias de viviendas protegidas, que requieren un desarrollo normativo
que aiin no se ha producido. Asi mismo, es preciso que se lleve a cabo una depuracién
sistematica y reformas en la normativa de vivienda actualmente vigente, adaptando las
previsiones reglamentarias a los objetivos contenidos en el Plan Director de Vivienda
aprobado el pasado ano 2006.

Las principales novedades que si han visto la luz a lo largo de 2007 han sido
las relativas a la regulacion de los servicios de mediacién y conciliacién en materia de
propiedad horizontal y arrendamientos urbanos, heredados de las antiguas camaras de
propiedad urbana y asumidos por el Gobierno vasco a partir del Decreto 15/2006. Asi,
debemos destacar la promulgacién de la Orden de 24 de octubre de 2007, del Conse-
jero de Vivienda y Asuntos Sociales, por la que se regulan las funciones de mediacién
y conciliacién en materia de propiedad horizontal y arrendamientos urbanos, servicios
que reciben la denominacién de Bizilagun. De este modo se cubre la necesidad —a la que
nos referiamos en nuestro informe anual de 2006— de un desarrollo reglamentario del
Decreto 15/2006 que precisara las condiciones concretas en que debe llevarse a cabo
el ejercicio de estas funciones, asi como los derechos que se derivan de este servicio
para las personas usuarias.

Asimismo, queremos destacar las recientes reformas que afectan a distintas en-
tidades de gestién en materia de vivienda. Por un lado, se ha dictado para la sociedad
publica VISESA (“Vivienda y Suelo de Euskadi S.A./Euskadiko Etxebizitza eta Lurra,
E.A”), el Decreto 137/2007, de 11 de septiembre, por el que se establece y regula el
marco legal de actuacién en la ejecucién por parte de esta sociedad publica de la gestion
para la construccién de viviendas de proteccion oficial en régimen especial (viviendas
sociales) y destino a alquiler, viviendas de realojo en sus distintas modalidades de ac-
ceso y alojamientos dotacionales. Igualmente se ha dictado recientemente el Decreto
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126/2007, de 24 de julio, por el que se acuerda la creacién de la “Sociedad Publica
de Gestién de Viviendas en Alquiler / Etxebizitza Alokairuetarako Sozietate Publikoa,
S.A.” y se modifica el Decreto 316/2002, de 30 de diciembre y su normativa de
desarrollo, y el Decreto 373/2005, de 15 de noviembre. En ambos casos se trata de
reformas que afectan al modo en que se realiza una parte importante de la gestion en
materia de vivienda, particularmente en lo que respecta a las viviendas en alquiler, ya
sean sociales o viviendas protegidas de régimen general. El alcance de estas reformas
en la practica estd por determinarse con el tiempo, pero para esta institucién resulta
importante recordar la necesidad de que las funciones que supongan ejercicio de po-
testades publicas deben ofrecer a la ciudadania las garantias suficientes y propias de los
procedimientos juridico-publicos.

En todo caso, no podemos obviar, en lo que respecta a las novedades normativas
de este afio 2007 en materia de vivienda, que atn falta lamentablemente un desarrollo
normativo globalmente renovado que, sustituyendo a las numerosas normas que tuvieron
su inicio con el Decreto 315/2002, se adecuen a la nueva ley del suelo y sirvan de marco
juridico suficiente para la implementacién del Plan Director de Vivienda 2007-2009.

Por tltimo, queremos mencionar, como aportaciones novedosas durante el pe-
riodo de 2007 en materia de vivienda, las resoluciones aprobadas por el Parlamento
Vasco en febrero de 2007 (Boletin Oficial del Parlamento Vasco n° 88, VIII legislatura
(09.02.2007), pp. 13660-13663), relativas a dicho Plan Director, que, a nuestro juicio,
coinciden en muchos aspectos con algunas de las consideraciones que hemos reflejado
en el Informe extraordinario sobre vivienda y juventud. Quizés merezcan ser destaca-
das, en este sentido, en particular aquellas que instan a todos los poderes publicos a
incrementar sustancialmente el porcentaje de viviendas protegidas en alquiler. En la
misma linea de potenciacién de la vivienda en alquiler se han pronunciado también el
Consejo Econémico y Social Vasco, en su informe relativo al Plan Director de Vivienda
2006-2009, y el Consejo de la Juventud de Euskadi/Euskadiko Gazteriaren Kontseilua,
en su tercer informe bianual sobre jévenes y vivienda, de junio de 2007.

15.4. QUEJAS MAS RELEVANTES

Nos referimos seguidamente a las cuestiones, a nuestro juicio, mas relevantes, que
se han suscitado con motivo de las quejas recibidas:

a. Problemas surgidos con motivo de segundas o posteriores transmisiones
de viviendas de proteccion oficial

Son distintos los problemas que hemos detectado con esta clase de transmisio-
nes de viviendas. La Instruccion 8/2005, de 14 de octubre, de la Viceconsejeria de
Vivienda, “sobre procedimientos de adquisicion y adjudicacion de viviendas ofertadas
o puestas a disposicién del departamento y tanteadas” diferencia la forma en la que
debe intervenir el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales en las transmisiones
de viviendas de proteccién oficial, segin se trate de una vivienda de proteccién oficial
obtenida mediante el ejercicio de un derecho de adquisicién preferente (regulado en la
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Ley 7/1988, de 15 de abril), o de una vivienda de proteccion oficial cuyo titular la ha
ofrecido en compra directamente al Departamento.

Para el primero de los supuestos se aplica la previsién normativa contenida en la
referida Ley 7/1988 y el reglamento que la desarrolla (Decreto 103/1997, de 6 de
mayo), que obliga a la Administracién de la Comunidad Auténoma Vasca a adquirir la
vivienda para su posterior transmisién a la persona que, conforme al procedimiento de
adjudicacion de viviendas protegidas, sea designada. La persona que adquiere la vivien-
da de proteccion oficial se beneficia de la exencion del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, puesto que figura como transmitente
la Administracién de la Comunidad Auténoma Vasca.

En el segundo de los supuestos (viviendas de proteccién oficial ofrecidas en venta
por las personas titulares), la referida Instruccion 8,/2005, en su finalidad de simplificar
y economizar los procedimientos de transmisién, habilita al titular de la vivienda de
proteccion oficial a venderla en escritura piblica a la persona designada por el De-
partamento de Vivienda y Asuntos Sociales, en este supuesto, también conforme al
procedimiento de adjudicacién de viviendas protegidas. Es entonces, cuando al figurar
como persona transmitente un particular, la administracion foral excluye la aplicacion
de la exencién del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados a uno de los supuestos méas comunes de transmisién de viviendas de
proteccién oficial.

En efecto, por medio de un queja formulada por un ciudadano adjudicatario de
una vivienda de proteccion oficial usada, pudimos constatar la existencia de un trato
discriminatorio de aquellos adquirentes de viviendas de proteccion oficial a los que, por
mandato del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, les transmite el anterior
propietario de la vivienda, los cuales se ven privados del disfrute de la exencién del Im-
puesto sobre Transmisiones Patrimoniales v Actos Juridicos Documentados, sin causa
justa y objetiva, y con vulneracién del principio de igualdad.

Por otro lado, comprobabamos que, ademas, no se computa en estos supuestos,
en el precio abonado por la persona adjudicataria de la vivienda, el tiempo de disfrute
del derecho de superficie que queda recortado respecto a la adjudicacién primera,
generando igualmente una discriminacioén respecto a aquellas personas que adquieren
una VPO nueva con un tiempo de disfrute del derecho de superficie superior a quienes
adquieren una VPO usada, para las que dicho tiempo de disfrute se ve disminuido.
En el caso concreto que nos planted la persona reclamante, la diferencia era de 10
anos, es decir, el derecho de superficie se extendia durante 65 afios, en lugar de los
75 afios que benefician habitualmente a una persona que resulta adjudicataria de una
VPO nueva.

Ademas, consideramos que la instruccién en la que se recogen estos procedimien-
tos no tiene la naturaleza reglamentaria necesaria para llevar a cabo una regulacién
con contenido normativo, que supera el ambito doméstico o de relaciones ad intra
de la Administracién (como es propio de las instrucciones, de acuerdo con el articulo
21.1 de la Ley 30/1992, sobre Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comiin), y que se incorpora al ordenamiento juridico,
innovandolo. Todo ello nos llevé a poner de relieve la falta de idoneidad juridica de este
instrumento y a concluir que el contenido de esta instruccién debia estar recogido en
una norma reglamentaria.
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Como resultado de nuestra intervencién, emitimos dos recomendaciones, una
dirigida al Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién foral de Gipuzkoa
(Resolucién de 22 de noviembre)®®, instandole a que aplique la exencién del impuesto
sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados a la adquisicién de
una vivienda de proteccion oficial, y, en consecuencia, devuelva las cantidades indebi-
damente percibidas en concepto de ese beneficio fiscal. Poco antes del cierre de este
informe hemos recibido una comunicacién de la Diputacién Foral de Gipuzkoa en la
que se nos traslada que, por una discrepancia en cuanto al entendimiento juridico de
esta cuestion, no es posible acceder a nuestra recomendaciéon. También nos indican
que esto no obsta para que se adopten iniciativas de coordinacién con la Viceconse-
jeria de Vivienda en relaciéon con la Instruccion 8/2005, de 14 de octubre, bien para
modificar el modus operandi de la CAPV en la transmisién de viviendas de proteccién
oficial, o bien para modificar la normativa foral, una vez conocida la férmula que se
pretenda implantar.

Nuestra segunda resolucién, motivada también por esta misma queja, se dirigio
al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco (Resolucién de
22 de noviembre)®’, al que recomendabamos que declarara la nulidad de la Instruccién
8/2005, de 14 de octubre, de la Viceconsejeria de Vivienda, sobre procedimientos de
adquisicién y adjudicacion de viviendas ofertadas o puestas a disposiciéon del Departa-
mento y tanteadas, al tiempo que recorddbamos que la norma que venga a sustituir la
regulacién contenida en dicha Instruccion 8/2005 debera necesariamente conferir un
tratamiento especifico a la cuestiéon de la correspondencia entre el precio fijado para
la compra de las viviendas de proteccion oficial y el tiempo de disfrute del derecho
de superficie, de tal modo que se evite cualquier trato discriminatorio en segundas y
posteriores transmisiones de viviendas de proteccion oficial en las que interviene el
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.

También, en relacién con la adquisicién de viviendas de proteccion oficial usadas,
se nos planteaba en otra queja el problema de una vivienda de proteccién oficial, cuyos
anteriores propietarios habian realizado obras ilegales que habian alterado sustancialmen-
te la estructura del inmueble, al punto que la persona reclamante —quien habia resultado
adjudicataria de dicha VPO- se habia visto obligada a no firmar la compraventa de la
vivienda en semejantes condiciones. Tras nuestra intervencién, y una vez constatado que
la vivienda en cuestién no reunia las condiciones de habitabilidad, el Gobierno Vasco
se avino a ordenar a VISESA la reposicién de la vivienda a la situacién anterior a la
realizacion de las obras ilegales antes de formalizar el contrato de compraventa con la
nueva adjudicataria. De este modo, quedd subsanada la irregularidad denunciada por
la reclamante.

56 Resolucién del Ararteko de 22 de noviembre de 2007, por la que se recomienda al Departamento de
Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa que aplique la exencion del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados a la adquisicién de una vivienda de proteccién
oficial, y, en consecuencia, devuelva las cantidades indebidamente percibidas en concepto de ese beneficio
fiscal.

57 Resolucién del Ararteko de 22 de noviembre de 2007, por la que se recomienda al Departamento de
Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco que declare la nulidad de la instruccién 8/2005, de la
Viceconsejeria de Vivienda, “sobre procedimientos de adquisicién y adjudicacion de viviendas ofertadas
o puestas a disposicién del departamento y tanteadas”
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Todo ello nos lleva a concluir que es preciso que el Gobierno dicte una normativa
clara, que de cobertura juridica y regule suficientemente los problemas relacionados con
esta materia, especialmente, si tenemos en cuenta que las transmisiones de viviendas
de proteccién oficial usadas pueden, en el futuro y con el aumento del parque de VPO,
verse sustancialmente incrementadas.

b. Carestia de las rentas de alquiler de las viviendas de proteccién oficial

Se trata de un problema al que ya nos referimos en el informe extraordinario so-
bre vivienda y juventud. Concretamente, en la recomendacién n° 4 de dicho informe,
indicabamos la necesidad de generar una oferta mas atractiva del alquiler mediante una
intervencion publica consensuada entre todos los poderes publicos (Informe extraor-
dinario del Ararteko sobre las politicas publicas de vivienda dirigidas a la
poblacién joven en la CAPV, recomendacién n° 4). Para ello recomendabamos
que se potencien, para las viviendas protegidas en alquiler, precios de las rentas que
resulten atractivos en comparacién con el coste mensual de una hipoteca por una
vivienda equivalente adquirida en compra, adecuando asimismo los precios de dichas
rentas a la capacidad econémica individual de las personas arrendatarias.

Son varias las quejas que, a lo largo del ejercicio 2007, nos han llamado también
la atencién sobre este problema. Dos de ellas se refieren al “Programa Bizigune de
alquiler de vivienda vacia”, para el cual se establece que la renta de las viviendas en
alquiler no podra superar el techo del 30% de los ingresos de la unidad convivencial, con
independencia del importe que el Gobierno Vasco pague al propietario de la vivienda.
Ademas, la renta se revisa anualmente de acuerdo con los ingresos que figuran en la
dltima declaracién de la renta, que no son los del afio en curso, lo que produce que
el limite del 30% sea en muchos casos ficticio en relacién con los ingresos reales que
perciben las personas arrendatarias.

A la vista de que las quejas nos planteaban las dificultades objetivas que este modo
de actuacién provoca a las personas arrendatarias para hacer frente al pago de las
rentas de alquiler —que en algtn caso habian visto incrementado el precio de la renta
en mas de un 50% respecto al afo anterior, teniendo que destinar de facto un 55% de
los ingresos mensuales reales a la renta de la vivienda— , hemos trasladado al Departa-
mento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco nuestras consideraciones,
sometiéndolas a su valoracién, y estamos actualmente a la espera de una respuesta
que nos permita finalizar debidamente nuestra intervencién. Asi, por lo que respecta
al criterio del 30% de los ingresos como techo para las rentas de alquiler, poniamos
en cuestion este porcentaje como valor absoluto, apelando a la existencia, en nuestro
entorno préximo, de otros criterios mas flexibles con las personas arrendatarias, como
puede ser el criterio del 25%, fijado por el reglamento que regula la adjudicacion de las
viviendas municipales de Bilbao. Asimismo, en relacién con esta cuestion, solicitdbamos
al Gobierno Vasco que nos remitiera los estudios socioeconémicos “de consensuada
aplicacién en materia de vivienda de proteccién oficial”, a los que se refiere en uno
de sus escritos de contestacion y en los que dice sustentar el referido criterio. En la
fecha de cierre de este informe estamos atin pendientes de una respuesta, pero pode-
mos adelantar, en todo caso, que nuestro criterio sera coherente con lo que ya hemos
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expresado en el informe extraordinario sobre vivienda y juventud al respecto, en cuanto
a la necesidad de generar una oferta mas atractiva del alquiler y adecuar las rentas de
las personas arrendatarias a su capacidad econémica real.

Por otro lado, también se ha denunciado ante nuestra institucién la carestia de las
rentas de alquiler de viviendas de proteccion oficial. Concretamente, hemos recibido
una queja de un grupo de vecinos de viviendas sociales que, por esta razén, mostraban
su disconformidad con las condiciones de sus contratos de alquiler y demandaban una
reduccién de las rentas de alquiler, asi como de las cantidades a pagar con destino a
gastos de comunidad, que, a su entender, excedian con mucho la capacidad econémica
de personas que ocupan viviendas sociales, es decir, viviendas destinadas a personas
con ingresos bajos. También en este expediente seguimos a la espera de una respuesta
del Gobierno Vasco, a quien hemos trasladado ya nuestro parecer favorable a una
revision de los criterios de fijacion de las rentas y gastos de las personas arrendatarias,
que favorezca el objetivo —defendido en nuestro informe extraordinario— de crear una
oferta atractiva de viviendas en alquiler. Se plantea ademas en este expediente el po-
sible encarecimiento de los gastos de comunidad derivado de un cambio en la gestién
de la administracién de la comunidad, que pasaria de estar en manos de la sociedad
Alokabide a gestionarse privadamente. En cualquier caso, es esta una cuestién que
debera esclarecerse a la luz de la respuesta que recibamos del Gobierno Vasco, y sobre
la que no es posible, en consecuencia, adelantar atin nuestra posiciéon.

c. Retraso en la entrega de viviendas de proteccioén oficial

Son varias las quejas que nos plantean el problema del retraso en la entrega de
viviendas de proteccion oficial de nueva construcciéon. En todos los casos denunciados
se produce un incumplimiento de los plazos de entrega indicados por el Gobierno
Vasco a las personas adjudicatarias en el momento de la adjudicacién, de tal suerte que
se genera un dano derivado de la expectativa no culminada de tenencia de vivienda.
Las demoras provocan que, en algin caso de los que nos ha llegado, la entrega de la
vivienda se haya pospuesto por més de cinco afos desde la resolucién de adjudicaciéon
formal tras el sorteo (concretamente, tres afios respecto al término inicialmente com-
prometido por el Gobierno Vasco).

Con motivo de estos expedientes de queja, hemos planteado el Departamento de
Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco la necesidad de que explicite qué me-
canismos se prevén para hacer frente a la reparacion de los dafios y perjuicios derivados
del retraso. Apuntamos en un expediente la posibilidad de que se cubra la necesidad de
vivienda de las personas afectadas mediante el recurso a la Orden de adjudicacién directa
del Consejero de Vivienda, prevista en el articulo 11.3 del Decreto 315/2002, sobre
régimen de viviendas de proteccién oficial y medidas financieras en materia de vivienda y
suelo, y en el articulo 6 de la Orden de 14 de junio de 2002, del Consejero de Vivienda
y Asuntos Sociales, sobre procedimiento de adjudicacién de viviendas de protecciéon
oficial. El Gobierno Vasco nos informa de que dicha prevision sélo puede tener lugar con
la intervencion del Ayuntamiento correspondiente (que debera emitir un informe solici-
tando dicha adjudicacion directa de vivienda), si bien comprobamos que dicho requisito
no deriva en absoluto de la normativa, que no especifica nada al respecto.
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Mas importante resulta quizas la cuestién del momento en que se resuelve la ad-
judicacién de las viviendas de proteccion oficial. A nuestro juicio, es indispensable que
dicho momento —derivado del sorteo— se aproxime lo méximo posible al momento de
finalizacion de la obra, con objeto de que no exista un largo lapso de tiempo entre la
resolucion de adjudicacion y la entrega efectiva de la vivienda, ni se produzcan retrasos
derivados de compromisos contraidos por el Gobierno que no puede cumplir por causa
de imprevistos en las obras. Dicho incumplimiento puede llegar a generar consecuencias
gravosas para el erario publico en funcién de cémo se midan los perjuicios causados por
los retrasos y la posible concurrencia de responsabilidad patrimonial de la Administracion.
Para ello, proponemos al Gobierno Vasco que traslade a la normativa lo que el propio
Gobierno admite como una practica deseada, la realizacién de los sorteos en fechas
préximas a la finalizacion de las obras de edificacion de las viviendas protegidas. En ese
sentido, le indicamos que resultaria conveniente que se vinculara la adjudicacién de las
viviendas protegidas, no a la calificacién provisional de las mismas —como actualmente
prevé la normativa en la materia—, sino a la calificacion definitiva.

d. Desperfectos o deficiencias de origen constructivo en viviendas de pro-
teccién oficial

No resulta novedosa la recepcion en la institucién de numerosas quejas relativas a
desperfectos en viviendas de proteccién oficial que tienen su origen en defectos cons-
tructivos. En general, el problema se circunscribe a la falta de actuaciones administrativas
encaminadas a que la constructora responsable asuma el arreglo de deficiencias cuyo
origen esta en la propia construccién. En algunos casos, en los que se producia una
inactividad de la Administracion para llevar a cabo la reparacién de las deficiencias de-
nunciadas, hemos logrado que con nuestra intervencion se resolviera satisfactoriamente
el problema planteado.

En otros supuestos nos hallamos aiin tramitando los expedientes, pendientes de
una respuesta de la Administracién. Asi, en un caso concreto nos encontramos con
que la Administracién ha dictado resolucién ordenando a la promotora la ejecucién de
las obras necesarias para reparar las deficiencias denunciadas, sin que la promotora
haya ejecutado dicha orden. Por ello, hemos instado al Departamento de Vivienda vy
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco a que proceda, de acuerdo con el articulo 111
del Reglamento para la aplicacién de la Ley sobre Viviendas de Protecciéon Oficial (el
Decreto 2.114/1968), tnica norma que regula esta cuestién, a ejecutar subsidiaria-
mente dichas obras, o nos indique, en otro caso, qué medidas va a adoptar para hacer
valer lo ordenado en su propia resolucién. Estamos aiin a la espera de una respuesta,
pero consideramos importante que en estos casos se de una respuesta adecuada y sin
mas demoras a las personas afectadas, recurriendo, si ello fuera preciso, a la ejecucion
subsidiaria por parte de la Administracion.

Mas complicado resulta otro caso en el que a las personas reclamantes —una co-
munidad de propietarios de viviendas de proteccién oficial- no se les ofrece respuesta
alguna por parte del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, a pesar de que
han transcurrido practicamente 2 anos desde su solicitud al Departamento para que
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éste reclamara de la promotora la reparaciéon de deficiencias de origen constructivo en
el inmueble. Asi, ademas de recordar a la Administracion su deber de resolver, una vez
que hemos conocido la intencién de la Administraciéon de rechazar dicha reclamaciéon
con fundamento en la expiracién de los cinco afios previstos en la normativa aplicable
(el articulo 111 del Decreto 2114/1968, por el que se aprueba el reglamento para la
aplicacion de la Ley sobre Viviendas de Proteccion Oficial), nos hemos visto obligados
a trasladarle que dicho plazo se refiere al tiempo en que deben haberse manifestado
los defectos o vicios imputables al proceso constructivo, y no —como interpreta el Go-
bierno— al momento en que se presenta la denuncia o reclamacién. En ese sentido,
recordabamos, en el marco de este expediente, lo siguiente al Departamento de Vivienda
v Asuntos Sociales:

“En segundo lugar, y en relacién con el propio contenido de la contestacion remitida
por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, quiero manifestarle que esta
institucion no considera suficientemente solventes las razones que el Departamento
esgrime para rechazar la reclamaciéon presentada por la comunidad de propietarios,
referidas al transcurso del plazo de cinco afios que establece el articulo 111 del
Reglamento de Viviendas de Proteccién Oficial), ya que es conocida la doctrina
jurisprudencial que sefala que “el plazo de cinco arios establecido en el articulo
111 pdrrafo sequndo del Reglamento de 24 de julio de 1968 es un plazo de
garantia, hasta el punto de que el pdrrafo siguiente habla de la obligacién de
los promotores de constituir un seguro bastante para garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones de reparar los vicios o defectos de la construccion que
se hubieren manifestado durante esos cinco arnios. Por tanto el hecho de que
la denuncia y la incoacién del expediente administrativo hayan tenido lugar
después de los cinco arios, nada supone en contra de lo establecido en ese
articulo, si los defectos o vicios han tenido lugar durante el citado plazo legal,
desde la calificacién definitiva” (STS 14-11-1990, RA 8929; STS 6-10-1998,
RA 7734, STS 17-6-2002, RA 7044).

A tenor de esta doctrina jurisprudencial, la obligacién de reparar que recae sobre
el promotor por imposicién directa del citado articulo 111 del Reglamento de
Viviendas de Proteccién Oficial, tnicamente requiere la constancia de que los
defectos o vicios constructivos se han manifestado dentro del plazo de cinco afios
que fija el parrafo segundo de aquel articulo 111 y que dichos defectos o vicios
sean imputables al proceso constructivo, cuestiones ambas sobre las que todavia
la Delegacion Territorial en Bizkaia no se ha pronunciado y que, necesariamente,
deberan solventarse en el expediente administrativo que ponga fin a la reclamacién
presentada por la comunidad de propietarios.”

Asi pues, estamos a la espera de cémo reacciona el Departamento de Vivienda
y Asuntos Sociales ante estos argumentos, pero consideramos ésta una cuestiéon clave
que el Gobierno debe aclarar, no sélo para la resolucién del expediente concreto, sino,
en general, para las futuras actuaciones en materia de desperfectos.
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e. Precio final de viviendas promovidas en suelo piblico

Queremos resefar también una queja referida a una actuacién del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, que motivé la Resolucién de 3 de enero®®. La queja se planteaba
en este caso, porque existia un pliego de clausulas administrativas que determinaba
con caracter previo el precio final de las viviendas que iban a ser promovidas por una
constructora privada. Dicho precio habia sido, sin embargo, modificado en el momento
de perfeccionar los contratos de compraventa mediante las correspondientes escrituras
publicas, encareciendo las viviendas. El ayuntamiento avalaba a la constructora en lo
que las personas reclamantes (adjudicatarias de las viviendas) consideraban una modi-
ficacion irregular del precio inicialmente convenido. Tras examinar detenidamente las
circunstancias en que se produjo dicha modificacién del precio de las viviendas, pudimos
concluir que la misma no tenia una cobertura juridica suficiente, por lo que debia ser
restaurado el precio inicialmente convenido y devolverse a las personas adjudicatarias de
dichas viviendas las cantidades de sobreprecio abonadas. Nuestra posicién ha quedado
fijada asi en la referida Resolucion de 3 de enero de 2007, sobre la que recientemente
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz nos ha comunicado que, a instancia de las personas
reclamantes, se ha iniciado un expediente de responsabilidad patrimonial, actualmente
en fase de instruccién, y del cual podria derivar un acuerdo indemnizatorio. Asimismo,
se nos indica que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esta estudiando la exigencia, en via
civil, de responsabilidades a la empresa promotora. A la vista de esta informacion, que-
damos a la espera del resultado de las actuaciones administrativas iniciadas para verificar
el grado de la aceptacién de las conclusiones emitidas en su dia por esta institucién.

f. Colectivos de especial atencién: personas con discapacidad y mujeres
victimas de violencia

Queremos referirnos, por ultimo, a algunas quejas relacionadas con la situacion
particular que afecta en materia de vivienda a personas que pertenecen a colectivos
merecedores de especial atencion, por su situacion de partida mas desfavorecida.

Concretamente, en relacion con el colectivo de personas con discapacidad fisica,
queremos aludir a una queja, formulada por una persona con discapacidad a quien se
habia asignado una vivienda no adaptada a las necesidades derivadas de su movilidad
reducida. La persona reclamante, después de exigir de la sociedad promotora VISESA
la realizacion de las reformas necesarias en la vivienda para adaptarla a su discapacidad,
no habia obtenido una respuesta favorable. Por ello, solicité nuestra intervencioén, que
finalmente propicié que la actuacion incorrecta quedara resuelta, al acceder la sociedad
publica VISESA a realizar una serie de obras para la oportuna adaptacién de la vivienda,
previo acuerdo expreso con la persona interesada.

58 Resolucién del Ararteko, de 3 de enero de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz que declare la nulidad de la “nota informativa” relativa al precio final de las viviendas bioclimaticas
del sector 8B de Ibaiondo y exija a la empresa promotora la devolucién a los adjudicatarios de las viviendas
biocliméticas de las cantidades indebidamente percibidas.
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Nos interesa también destacar en este punto que se han dirigido a esta institucién
distintas mujeres victimas de violencia sexista, en relacioén con el cauce especial de acceso
a vivienda que el Gobierno Vasco ha habilitado mediante la Orden de 4 de octubre de
2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de accién positiva
en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de género.

En general, hemos percibido que las mujeres que se han dirigido por este motivo
a esta institucién adolecian de una gran desinformacion respecto a las condiciones y
cauces concretos que permiten cursar una solicitud de este tipo. Asi, nuestra intervencion
se ha limitado, en muchos casos, a informar debidamente a las reclamantes v a facilitar
el contacto con las instancias competentes para cursar su solicitud. Ello nos plantea
la necesidad de que se haga de nuevo un esfuerzo por transmitir dicha informacion
a las mujeres que puedan resultar beneficiarias de estas medidas, mediante la debida
formacioén del personal de atencién social, al que las mujeres victimas de violencia con
necesidades de vivienda se dirigen habitualmente.

Algunas de las quejas recibidas han planteado otros problemas, atin pendientes
de resolucién, como el caso de una mujer que habia sido victima de violencia por un
hermano varén dentro del domicilio de los padres. Esta mujer, joven y con un trabajo
precario, tuvo que abandonar dicho domicilio después de una sentencia penal condena-
toria del hermano, pues los padres tomaron postura en su contra por haber llevado a su
hermano a los Tribunales. El articulo 2 de la Orden de 4 de octubre de 2006, a la que
arriba nos referimos, define el ambito subjetivo de aplicacion de las medidas de accion
positiva que la norma regula, indicando que quedan incluidas en el mismo “aquellas
mujeres victimas de violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la si-
tuacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres,
se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayvan sido sus cényuges o
de quienes sean o hayvan estado ligadas a ellas por relaciones similares
de afectividad, aun sin convivencia”. De este modo, la norma excluye a las mujeres
que son victimas de la violencia ejercida por otros hombres, aun habiéndose producido
la violencia con el mismo caracter sexista y dentro del ambito familiar, como en el caso
que nos ocupa. Por ello, hemos solicitado al Gobierno Vasco que, habida cuenta de
la gravedad de la situacién que vive la persona reclamante como consecuencia de la
violencia sexista (aunque no procedente de su cényuge o pareja), deberia habilitarse
para ella el cauce excepcional regulado en el articulo 11.3 del Decreto 315/2002,
sobre régimen de viviendas de proteccién oficial y medidas financieras en materia de
vivienda y suelo, y en el articulo 6 de la Orden de 14 de junio de 2002, del Consejero
de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre procedimiento de adjudicacién de viviendas de
proteccién oficial. Dicha prevision se refiere a la posibilidad de que el Consejero de
Vivienda y Asuntos Sociales dicte una Orden de adjudicacién directa de vivienda y es
una préctica del Gobierno —aunque, como antes hemos sefialado, no se trata de una
exigencia reglamentaria— que dicha orden sélo se emita con el apoyo de un informe
de los servicios sociales, avalado por el ayuntamiento correspondiente. En la fecha de
cierre de este informe, estamos atin a la espera de una respuesta del Gobierno.

Por lo demaés, hemos recibido a lo largo de este afio otras quejas, relacionadas
con esta misma cuestion, que hemos debido cerrar constatando la inexistencia de irre-
gularidad en la actuacién administrativa. En ambos casos, se pone de relieve que las
reclamantes no habian cumplimentado debidamente los requisitos formales para resultar
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beneficiarias de las medidas de accién positiva previstas en la Orden de 4 de octubre de
2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de accién positiva
en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de género, y ello debido a
una manifiesta falta de informacién que hemos tratado de corregir asesorando a estas
mujeres sobre dichos requisitos. No obstante, ya hemos indicado la conveniencia de
que se intensifiquen los esfuerzos para que dicha informacién llegue debidamente a las
destinatarias de estas medidas que, en muchos casos, pasan por situaciones vitales,
especialmente dificiles, que requieren una especial dedicacién de los servicios sociales
para apoyar sus demandas ante las distintas administraciones publicas que ofrecen
medidas de ayuda a estas mujeres, como, en este caso, el Departamento de Vivienda
y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.
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16. GESTIONES DIVERSAS

Bajo esta titulo se engloban aquellas actuaciones del Ararteko que, por la pecu-
liaridad de asuntos que abordan, no encuentran un acomodo adecuado sencillo en el
resto de areas en las que se ordena tradicionalmente el trabajo de esta institucién. En
ese sentido es un area cuyos contenidos pueden resultar muy heterogéneos tal y como
veremos en los casos que mencionaremos a continuacion.

Una de las cuestiones incluidas en esta area hace referencia a la imposibilidad de
cancelar la hipoteca constituida para asegurar el pago de una deuda tributaria que tenia
con la Hacienda Foral de Bizkaia, la cual habia sido satisfecha. El problema consistia en
que los representantes de Hacienda sélo firman en Bilbao, y la notaria elegida por la
reclamante estaba radicada en Getxo. La subdirectora de recaudacién de la Hacienda
Foral, que debia firmar la cancelacion de la hipoteca, nos expuso que el procedimiento
para formalizarla exige que el notario ante el que se va a hacer acuda a las oficinas de
Hacienda (como se hizo para su aceptaciéon). El problema es que, para ello, por im-
posicién colegial, tiene que tratarse de un notario de Bilbao, no bastando que sea uno
de los colegiados sélo en Getxo. No obstante, para desbloquear la situacién, Hacienda
propuso cancelar la hipoteca mediante un documento administrativo, que tras las opor-
tunas comprobaciones seria firmado por la subdirectora de recaudacién y mandaria a
la oficina de Hacienda en Getxo para que alli lo recogiera la reclamante sin tener que
desplazarse a Bilbao. Este sistema es rapido v tiene la ventaja de evitar los costos de la
intervencién notarial, sin detrimento de la fe piblica. Otra posibilidad que se nos planted
por la Hacienda foral fue la de que fuera firmado electrénicamente, para lo cual haria
falta que la notaria de Getxo tuviera los medios correspondientes. La interesada opt6
por la primera idea, que facilité una solucién satisfactoria del problema.

Otra de las cuestiones habituales en periodo electoral son los problemas que tienen
algunas personas para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa electoral.
Asi una persona nos trasladaba que habia sido designada presidenta en una mesa electo-
ral en las elecciones municipales. En su escrito manifestaba que tenia un problema para
desemperiar este cargo derivado de su condicién de madre de una nifia de 11 meses a la
que alimenta con lactancia materna a demanda. Consideraba que esa obligacion le impedia
desarrollar el cargo asignado por lo que ha solicitado a la Junta Electoral de Zona que le
excusen de esa obligacién. Sin embargo, la Junta denegd su peticién, motivo por el cual
acudia a esta institucién para denunciar de esa situacién. La normativa electoral prevé
que para excusarse de esa obligacién hay que alegar causa justificada y documentada que
impida la aceptacion del cargo para que, conforme al criterio de la Junta Electoral de Zona,
sea estimada o no. Para conocer en este caso concreto cuél era el criterio seguido para
excusar a las madres por sus obligaciones derivadas de la lactancia materna nos pusimos
en contacto con la Junta Electoral de Zona. Esa Junta de Zona nos indicaba que el criterio
mantenido era que la lactancia, durante las primeras 16 semanas, era causa eximente de
la obligacién de ser miembro de una mesa electoral. Posteriormente, la lactancia natural
podia ser tenida en cuenta s6lo en casos excepcionales, y con el limite de los nueve meses
del bebé, siempre en funcién de las circunstancias alegadas en cada caso y debidamente
documentadas. A partir de las 16 semanas la Junta entendia que, al igual que hace la
normativa laboral, la lactancia era un supuesto a tener en cuenta, no como eximente de
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la obligacién, sino para flexibilizar la atencién a la mesa. Es decir que, bajo la supervision
de la presidencia de la mesa, era posible excusarse durante el tiempo necesario para
alimentar a su hijo y volver. Asi las cosas le dimos traslado de esas consideraciones a la
persona interesada y procedimos a suspender nuestra intervencion.



CAPITULO 11

COLECTIVOS DE
ATENCION PREFERENTE
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La estructuracién de las areas ha respondido siempre a una divisién por materias,
que era complementada por un tratamiento de las cuestiones que afectan a algunos
colectivos especialmente cualificados v que se encuentran dispersos en las areas en
las que tradicionalmente se han venido tratando las actuaciones de la institucién del
Ararteko.

Estas areas de atencion especifica de estos colectivos no sélo han pretendido
facilitar la basqueda de estas cuestiones en el informe anual, sino que nacen con vo-
cacién de crear ambitos de actuaciones especificas dirigidas a atender los problemas y
necesidades de estos colectivos.

En este sentido y desde la conviccién de que la institucién del Ararteko debe ga-
rantizar todos los derechos de todas las personas, se ha considerado necesario actuar
de manera preferente con algunos colectivos susceptibles de sufrir algin menoscabo
en el ejercicio de sus derechos, por encontrarse en una situacién potencial de mayor
vulnerabilidad.

La entidad que se le quiere dar a estas intervenciones preferentes con estos colec-
tivos justifican que su refleje en el Informe anual tenga su propio capitulo para visualizar
tan importante labor de garantia de sus derechos.

En este capitulo se recogen en once apartados las actuaciones llevadas a cabo en
relacién con los siguientes colectivos de atencién preferente:

¢ Atencién especifica a la igualdad de mujeres y hombres

¢ Atencién especifica a las personas mayores

¢ Atencion especifica a los menores

¢ Atencion especifica a las personas con discapacidad

¢ Atencién especifica a las personas inmigrantes

¢ Atencién especifica al pueblo gitano

¢ Atencion especifica a las personas en situacién de exclusién social o pobreza

¢ Atencién especifica a las victimas del terrorismo y de la violencia de persecu-
cion

¢ Atencién especifica a lesbianas, gays, bisexuales y personas transgenéricas o
transexuales

¢ Atencion especifica a las personas en prision

¢ Atencién especifica a las personas con afeccién crénica a la salud

Las éareas referidas a la atencién a mujeres, mayores, menores, personas con
discapacidad e inmigrantes estén constituidas desde 1999, por lo que las actividades
realizadas en relacién con estos colectivos son numerosas y variadas.
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Las otras areas han sido creadas en 2006, por lo que atin estan en una fase de
puesta en marcha, lo que justifica que no hayan adquirido la extensién e intensidad de
las &reas mas veteranas.
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1. ATENCION ESPECIFICA A LA IGUALDAD DE MUJERES Y
HOMBRES

1. Introduccién al trabajo de esta area en 2007

En esta area, la institucién del Ararteko trabaja por la igualdad de mujeres y hom-
bres, partiendo de la constatacién de que en muchos dmbitos de nuestra sociedad sigue
prevaleciendo una desigualdad material, pese a la generalizacién del reconocimiento
formal del principio de igualdad por razén de sexo. Nuestras funciones se centran
esencialmente en controlar a las administraciones publicas vascas por lo que respecta
a cualquier conculcacién del derecho de igualdad y no discriminacién por razén de
sexo, y en promocionar e impulsar el objetivo de una sociedad igualitaria para mujeres
vy hombres, reconociendo siempre la necesidad de apoyar el protagonismo social y la
plena ciudadania activa de las mujeres frente a inercias culturales y sociales que todavia
postergan a las mujeres respecto a los varones.

En la institucién del Ararteko son distintos los campos y areas en los que se suscitan
asuntos relacionados con la igualdad de mujeres y hombres —dado el caracter transversal
de esta materia—, lo que hace necesario incorporar una perspectiva de género a todas
nuestras actuaciones. Las actividades de las que en este apartado daremos cuenta son
fruto de dicha perspectiva transversal y de las acciones especificas que emprendemos
desde el area de igualdad de mujeres y hombres en temas concretos —-fundamentalmente
en aquellos en los que llevamos a cabo una labor de seguimiento—.

En general, a la hora de exponer las principales actividades llevadas a cabo en
materia de igualdad de mujeres y hombres desde la institucién del Ararteko, a lo largo
del afilo 2007, debemos partir de que el trabajo de esta area queda definido por tres
grandes ejes, que expresan objetivos esenciales en el trabajo de la institucién y que
podemos enunciar como: la eliminacién de cualquier discriminacién por razén de sexo,
el objetivo de la igualdad real y efectiva en una sociedad que parte de un sistema de
desigualdad estructural, y la erradicacién de la violencia sexista.

Atendiendo a estos tres ejes, comenzaremos dando cuenta de las actividades
llevadas a cabo en relacién con este tltimo objetivo, que enlaza con la necesidad de
enfatizar la urgencia de eliminar la peor vulneracién de los derechos de las mujeres,
la violencia contra las mujeres, una execrable expresion del ideario machista que
constituye, a su vez, una lacra social que lamentablemente contintia teniendo un pro-
tagonismo casi diario.

Nos referiremos después a aquellos asuntos mas resefiables en los que se ha
planteado una discriminacién por razén de sexo, si no generada directamente por la
propia Administracién, respecto a la cual la Administracién piblica tenia una capacidad
de intervencion.

Maés adelante, expondremos cuél ha sido la actividad de esta institucién en cuanto
a otras cuestiones que, entendemos, afectan de modo especial a las mujeres y, por ulti-
mo, incorporaremos una resefia de las labores de seguimiento realizadas para verificar
el actual estado de desarrollo de la Ley del Parlamento Vasco 4/2005 para la Igualdad
de Mujeres y Hombres.
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2. El papel de los poderes piiblicos en la erradicacion de la
violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es una expresion paradigmaética y terrorifica de
la discriminacién de las mujeres, constituye la mas grave vulneracion de los derechos
de las mujeres y una lacra que nuestra sociedad tiene el urgente deber de erradicar. La
institucién del Ararteko se ocupa de vigilar la efectividad de los mecanismos publicos que
pretenden apoyar a las mujeres que han sido victimas de violencia sexista. La funcién
del Ararteko consiste, en ese sentido, en velar para que la respuesta institucional de las
administraciones vascas ante la violencia contra las mujeres sea la adecuada. Con ese
objeto se elabor6 en el aflo 2003 un Informe extraordinario sobre la respuesta institu-
cional a la violencia contra las mujeres. En él se recogian una serie de recomendaciones,
cuya base tedrica es asumida hoy por las diferentes administraciones vascas, pero cuya
puesta en practica generalizada y plena todavia no es una realidad. Por otro lado, es
preciso tener en cuenta que algunos contenidos de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y de la Ley
vasca 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, (en particular, el Capitulo VII
de su Titulo IIl) sientan también las bases para nuevas exigencias en esta materia.

A la vista de las constantes agresiones sexistas que se siguen produciendo contra
las mujeres, que contintian arrojando unas cifras de muerte que causan estupor en una
sociedad como la nuestra, hemos considerado interesante llevar a cabo un seguimiento
mas detallado de algunas de las recomendaciones contenidas en el referido informe,
solicitando a distintas administraciones vascas, con funciones en este ambito, informa-
cién relativa a algunos aspectos que nos den luz sobre el estado actual de esta cuestion
en Euskadi. Seguidamente reflejamos el resultado de este seguimiento:

A. Datos mas relevantes sobre violencia contra las mujeres en Euskadi en
el afio 2007

Con objeto de tener una visién global de la realidad de la violencia de género en
Euskadi, dirigimos al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco una solicitud de informacién relativa a los datos mas relevantes sobre los casos
de violencia de género acaecidos a lo largo de 2007 en Euskadi.

Concretamente, queriamos obtener la méaxima informacién sobre las denuncias,
interpuestas durante el afio 2007, relativas a actos de violencia contra las mujeres, sobre
las 6rdenes de proteccién solicitadas, sobre las medidas cautelares judiciales adoptadas,
sobre sentencias judiciales penales condenatorias por violencia de género en la CAPV
a lo largo del ano 2007, sobre el nimero de mujeres muertas en la CAPV (victimas
de violencia de género), a lo largo de 2007, sobre el niimero de mujeres (victimas de
violencia de género) atendidas por los servicios de atencién a la victima, y sobre el nu-
mero de mujeres (victimas de violencia de género) beneficiarias del turno especializado
de asistencia de oficio.

En su informe, el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social nos ofrece
datos relativos a las cuestiones solicitadas, que reflejarian el periodo que va desde no-
viembre de 2006 hasta noviembre de 2007, y que exponemos seguidamente. Segin
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nos indica este Departamento, los datos se han obtenido de distintas fuentes, como la
explotacién del sistema de gestion procesal de la administracién de justicia que gestiona
la Direccién de Relaciones con la Administracién de Justicia, las estadisticas del Consejo
General del Poder Judicial y del Observatorio de Violencia contra la Mujer del CGPJ,
asi como las memorias de actividad de los servicios dependientes de la Direccién de
Ejecucion Penal.

1- Ndmeros de Denuncias! v Organos ante los que se han interpuesto las denuncias

Localidad Denuncias totales Denuncias/dia
Vitoria 683 (1,9
Amurrio 40
ALAVA 723 2,0
Tolosa 131
Azpeitia 36
Bergara 71
Eibar 47
Donostia 671 (1,8)
[run 119
GIPUZKOA 1.075 2,9
Durango 93
Barakaldo 507
Gernika 88
Bilbao 1.101 (3,0)
Balmaseda 46
Getxo 236
BIZKAIA 2.071 5,7
Total 3.869 10,6

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social

Como se refleja en el cuadro anterior, se vienen presentando en nuestra Comu-
nidad un total de 10,6 denuncias diarias de violencia contra la mujer (entre noviembre
de 2006 y noviembre de 2007). La mayor parte de estas denuncias se resuelve en los
cuatro juzgados exclusivos en violencia sobre las mujeres que existen en las capitales
(dos de ellos en Bilbao), donde se acumulan el 63,4% de las mismas.

El Departamento nos indica que la violencia sobre la mujer sigue siendo mas fre-
cuente entre cényuges (34%), y en el marco de las relaciones afectivas en curso (28%),
mientras que, cuando cesa la relacién, disminuye también el porcentaje de agresiones,
aunque los datos que se ofrecen no resultan desdefables, ya que las agresiones a mujeres
en las relaciones afectivas ya concluidas alcanzan el 27% vy el 12%, cuando el agresor
es el ex conyuge.

1 Por lo que se refiere a los datos de actividad de los Juzgados, el criterio de seleccién es el legal, es decir,
los casos de motivacion sexista, dado que se trata de datos especificos de los Juzgados que tienen asignada
la competencia en materia de Violencia contra la Mujer.
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Hay que destacar un aumento significativo de condenas sobre agresores extranjeros
(24,9% el afo anterior), lo que sigue reforzando la idea de que la violencia de género
no se despliega por igual respecto de las mujeres extranjeras, ya que, segin los Gltimos
datos del Observatorio Vasco de la Inmigracién, la poblacion extranjera en la CAPV
s6lo alcanza el 4,9% del total.

Por lo que se refiere a las victimas, el 70,7% son mujeres espafiolas mayores de
edad, el 27,3% son mujeres extranjeras mayores de edad, el 1,4% mujeres espafiolas
menores de edad y, por tltimo, las mujeres extranjeras menores de edad representan
el 0,3% de las victimas.

2- Ordenes de Proteccién solicitadas

En el siguiente cuadro puede observarse la distribucién por territorios y municipios
de las 6rdenes de proteccién solicitadas:

Localidad i te((:);?i‘:lnse(s)li(::?ta das Asuntos civiles
Vitoria 323 80
Amurrio 26 8
ALAVA 349 88
Tolosa 71 14
Azpeitia 21 4
Bergara 40 12
Eibar 26 5
Donostia 317 79
[run 58 10
GIPUZKOA 533 124
Durango 63 18
Barakaldo 342 73
Gernika 41 15
Bilbao 490 151
Balmaseda 15 0
Getxo 71 5
BIZKAIA 1.022 262
Total 1.904 474

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social

A la luz de este cuadro, puede deducirse que casi la mitad de las denuncias, un
49,2% exactamente, lleva aparejada una solicitud de orden de proteccion. Estas 6rdenes
de proteccion han sido solicitadas en la casi totalidad de los casos por la propia victima
—en el 98.1% de los casos—, bien acudiendo al propio Juzgado, bien solicitdndola a través
de una comisaria, mientras que en el 1,1% de las ocasiones fueron solicitadas por otra
persona diferente de la victima y en un 0,8% a instancia del Ministerio Fiscal.
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3- Datos sobre las medidas cautelares judiciales acordadas

En cuanto a las medidas judiciales penales de proteccién, las mas adoptadas son
las de alejamiento y prohibicién de comunicacién, que alcanzan el 37%, cada una de
ellas, seguidas por las de suspension, tenencia y uso de armas, con un 10%, vy las de
salida del domicilio, que representan el 8,3%.

Las medidas judiciales civiles de proteccién mas dictadas son la prestacion de ali-
mentos (38%), la atribucién de la vivienda (36%) v la suspension de la guarda y custodia
en un 9% de los casos.

4- Sentencias judiciales condenatorias

Se sigue constatando que las victimas interponen denuncias fundadas, toda vez que
maés de ocho de cada diez juicios celebrados concluyen en condena. De estas condenas,
el 68,75% recayeron sobre hombres espafioles, mientras que el 31,25% recayeron
sobre hombres extranjeros.

Otro dato significativo, por lo que tiene de reconocimiento de los hechos y de
conformidad por parte del agresor con la pena impuesta, es que en el 51% de los casos
de sentencias condenatorias se produjo la conformidad del imputado, mientras que las
sentencias sin conformidad alcanzaron el 48,8%.

Entre los asuntos civiles tramitados en este tltimo afio por los Juzgados de Vio-
lencia sobre la Mujer, el 31,2% son divorcios contenciosos, lo que es coherente con
una situacién de no consenso entre la pareja.

5- Numero de mujeres muertas en la CAPV durante el afno 2007

Segtn los datos que nos traslada el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco, durante el aio 2007 han sido asesinadas en la CAPV, a
manos de sus parejas o ex parejas, 2 mujeres.

6- Numero de mujeres victimas de violencia de género atendidas por los servicios de
atencién a la victima

El total de mujeres victimas de violencia de género atendidas por primera vez por
los Servicios de Atencién a la Victima asciende a un total de 1.483 en toda la Comu-
nidad Auténoma de Euskadi durante el afio 2007.

Por territorios, en Bizkaia han sido atendidas 749 mujeres, en Gipuzkoa 439, vy
en Alava se ha atendido a un total de 295 muijeres victimas de violencia de género.

7- Namero de mujeres victimas de violencia de género beneficiarias del turno de asis-
tencia de oficio

El Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social y el Consejo Vasco de
la Abogacia han firmado un nuevo Acuerdo para la Asistencia Juridica Inmediata a las
Victimas de Delitos de Violencia Doméstica, de Género y Agresiones Sexuales en la

CAPV.
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Este segundo acuerdo ha supuesto un paso mas en la proteccién a las victimas,
va que ha permitido incrementar de 12 a 15 el nimero de letrados de guardia -7 en
Bizkaia, 5 en Gipuzkoa y 3 en Alava—, fomentar la informacién temprana a las victimas
y extender la gratuidad, ademas de al asesoramiento presencial previo v a la asistencia
en la formulacién de la denuncia para el asesoramiento, a la comparecencia para la
orden de proteccién y, en su caso, al juicio rapido en el que derive.

El coste econdémico de este nuevo Acuerdo en el ejercicio 2007 ha sido de 903.360 €,
lo que ha supuesto un incremento del 103% con respecto al ejercicio anterior.

NUMERO DE INTERVENCIONES EN 2007

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAV
2007-I* semestre 217 823 445 1.485
2007-2° semestre 294 852 515 1.661
Total 2007 511 1.675 9260 3.146

Fuente. Gobierno Vasco, Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social

8- Acuerdos de coordinacién interinstitucional

Desde la institucién del Ararteko venimos insistiendo en la necesidad de que las
diferentes medidas publicas destinadas a dar respuesta y atender las situaciones de
violencia sexista deben estar més coordinadas. Asi lo indicabamos expresamente en el
informe extraordinario sobre respuesta institucional a la violencia contra las mujeres del
ano 2003y, anualmente, en los informes ordinarios al Parlamento Vasco. También el
Departamento de Justicia del Gobierno Vasco defiende esta postura y sostiene que el
problema de la violencia de género requiere de un enfoque integral y de un abordaje
desde miiltiples perspectivas que ayuden a coordinar a las diversas instancias implicadas.
Por ello, es preciso seguir apostando por la vigencia de los Protocolos de Coordina-
cién, impulsados y coordinados por la Direccién de Relaciones con la Administracion
de Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, y firmados entre
el Tribunal Superior de Justicia, la Fiscalia, el Secretario de Gobierno, Emakunde, los
Colegios de Abogados, el Departamento de Interior, las Policias locales y los Servicios
Sociales.

No cabe duda de que todas las instituciones responsables implicadas en la lucha
contra la violencia de género que han suscrito estos protocolos tienen la voluntad de
llevar a cabo un trabajo coordinado para la prevencion, asistencia a las victimas y erra-
dicacién de este fenémeno. No obstante, resulta necesario llevar a cabo una evaluacién
de la eficacia de estos protocolos. En el momento de cierre de este informe, entre el
final de 2007 y comienzos de 2008, se estan celebrando las reuniones de evaluacién
de estos protocolos, para mejorar las disfunciones y problemas que se hubieran podido
plantear en el tltimo afio. Resultard de sumo interés para esta institucién conocer los
resultados de dicha evaluacion.

Por otro lado, es preciso destacar que en el afio 2007, coincidiendo con el 8 de
marzo (dia internacional de la mujer), se ha celebrado un Congreso Multidisciplinar sobre
la Violencia de Género e Intrafamiliar, organizado por la Direccién de Relaciones con
la Administracién de Justicia, en colaboracién con el Observatorio Vasco de Adminis-
tracién de Justicia, en el que participé también activamente la institucién del Ararteko,
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trasladando el punto de vista de las victimas sobre esta cuestion. En este Congreso se
abordaron las principales politicas e iniciativas llevadas a cabo entre quienes ostentan
la responsabilidad publica de su disefio, gestiéon y ejecucion, de modo que se apuntaron
propuestas que, sin duda alguna, podran contribuir a mejorar la respuesta institucional
ante el fenémeno de la violencia de género.

B. Medidas de proteccion policial para las mujeres victimas de violencia de
género en el afio 2007. (Criterios de valoracion del riesgo vy protocolos
de aplicacion de esos criterios)

Por medio de nuestras relaciones con asociaciones que trabajan en el campo de
los derechos de las mujeres, y a través del contacto directo que esta institucién mantiene
con mujeres victimas de violencia, hemos podido conocer que existe una gran inquietud
respecto a la seguridad de las mujeres que ya han vivido episodios de violencia sexista,
y sobre las cuales persiste un riesgo de ser agredidas nuevamente. Por ello, nos hemos
dirigido al Departamento de Interior del Gobierno Vasco con objeto de saber cuéles
son actualmente los protocolos de seguridad que la Ertzaintza dispone para estas situa-
ciones. Concretamente, hemos querido conocer cudl es el estado actual de desarrollo
de la recomendacion n° 25 del informe extraordinario sobre la respuesta institucional
a la violencia contra las mujeres en Euskadi, elaborado por esta institucién en el afio
2003. Dicha recomendacion se referia a la necesidad de desarrollar sistemas de loca-
lizacién y proteccién que reduzcan el riesgo de agresion. Para ello hemos solicitado al
Departamento de Interior informacion relativa a los criterios de valoracion del riesgo y
protocolos de aplicacién de esos criterios en los diferentes territorios, a las condiciones
o requisitos para la puesta en marcha de medidas de proteccién policial, asi como a las
medidas concretas que se ponen en marcha ante las diferentes situaciones de riesgo,
tanto hacia las mujeres victimas, como eventualmente hacia los agresores. Igualmente
hemos querido conocer los datos relativos a las intervenciones policiales que hayan
tenido lugar a lo largo del afto 2007, dirigidas a la proteccién policial de mujeres con-
sideradas en situacién de riesgo.

El Departamento de Interior nos informa de que la Viceconsejeria de Seguridad
del Departamento de Interior del Gobierno Vasco implanté, el afio 2005, un sistema
de trabajo en la Ertzaintza que abarcara todas las actuaciones derivadas de casos de
violencia doméstica y de género, denominado “Sistema de Gestién de la Calidad en
las actuaciones de la Ertzaintza derivadas de casos de Violencia Doméstica y de Gé-
nero”, de modo que esto garantiza que las actuaciones de la Ertzaintza van a tener
lugar de acuerdo con iguales criterios en los tres territorios. Asi, son distintas las vias
por las que la Ertzaintza puede tener conocimiento de la existencia de unos presuntos
hechos de violencia doméstica o de género (comunicacién de la victima, de un familiar
o de un testigo, a través del Servicio de Atencién de Emergencias -SOS, una llamada
directamente a la Comisaria, o la deteccién del hecho por una patrulla en servicio).
Lo cierto es que en todos los casos, segiin nos indica el Departamento de Interior, la
actuaciéon de la Ertzaintza va a seguir las mismas pautas, procediéndose a abrir una
actuacién en una misma aplicacién informatica y a completar toda la informacion
posible del caso.
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Valoracién del nivel de riesgo

Segun nos indica el Departamento, con objeto de articular los medios de pro-
teccién personal adecuados a cada caso, se realiza una valoracién de la situacion de
riesgo en la que se encuentra la victima para prevenir nuevas agresiones y protegerla
adecuadamente con las medidas policiales de proteccién pertinentes.

La estimacion del riesgo se realiza contando, en cada caso, con la informacién
disponible en cuanto a aspectos evidentes y directos, es decir, informacion facilitada
por la victima y la persona agresora, por los recursos policiales intervinientes, el lugar
de los hechos, las v los testigos, v las bases de datos disponibles. Se completa, ademas,
un Cuestionario de Valoracion del Riesgo de Violencia Grave en la relacién de pareja,
que consta de 20 indicadores de riesgo establecidos.

Nos sefialan que, para la mejor utilizacién de dicho cuestionario, existe una guia
de uso, que facilita la valoracion de riesgo de violencia grave en la relacion de pareja.
Como consecuencia de esta valoracién se decide el nivel de riesgo del caso, que puede
ser basico, alto o especial. En cada nivel se han fijado una serie de medidas de protec-
cién, algunas de caracter obligatorio y otras opcionales.

La relacién de indicadores, agrupados por aspectos a valorar en la relacién de
pareja, se refleja en el siguiente cuadro:

ASPECTOS A VALORAR INDICADOR
Datos personales 1. Procedencia extranjera del agresor o de la victima.
2. Separacion reciente o en tramites de separacion.
Situacién de la relacién de 3. Acoso reciente a la victima o quebrantamiento de la orden de aleja-
pareja miento.
Tipo de violencia 4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones.
5. Violencia fisica en presencia de los hijos y otros familiares.

[

. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violentos
en el dltimo mes.

. Amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes.

7
8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo.
9. Intencién clara de causar lesiones graves o muy graves.

10. Agresiones sexuales en la relacién de pareja.

Perfil del agresor 11. Celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja.

12. Historial de conductas violentas con una pareja anterior.

13. Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, com-
paneros de trabajo etc.).

14. Consumo abusivo de alcohol drogas.

15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamientos
psiquiatricos.

16. Conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de arre-
pentimiento.

17. Justificacién de las conductas violentas por su propio estado (alcohol,
drogas) o por la provocacion de la victima.

Vulnerabilidad de la victima 18. Percepcion de peligro de muerte en el tltimo mes.

19. Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atras en la decision
de abandonar o denunciar al agresor.

20. Vulnerabilidad de la victima por de enfermedad, soledad o depen-
dencia.

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Interior
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Condiciones o requisitos para la puesta en marcha de medidas de proteccién policial

La puesta en marcha de las medidas de protecciéon policial se establece por la
relacién entre los indicadores de riesgo v los tres niveles de riesgo, de tal modo que
para configurar cada uno de los niveles de riesgo (basico, alto o especial) se precisa un
nimero determinado de indicadores.

Medidas concretas que se ponen en marcha ante las diferentes situaciones de riesgo

Cuando se hace la valoracién de riesgo, segin los indicadores identificados, se
indica el nivel de riesgo resultante. Para cada nivel se han fijado una serie de medidas
policiales de proteccion; algunas tienen caracter obligatorio y deberan aplicarse en cuanto
se decida el nivel de riesgo, otras, sin embargo, son opcionales y podran ser aplicadas
segln lo decidan quienes tienen asignada la responsabilidad. Algunas de estas medidas
estan dirigidas a las victimas y otras a las personas agresoras.

La puesta en marcha de las medidas de protecciéon policial se establece por la
relacién entre los indicadores de riesgo vy los tres niveles de riesgo, es decir tras las rea-
lizacién de una valoracién del nivel de riesgo. La valoracién del riesgo v la adopcién de
medidas policiales de proteccién se llevan a cabo cada vez que hay nueva informacion
sobre el caso que facilite la identificacién del riesgo.

Una vez decididas las medidas policiales de proteccién habra que decidir si éstas se
activan o no. En principio, las medidas se activan si la persona agresora tiene libertad
ambulatoria, es decir, cuando la persona agresora no esté detenida, en prisién, en centro
hospitalario, etc. En cualquier caso, sila persona agresora carece de libertad ambulatoria
y se deciden desactivar medidas policiales de proteccién, esas medidas policiales de
proteccién que hayan quedado desactivadas deberan activarse en el momento en que
la persona agresora vuelva a disponer de libertad ambulatoria (se hace un seguimiento
por si cambia la situacién de la persona agresora).

Asi mismo, las medidas podran desactivarse cuando el caso esté siendo tratado
por una policia local; de cualquier forma, aun en el supuesto de que el caso le corres-
pondiese a una policia local, si se estuviese dando proteccién a la victima de manera
conjunta con ese cuerpo policial, se activaran las medidas y se dejara constancia en el
expediente de las tareas que se estan llevando a cabo.

Las medidas de proteccién que la Ertzaintza habilita actualmente, en estos casos,
son las siguientes: 1.-Vigilancia permanente. 2.-Actividades preventivas sobre rutinas.
3.-Actividades preventivas sobre zona de proteccién. 4.-Operativos puntuales de
proteccién. 5.-Visitas aleatorias a victimas. 6.-Vigilancias y seguimientos a persona
agresora. 7.-Comprobaciones aleatorias mediante teléfono. 8.-Medios tecnolégicos.
Oferta teléfono Bortxa. 9.-Traslados/acompanamientos. 10.— Formacién en medidas
de autoproteccion.

En el caso de menores, personas con incapacidad juridica, o personas con especia-
les caracteristicas, tras la realizacién de la valoracion del riesgo, se adaptan las medidas
policiales aplicables a las circunstancias de la victima.

La tarea de valoracién del riesgo y adopcién de medidas policiales de proteccion
se llevara a cabo cada vez que haya nueva informacién sobre el caso que facilite la
identificacion del riesgo.
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Exponemos en el siguiente cuadro cémo opera la aplicaciéon de estas medidas en
funcién del tipo de riesgo previamente determinado:

NIVELES DE RIESGO MEDIDAS POLICIALES DE PROTECCION

OBLIGATORIAS:
¢ Formacién en medidas de autoproteccion.
¢ Comprobaciones aleatorias mediante teléfono.

OPCIONALES:

o Visitas aleatorias a victimas.

¢ Traslados / acompafiamientos.

¢ Operativos puntuales de proteccion.

¢ Actividades preventivas sobre zona de proteccion.
¢ Actividades preventivas sobre rutinas.

® Medios tecnolégicos. Oferta teléfono Bortxa.
 Vigilancias y seguimientos a persona agresora.

NIVEL DE RIESGO BASICO

OBLIGATORIAS:

¢ Formacién en medidas de autoproteccion.

¢ Comprobaciones aleatorias mediante teléfono.
® Medios tecnolégicos. Oferta teléfono Bortxa.

OPCIONALES:

o Visitas aleatorias a victimas.

¢ Traslados / acompafiamientos.

o Operativos puntuales de proteccién.

¢ Actividades preventivas sobre zona de proteccion.
¢ Actividades preventivas sobre rutinas.

¢ Vigilancias y seguimientos a persona agresora.

NIVEL DE RIESGO ALTO

OBLIGATORIAS:

¢ Formacién en medidas de autoproteccion.

¢ Comprobaciones aleatorias mediante teléfono.
® Medios tecnolégicos. Oferta teléfono Bortxa.

OPCIONALES:

NIVEL DE RIESGO ESPECIAL o Visitas aleatorias a victimas.

¢ Traslados / acompafiamientos.

¢ Operativos puntuales de proteccién.

¢ Actividades preventivas sobre zona de proteccion.
¢ Actividades preventivas sobre rutinas.
 Vigilancias y seguimientos a persona agresora.

¢ Vigilancia permanente.

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Interior

El hecho de que se haya protocolizado la valoracién del riesgo de las mujeres
victimas de violencia de género debe ser positivamente valorado. El procedimiento que
nos describe el Departamento de Interior pretende objetivar al méximo las medidas
policiales que se disponen en cada supuesto individual. No obstante, se han formulado
ante esta institucién diversas quejas que ponen de manifiesto la disconformidad de
algunas mujeres que han sido victimas de violencia de género con el apoyo policial que
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reciben para garantizar su seguridad que, en algtin caso, consideran insuficiente. Hemos
podido comprobar, en este sentido, que no en todos los casos se ofrece a las victimas
la formacién en autoproteccién, pese a que el Departamento nos indica que se trata de
una medida obligatoria en todos los niveles de riesgo y que, ademas, puede resultar muy
importante para fortalecer la capacidad de defensa objetiva y subjetiva de la victima.
Igualmente, se manifiesta que el teléfono Bortxa, que se ofrece obligatoriamente a las
victimas que estan en un nivel de riesgo alto o especial, simplemente ofrece una marca-
cién abreviada que da aviso inmediato a una patrulla de la Ertzaintza, pero no dispone
de un localizador que lo diferencie, por lo demas, de un teléfono ordinario con el que
también se puede avisar urgentemente a una patrulla mediante el nimero 112.

Datos relativos a las intervenciones policiales que han tenido lugar a lo largo de 2007,

dirigidas a la proteccién policial de mujeres consideradas en situacién de riesgo, y de-
nuncias que se han formulado ante instancias policiales en 2007

Lo cierto es que las mujeres que actualmente gozan de proteccién policial en Eus-
kadi son 24, segin los datos que ofrece el Departamento de interior y que se reflejan,
por territorios, en el siguiente cuadro:

UEHHIGIALD IR (6rgan<l): ﬁn‘t[‘dle)(gﬁep(]}e(:f E:(geccién)
ARABA 1 1 (COMISARIA 1)
BIZKAIA 15 7 (COMISARIA 4 JUZGADO 3)
GIPUZKOA 8 3 (COMISARIA 2 JUZGADO 1)

La diferencia de los valores entre la columna 2 y la columna 3 es debido a que la medida de “Vigilancia
Permanente” se encuentra todavia en vigor en la actualidad.

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Interior

Respecto al nimero de agresores vigilados actualmente en la CAPV, hacen un

total de 21:

ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

Laguardia 1 Bilbao 1 Bergara 2
Laudio 1 Basauri 3 [run 2
Vitoria 1 Durango 1 Tolosa 1
TOTAL 3 Getxo 4 TOTAL 5

Muskiz 2

Sestao 2

TOTAL 13

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Interior

Teniendo en cuenta la recomendacién n® 26 del informe extraordinario del Ararteko
sobre respuesta institucional ante la violencia contra las mujeres, que hace referencia
a la necesidad de mejora de los sistemas de registro y protecciéon de datos, hemos soli-
citado también al Departamento de Interior del Gobierno Vasco informacién sobre las
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denuncias que se han formulado ante instancias policiales, a lo largo de este afio 2007,
relacionadas con esta cuestién, y sobre el tramite recibido por las mismas.

El Departamento de Interior nos ha facilitado datos que recogen las infracciones
penales conocidas por la Ertzaintza, lo que suscita de nuevo la duda sobre posibles datos

no conocidos por este cuerpo.

Seguidamente reflejamos dichos datos que consideramos pueden resultar de sumo

interés:
COMPARATIVA 06 07 VICTIMIZACIONES DE MUJERES EN LA CAPV
POR DELITOS CONT_RA LA LIBERT@D SEXUAL, POR TIPO DE HECHO
SEGUN LA RELACION CON EL AUTOR
RELACION CON EL AUTOR
Cényuge e O tra o Otra relacion TOTAL
o analogo menor edad relacion familiar
06 06 06 06 06
TIPO DE HECHO 07 DIFERENCIA 07 DIFERENCIA 07 DIFERENCIA 07 DIFERENCIA 07 DIFERENCIA
Contra la libertad | 15 5 11 225 256
sexual 10| 333 | g | 600 g 364 Hopp | 98 Hop| 7O
e 14 4 9 123 150
Agresion sexual 10 -28,6 1 -75,0 6 -33,3 105 -14,6 122 -18,7
1 1 2 80 84
Abuso sexual N -100,0 1 - 9 350,0 112 40,0 129 452
Acoso sexual - : - : - 121 -81,8 121 -81,8
Exhibicionismo y - - - 10 10
provocacion sexual | - N - - - N 22 1200 22 1200
Corrupcion de - B - B - ~ - ~ - _
menores - - - 3 3
N - - - 1 1
Prostitucion B - _ - _ - 1 - 1 -
Pornografia de - ~ - _ - _ - _ - B
menores - - - 2 2
15 5 11 225 256
TOTAL 10 -33,3 2 -60,0 15 36,4 9247 9,8 274 7,0

Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Interior
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Es preciso aclarar que los datos de violencia contra la mujer incluyen las victimiza-
ciones de mujeres por violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual. El conjunto
de estas infracciones conforman la denominada violencia de género. La clasificacion
de tipos de infracciones se basa en el vigente Cédigo Penal. El apartado de violencia
doméstica incluye tipos penales tales como los homicidios, las lesiones, los malos tratos,
las amenazas, las coacciones y también otras infracciones relacionadas con el ambito
familiar (quebrantamientos de custodia, abandonos de familia, sustraccién de menores,
quebrantamientos de 6rdenes de proteccién, impagos de prestaciones, allanamientos de
morada,...). Los delitos contra la libertad sexual, incluyen, por su parte, las agresiones
sexuales, abusos sexuales, el acoso, el exhibicionismo y la provocacion sexual, asi como
la corrupcién de menores.

La distincién entre delitos y faltas, responde igualmente a lo establecido en el
mencionado Cédigo Penal, correspondiendo la calificacién de delitos a las infracciones
mas graves y la de faltas a las mas leves.

La consideracién de violencia doméstica se refiere a cuando la relacién entre la
victima y el autor es de pareja o familiar. Los datos relativos a los delitos contra la libertad
sexual, incluyen, ademas, los casos en los cuales la relacién entre la victima y el autor
se establece fuera del ambito familiar (laboral, vecinos, estudios, ninguna...).

Se consideran victimas las personas fisicas objeto de una infraccién penal directa
en su persona o en sus bienes. No se contabiliza a efectos de victima, la persona que
represente a una empresa o persona juridica de la cual no es titular. La estadistica de
victimizaciones contabiliza todas las ocasiones en las que las personas han sido objeto
de un ilicito penal, y como tales han quedado registradas por la Ertzaintza a través de
una denuncia ciudadana o un atestado. Por ejemplo, en el caso de varias denuncias por
amenazas sufridas por la misma persona, cada una de ellas genera una victimizacion.

Se incluyen en estos datos las infracciones por hechos ocurridos en el Pais Vasco,
en el periodo de referencia.

C. Teléfono de atencion a mujeres victimas de violencia de género

A raiz de diferentes quejas y peticiones de informacion ciudadana, nos hemos
interesado también por conocer el funcionamiento del teléfono de asistencia a las
mujeres victimas de violencia gestionado por el Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco.

En su respuesta, el referido Departamento aclara que el objeto del Servicio de
Atencion Telefénica consiste en la atencién telefénica permanente durante 24 horas al
dia para victimas de violencia doméstica o por razén de sexo, aportando una respuesta
inmediata. De caracter autonémico y gratuito, este teléfono proporciona apoyo emocio-
nal, informacién y orientacién a las mujeres victimas, con objeto de iniciar, acompafar
o contribuir a su atencién integral por parte de los servicios comunitarios.

Su principal objetivo es servir de apoyo a las mujeres victimas y, en este sentido,
cubre un amplio espectro de situaciones en torno a las problematicas asociadas a la
violencia de género, contribuyendo a captar, tanto a mujeres con dificultades para acce-
der a las redes de atencién comunitaria, como a mujeres que ya se encuentran en fases
avanzadas en sus procesos de autonomizacién, pero que utilizan el recurso como apoyo
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y sostén. Un segundo objetivo es la coordinacién con otros recursos que, al tiempo de
permitir conectar actuaciones, ha servido como método de conocimiento y contraste
de distintas realidades ante la problematica del maltrato y su abordaje. El servicio es
atendido por cinco personas: dos psicélogas, un psicélogo, una educadora social y una
trabajadora social. A lo largo de 2007 se han recibido 2.673 llamadas, correspondiendo
el 66,42% a Bizkaia, el 15,73% a Gipuzkoa y el 7,56% a Alava.

El teléfono ha acogido, en un 75% de los casos, llamadas provenientes directamente
de mujeres victimas de violencia. Nos resulta especialmente interesante la distincién que
el Departamento hace entre tres distintos supuestos:

¢ Aquellas mujeres que llaman al teléfono de forma ambivalente, sin mostrar, al
menos en apariencia, conciencia de ser victimas de malos tratos. Plantean un
malestar en la relacién que, en la mayoria de los casos, se vincula a situaciones
de extrema desigualdad en la relacién y maltrato. Habitualmente esté relacionado
con maltrato psicolégico.

¢ En segundo término, aquellas mujeres que si son conscientes de su situacién de
maltrato, pero no han iniciado procesos de peticién de ayuda o de denuncia,
y quieren informacién sobre qué pasos pueden dar o sencillamente buscan ser
escuchadas. Se trata de mujeres que no han reaccionado atn, por distintas
causas (miedo, inseguridad, falta de apoyos), pero que han roto la cadena de
silencio, accediendo a este servicio que exige inicialmente poco compromiso
activo.

¢ Por dltimo, aquellas mujeres que ya han iniciado procesos de denuncia o ac-
ciones contra su maltratador, y buscan asesoramiento, apoyo, o un espacio de
escucha que, de forma complementaria a otras acciones, les permita seguir
avanzando.

En todos los supuestos, las mujeres terminan desahogandose emocionalmente,
de manera que la actuacién mas practicada es la atencién psicosocial con contencién
emocional (42%), seguida de la informacién y el asesoramiento (32%) y del acompa-
flamiento y seguimiento del proceso iniciado por la mujer (23%).

Nos indican, por otro lado, que durante el afio 2007 se ha incrementado el nimero
de mujeres con las que se ha realizado una labor de acompanamiento (de 3%, en 2006,
aun 23%, en 2007) desde el servicio de atencion telefénica. Este tipo de seguimiento
permite intervenciones intensivas con apoyo psicolégico y asesoramiento hasta que la
mujer victima de maltrato, que ya ha iniciado los procesos judiciales o de otro tipo para
separarse de su agresor, pueda hacerse cargo por si misma de su situacion.

Asimismo, nos sefialan que el 30% de los casos atendidos se han podido derivar a
otros recursos de atencién a la mujer, como los servicios juridicos, los servicios sociales, y
los servicios especializados adscritos a areas de igualdad de la mujer y, en menor medida,
a los servicios psicolégicos, asociaciones y ONGs, servicios sociales de urgencia, servicios
policiales y sanitarios. Siempre que es posible, estas derivaciones se acompanan con
un informe e incluso, si procede, con una propuesta de intervencién. Respecto al 70%
restante, sefialan que se trata de mujeres que no han iniciado atin procesos de peticién
de ayuda, o que estén recibiendo acompafnamiento después de iniciar en las instancias
correspondientes las actuaciones pertinentes para separarse del agresor.
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En su informe, el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales describe el
protocolo interno de intervencién, que se dirige, en general, a asegurar una atencién
adecuada que, a partir de una valoracién de la situacién, permita orientar y asesorar a
las usuarias, y derivarlas, si procede, a los recursos méas adecuados. También nos indican
que se han elaborado igualmente protocolos para la coordinacién con los principales
recursos publicos existentes en Euskadi, lo que resulta de suma importancia, teniendo
en cuenta que muchas de las carencias detectadas en este ambito estan relacionadas
con las dificultades para la coordinacién entre recursos.

En conjunto, se puede hacer una valoracién positiva de esta nueva herramienta
que, por los datos expuestos, esta siendo ya utilizada con bastante intensidad, teniendo
en cuenta su relativamente reciente puesta en marcha.

D. Cupos de viviendas protegidas para mujeres victimas de violencia de
género

Otra de las cuestiones que, a nuestro juicio, tiene una gran importancia en los
procesos de apoyo a las mujeres que han sufrido violencia de género es el adecuado
acceso a una vivienda, cuando, tras la separacién del agresor, la mujer y, en su caso
sus hijos o hijas, quedan en una situacién de extrema vulnerabilidad social al tener, por
razones de seguridad, que abandonar su vivienda o deshacerse de ella en un proceso
de separacion patrimonial de su agresor.

Por esa razén, hemos solicitado al Departamento de Vivienda y Asuntos Socia-
les informacién relativa a las medidas de accién positiva que, en este dmbito, existen
desde el anno 2005 —si bien la norma que regula esta cuestion es de 2006 (Orden de 4
de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de
accién positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de género),
con anterioridad ya se puso, sin embargo, en marcha un protocolo de actuacién dirigi-
do a asegurar estas medidas a las mujeres victimas de violencia de género—. Desde su
puesta en marcha, hemos dado cuanta anualmente, en nuestro informe al Parlamento,
de la realidad de la aplicacién de estas medidas, y este afio hemos querido conocer de
nuevo los datos relativos al niimero de mujeres victimas de violencia de género que, a
lo largo del afio 2007, han entrado en el cupo especial de viviendas en arrendamiento
destinadas a este colectivo, o han sido beneficiarias de la adjudicacion directa de una
vivienda protegida de ese Departamento, distinguiendo, la procedencia territorial, las
solicitudes aceptadas y denegadas, las circunstancias para la adjudicacién de vivienda
(procedencia de recursos de acogida o no, tramitacién de informe de servicios sociales,
excepciones a los requisitos generales, etc.), el nimero de adjudicaciones directas y
namero de mujeres que han entrado en el cupo especial, el tiempo de espera media de
las mujeres que entran en el cupo especial hasta la adjudicacion efectiva, si ésta se ha
producido, el tipo de unidad convivencial (con hijos/as u otras personas dependientes a
cargo o no) de las mujeres beneficiarias de estas medidas, el nimero de mujeres que se
encuentran actualmente a la espera de vivienda, dentro del cupo especial de violencia
de género, el nivel medio de las rentas de alquiler de las viviendas adjudicadas en el
marco de estas medidas.
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En su respuesta, el Departamento de Vivienda y Asuntos sociales, nos recuerda que,
para que una mujer victima de violencia de género pueda beneficiarse de las medidas de
accién positiva en materia de vivienda, reguladas en la Orden de 4 de octubre de 2006
del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, debe estar dada de alta en el registro de
solicitantes de vivienda (Etxebide), para lo que tiene que cumplir determinados requisitos.
Excepcionalmente se le puede eximir del requisito de carencia de vivienda mediante
Orden expresa del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales y, en este sentido, se han
gestionado 8 érdenes de excepcion de carencia de vivienda para 1 mujer en Alava, 5
en Bizkaia v 2 en Gipuzkoa en el afio 2007.

En relacién con el cupo especial para unidades monoparentales o victimas de
violencia de género para la adjudicacién de viviendas en alquiler, durante el afio 2007,
61 mujeres han solicitado ser incluidas en el cupo de monoparentales por su condicién
de victima de violencia de género. De ellas, 51 ya han sido dadas de alta para partici-
par en los sorteos de los municipios donde lo han solicitado. De estas 51 solicitudes
admitidas, 32 proceden de Bizkaia, 10 de Alava y 9 de Gipuzkoa. Durante el afio 2007
Gnicamente se han realizado tres sorteos y en ninguno de ellos han participado estas
mujeres, por lo que ninguna ha accedido a una vivienda por este cauce. El hecho de
participar en un sorteo no garantiza obviamente la obtencién de una vivienda, sino
simplemente que las mujeres victimas de violencia de género tienen mas posibilidades
de obtener una vivienda que el resto de solicitantes no incluidos en ninguno de los cupos
existentes. Como puede observarse, la eficacia de este mecanismo para lograr el acceso
a vivienda de estas mujeres esta condicionada a la existencia de promociones en los
lugares concretos en los que las mujeres hayan solicitado vivienda.

Por lo que respecta a las adjudicaciones directas, se han presentado 13 solicitudes,
de las cuales 2 han sido informadas desfavorablemente por no haberse roto la convi-
vencia con el maltratador, y por otras dificultades (no especificadas por el Gobierno),
relacionadas con las capacidades necesarias para la emancipacion efectiva de las mujeres
solicitantes. Las solicitudes han sido formuladas por la Diputacién Foral de Bizkaia y
por los servicios sociales de los ayuntamientos, correspondiendo 6 a Alava, (2 del Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz, y 1 de Amurrio), 5 a Bizkaia (1 de Muskiz, 1 de Basauri,
2 de Bilbao y 1 de la Diputacién Foral de Bizkaia) v 2 a Gipuzkoa (1 de Tolosa y 1 de
Donostia). De las 11 solicitudes informadas favorablemente, 9 ya han sido adjudicadas
y 2 se encuentran en tramite.

Todas las adjudicaciones de vivienda lo son en régimen de alquiler y su precio
medio mensual es de 285 euros.

Hemos planteado a ese Departamento también nuestro interés por saber si se
esta realizando alguna labor de informacién y coordinacién general, en relaciéon con la
aplicacion de esta norma, con las instancias municipales o forales responsables de los
servicios sociales que atienden a las mujeres victimas de violencia.

El Departamento nos indica al respecto que, mediante su participacién en el
Grupo Técnico de la Comisién Interinstitucional del Acuerdo para la mejora en la
atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, ha puesto en
conocimiento de los agentes implicados en la atencién a mujeres victimas de maltrato,
fundamentalmente de los ayuntamientos y diputaciones, las medidas de accién positiva
en materia de vivienda que ha dictado ese Departamento. Por otro lado, en la Guia
de actuacién ante el maltrato doméstico y la violencia sexual contra las mujeres para
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profesionales de los servicios sociales, que se elaboré en el seno de la referida Comi-
sién Interinstitucional y que fue ampliamente difundida, siendo hoy una herramienta
basica para toda persona profesional que trabaja en este ambito especifico, figuran,
entre los recursos destinados a este colectivo, las ayudas que en materia de vivienda ha
establecido el Gobierno Vasco.

E. Adecuacion a la Ley 4/2005 de los recursos de acogida para mujeres
victimas de violencia de género

En septiembre de 2007 se ha promulgado el Decreto 148/2007, de 11 de
septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato
en el ambito doméstico. Se trata de una norma que viene a desarrollar las exigencias
ya sentadas, con caréacter general, en la Ley 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres. Dada la reciente promulgaciéon de esta norma reglamentaria, no se hace
atin posible valorar el grado de cumplimiento en el conjunto del territorio autonémico
de los requisitos sentados en dicha norma, cuya aplicacién podra ser, por esta razon,
mejor evaluada en el préximo ejercicio. Es preciso tener en cuenta que la gestion de los
recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato se lleva a cabo por los érganos
competentes en materia de asistencia social de las administraciones forales y locales.
No obstante, nos dirigimos a Emakunde con objeto de conocer, al menos, la situacion
cuantitativa global de los recursos de acogida existentes actualmente en Euskadi, asi
como el grado de implementacién de la prevision legal de la Ley 4/2005, por la que
se prevé que el Gobierno cree un centro de recuperacion e integracion social de alta
intensidad para mujeres victimas de violencia de género, considerando que el referido
instituto es el organismo de impulso en esta materia y que puede, ademés, disponer de
una informacién centralizada relativa a las actuaciones de las distintas administraciones
publicas vascas en este ambito.

Asi, por lo que respecta al nimero y caracteristicas de los recursos de acogida
que actualmente estan funcionando en la CAPV para mujeres victimas de violencia, los
datos remitidos por Emakunde son los siguientes:

En nuestra comunidad auténoma existen, ademas de aquellos que dependen
de organizaciones privadas, un total de 56 pisos y centros de acogida especificos y
polivalentes, gestionados a través de las diputaciones forales y de las correspondien-
tes entidades locales, en los que se acogen victimas de maltrato doméstico. Como se
puede apreciar en la siguiente tabla, estos pisos estan distribuidos territorialmente de
la siguiente forma: 19 en el Territorio Histérico de Alava, 16 en el de Bizkaia y 21 en
el de Gipuzkoa.
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RECURSOS RESIDENCIALES
TITULARIDAD N°
Diputacién Foral de Alava 2
ALAVA Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 16

Ayuntamiento de Laudio

Diputacién Foral de Bizkaia

Ayuntamiento de Bilbao

Ayuntamiento de Basauri

Ayuntamiento de Ermua

BIZKAIA
Ayuntamiento de Galdakao

Ayuntamiento de Santurtzi

Ayuntamiento de Sestao

Mancomunidad de Busturialdea

Ayuntamiento de Andoain

TERRITORIOS Ayuntamiento de Arrasate
HISTORICOS Ayuntamiento de Beasain

Ayuntamiento de Eibar

Ayuntamiento de Hernani

Ayuntamiento de Lasarte-Oria

Ayuntamiento de Renteria
GIPUZKOA Ayuntamiento de Usurbil
Ayuntamiento de Asteasu

Ayuntamiento de Azpeitia

Ayuntamiento de Donostia

Ayuntamiento de Irun

Ayuntamiento de Pasaia

Ayuntamiento de Tolosa
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Ayuntamiento de Zarautz

Fuente: Emakunde

La oferta de pisos y centros de acogida se complementa, ademas, con otros
servicios de urgencia y acogida inmediata que tienen por objeto dar respuesta a las
demandas urgentes de seguridad y alojamiento que se producen fuera de los horarios
ordinarios de funcionamiento de los servicios sociales.

En Vitoria-Gasteiz, existe un Servicio de Urgencias Sociales en el que se realiza una
primera atencién y se deriva a las victimas a establecimientos de acogida. Este servicio
se presta para todo el Territorio Histérico de Alava y funciona, de 8:00 a 22:00, con
presencia fisica de su personal, y el resto del dia, localizable a través de un “busca”
(tel.: 945.13.44.44). También se puede acceder a este servicio a través del teléfono 24
horas de informacién y derivacion de que dispone el Ayuntamiento: 900 70 17 00.

Por lo que respecta a Bizkaia, por un lado, existe un Servicio Municipal de Urgen-
cias Sociales del Ayuntamiento de Bilbao, que funciona de forma similar al de Vitoria-
Gasteiz, es decir, de 8:00 a 22:00, con presencia fisica de su personal, y en horario
nocturno, localizable a través de un teléfono (94 470 14 60). Por otro lado, hay un
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Servicio de Acogimiento de Urgencia dependiente del Departamento de Accién Social
de la Diputacién Foral de Bizkaia a través del cual se acogen en un centro de acogida
a las mujeres que precisan alojamiento fuera del horario ordinario de trabajo de los
servicios sociales. La via de acceso a este recurso es el 112 (SOS DEIAK).

En Gipuzkoa, el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian dispone de un Centro
de Atencién Inmediata (teléfono: 943 48 14 00). Para todo el Territorio Histérico,
la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha creado un Servicio Foral de Urgencias Sociales
cuyo horario de funcionamiento es de 15:00 a 8:00 los dias laborables y todo el dia
los sabados v festivos. Este servicio presta una primera asistencia social presencial
a las victimas de malos tratos y realiza también una labor de acompafamiento a los
recursos de acogida correspondientes. Se accede a través de los siguientes teléfonos:
9432244 11y 112.

En cuanto al estado de la previsién contenida en los articulos 2.2 y 8.2 del Decreto
148/2007, sobre un centro de recuperacioén e integracién social de alta intensidad,
cuya creacion se encomienda al Gobierno Vasco, nos indican que el Departamento
de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco ha reservado en sus presupuestos
para 2008 los recursos econémicos necesarios para la puesta en marcha del centro
experimental de recuperacién e integracion social de alta intensidad al que se refieren
los mencionados articulos.

F. Quejas mas destacadas en este ambito

En general, podemos decir que las intervenciones del Ararteko en esta materia
han estado, sobre todo, dirigidas a informar a algunas mujeres sobre las medidas que
las distintas administraciones ofrecen para favorecer el acceso a una situacién de au-
tonomia respecto a su agresor. Concretamente, esto ha sucedido con algunas quejas
relativas a las medidas de acceso a vivienda protegida. En este contexto, resulta llamativo
un caso que nos planted el problema de una mujer cuyo agresor habia sido su propio
hermano, lo que, tras una sentencia condenatoria de 7 meses de carcel, le impeli6 a la
reclamante a tener que abandonar su hogar familiar (domicilio paterno), habida cuenta
de la actitud de los padres contraria a que permaneciera en el mismo después de haber
denunciado judicialmente al hermano, al que los padres apoyaban. La cuestién es que
la reclamante, una mujer joven en una situacién laboral precaria, se encontré sin po-
sibilidades de acceder a la via preferente de acceso a vivienda protegida para mujeres
victimas de violencia —anteriormente comentada—, puesto que su agresor no era su
coényuge o pareja afectiva, por lo que quedaba excluida del ambito de aplicacion de la
Orden de 4 de octubre de 2006. Nos hemos referido ya a esta cuestion en el aparta-
do de este informe relativo a vivienda, al que nos remitimos. A nuestro juicio, el caso
descrito pone de relieve la necesidad de modificar el ambito de aplicacion subjetiva de
dicha norma, extendiéndolo también a mujeres victimas de agresiones que, aunque no
procedan de su pareja o ex pareja afectiva, se hayan producido en el ambito doméstico,
pues es este el elemento que determina esencialmente la necesidad singular y urgente
de una vivienda y, en consecuencia, la necesidad de medidas de accién positiva para
favorecer el acceso a la misma.



250 ARARTEKO. INFORME 2007

No obstante, también hemos recibido alguna queja relacionada con la cuestiéon de
las medidas de seguridad que se deben imponer en el caso de 6rdenes de alejamiento o
agresiones previas con condenas firmes. Se trata de una cuestion controvertida, pues es
la Ertzaintza quien debe llevar a cabo una valoracién técnica del riesgo y de las medidas
mas adecuadas para garantizar la seguridad. Estamos atin en fase de tramitacién de una
queja que plantea la disconformidad de la mujer victima de violencia con las medidas
decretadas por la Ertzaintza, que considera insuficientes.

Relacionado con esto, también se nos ha planteado una queja relativa al tratamiento
policial recibido por una mujer victima de agresiones de su pareja. La reclamante denun-
ciaba las dificultades que habia encontrado para poner una denuncia, primero ante la
policia local (de Getxo) y luego ante la Ertzaintza, lo que atribuia a su origen extranjero.
La queja se halla también en fase de tramitacién y nos referimos mas detalladamente
a ella en el apartado de este informe relativo al area de interior.

Otras cuestiones recurrentes son las que hacen referencia a la guarda y custodia
de los hijos e hijas de mujeres que han sido victimas de violencia, lo que nos sitia en
el ambito de la aplicacién de las medidas judiciales. Normalmente, se atribuye en estos
casos la custodia a las mujeres, pero se mantiene un régimen de visitas para el padre,
que es el que plantea mayores problemas. Asi, hemos recibido numerosas solicitudes
de intervencién, procedentes de mujeres que sentian que sus hijos o hijas se veian en
una situacién de auténtico riesgo con un padre que habia sido el agresor de su madre y
que instrumentalizaba a sus hijos para continuar dafiando a la mujer. En muchos casos,
se impone para estas visitas un régimen de tutela que obliga a que las mismas deban
tener lugar en puntos de encuentros familiares. Nuestras posibilidades de intervencion
son en estos casos limitadas, pues estamos en el ambito de la justicia, no obstante si que
hemos intervenido en el seguimiento del funcionamiento de los puntos de encuentro.
Ya indicabamos en el informe del afio anterior que algunas mujeres denuncian, ademas
de la falta de seguridad de sus hijos e hijas, la falta de objetividad de algunos de estos
centros, los cuales, a la hora de informar a los 6rganos judiciales de las condiciones en
que discurren las visitas, lo hacen tomando un partido injustificado por el progenitor
no custodio (normalmente el padre), pudiendo con esto perjudicar seriamente a la otra
parte (la madre) en los procesos judiciales civiles que puedan estar sustancidandose con
motivo de la separacién matrimonial. Concretamente, se nos ha planteado este proble-
ma en Gipuzkoa, donde la intervencién de la Administracién en este campo se limita a
la financiacion, sin que exista un control efectivo del funcionamiento de estos centros.
Hemos trasladado nuestra vision sobre este tema al Gobierno Vasco, que prevé, en
un futuro préximo, la promulgacién de un Decreto vasco regulador de los puntos de
encuentro. En cualquier caso, hemos tratado este afio de hacer un seguimiento de la
realidad de los puntos de encuentro en Euskadi, cuyo resultado hemos reflejado mas
extensamente en el apartado de este informe sobre menores, al que nos remitimos para
una informacién mas detallada sobre esta cuestion.

A otros temas que directa o indirectamente inciden en la cuestién de la violencia
de género nos referimos también en el apartado de este informe relativo al area de
justicia.
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3. La eliminacién de las discriminaciones por razén de sexo:
postura de las administraciones publicas

El Ararteko tiene encomendada la misién esencial de velar para que las adminis-
traciones publicas no vulneren los derechos fundamentales, entre otros, el derecho a la
igualdad y no discriminacién por razén de sexo. Por ello, una parte de la actividad que
desarrollamos en el marco de esta area es vigilar y controlar la postura de las adminis-
traciones publicas ante las posibles discriminaciones que, por razén de la pertenencia
a un sexo, puedan producirse.

No son muchas las quejas que han planteado este afio supuestos en los que una
discriminacién por razdn de sexo pueda ser imputada a una administracién publica.

Entre éstas, cabe destacar una queja formulada por una mujer embarazada, que
demandé nuestra intervencién, por sentirse discriminada en razén de su sexo con
motivo de la diferente cuantia que perciben hombres y mujeres en concepto
de ayudas a las personas trabajadoras que se acojan a la excedencia o a
la reduccién de jornada para el cuidado de hijas e hijos. La reclamante, que
pretendia en un futuro préximo acogerse a una reduccién de jornada tras el nacimiento
de su hija o hijo, se sentia discriminada y no comprendia por qué, si es el padre quien
solicita dichas ayudas, éstas serén superiores por la simple razén de estar destinadas
a un varén. Comprobamos cémo, en efecto, la promotora de la queja se referia a las
ayudas contempladas en el Decreto 118/2007, de 17 de julio, por el que se regulan
las ayudas al empleo, que modifica la normativa anterior (el Decreto 293/2005, de 13
de septiembre, de modificacion del Decreto 329/2003, de 23 de diciembre). Dicha
norma recoge en su articulado una diferenciacién de las cuantias a percibir en concepto
de ayuda, en funcién del sexo de la persona solicitante, de tal modo que las ayudas
destinadas a los hombres son superiores a aquellas que estan destinadas a las mujeres.
Nos hemos dirigido al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social trasladan-
dole los términos de esta queja y, recientemente, hemos recibido su respuesta, en la
que defiende esta diferencia de trato, amparada en que se trata de una accién positiva
que pretende favorecer la corresponsabilidad de los hombres en el cuidado de hijas e
hijos. Actualmente estamos examinando esta respuesta, para dictar una resolucién que
ponga fin a este expediente.

Podemos sefialar que esta queja nos plantea dudas sobre la posible irregularidad
de un tratamiento normativo diferente en funcion del sexo de las personas, razén de
diferenciacién expresamente contemplada en el articulo 14 de la Constituciéon, que
prohibe la discriminacién por razén de sexo. Consideramos que tal diferenciacion debe
ser, en consecuencia, sometida a un juicio de discriminacién con el objeto de evaluar
si existe una justificacién objetiva y razonable que convierta en legitima la ausencia de
igualdad en el trato que la norma consagra. Dicho de otro modo, la evaluacion juridica
del asunto que nos ocupa debe enmarcarse, a nuestro juicio, en el alcance del principio
de igualdad y de las excepciones a dicho principio que gozan de una justificacion objetiva
y razonable. En particular, debemos valorar si —tal y como nos indica el Departamento
de Justicia, Empleo y Seguridad Social en su respuesta a nuestra peticién de informa-
cién— estamos verdaderamente ante una accién positiva y, en su caso, cuéles son los
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limites de un trato diferenciado para que éste goce de la legitimidad juridica que en
nuestro sistema se desprende para dicha categoria o nocién.

Hemos manifestado a ese Departamento las dudas que nos suscita la diferenciacién
por sexo que recoge la actual regulacién de las ayudas econémicas destinadas a apoyar
el cuidado de hijas e hijos. Nos preocupa que, mediante una pretendida accién positiva a
favor de las mujeres, se esté favoreciendo paradéjicamente al colectivo privilegiado y no
al colectivo preterido que, a todas luces, es el constituido por las mujeres. En ese caso,
estarfamos ante una discriminacién directa contra las mujeres, pura y llanamente, pues
las acciones positivas nacen como un instrumento para atacar la supuesta neutralidad
del sistema, favoreciendo al colectivo que se halla subordinado y no ahondando atin mas
en la desigualdad. Resulta indiscutible que con esta norma se esta reconociendo a los
hombres, que estructuralmente gozan de un status econémico de por si més privilegiado
que las mujeres, un mayor beneficio econémico por una misma conducta. Y ello, desde
la perspectiva de la situacién econémica real de hombres y mujeres, supone reforzar
la distancia existente en nuestra sociedad entre ambos colectivos, lo cual podria estar
conculcando el principio de igualdad. El propio concepto de accién positiva procede de
la elaboracién tedrica y posterior materializacion juridica de un conjunto de instrumentos
que operan dentro del llamado Derecho antidiscriminatorio, que ha sido concebido para
lograr restaurar la igualdad de los colectivos discriminados o subordinados social y eco-
némicamente y no, obviamente, para reforzar las desigualdades existentes entre ellos.
La necesidad de que el concepto de accién positiva sea entendido como aquel que se
dirige a legitimar —en aras de la igualdad— medidas que favorezcan a las mujeres (como
colectivo preterido) queda, ademas, inequivocamente reflejada en la diccion literal del
articulo 11.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, que transcribimos seguidamente (el subrayado es nuestro):

Articulo 11. Acciones positivas

1. Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los
poderes publicos adoptaran medidas especificas a favor de las mujeres para
corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres.
Tales medidas, que serdn aplicables en tanto subsistan dichas situaciones,
habrdn de ser razonables y proporcionadas en relacién con el objetivo perse-
guido en cada caso.

Por otro lado, ante el argumento, esgrimido por el Departamento de Justicia, Em-
pleo y Seguridad Social de que la desigualdad en las ayudas econémicas para favorecer
el cuidado de hijas o hijos constituye una medida que, aun privilegiando econémicamente
a los varones, persigue la igualdad de mujeres y hombres por cuanto que pretende
lograr la corresponsabilidad familiar de los hombres y su implicacién en el cuidado de
los hijos e hijas, hemos debido objetar una condicién basica que se desprende de la
nocién misma de accién positiva, a saber, su temporalidad y la necesidad de evaluar
sus resultados, verificando si la finalidad perseguida mediante el trato diferenciado ha
sido lograda. Y ello, porque, de lo contrario, dicha medida no podria sostenerse mas en
el tiempo, pues al no estar cubriendo el objetivo perseguido de la igualdad, devendria
una discriminacién directa del colectivo no favorecido por la medida. Asi, la Ley del
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Parlamento vasco 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, define en su articulo
3.5 la accién positiva con la nota de temporalidad (el subrayado es nuestro).

Articulo 3.5. Accién positiva

Para promover la consecucion de la igualdad real y efectiva de mujeres y
hombres, los poderes ptblicos deben adoptar medidas especificas v temporales
destinadas a eliminar o reducir las desigualdades de hecho por razén de sexo
existentes en los diferentes dmbitos de la vida.

Desde el afio 2002 se contemplan estas ayudas, diferentes para hombres y mujeres.
En su escrito de respuesta, el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social nos
aporta datos sobre la aplicacién de estas medidas, que sustentan la idea de que el hecho
de haber favorecido a los varones en las ayudas no ha supuesto una mayor intensidad
del acceso a estas ayudas por parte de los hombres, que era el objetivo que con esta
diferencia de trato se perseguia.

Ademas, es preciso tener en cuenta la situacién de discriminacién que esta regu-
lacién puede generar para aquellos modelos de familia que no encajan en el modelo
tradicional de hombre y mujer, como son las familias monoparentales compuestas
s6lo por una madre (la mayoria de ellas) respecto a aquéllas compuestas sélo por un
padre (muy pocas en la practica), es decir, cuando no exista otro progenitor con quien
corresponsabilizarse del cuidado de hijos o hijas. Otro tanto sucede en el caso de las
familias compuestas por dos mujeres, respecto a las compuestas por dos hombres (tras
la aprobacién en 2005 de la reforma del Cédigo Civil que consagra el matrimonio
homosexual, o tras la aprobacién de las leyes de parejas de hecho que, como la vasca,
permiten la adopcién conjunta de hijos o hijas por parte de una pareja del mismo sexo).
En este tltimo supuesto se estaria privilegiando, sin ninguna justificacién (el objetivo
de fomentar la corresponsabilidad de los hombres pierde todo sentido en el contexto
de parejas compuestas por lesbianas), a las parejas o matrimonios compuestos por
dos varones. Estos quedarian favorecidos por esta regulacién respecto a las parejas o
matrimonios compuestos por dos mujeres.

Ello podria plantear la necesidad de adaptar esa normativa a esta nueva realidad,
en aras de evitar una posible discriminacién para las economias familiares compuestas
por una sola mujer (familia monoparental) o dos mujeres (madres lesbianas), pues con la
actual regulacién la condicién de monoparentalidad o de homosexualidad en las mujeres
podria resultar un elemento perjudicial a la hora de que, como miembros de una unidad
familiar, elaboren una estrategia de conciliacién de la vida familiar y laboral econémica-
mente mas beneficiosa, en relacién con el cuidado de hijos o hijas. Esto es asi, en tanto
que se excluye en estos casos la posibilidad de optar por que la reduccién de jornada o
la excedencia sea solicitada por quien podria acogerse a una ayuda econémica superior,
el varén miembro de dicha unidad que, en estos supuestos, no existe.

Finalmente, debemos observar que la Ley 4/2005 del Parlamento Vasco, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres recoge en su articulo 48.3 que la Administracién
de la Comunidad Auténoma otorgara ayudas a los trabajadores y trabajadoras que se
acojan a excedencias, permisos y reducciones de jornada para atender las necesidades
domésticas y del cuidado de personas dependientes. Se trata de una prevision legal
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que se ubica sisteméticamente en el Capitulo VI del Titulo IIl de esta ley, dedicado a
las medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Pues bien, hemos de
llamar la atencién sobre el hecho de que dicha previsién legal no se refiera a posibles
acciones positivas en este marco dirigidas a potenciar la corresponsabilidad de los
hombres en el ambito doméstico, ni opte por consagrar legalmente la posibilidad de
otorgar cuantias diferenciadas con dicho objetivo.

Otra queja, relacionada con la discriminacion por razén de sexo, es la que se nos
plante6 con motivo de la exclusién de las mujeres de ciertos actos festivos de
la localidad de Sarria. Nos dirigimos a la Junta administrativa de dicha localidad,
solicitando informacién al respecto y refiriéndonos al apoyo que la institucién del
Ararteko viene mostrando a la participacién de las mujeres en condiciones de igualdad
respecto a los hombres en los actos festivos y celebraciones populares que tienen lugar
en las diferentes localidades de nuestro territorio. Indicabamos que la igualdad en la
participacion festiva tiene su fundamento en diferentes disposiciones constitucionales y
legales, como el articulo 14 de la Constitucién, el cual consagra el principio de igualdad
y la correspondiente prohibicién de discriminacién por razén de sexo, el articulo 9.2
del mismo texto constitucional, que recoge la obligacién de que los poderes publicos
remuevan los obstaculos que impiden que la igualdad sea real y efectiva, asi como la
Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres, promulgada por el Parlamento
Vasco.

Recorddbamos a la Junta que el principio de igualdad por razén de sexo debe
proyectarse de lleno sobre el ambito cultural y ludico-festivo y obliga a todos los pode-
res publicos, entre los cuales se encuentra la Junta Administrativa de Sarria, dada su
naturaleza juridico-administrativa.

Recientemente, después de un requerimiento, hemos recibido la respuesta de
esta Junta administrativa, en la que se afirma que la celebracién de referencia no es un
acto organizado por la Junta administrativa, sino que se trata de una iniciativa privada
ciudadana, que la Junta se limita a comunicar a vecinos y vecinas, haciéndose eco de la
tradicién existente. Debemos examinar aiin la relacion efectiva existente entre la Junta
y dicha conmemoracién festiva que se celebra en honor de la Cofradia de San Antén,
antes de resolver este expediente. En todo caso, resulta claro para esta institucién que no
cabe cubrir con el velo de lo privado lo que materialmente es una festividad central de una
localidad, para inhibir asi la responsabilidad de los poderes piiblicos en la promocién e
impulso del principio de igualdad en todas las manifestaciones culturales y festivas. Asi se
ha pronunciado ya repetidamente la institucién del Ararteko en relacién con otros actos
festivos, para los que se argumentaba de modo similar a la hora de eludir un compromiso
de los poderes ptblicos en la lucha por la igualdad de mujeres y hombres.

En relacién con la participacién de las mujeres en los actos festivos, no podemos
dejar de referirnos, una vez mas, a los Alardes de Irun y Hondarribia. No hemos
tramitado este afio quejas relacionadas con estos eventos festivos, salvo algunas relativas
a cuestiones accesorias a dichos actos, como una planteada en Irun, en relacién con
el programa de fiestas y la ausencia en el mismo de toda referencia a los alardes. No
obstante, hemos querido desde esta institucién hacer un apoyo expreso e inequivoco a
la participacién plena e igualitaria de las mujeres en los alardes de Irun y Hondarribia
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mediante sendas declaraciones publicas, emitidas con motivo de los correspondientes
dias festivos en una y otra localidad.

Ademas, con motivo de la sentencia dictada por el Tribunal Supremo este mismo
ano 2007, que venia a avalar la existencia de un alarde organizado por particulares en el
que las mujeres no tuvieran cabida en condiciones de igualdad, el Ararteko hizo piblicas
las consideraciones que este hecho le suscitaban, mediante un articulo de opinién que
apareci6 en los principales medios de prensa. En éste, recordabamos que dicha senten-
cia habia sido recurrida en amparo ante el Tribunal Constitucional, que sera el érgano
que finalmente resuelva esta cuestion, y que, en realidad, poco alteraba la situacién en
la que se encontraban las mujeres que querian participar en el alarde de Hondarribia,
pues confirmaba una sentencia anterior del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco
que ya respaldé la autorizacién municipal que permite la celebracién de un alarde sin
mujeres en condiciones de igualdad. Este venia a ser también el contenido nuclear de
la nueva sentencia del Tribunal Supremo, que se funda en el concepto de la eficacia
atenuada de los derechos fundamentales —en concreto, del principio de igualdad v no
discriminacién por razén de sexo— en las relaciones entre particulares (en el llamado
ambito privado), para avalar asi la existencia de un alarde sin mujeres. El mismo Tri-
bunal Supremo habia resuelto en sentido contrario en el afilo 2002 —considerando que
se producia discriminacién—, cuando el litigio planteado se referia a un alarde publico
organizado por el ayuntamiento, ante lo cual se procedié por parte de los defensores
del llamado alarde tradicional a una huida hacia lo privado, que ha logrado, por ahora,
eludir la aplicacién plena del derecho de igualdad.

En todo caso, llamébamos la atencién sobre una cuestidon que, a nuestro juicio,
constituye un elemento central para fijar la posicién en que actualmente se encuentran
las mujeres y hombres que quieren un alarde igualitario por razén de sexo. Se trata de
las disposiciones contenidas en la Ley del Parlamento Vasco 4/2005, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, y en la Ley Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, dos leyes que no fueron parametro de juicio en el proceso del
que ha resultado esta sentencia, pues no estaban en vigor cuando el litigio se originé.
Estas normas contienen obligaciones precisas para que todos los poderes piblicos —y
las administraciones publicas vascas, en particular— emprendan acciones positivas que
favorezcan la igualdad de mujeres y hombres en todos los ambitos, al tiempo que cons-
tituyen, en ese sentido, un importante instrumento de implementacién de la obligacién
de los poderes publicos —emanada del articulo 9.2 de la Constitucién— de remover los
obstaculos que impiden una igualdad real y efectiva.

Por ello, insistiamos en la necesidad de que, desde la institucién del Ararteko, se
recuerde anualmente a los ayuntamientos de Irun y Hondarribia que estén obligados a
habilitar un espacio festivo en el que hombres y mujeres estén presentes en condiciones
de igualdad, lo que no puede realizarse desde una pretendida posicién de neutralidad,
sino que comporta el posicionamiento activo de los ayuntamientos en favor de una
concepcion igualitaria del alarde. Esto puede hacerse, como hemos recomendado en
otras ocasiones, a través de la recuperaciéon de la organizacién municipal del alarde
como evento publico y patrimonio de toda la ciudadania, en el que quepan mujeres y
hombres por igual, o cuando menos, mediante una actitud comprometida de impulso
y apoyo explicito a las iniciativas que persigan este objetivo, més aun si éstas son mi-
noritarias o encuentran dificultades.
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Continuaremos, pues, exigiendo a ambos ayuntamientos una apuesta decidida por
la igualdad de mujeres y hombres en sus fiestas, porque escudarse en la organizacién
privada de los alardes supone tanto como mirar para otro lado e inhibirse de las res-
ponsabilidades mas esenciales que una democracia encomienda a sus representantes
publicos.

4. La igualdad real y efectiva: otras cuestiones que afectan
especialmente a las mujeres

El objetivo de la igualdad de mujeres y hombres por el que trabaja la institucion
del Ararteko debe situarse en un contexto social, econémico y cultural que parte de una
histérica pretericion de las mujeres. Esta responde, a su vez, a una ideologia dominante
—que denominamos machista o patriarcal-, que concibe las relaciones entre hombres y
mujeres desde la subordinacién de éstas al poder superior de aquéllos. Nuestro trabajo
en esta area reconoce que partimos de una situacién de desigualdad estructural entre
hombres y mujeres, que condiciona que el objetivo de la igualdad deba lograrse desha-
ciendo la situacién de desigualdad previa. Para ello, es preciso que las actuaciones del
Ararteko en esta area no se limiten Ginicamente al control de posibles discriminaciones
por razén de sexo, sino que vayan también especificamente encaminadas a favorecer
la plena incorporacion de las mujeres a todos los ambitos de la sociedad, a impulsar su
plena participacién y protagonismo en la toma de decisiones de alcance social, politico
0 econdémico, asi como la representacién adecuada de las mujeres en todos los ambitos
de decisién v trabajo, y el empoderamiento de las mujeres, en general.

En este apartado nos ocupamos de dar cuenta de aquellas cuestiones en las que
hemos intervenido que, aun no constituyendo propiamente supuestos de discrimina-
cién, resultan ser asuntos que —desde la perspectiva descrita— afectan singularmente a
las mujeres, y en los que, en consecuencia, debe exigirse de los poderes publicos una
actitud dirigida a remover activamente los obstaculos que impiden que la igualdad sea
real y efectiva. La aplicacién de la perspectiva de género implica la necesidad de hacer
una lectura transversal de toda la actividad de esta institucién, poniendo de relieve las
cuestiones que, con mayor frecuencia, son objeto de las reclamaciones de las mujeres,
aquellos asuntos, en definitiva, que adquieren una dimensién de género, por cuanto
que son las mujeres sus principales destinatarias. Las razones que explican esta mayor
afectacion a las mujeres, pueden reconducirse, en general, a la existencia de situaciones
de subordinacién estructural, basada en la divisién estereotipada de roles que tiene una
mayor incidencia en determinados ambitos, como lo es, sin duda, el ambito familiar,
doméstico y de cuidado de las personas dependientes.

Por ello, se puede observar que las cuestiones que seguidamente abordamos bajo
este epigrafe se refieren fundamentalmente a la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral, a la singular posicién de las mujeres en las relaciones familiares —determinante
de su posicién en el conjunto del sistema social y en el acceso al mercado de trabajo—,
asi como a la exclusién social como manifestacién de la feminizacién de la pobreza.

Asi, por lo que se refiere a la conciliacién de la vida personal, familiar v la-
boral, ya hemos comentado mas arriba, situandolo en el contexto de la discriminacién
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por razén de sexo, el problema que se nos ha plantea con motivo de la diferencia en
las ayudas que se otorgan a mujeres y hombres que quieran reducir su jornada o so-
licitar una excedencia para el cuidado de hijos o hijas menores. En relacién con estas
mismas ayudas, se han registrado también varias quejas relativas al plazo para resolver
las solicitudes y notificar dichas resoluciones, que es de 6 meses. Las personas recla-
mantes consideran que estamos ante un plazo excesivamente largo, que puede terminar
desvirtuando la propia razén de ser de la ayuda, pues para que ésta sea eficaz debe
materializarse con inmediatez tras la solicitud. A ello nos referimos mas detalladamente
en el resumen del area de hacienda contenido en este informe.

En el marco de estas mismas ayudas, también debemos mencionar la Sugerencia del
Ararteko 1/2007, al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, para que incorpore
a la normativa reguladora de las subvenciones para el apoyo a las familias con nifias
y nifios menores de tres afios un sistema especifico de contabilizacion de los ingresos
familiares, aplicable a los supuestos en que, entre el periodo de computo de ingresos
v el momento de presentacién de la solicitud de subvencién, concurran circunstancias
excepcionales tales como el fallecimiento, la separacién matrimonial, el divorcio, etc.

También se nos ha planteado, en materia de ayudas a las familias con hijos o
hijas menores de tres afios, el problema que surge con los hijos o hijas de madres
monoparentales, cuando aquéllos han sido legalmente reconocidos por el padre, pese
a que éste no esta unido ni legalmente, ni de facto a la madre. En estos casos, el De-
partamento de Asuntos Sociales trata de implicar al padre en el cumplimiento de sus
obligaciones hacia el hijo o hija menor y, con ese fin, exige a la madre que demande
judicialmente al otro progenitor el pago de una pensién de alimentos, condicionando la
concesién de la ayuda al cumplimiento de este requisito. Se trata de un problema que
aiin estamos examinando con objeto de adoptar una posicién y resolver debidamente el
expediente de queja. Ciertamente, entendemos que existen razones juridicas plausibles
que avalan esta exigencia, pero en la préactica esto puede poner a la madre custodia
en una situacién dificilmente sostenible. Por ello, consideramos que tal vez seria mejor
que la ayuda se otorgue a la madre, sin someterla a semejante condicién, pero que sea
la propia administracién publica la que proceda a exigir del padre el cumplimento de
sus obligaciones pecuniarias hacia el hijo o hija, mediante una accién de repeticion,
exigiendo la cuantia de la ayuda otorgada o la parte que corresponda.

Por lo demas, en el apartado relativo al area de hacienda nos referimos mas de-
talladamente a las ayudas por el nacimiento v adopcién de hijo o hija, recientemente
reconocidas en el Decreto 255/2006, de 19 de diciembre, que ha entrado en vigor a
partir del 1 de enero de 2007.

Otras cuestiones suscitadas en este ambito hacen referencia al reconocimiento
de la condicién de familia numerosa, en casos de familias reconstituidas, en los que el
tercer hijo o hija nace en una nueva pareja. En esos casos, la Ley 40/2003, de pro-
teccién de las familias numerosas, dispone que estos progenitores —en el supuesto de
que ambos tengan un tercer hijo o hija en una nueva pareja— debe ponerse de acuerdo
para determinar quién de ellos sera el titular de la familia numerosa. Hemos remitido la
queja que plantea la madre, como progenitora custodia, al Defensor de Pueblo.

Igualmente debimos remitir otro expediente de queja al Defensor del Pueblo, rela-
cionado también con la Ley 40/2003, de proteccion de las familias numerosas. En este
caso, la queja planteaba que la ley no reconoce como familia numerosa a una familia
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constituida por un Unico progenitor y dos descendientes, cuando el progenitor no es
separado o separada, divorciado o divorciada, ni viudo o viuda. En estos supuestos, en
cambio, la ley si reconoce la condicién de familia numerosa.

Otra cuestién que puede condicionar la conciliacion de la vida laboral y familiar de
una familia es la relativa a las reglas sobre el uso del transporte escolar en los casos de
plazas vacantes, que deberian considerar las necesidades de planificacion de las familias
como un criterio objetivo que permita, en alglin caso, excepcionar los requisitos de
zonificacién establecidos con caracter general para ocupar estas plazas de transporte.
En el apartado relativo al area de educacion de este informe, nos referimos mas deta-
lladamente a la queja que se nos ha planteado en relacién con este asunto.

También con objeto de que se favorezca la conciliacién de la vida personal y laboral
en la funcién publica, hemos propuesto a la Administracion educativa, con motivo de
una queja, la conveniencia de que se restrinja el a&mbito de los posibles llamamientos
a personas que estan en las listas de sustituciones docentes a una zona mas reducida
que la del propio territorio histérico, como de hecho ya sucede en el ambito sanitario.
De ello damos también cuenta mas detallada en el apartado relativo a funcion publica
de este informe.

En lo que afecta al trabajo de las mujeres, hemos recibido dos quejas plan-
teadas por mujeres que mostraban su disconformidad con los procedimientos seguidos
en el programa Emakintza de la Diputacién Foral de Bizkaia, dirigido a promover la
incorporacién de las mujeres al mercado laboral. Debemos aplaudir la existencia de
programas que incentiven que las mujeres, especialmente, si por su edad o formacion
tienen dificultades especiales para incorporarse al mercado de trabajo, puedan obtener
una formacién practica encaminada a dotarles de una capacidad suficiente para poder
acceder a un puesto de trabajo. En este caso, la Diputaciéon ofrece un programa que
posibilita a las mujeres seleccionadas hacer préacticas en empresas. Las quejas recibi-
das se referian, en un caso, a que el procedimiento de seleccién no habia objetivado
debidamente los criterios por los que se seleccionaba a las mujeres. Tras conocer la
informacién mas precisa sobre esta cuestién, pudimos concluir que los procedimientos
si habian discurrido con objetividad, aunque muchas mujeres habian quedado fuera del
proceso. La Administracion foral se comprometio, en todo caso, a favorecer que las
mujeres que habian quedado excluidas pudieran incorporarse en la siguiente edicién
del mismo programa.

En el otro supuesto, la queja iba encaminada a mostrar el desacuerdo de las be-
neficiarias del programa con el modo de funcionamiento de las practicas que tenian
lugar en las empresas de destino. Entre otras razones, invocaban la imposibilidad de
conciliar su vida personal y familiar con las condiciones de trabajo que se les imponian
en las préacticas. En su escrito de respuesta, la Diputacién explicaba que el programa
era fruto de la colaboracion del ente foral con otras instituciones, en cuyo contexto
debia situarse su desarrollo, al tiempo que describia detalladamente las condiciones en
que se llevaba a cabo la labor asignada a las mujeres. No podemos concluir que exista
una irregularidad en la actuacién de la Administracién, pero si hemos estimado con-
veniente, y asi se lo hemos trasladado a las afectadas, que aprovechen los cauces de
interlocucién ofrecidos por la organizacién de este programa para acordar condiciones
que se ajusten mejor a sus necesidades.
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También en relacién con el trabajo de las mujeres, hemos recibido una queja que
plantea la posible inseguridad laboral en que se encuentran las trabajadoras gestantes
del servicio de radiologia del Hospital Donostia.

Otras cuestiones que afectan especialmente a las mujeres son las relacionadas con
la exclusion social. Es conocido que la mayor parte de las usuarias de los servicios
sociales son mujeres, y que esto no es sino una manifestacién del fenémeno denominado
como la feminizacién de la pobreza. Hemos considerado importante conocer mas a fondo
cudl es la realidad de pobreza que afecta a las mujeres, para lo cual hemos convocado
en el aito 2007, para su elaboracién el préximo afio, una beca de investigaciéon que
debera versar sobre alguna cuestién relacionada con este tema. No obstante, y por lo
que se refiere al ejercicio de 2007, nos remitimos a los apartados de este informe rela-
tivos, tanto al area de accién social, como al area de atencién especifica a las personas
en situacién de exclusién social o pobreza, en los que damos cuenta mas detallada de
aquellos asuntos que han afectado a las mujeres.

Por dltimo, debemos referirnos a una queja relacionada con la salud fisica y
psicolégica de las madres y de sus hijos o hijas en el momento del alum-
bramiento. La queja nos plantea una cuestién que, cada vez, preocupa a mas muje-
res: la falta de protagonismo activo de las mujeres en los partos que tienen lugar en
los hospitales publicos, y la habitualmente escasa consideracion de los derechos que
asisten a las madres y a sus hijos o hijas a lo largo del proceso de alumbramiento, lo
que esta estrechamente ligado al reconocimiento de la autoridad de las mujeres para
decidir sobre su propio cuerpo.

En la queja recibida, la reclamante plantea la necesidad de que los servicios sani-
tarios publicos propicien mas intensamente el protagonismo y la capacidad de decisién
de las madres sobre aquellas cuestiones que, en condiciones normales, no tienen una
repercusién médica en el desarrollo del parto y pueden favorecer, en cambio, un clima
maés positivo tanto para la madre como para la criatura, contribuyendo asi a un mejor
y maés natural desenvolvimiento del alumbramiento. Hemos trasladado estas reflexiones
a Osakidetza, invocando la Carta de Derechos y Obligaciones de los pacientes y usua-
rios, aprobada por el Decreto de Gobierno Vasco 175/1989, que en su articulo 3 c)
y e) consagra especificamente el derecho de la mujer usuaria de servicios sanitarios de
Osakidetza, o de servicios concertados por ésta, a que se facilite su participacion activa
como protagonista de su parto, asi como el derecho de la madre a tener a su lado al
nifio o nifia, asi como a su padre, tan pronto como sea posible, después del parto y
durante la estancia en el hospital. La respuesta de Osakidetza nos explica detalladamente
los protocolos internos que tienden a asegurar la méxima calidad en la atencién a los
partos. Sin querer cuestionar la calidad médica de la atencion ofrecida por Osakidetza,
que el informe recibido trata de reflejar mediante la expresion, entre otros, de datos
sobre mortalidad infantil en los partos, si consideramos importante, sin embargo, que
en la CAPV comiencen a ofrecerse, como ya se hace en otras Comunidades Auténomas
y en otros paises de nuestro entorno, protocolos que permitan que, en condiciones
normales, las madres puedan elegir un parto menos medicalizado, pues ésta constituye
hoy en dia una demanda creciente entre muchas mujeres.
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5. Seguimiento general del estado de desarrollo y aplicacion
de la legislacion en materia de igualdad

Tras la promulgacién de la Ley 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
esta institucién considera conveniente hacer anualmente un seguimiento del estado de
desarrollo y aplicacién de esta norma, un instrumento, a nuestro juicio, esencial para
la efectiva implantacion de la igualdad de mujeres y hombres, en todos los ambitos.
Para ello, hemos querido conocer la situacién actual en que se encuentran las siguientes
cuestiones:

1.El estado de desarrollo de la citada ley en lo que respecta a la evaluacién
de impacto en funcion del género: niimero y clases de evaluaciones de
impacto va realizadas en el marco de las directrices aprobadas el 13
de febrero de 2007 con ese fin.
Hemos podido conocer al respecto que, desde la aprobacién del Acuerdo del Con-
sejo de Gobierno de 13 de febrero de 2007, por el que se aprueban las directrices
para la realizacion de la evaluacion previa del impacto en funcién del género y
la incorporacién de medidas para eliminar desigualdades y promover la igualdad
de mujeres y hombres, han sido remitidos a Emakunde, con objeto de recabar
el correspondiente informe, un total de 57 informes de impacto en funcién del
género, 56 de ellos referidos al procedimiento ordinario y uno al procedimiento
abreviado. Emakunde ha elaborado, a lo largo de 2007, unos materiales de apoyo
(disponibles en www.emakunde.es), cuyo objeto es dar a conocer las directrices y
facilitar su aplicacién. Igualmente, ha organizado una jornada de presentacién de
las mencionadas directrices, dirigida al personal de los diferentes departamentos
del Gobierno, en la que participaron 45 mujeres y 20 hombres.
La importancia de estas directrices es esencial para una correcta aplicacién de las
previsiones legales relativas a la evaluacion de impacto en funcién del género, una
previsién que, como ya hemos explicitado més extensamente en informes ante-
riores, pretende asegurar el principio de transversalidad de la igualdad de mujeres
vy hombres, es decir la integracién del objetivo de la igualdad en todas las politicas
publicas. En ese contexto se puede valorar positivamente el esfuerzo que, en ge-
neral, estén realizando los departamentos del Gobierno para dar cumplimiento a
lo establecido en las directrices, sobre todo teniendo en cuenta el escaso tiempo
transcurrido desde su aprobacion, el caracter innovador de este tipo de medidas y
que atin no se ha procedido a la dotacién de unidades administrativas encargadas
del impulso y coordinacién de las politicas de igualdad en los departamentos del
Gobierno Vasco, reguladas por el Decreto 213/2007, de 27 de noviembre, y uno
de cuyos cometidos principales es precisamente asesorar en la realizacién de los
informes de impacto en funcién del género.
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2.La adecuacién de las estructuras organicas y de puestos de trabajo por
parte del Gobierno Vasco, prevista en la Disposiciéon Adicional Tercera
de la Ley 4/2005.
En particular, debemos destacar que, a diferencia del resto de departamentos
del Gobierno, no hemos podido tener constancia de que los Departamentos de
Educacién y Sanidad hayan realizado ninguna actuacién tendente a la adecuacion
de sus estructuras organicas con el fin de determinar el 6rgano competente para
el impulso, coordinacién y colaboracién con las distintas direcciones y areas que
integran cada uno de los departamentos y con los organismos auténomos, entes
publicos y 6rganos adscritos a ellos, para la ejecucién de lo dispuesto en la referida
Ley 4/2005 vy en el plan para la igualdad aprobado por el Gobierno Vasco. Ahora
bien, dichos departamentos, al igual que el resto, tienen obligacién de dar cumpli-
miento al Decreto 213/2007, que en su Disposicién Adicional determina que, en
el plazo de tres meses desde su publicacién (que ha tenido lugar en diciembre de
2007), los departamentos y organismos autbnomos habran de proceder a tramitar
las modificaciones correspondientes de la Relacién de Puestos de Trabajo y/o de
las monografias correspondientes, con el fin de atender a las responsabilidades
atribuidas por dicho Decreto.
Tampoco hemos tenido constancia de que el Departamento de Educacién, Uni-
versidades e Investigacién haya realizado ningtn tramite en lo que concierne a la
modificacién de las relaciones de puestos de trabajo de los 6rganos responsables
de la evaluacién, investigacién e innovacién educativa y de los servicios de apoyo
al profesorado, previstos en el articulo 31 y el parrafo cuarto de la Disposicién
Adicional Tercera de la Ley 4/2005.

3.El estado actual de desarrollo de la prevision contenida en el articulo
27 de la Ley 4/2005, relativa a un 6rgano de control de la publicidad
v garante de los codigos éticos referentes a los contenidos emitidos
por los medios de comunicacion.
Respecto a esta cuestion, hay que tener en cuenta que, con anterioridad a la pro-
mulgacién de la Ley 4/2005, ya existia en el Gobierno Vasco un érgano encargado
de dichas funciones, la Comisién Asesora de Publicidad no sexista/Begira, adscrita
a Emakunde y regulada por el Decreto 78/1998, de 27 de abril. Emakunde nos
ha informado de que el 9 de noviembre de 2007 tuvo lugar la tltima reunién de
Begira en la que se aprobd el plan de trabajo de esta comisién hasta 2009. De
acuerdo con este plan de trabajo, los dos cometidos basicos de Begira durante los
dos préximos afnos seran la adecuacion de su decreto regulador a las previsiones
delaLey 4/2005, y la elaboracién y difusién, en cumplimiento del articulo 27 de
la mencionada ley, de un codigo ético referente a los contenidos publicitarios que
se emiten por los medios de comunicacion.

4.Los Planes y Programas de Igualdad.
Por lo que se refiere al estado actual de la promulgacién, por parte de las diferentes
administraciones publicas vascas, de los planes o programas de igualdad a los que
se refiere el articulo 15 de la Ley 4/2005, hemos podido saber, por medio de
Emakunde, que actualmente tienen ya un plan de igualdad de mujeres y hombres
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(en el sentido del articulo 15 de la Ley 4/2005), ademas de las tres diputaciones
forales, 55 municipios que aglutinan a casi tres cuartas partes de la poblacién de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco?.

5.La adecuacion de las estructuras de Emakunde.
Nos informa este organismo de que en 2007, se ha procedido, por un lado, en
cumplimiento del segundo y tercer péarrafo de la Disposicién Adicional Tercera de la
Ley 4/2005, a la modificacién de la Relacion de Puestos de Trabajo de Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer, lo que ha supuesto la creacién de nueve plazas y la
incorporacién de los requisitos especificos de conocimiento correspondientes vy,
por otro lado, en cumplimiento del articulo 51.2 de la Ley 4/2005, el Instituto
ha realizado y presentado al Parlamento Vasco el estudio Respuesta institucional
ante el maltrato doméstico contra las mujeres en el &mbito de los servicios sociales

en la CAPV, 2006.

En otro orden de cosas, pero continuando con el marco juridico vigente en ma-
teria de igualdad, debemos mencionar la importancia de que, este afio 2007, se haya
aprobado la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres vy hombres. Se trata de una ley que pretende prevenir y sancionar las
conductas discriminatorias y que prevé politicas activas para hacer efectivo el principio
de igualdad. Esta opcién implica necesariamente una proyeccién del principio de igual-
dad sobre los diversos ambitos del ordenamiento de la realidad social o cultural en que
pueda generarse o perpetuarse la desigualdad. El texto legal pivota, al igual que lo hace
la Ley vasca 4/2005, sobre la consideracién de la dimensién transversal de la igualdad.
Ello implica la proyeccién general de la igualdad en los diferentes ambitos normativos,
lo que comporta que un variado nimero de leyes vigentes resulten afectadas por esta
nueva norma. Segiin sefiala la exposiciéon de motivos de esta ley, la misma nace con
la vocacién de erigirse en ley-codigo de la igualdad entre mujeres y hombres, lo que
supone su aplicacién a todo el territorio estatal.

Por lo que compete a esta institucion, constatamos que, si bien una buena parte
de las previsiones contenidas en esta ley pretenden la proyeccién de determinados
mecanismos orientados a asegurar la igualdad en la accién publica y en el modo de
funcionamiento administrativo, haciéndolos recaer exclusivamente sobre la Adminis-
tracién general del Estado, también es cierto que la ley se refiere a la generalidad de las
politicas publicas en Esparia, tanto estatales como autonémicas y locales, amparandose
en la atribucién constitucional al Estado de la competencia para la regulacién de las
condiciones bésicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles y las espafiolas
en el ejercicio de los derechos constitucionales. Ademas, esta ley incide también de
una manera determinante en el ambito de las relaciones entre particulares afectando

2 Se trata de Amurrio, Vitoria-Gasteiz, Abadifio, Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena, Areatza, Arrigorriaga,
Balmaseda, Barakaldo, Barrika, Basauri, Berango, Berriz, Bilbao, Durango, Elorrio, Ermua, Galdakao,
Getxo, Gordexola, Gorliz, Gueries, Leioa, Lekeitio, Lemoiz, Mungia, Muskiz, Ondarroa, Portugalete,
Santurtzi, Sestao, Sopelana, Zaldibar, Zalla, Ugao-Miraballes, Urduliz, Valle de Trapaga-Trapagaran,
Zierbena, Andoain, Anoeta, Arrasate-Mondragén, Azkoitia, Azpeitia, Donostia-San Sebastian, Eibar,
Hernani, Irun, Tolosa, Urretxu, Zarautz, Zegama.
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a la legislacién laboral y civil, al incorporar al ordenamiento espafiol dos Directivas en
materia de igualdad de trato, la Directiva 2002/73/CE (de reforma de la Directiva
76/207/CEE), relativa la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién pro-
fesionales, y a las condiciones de trabajo; y la Directiva 2004,/113/CE, sobre aplicacion
de este principio en el acceso a bienes y servicios y su suministro. Por lo que se refiere al
ambito laboral, prevé diferentes instrumentos que permitan asegurar también el principio
de igualdad y no discriminacién por razén de sexo en el ambito de la empresa y de las
relaciones laborales, lo que, sin duda, puede tener una incidencia muy relevante en el
ambito privado vasco, dando coherencia y extensioén a un proceso de adaptacién de las
relaciones de trabajo, ya iniciado en las administraciones publicas vascas por mandato
de la Ley vasca 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

En todo caso, resulta claro que la ley contiene una regulacién mas detallada en
aquellos &mbitos de competencia basica o legislativa plena del Estado. Ello no obsta para
que encontremos en esta norma un marco general para la adopcién de las llamadas
acciones positivas, que resultara en adelante un referente juridico inexcusable a la hora
de emprender dichas acciones desde cualquier instancia piblica, y en consecuencia, un
paréametro de control necesario para la institucion del Ararteko. Igualmente resultaran un
referente para nuestra actividad los criterios establecidos para asegurar la incorporacién
del principio de igualdad y la perspectiva de género a toda la ordenaciéon general de las
politicas publicas, independientemente de que estos coincidan, en gran parte, con los
va fijados por la Ley vasca 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
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2. ATENCION ESPECIFICA A LAS PERSONAS MAYORES

Las personas mayores constituyen un sector de la poblacién cada vez méas nume-
roso en nuestra comunidad. Casi 400.000 personas (397.132, segiin los tltimos datos
publicados por el INE). Tanto por su peso en el conjunto de la poblacién (cerca del 20%)
como por algunas de sus caracteristicas y necesidades especificas, el Ararteko ha prestado
una especial atencién a la situacién de estas personas. Prueba de ello pueden ser los
informes extraordinarios elaborados sobre las residencias de tercera edad (presentado
en 1994) y sobre la asistencia no residencial (presentado en 1996).

En el afio 2005 se elaboré un nuevo informe que, con el titulo Atencién a personas
mayores en la CAPV: servicio de asistencia domiciliaria, centros de dia y centros
residenciales, fue hecho piblico y entregado a la presidenta del Parlamento Vasco el
28 de julio y, posteriormente, el 3 de noviembre, debatido en la Comisién de Derechos
Humanos y Solicitudes Ciudadanas.

El objetivo de este informe, como apunta su propio titulo, era analizar los prin-
cipales servicios del sistema de atencién directa a las personas mayores en la CAPV
—servicio de ayuda a domicilio, servicios residenciales y centros de dia— con la finalidad
de sefialar los aspectos positivos del sistema, detectar sus carencias y proponer pautas
de actuacién para el futuro.

En el informe anual de ese afio, en este mismo apartado, presentamos un resumen
del estudio, dedicando una mayor atencién al capitulo de las conclusiones y recomen-
daciones, en el que se planteaba de manera muy pormenorizada una valoracién de la
situacion y se efectuaban unas recomendaciones encaminadas a mejorar el sistema de
atencién a las personas mayores en nuestra comunidad. Efectudbamos también una
serie de observaciones sobre el valor de los datos analizados, el contexto de la atencion
a las personas mayores y las posibilidades de seguimiento en el futuro.

En relacién con esta Gltima cuestién, la institucion del Ararteko efecttia siempre, en
la medida de sus posibilidades, un seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones.
Suele utilizar para ello la informacién recabada a partir de las quejas, las reuniones que
mantiene con asociaciones o colectivos organizados, las visitas a determinados servicios,
las entrevistas con profesionales del sector, la peticién de datos a las administraciones
responsables. ..

En este caso concreto, se trata de un informe muy amplio, con gran abundancia
de datos y en el que se analizan situaciones, necesidades y recursos que estan en per-
manente evolucién y a un ritmo muy rapido. En cuanto a las recomendaciones, también
son muchas (50) y de muy diversa indole: las hay que afectan al marco normativo, a
los derechos de las personas mayores usuarias de los servicios, a los criterios de acceso
a dichos servicios, a la financiacién de los mismos, a los sistemas de informacién, al
conjunto de los servicios y a las caracteristicas de cada uno de ellos...

Con el objetivo de disponer de algunos datos e informaciones actualizadas que
pudieran servirnos como elementos de seguimiento y poder incorporarlos al informe
ordinario correspondiente a 2006, el Ararteko dirigié sendos expedientes de oficio a
las diputaciones forales.

En la mayoria de las actuaciones de seguimiento posteriores a cualquier informe
extraordinario, solemos solicitar y recibir informacion detallada sobre todas y cada una
de las recomendaciones. En este caso, sin embargo, dada la amplitud y la complejidad de
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las mismas, nos parecia mas adecuado centrarnos sélo en algunas de ellas y limitarnos
a ciertos datos que pueden ser mas significativos y objetivables, y que incluso pueden
servirnos, algunos de ellos, como indicadores de evolucién.

De acuerdo con este criterio, consideramos que los datos maés significativos podrian
centrarse en las siguientes cuestiones:

Incremento de plazas, coberturas o servicios.

Reparto territorial de los recursos.

Modificaciones normativas en cuanto a los derechos, condiciones de acceso y
criterios de financiacion.

Algunos aspectos muy concretos que tienen que ver con la calidad de cada uno
de los servicios o programas analizados en nuestros informes.

Las peticiones de datos se centraron, pues, en esas cuatro cuestiones. Y con las
respuestas obtenidas se ofrecié, en el informe 2006, en este mismo apartado, un re-
sumen o visién lo mas actualizada posible, territorio por territorio (cfr. Informe 2006,
pp. 420-447).

En algunos casos se obtuvieron incluso, datos actualizados a 31 de diciembre
de 2006 (es decir, de pocos dias antes del cierre de nuestro informe). Ello supuso un
trabajo considerable para los servicios de las diputaciones forales, entre otros motivos
por lo apretado de las fechas.

Teniendo en cuenta las circunstancias sefialadas, en la peticién de datos de este
Gltimo afio también nos hemos centrado en los cuatro temas significativos arriba men-
cionados, pero dejando en manos de cada servicio la posibilidad de actualizarlos o no
y con qué fecha. Esto dificulta las comparaciones entre territorios, pero parece mas
realista.

Ademas, al margen de los cuatro bloques de cuestiones arriba sefialados, teniendo
en cuenta las exigencias que plantea la aplicacién de la reciente Ley de promocion de
la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, pedia-
mos conocer cudles son los principales pasos que se estan dando por parte de cada
departamento para su correcta aplicacién. Asi, por ejemplo, hemos pedido informacién
sobre:

— Si se han reforzado o se van a reforzar determinados recursos.

— Qué nimero de solicitudes de valoracion se han recibido, cuantas se han rea-

lizado, cuantas han tenido la consideracién de gran dependencia (grado III)...
(hasta la fecha mas actualizada posible).

— En qué proporcién esos datos corresponden al sector de personas mayores.

— En qué proporcién se considera que las prestaciones y servicios demandados

se hallan ya cubiertos.

— Qué dificultades estan encontrando para el correcto desarrollo y aplicacion de

la ley en este sector:

— Qué servicios y prestaciones econémicas son los més demandados por estas

personas y cuéles los mas pautados en los Programas Individuales de Atencién
(PIA).

— En qué proporcién se considera que esos servicios y prestaciones se hallan

cubiertos (o han sido atendidos).
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— Si el tnico criterio para el reconocimiento de plaza en un centro —residencial
o de dia— es el resultado del Baremo de Valoracién de Dependencia (BVD) o,
por el contrario, se aplica, ademas, algiin otro baremo.
— Qué dificultades estan encontrando para el correcto desarrollo y aplicaciéon de
la denominada Ley de Dependencia...
Cuestiones, muchas de ellas, de gran actualidad y trascendencia para el sector de
poblacién de las personas mayores (casi 400.000).
En el momento de redaccion de este informe anual (enero de 2008), se han recibido
la mayoria de los datos solicitados, que seran resumidos y analizados en los apartados
siguientes, territorio a territorio:

[. Territorio Historico de Alava

La respuesta de Departamento de Politica Social y Servicios Sociales de la Diputa-
cién Foral de Alava, recibida a finales de enero, ofrece los datos actualizados de 2007
e incluso aporta su comparaciéon con los de 2001 y 2006, lo cual facilita apreciar la
evolucion experimentada en los (ltimos seis afios. Asi, en cuanto al niimero de plazas,
coberturas vy servicios, aporta la siguiente tabla de datos globales del territorio, con
sus notas correspondientes:

TIPO DE RECURSO 2001 2006 2007

N° Centros Residenciales: 63 75 81

— Pablicos 26 27 28

— Privados 37 48 53
N° Total Plazas Residenciales: 2.114 2.957 3.048

— Pablicas 1.352 1.578% 1.778%

— Privadas 762 1.379 1.270
N° Total Plazas Residenciales: 2.114 2.957 3.048

— En residencias 1.646 2.069 2.146

— En pisos y apartamentos 468 888 902
Evoluci()n n° d'e personas en lista de espera para 276 486 2062
ingreso en residencia foral:
N° Centros de Dia: 18 25 27

— Pablicos 17 24 25

— Privados 1 1 20
N° Total Plazas en Centros de Dia: 424 555 571

- Pablicas 409 553 568

— Privadas 15 2 3
N° personas mayores usuarias de SAD (total afio) 2.702 3.100 3.704
Cobertura SAD 5,90 6,36 7,42
Estimacién horas totales afo (personas mayores) 722.844 950.000% | 1.071.445
N° de horas de atencién prestada mes/usuario 35,8 38,40 37,85

! Se incluyen las plazas convenidas por el IFBS en residencias privadas y las subvencionadas por el IFBS
a personas usuarias de residencias privadas a través del programa AIRE.
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2 A partir del 25 de abril de 2007, fecha en la que se abre el plazo para la presentacién de solicitudes de
valoracion de la dependencia en el Territorio Histérico de Alava, desaparece la anterior lista de espera
basada en el sistema que seguia el IFBS para la asignacion de plazas, convirtiéndose en una nueva lista
adecuada a los requerimientos de la nueva Ley.

3 Estos dos centros privados estan ubicados en Arrasate y en Altsasua, pero el IFBS tiene convenidas plazas
en los mismos para la atencién de personas mayores de la zona de Aramaio y de Salvatierra.

4 Las horas concedidas por el IFBS se acercan a las 850.000. Aunque no se dispone de informacién del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se estima que concede otras 100.000 horas adicionales.

5 Promedio horas mensuales correspondientes al IFBS. El Ayuntamiento se suele situar en torno a las 12
horas/usuario mes.

La distribucion de datos por comarcas se puede resumir en el cuadro si-
guiente:

> Atencion residencial Centros de dia SAD
Poblacion
Gomarcas mavol de Cobertura ((Zo(:):ztat:': N° Cobertura
65 afios | Plazas (por cada | Plazas pl 000 (por cada
(INE, 2006) 100 mayores) ‘ Personas| 190 mayores)
mayores)

Valles alaveses 1.209 105 8,7 35 289 120 9,92
Llanada alavesa 38.364 2421 6,3 445 11,6 2.734 7,12
Montafia alavesa 861 58 6,7 8 9,3 61 7,08
Rioja alavesa 2.255 132 58 0 0 210 9,31
Estibaciones del Gorbea 1.233 115 9,3 25 20,3 109 8,84
Cantabrica alavesa 5.958 215 3,6 55 94 470 7,88
Otros!V 2 2
Totales 49.880 | 3.048 6,11 571 11,44 3.704 7,42

(I Plazas convenidas en Arrasate para la atencién de personas mayores de la zona de Aramaio.

En resumen, se puede destacar que el aumento de plazas residenciales en seis
anos ha sido de 934 plazas, lo cual supone un 44% mas de las plazas disponibles en
2001. La mayor parte de este incremento se ha dado en residencias privadas (508
plazas mas). No obstante, el niimero de plazas en centros publicos sigue siendo mayoria
(53% en datos del 2006).

También ha aumentado notablemente el nimero de plazas residenciales en aloja-
mientos alternativos a las residencias (902 plazas en pisos y apartamentos).

En cuanto a las plazas en centros de dia, el incremento ha sido de 147 plazas (un
35% mas que en 2001).

Asimismo, ha aumentado significativamente el nimero de personas que reciben
ayuda del servicio de ayuda domiciliaria (de 2.702 a 3.704) y, segiin los datos ofrecidos,
ligeramente la intensidad de la atencién (matematicamente, el dato medio de horas de
atencién por persona y afio es de 289 horas. En 2001 era de 268 horas y en 2006,
de 306 horas).

Asi pues, con los datos disponibles, las tasas de cobertura serian:

— Cobertura de plazas en centros residenciales: 6,11.
— Cobertura de plazas en centros de dia: 1,14.
— Cobertura de personas atendidas en SAD: 7,42.
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Es decir, la proporcién de personas mayores que reciben estos servicios o disponen
de plazas en ellos en 2007 seria, aproximadamente, de 14,6 por cada cien mayores
de 65 afios. Esta cifra bajaria algo si calculasemos las tasas con los datos de poblaciéon
actualizados del afio 2007.

La distribucién de recursos y servicios por comarcas es muy equilibrada en cuanto
a los servicios de ayuda domiciliaria, menos en cuanto a residencias, y mucho menos
en cuanto a centros de dia; en este caso, la comarca de Rioja alavesa sigue sin ningin
recurso.

En cuanto a las modificaciones normativas introducidas en el afio 2007, son

las siguientes:

¢ Decreto Foral 45/2007, del Consejo de Diputados de 8 de mayo, que aprueba
el Reglamento Regulador del Régimen de Acceso y Traslado de las Personas
No Reconocidas Dependientes, que sean usuarias de la Red Foral de Servicios
Sociales del Territorio Histérico de Alava. BOTHA N° 67, de 4 de junio de
2007.

e Decreto Foral 90/2006, del Consejo de Diputados de 28 de diciembre, que
aprueba para 2007 la normativa de precios publicos por los servicios prestados
por el Instituto Foral de Bienestar Social. BOTHA N° 5, de 12 de enero de
2007

e Decreto Foral 5/2007, del Consejo de Diputados de 30 de enero, que modifica
el Decreto 90/2006, de 28 de diciembre, de precios publicos por los servicios
prestados por el Instituto Foral de Bienestar Social. BOTHA N° 18, de 12 de
febrero de 2007

¢ Convocatoria publica de plazas para el programa de cortas estancias en resi-
dencia de personas mayores durante los meses de verano. BOTHA N° 24, de
26 de febrero de 2007.

e Decreto Foral 39/2007, del Consejo de Diputados de 24 de abril, que regula
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, el
derecho y el acceso a los servicios del sistema para la autonomia y atencién a
la dependencia en el Territorio Histérico de Alava. BOTHA N° 58, de 14 de
mayo de 2007.

e Decreto Foral 53/2007, del Consejo de Diputados de 3 de julio, que modifica
los Decretos Forales 46/2003, de 1 de julio, y 77/2004, de 30 de diciembre,
reguladores del sistema de ayudas econémicas individuales para el ingreso de
personas mayores en residencias ajenas a la red publica, para su adaptacién a
la Ley 39/2006, de promocién de la autonomia personal. BOTHA N° 84, de
13 de julio 2007.

¢ Decreto Foral 70/2007, del Consejo de Diputados de 23 de octubre, regulador
de la prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar de personas
en situacién de dependencia. BOTHA N° 129, de 2 de noviembre de 2007.

La respuesta del Departamento de Asuntos Sociales de la Diputacién Foral de
Alava dedica un amplio apartado a las cuestiones que le planteamos en relacién con
la aplicacién de la Ley de promocién de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia. Asi:
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1) Concreta el incremento de recursos humanos que ha supuesto:

— Equipo técnico de valoracion de la dependencia: 3 ATS, 2 Fisioterapeutas,
1 terapeuta ocupacional y 1 administrativo. En breve se va a incrementar
esta plantilla con la incorporacién de 2 nuevas ATS valoradoras y 1 admi-

nistrativo.

— Equipo técnico para la atencién al publico y realizacién de los Planes Indi-
viduales de Atenciéon: se ha incrementado con 8 personas Diplomadas en
Trabajo Social y con dos personas administrativas. Asi mismo se ha reor-
ganizado el equipo existente asumiendo una de las profesionales de trabajo
social funciones de supervisiéon de los PIAS.

— En breve se va a incrementar con un/a T.S.G.— Economista

A lo que anade el desarrollo de actividades formativas para el personal en
relacién con la citada Ley y el incremento de plazas residenciales en centros
privados que puedan recibir las ayudas econdémicas individuales-prestacién

vinculada al servicio.

2) En cuanto a los datos de valoraciones hasta el 7 de enero de 2008, podemos

destacar los siguientes:

Abs. %
Ne¢ total solicitudes 5.960 100
plicacion Bosermes Dependenci 8155 | 5293
s e poreone) 1168 | 1960
N° total de valoraciones 4.323 72,53
N° citas dadas (pendientes) 1.637 27,47
Con los siguientes resultados:
Grado Nivel Abs. %

0 0 226 5,2

1 1 277 6,4

1 2 657 15,2

2 1 461 10,7

2 2 678 15,7

3 1 868 20,1

3 2 1.156 26,7

TOTAL 4.323 100,0

Es decir, de los 5.960 expedientes abiertos hasta la fecha, se habian resuelto
4.323 (72,5%) y quedaban pendientes los 1.637 restantes, que tenian dada ya

cita para realizar la valoracién.
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De las 4.323 valoraciones efectuadas, via aplicacién del Baremo de Dependencia
o via Homologacién por Ayuda Tercera Persona, 2.024 (aproximadamente el
47%) se encontraban en el grado 3 (niveles 1 y 2). Desglosando estos datos:

> De las 3.155 valoraciones realizadas via aplicacién del Baremo de Depen-
dencia, se observa que el 49% han dado por resultado un grado 3 en sus
niveles 1 6 2 (868 nivel 1 y 689 nivel 2), lo que supone que 1.557 personas
han obtenido el grado mayor de dependencia.

> De las 1.168 homologaciones de ATP realizadas, el 40% (467 personas en
nimeros absolutos) han obtenido el grado 3 nivel 2.

Se estima que el 80% de estas valoraciones corresponden a personas mayores
de 65 arfios.

3) En cuanto a los servicios y prestaciones econémicas mas demandadas

por las personas mayores (teniendo en cuenta que los Programas Individuales de
Atencién (PIA) tramitados o en tramitacién eran 1.568), eran los siguientes:
— Prestacién econdémica para cuidados en el entorno

familiar...........ccooeeeeiiii 740 personas
— Prestacién econdémica vinculada al servicio .................... 228 personas
— Residencia o centro de dia para personas mayores......... 600 personas

Se pedia también valorar en qué proporcion se consideraba que las prestaciones
y servicios demandados por las personas mayores estaban cubiertos. En este
sentido, la Diputacién Foral de Alava ofrece los siguientes datos:

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

TIPO DE RECURSO NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL 1 | NIVEL 2 VAE;)R
Ayuda a domicilio 52 108 87 147 207 288 889
Residencia 28 43 31 37 72 172 383
Vivienda Comunitaria 1 4 5 4 4 17 35
Programa AIRE 2 10 6 29 51 84 182
Centro de Dia 3 21 13 54 81 121 293
TOTAL 86 186 142 271 415 682 1.782

4) Teniendo en cuenta que la aplicacién de la Ley de dependencia supone un cambio

en los baremos utilizados anteriormente, preguntamos si el tinico criterio para
el reconocimiento de plaza en un centro residencial o de dia, es el resultado
del Baremo de Valoracion de Dependencia (BVD) o, por el contrario, se
aplica, ademés, algiin otro baremo.

El Departamento hace referencia a la norma aprobada, regulando el “Procedi-
miento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, el derecho y el
acceso a los servicios del sistema para la autonomia y atencién a la dependen-
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cia” (BOTHA de 14 de mayo de 2007), vy sefiala que “el reconocimiento de
plaza en un centro residencial, aparte de resultado del BVD o, en su caso, de
la pasarela por ATP —Ayuda a Tercera Persona— (y, obviamente, del correspon-
diente PIA) tiene en cuenta, a igualdad de puntuacién, el baremo econémico
de ingresos”.

5) Por tltimo, en cuanto a las dificultades encontradas para el correcto desa-
rrollo y aplicacion de la Ley de dependencia, sefala las tres siguientes:

— La necesidad de finalizar el desarrollo normativo de la Ley.

— La necesidad de homogeneizar los criterios de aplicacién, tanto a nivel del
conjunto del Estado, como de la Comunidad Auténoma Vasca.

— El que la Ley contiene algunas lagunas: no recoge, por ejemplo, la posibili-
dad de acceso a centros residenciales publicos, con caracter excepcional, de
personas con grave problematica social (maltrato, abandono...), pero que
no alcanzan los niveles de dependencia méaximos. Considera que es preciso
abordar, a nivel técnico, éstas y otras cuestiones.

Algunas de estas cuestiones pudieron ser abordadas en una reunién mantenida
recientemente entre los maximos responsables del Departamento de Politica
Social y Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava v el Ararteko y
personal de su equipo.

[I. Territorio Historico de Bizka