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editorial

PRESENTACION

Bienvenida/o a estas paginas en las que te ofrecemos una muestra de las actuaciones
llevadas a cabo por el Ararteko durante el pasado afo. Es un objetivo fundamental de esta
institucion que dirijo, en la que trabajamos con ilusién y vocacion de servicio publico un amplio
equipo de personas, el de superarnos continuamente. En este sentido, hemos hecho un gran
esfuerzo por mejorar los medios a través de los cuales damos informacién de lo que
hacemos. Esta publicacion, que contiene un resumen del voluminoso informe anual, es prueba
de ello. También el nuevo portal web (www.ararteko.net) que hemos inaugurado recientemente
y que te invitamos a visitar. El informe anual citado, que lo tienes en formato CD en el dorso
de la portada de esta revista, recoge, como decia, el trabajo que el Ararteko ha realizado a
lo largo del pasado ano 2007. Damos cuenta de él al Parlamento Vasco puesto que somos
el alto comisionado de esta institucién, para la defensa de los derechos de la ciudadania
frente a los actos y actividades de las administraciones publicas vascas.

Las funciones que tenemos encomendadas estan relacionadas con la proteccion y garantia
de los derechos humanos, puesto que debemos procurar que las actuaciones y politicas
publicas de las administraciones salvaguarden debidamente y cada vez mejor los derechos
de las personas, combatan eficazmente la desigualdad, la discriminacion y la exclusion, y se
comporten en conformidad con el derecho ciudadano a la buena administracién. La oficina
del Ararteko atiende y analiza las quejas que la ciudadania nos presenta con respecto a
actuaciones y actos concretos de las administraciones publicas vascas. Ademas de esa tarea
fundamental, también trabajamos por iniciativa nuestra con el propésito de mejorar las
politicas publicas. A este respecto, quiero sefalarte que procuramos trabajar lo mas
intensamente posible en el marco de nuestras competencias en relacion con once colectivos
o realidades sociales, bien porque existen elementos estructurales de vulnerabilidad o riesgo
en el gjercicio de sus derechos o bien porque se dan circunstancias que producen o pueden
producir desigualdad, discriminacion o exclusion. Ayadanos a mejorar nuestro trabajo
haciéndonos llegar denuncias o propuestas.

Quisiera, por ultimo, expresar un deseo. El sistema de derechos humanos, pilar basico de
nuestras democracias y de nuestra convivencia es, por su naturaleza, algo dinamico y evolutivo
y, por tanto, puede y debe ser mejorado continuamente. Para ello, los poderes publicos deben
emplearse a fondo, pero también resultan fundamentales el compromiso y el trabajo de cada
unay uno de nosotros. Os pido, por tanto, vuestra colaboracién en la promocién y proteccion
de los derechos humanos. El derecho a la vida, la dignidad de la persona, la libertad, la
igualdad, la integridad fisica y moral, el libre desarrollo de la personalidad, etc., todos y cada
uno de ellos, los tenemos que defender todos los dias. También los valores que resultan
imprescindibles para que los derechos de las personas gocen de buena salud: la no violencia
y el respeto al préjimo y a la diferencia, a la diversidad, a la pluralidad, a la fraternidad y a la
solidaridad.

lhigo Lamarca lturbe
Ararteko




DATOS GENERALES
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Distribucion de las quejas tramitadas
directamente, por areas de actuacion

B Obras Publicas y Servicios 186
W Interior 129
Accion Social 115
B Urbanismo y Ordenacion del Territorio 110
Educacion 108
W Funcién Publica 105
B Sanidad 86
Hacienda 77
W Vivienda 69
Medio Ambiente 63
W Justicia 32
B Cultura y Bilinglismo 24
B Agricultura, Industria, Comercio y Turismo 16
Proteccion de los Animales 8
W Trabajo y Seguridad Social 6
B Discriminacion 4
0,82%--0,54%
2,64% W 0,09%
11 ,64%
AMAE Bizkaia
G|puzkoa

Distribucion de las quejas tramitadas
directamente, por administraciones afectadas

B Administracién local 528
B Administracion general Gobierno Vasco 399
Administracion foral * 128
B Organismos publicos 29
Justicia 9
B Administracién del estado 6

B Organismos privados 1

Durante el ano 2007 se han atendido 4.161 consultas,
tanto telefénicas como de personas que han acudido
a alguna de las tres oficinas de atencion directa. El
numero total de visitas ha sido 2.572, de las cuales
632 se han materializado en queja, es decir, un
24.,57%. Ello deja patente la labor previa que se realiza
en las oficinas de atencién directa, al no admitir
reclamaciones que, por unas u otras razones, no van
a poder ser investigadas por el Ararteko.

En el 2007 se han presentado un total de 1.558 quejas
ante el Ararteko. El 7,9% han sido presentadas por
algun colectivo.

Internet se ha consolidado como una de las vias
que tiene la ciudadania para poder presentar una
reclamacion. El 36,26% de las quejas se ha recibido
por esta via. El 43,13% de los reclamantes han
acudido en persona a alguna de las oficinas para
materializar su queja.

A lo largo del afio se han iniciado, ademas, 62 ex-
pedientes de oficio. En cuanto a las quejas cuya
tramitacion ha finalizado en el 2007, se ha considerado
que existia alguna actuacion incorrecta en el 42,26%
de las quejas examinadas. La administracién afecta-
da ha enmendado la actuacién que originé la queja
en el 89,72 % de las reclamaciones en las que, tras
su estudio, se ha estimado que habia alguna actuacion
incorrecta.

Si tenemos en cuenta las quejas en funcién del area
tematica con la que se relacionan, observamos que
en el aflo 2007 no hay apenas variaciones en el nimero
de reclamaciones con respecto al gjercicio anterior.

4119 2,06%
, (o

9,59%

29,45% 54,79%

2007

Valoracion de la intervencion de la
Institucién del Ararteko por parte
de las personas reclamantes

B muy positiva 54,79%
W bastante positiva 29,45%
B bastante negativa 9,59%
muy negativa 4,11%
no contesta 2,06%



actividad del Ararteko en cifras

PERSONAS RECLAMANTES Y FORMA DE PRESENTAR LAS QUEJAS

0,64%
7,90%

48,84%
42,62% °

Distribucion de las quejas reci-
bidas segun las caracteristicas
de quienes las presentan

hombres 761
VIEES 664
colectivos 123
B no identificadas 10

6,109

0,83%-% 0,13%

92,88%

Distribucion de las quejas
recibidas segun la lengua en
que han sido presentadas

castellano

euskara

bilingte
B francés

2,12%

18,49%

36,26%

Distribucion de las quejas
recibidas segun su forma
de presentacion

en las oficinas 672
internet 565
por correo 288
B fax 33

El 16,34% corresponde al area de Obras Publicas
y Servicios, el 11,34% a Interiory el 10,11% a Accién
Social.

El mayor nimero de reclamaciones del afio 2007 se
ha dirigido contra la Administracion local, el 48% del
total de las quejas tramitadas. Las dirigidas contra el
Gobierno Vasco suponen el 36,27%, mientras que
el 11,64% se refieren a actuaciones de la Adminis-
tracion foral. Hay que advertir que el hecho de que se
analicen administraciones implicadas en los expedientes
no significa que hayan cometido actuacién incorrecta
alguna, sino simplemente que alguna de sus interven-

10,28%

Grado de eficacia de la intervencién de
la Institucion del Ararteko

actuacion incorrecta resuetta 89,72%
actuacion incorrecta no resuetta  10,28%
(recomendacion no aceptada)

ciones ha sido motivo de queja.

Los ayuntamientos de Bizkaia han recibido el 48,67 %
del total de las quejas; los ayuntamientos alaveses el
25,19% y los guipuzcoanos el 23,67 %.

La encuesta que cumplimentan de forma voluntaria y
anénima las personas que han presentado una queja
revela que la intervencion del Ararteko, es decir, el
interés demostrado, la disponibilidad, las gestiones
realizadas, etc., es considerada como muy o bastante
positiva (84,24% de quienes han respondido), incluso
entre aquellos cuyo problema no se ha resuelto o se ha
resuelto de forma desfavorable.
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Evolucién del nUmero de quejas recibidas
(1989-2007)

545 conforman un grupo de quejas idénticas
1.143 conforman dos grupos de quejas idénticas
62 conforman un grupo de quejas idénticas

264 conforman dos grupos de quejas idénticas



PFRSONAS CON |
ENFERMEDAD CRONICA

El Ararteko mantiene contacto con asociaciones
relacionadas con distintas enfermedades cronicas
como el Sida, la espina bifida, la fibromialgia... Con
frecuencia, las demandas que plantean se dirigen al
sistema sanitario, que no siempre contempla entre sus
prestaciones las necesidades especificas de estas
personas. Otras veces, afectan a diferentes sistemas o
al llamado espacio sociosanitario, ambito sobre el que
el Ararteko esta elaborando un informe extraordinario.

Pero si hay una enfermedad cronica sobre la que, todavia

hoy, existe un cierto estigma social es la enfermedad

mental. Esto supone una barrera para la integracion de

las personas con enfermedad mental crénica en su

entorno y, muchas veces, una dificultad anadida para

sus familiares, con gran coste personal para éstos. Gran

parte de los familiares estan asociados (ASAFES y

ASASAM en Alava, AVIFES en Bizkaia, AGUIFES en

Gipuzkoa) y constituyen una federacion (FEDEAFES).

El Ararteko mantiene una relacion periddica con ellos,

como una forma de seguimiento de los informes

extraordinarios dedicados al tema: uno sobre psiquia-

tricos y otro, mas reciente, sobre la atencion comunitaria

a la enfermedad mental. Los problemas fundamentales

que plantearon en la Ultima reunion se centraron en:

_ La necesidad de una coordinacion sociosanitaria.

_ La falta de recursos de alojamiento y la situacion de
las fundaciones tutelares.

_ El tratamiento ambulatorio forzoso.

_ La situacion de los enfermos mentales en la carcel.

_ La situacion infanto-juvenil.

_ Los problemas de financiacion de las propias aso-
ciaciones.

_ El Observatorio de salud mental.

_LaLey de Dependencia y su repercusion en el colectivo.

_ Las dificultades de integracion laboral.

LESBIANAS, GAYS Y
TRANSEXUALES

En esta area la Institucion del Ararteko trabaja por la
igualdad y no discriminacién de lesbianas, gays,
bisexuales y personas transexuales o transgénero:

_ Controlando a las administraciones publicas vascas
por lo que respecta a cualquier vulneracion del derecho
de igualdad y no discriminacion por razén de la
orientacion sexual o identidad de género.

_ Promoviendo la erradicacion de cualquier forma de
homofobia o de discriminacion por orientacion sexual,
y de transfobia o de discriminacién por razén de la
identidad de género.

_ Difundiendo el conocimiento social sobre la situacion
y realidad de lesbianas, gays, bisexuales y personas

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Durante estos ultimos afos, la problematica
especifica de las personas con discapacidad
se ha venido trabajando en el Ararteko, mediante
diferentes vias, bien desde el estudio y la reso-
lucién de quejas que se han planteado, o bien,
mediante la elaboracion de informes extraordi-
narios como “La integracion laboral de las
personas con discapacidad en la CAPV” y
“La accesibilidad de los edificios de uso
publico de la CAPV”. A modo de ejemplo, entre
las distintas actuaciones que tanto a través de
las quejas individuales, asi como por las incoadas
de oficio se han seguido desde esta institucion,
podemos destacar las referidas a la eliminacion
de barreras arquitecténicas y urbanisticas.

Asi, solicitamos, rebajes en las aceras de nueva
construccion y, una progresiva adecuacion de
las ya existentes; la supresion de escalones en
el acceso a los establecimientos comerciales;
la incorporacion de autobuses adaptados con
plataforma baja en todas las lineas, tanto urbanas
como interurbanas.

En materia educativa, realizamos un seguimiento
sobre las necesidades educativas especiales
que requiere el alumnado con discapacidad para
conseguir que su escolarizacion sea la adecuada.
Aunque es una obviedad senalarlo, las personas
con discapacidad son titulares de los mismos
derechos que el resto de los ciudadanos,
pero, en NUMErosos casos, Se encuentran con
serias dificultades para ejercitarlos. Se les pre-
sentan multitud de obstaculos para poder desa-
rrollar una vida normal y acceder a las mismas
oportunidades que al resto de la sociedad.

transexuales o transgénero en Euskadi y promoviendo
el apoyo de las instituciones publicas y la sociedad
vasca a los derechos de estas personas.

Las actividades que llevamos a cabo dentro de esta
area se dirigen tanto al impulso o promocién de la
igualdad de estas personas, como a la tramitacion de
quejas que se formulen en relacion con esta cuestion.
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areas de derechos de las personas

Asi, el ararteko ha emprendido de oficio ciertas inicia-
tivas dirigidas a promover una cultura de respeto a
los derechos de las personas gays, lesbianas,
bisexuales y transexuales, como un curso de verano
sobre nuevas familias, la concesion de una beca sobre
visibilidad de las mujeres lesbianas, un seminario de
trabajo con el Homo Ombudsman sueco (Defensor de
la igualdad en materia de orientacion sexual en Suecia),
y distintas charlas y conferencias sobre este tema.
También hemos tramitado algunas quejas que nos
planteaban la necesidad de mejora de la prestacion de
algun servicio, o pretendian que resolviéramos dudas
acerca de la situacion legal y el estado de los derechos
de lesbianas, gays 0 personas transexuales.

PERSONAS EN PRISION

Una sociedad democratica se caracteriza por pretender
que el sufrimiento causado a través de la pena sea el
menor posible. Ello exige limitar el uso de la pena de
prision soélo para castigar los crimenes mas graves, y
garantizar, en todo caso, que las personas presas puedan
gozar en condiciones normales de todos los derechos
y acceder a todos los beneficios sociales que no les
hayan sido expresamente limitados en su sentencia.

No es esto lo que esta sucediendo en la actualidad.
Son multiples, por un lado, las dificultades que encuen-
tran en la practica para ejercitarlos, asi como los perjuicios
que sufre su integracion laboral, social y familiar como
consecuencia de su reclusion en un centro penitenciario.

Por otro lado, nuestro sistema penitenciario figura a
la cabeza de Europa en nimero de presos y presas
por habitante. Todo ello convierte a las personas en
prision en uno de los colectivos mas vulnerables en
nuestra sociedad. Se trata de una realidad ante la que
el Ararteko entiende que tiene la obligacion de actuar,
aun con la limitacion que supone el carecer de facultades
de control en este ambito, pues a pesar de que el
Gobierno Vasco lo ha solicitado repetidamente, por el

N\

momento la gestion de las prisiones sigue correspon-
diendo al Estado. El Ararteko quiere impulsar una
reflexiéon sobre el actual sistema de penas. Por ello,
ano tras afo realizamos un seguimiento y actualizacion
de las recomendaciones que hicimos a los poderes
publicos en 1996 y que, en este momento, se concentran
en las siguientes grandes lineas:

_ Politica de clasificaciones y destinos. Clasificacion
en tercer grado y dotaciéon de recursos para su pro-
mocion y viabilidad con relacion a los distintos tipos
de internos/as.

_ Mujer y prisién: violaciones de derechos debido a la
menor disponibilidad de espacios y recursos en los
departamentos de mujeres.

_ Interaccion entre la Administracién penitenciaria y
el mundo asociativo que trabaja en este ambito.

_ Medidas de seguridad y cumplimientos alternativos.

_ Psiquiatria penitenciaria.

_ Asistencia social penitenciaria. Problemas para el
acceso a determinados recursos sociales de los que
no deben estar privadas las personas en prision: oferta
formativa con vistas al mercado de trabajo o presta-
ciones de renta basica.

_ Problematica especifica de los presos y presas ex-
tranjeros: expulsiones, permisos de trabajo y residen-
cia, dificultades para hacer valer sus derechos.




MINORIAS CULTURALES

El principio de no discriminacién tiene por objeto
garantizar la igualdad de trato entre los individuos
cualquiera que sea su nacionalidad, sexo, origen racial
0 étnico, religidn o convicciones, discapacidad, edad,
orientacién sexual o cualquier otra circunstancia.

Todas las personas tienen iguales derechos y ninguna
debe ser discriminada. La discriminacion impide el
desarrollo pleno del potencial de la persona, mina la
confianza en las virtudes de las sociedades democraticas
y provoca exclusion social.

El Ararteko pretende promover una mejora de la situacion
de las personas pertenecientes a minorias culturales
que viven en la CAPV, y trabaja para que sus derechos
sean respetados. Hasta el momento, el trabajo se ha
centrado especialmente en el Pueblo Gitano, por su
idiosincrasia, su larga historia en el Pais Vasco y el hecho
de que cuenta con un plan especifico en nuestra
Comunidad y con organizaciones sociales de apoyo
propias. Advertimos que sufre una fuerte discriminacion
y sus derechos como minoria no son protegidos sufi-
cientemente.

Una buena parte de la poblacion gitana contintia consti-
tuyendo uno de los grupos mas vulnerables y con mayor
riesgo de exclusion social de la Comunidad vy, con
frecuencia, son victimas de practicas discriminatorias
que impiden su acceso a bienes y servicios en igualdad
de condiciones respecto del resto de los ciudadanos y
ciudadanas vascas. Los poderes publicos, con relacion
a la comunidad gitana, han orientado su accion espe-
cialmente a politicas de redistribucién frente a las de
reconocimiento. Consideramos que abordar ambas
politicas resulta imprescindible para garantizar la plena
ciudadania, la no discriminacion de las personas de
etnia gitana y, en definitiva, la proteccién del derecho
a la identidad del Pueblo Gitano.

Las quejas promovidas por personas gitanas, o por
diversas asociaciones en su hombre, a lo largo de este
ano, han tenido que ver con las siguientes cuestiones:
necesidad de vivienda, denegacion de empadronamiento,
problemas de convivencia, de desconfianza y de rechazo,
suspension de prestaciones y problemas con la escola-
rizacion de nifas y nifios gitanos.

MENORES: UN COLECTIVO
ESPECIALMENTE
VULNERABLE

Ser menor de edad supone ya estar en una situacion
de vulnerabilidad. Pero algunos menores, por ejemplo
quienes no tienen familia, son especialmente vulnera-
bles en cuanto a sus derechos. El Ararteko dedica
una atencion prioritaria a este sector de la poblacion,
que apenas tiene voz pero que esta formado en nuestra

Comunidad por mas de 300.000 personas. Personas
con derechos especificos establecidos en la Convencion
de los Derechos de los Ninos, aprobada por la ONU,
y en la Ley de Atencién a la Infancia y Adolescencia,
aprobada por el Parlamento Vasco y pendiente de desa-
rrollo.

Durante este Ultimo afo la atencion del Ararteko se ha

centrado especialmente en los siguientes colectivos o

situaciones:

_ Menores protegidos o acogidos frente a situaciones
de riesgo o desamparo.

_ Menores extranjeros no acompanados.

_ Menores infractores (sujetos al cumplimiento de me-
didas judiciales).

VICTIMAS DEL
TERRORISMO

La institucion del Ararteko ha mostrado siempre
una especial sensibilidad hacia las victimas
del terrorismo. Esta sensibilidad se traduce en
diferentes actuaciones de solidaridad y cer-
cania hacia las victimas, emitiendo comunicados
cuando se ha producido un acto violento, con
declaraciones a los medios de comunicacion,
con participaciones en actos de las asociaciones
y fundaciones en apoyo a las victimas del terro-
rismo.

Alo largo de 2007 las actividades se han dirigido,
en su practica totalidad, a la elaboracién del
informe extraordinario sobre la situacion y
necesidades de las victimas del terrorismo en
la CAPV y sobre la llamada violencia de perse-
cucioén. Para su elaboraciéon se ha recabado
informacion de todos los ayuntamientos de la
CAPV, de los Departamentos del Gobierno Vasco
con competencia en esta materia, de EITB y de
la UPV/EHU que, en estos momentos, esta sien-
do analizada y estudiada. Se han mantenido
también reuniones con distintas instituciones,
como con la directora de la Oficina de Atencion
a las Victimas y su equipo, o con el director de
Derechos Humanos del Gobierno Vasco. Se
ha dedicado una especial atencion a la llamada
violencia de persecucion con la realizacion de
entrevistas a personas pertenecientes a los
colectivos amenazados por ETA.

El andlisis cualitativo de estas entrevistas, asi
como el documento que se extraiga de las
conclusiones de un grupo de trabajo en el que
se debatid la situacion de estos colectivos
amenazados, constituira un apartado relevante
del informe.

Se ha recibido también alguna queja de una
asociacion de victimas en relacion con la
exhibicion, en actos culturales y festivos, de
carteles y pancartas que pueden resultar
ofensivos para la memoria de las victimas.




areas de derechos de las personas
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_ Hijos e hijas de trabajadores temporeros.

_ Alumnado con necesidades educativas especiales.
_ Menores detenidos por la policia.

_ Situaciones de maltrato o acoso escolar.

_ Situacion de los puntos de encuentro familiar.

A cada uno de estos sectores se le ha dedicado una
atencioén especifica, mediante visitas a los centros,
reuniones con educadores/as, entrevistas con los propios
menores, reuniones con los responsables politicos,
peticiones de datos... En todos los casos se han
detectado problemas y necesidades, pero son dos los
que tienen necesidades de mejora mas urgentes:
los centros de acogida para menores extranjeros no
acompanados, y la atencion a la salud mental de la
infancia y la adolescencia.

Hay, ademas, otros dos campos en los que el Ararteko
esta trabajando con especial interés y que daran sus
frutos en los préoximos meses: la transmision de valores
a los menores y el acceso seguro de los menores a
Internet o a otras tecnologias.

PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL

Situaciones como el desempleo, la falta de acceso a
los recursos, la ruptura de los lazos sociales y familiares,
el deterioro de la salud o la marginacion social, pueden
llevar a cualquier persona a una situacion de exclusion
y, por tanto, a una imposibilidad para ejercer los derechos
sociales que conforman la plena ciudadania. El hecho
de que existan personas en esta situacion pone en
cuestion la eficacia de nuestro sistema e instituciones,
porque muestra las limitaciones de éstas para evitar o
frenar procesos de marginacion y lograr la inclusion de
esas personas. Promover una inclusion activa de
todas las personas de la CAPV debe ser el principal
objetivo de las administraciones vascas vy, por ello, el
Ararteko orienta su labor al impulso y control de las
actuaciones de la Administracion en ese sentido.

El Ararteko ha actuado ante la necesidad de poner en
marcha un espacio de compartido entre servicios
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sociales y recursos sanitarios. Hemos impulsado la elaboracion
de varios informes y becas como: “Respuesta a las necesidades
de las personas sin hogar y en exclusion grave”, “La situacion
de los servicios sociales de base en la CAPV”, “Situacion de la
poblacion temporera en la CAPV” e “Incidencia del padrén
municipal en el ejercicio de los derechos de las personas
extranjeras en situacion irregular”.

PERSONAS MAYORES: MEJORAR
SUS CONDICIONES DE VIDA

Cuidar de nuestros mayores, mejorar sus condiciones de vida
es hoy todo un reto para la sociedad vasca. Porque son cada
vez mas (casi 400.000 en 2007) y mas mayores (45.000 tienen
mas de 85 anos) y, por tanto, su grado de dependencia crece,
porque los modelos de familia van variando, porque los recursos
institucionales son limitados... El Ararteko ha dedicado ya tres
informes extraordinarios a analizar en profundidad la situacion

de las personas mayores, efectuando numerosas
recomendaciones para su mejora. Hemos
estudiado especialmente tres servicios que se
consideran esenciales: los centros residenciales
(utilizados, normalmente, por personas con una
gran dependencia), los centros de dia y el
servicio de ayuda domiciliaria. Estos servicios
han ido creciendo ano tras ano. Asi, de acuerdo
con el seguimiento efectuado por el Ararteko
en 2007 para el conjunto de la CAPV, se dis-
ponia de algo mas de 17.000 plazas en resi-
dencias y viviendas tuteladas, cerca de 3.500
plazas en centros de dia, y unas 21.000 personas
atendidas en sus domicilios. Es decir, en total,
habia unas 41.000 personas mayores atendidas
por estos servicios. Esa cifra supone el 10,5%
del total de las personas mayores de 65 anos.
Pero, como ya se ha dicho, el nUmero de
personas mayores de 65 afios es de casi
400.000. Esto quiere decir que 350.000 se
cuidan a si mismas, o son atendidas por algun
familiar o por alguna otra persona. Ir creando
recursos al ritmo que aumentan las nece-
sidades es todo un reto, no sélo para las insti-
tuciones, sino para el conjunto de la sociedad.
También lo es mejorar las pensiones, la
accesibilidad de las viviendas, transportes y
ciudades, la atencion sanitaria. ..

El Ararteko, mediante una beca adjudicada este
ultimo ano, trata de abordar otra cuestion muy
importante y, al mismo tiempo, muy poco
conocida: el maltrato o cuidado inadecuado a
las personas mayores en diferentes contextos
(en los centros hospitalarios, en el propio
domicilio, en las residencias...). En el 2007
hemos hecho también un seguimiento del grado
de desarrollo de la conocida como “ley de
dependencia”, todavia reciente y de gran
trascendencia para las personas mayores.
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areas de derechos de las personas

IGUALDAD DE MUJERES Y
HOMBRES

En el area de atencion especifica a la igualdad de mujeres
y hombres, la institucion del Ararteko trabaja promoviendo
el derecho de las mujeres a ejercer cualquier actividad
en condiciones de igualdad respecto a los hombres
en todos los ambitos de su vida; controlando a las
administraciones publicas vascas por lo que respecta
a cualquier conculcacion del derecho de igualdad;
promocionando e impulsando el objetivo de una sociedad
igualitaria e incorporando la perspectiva de género a
todas nuestras actuaciones.

El trabajo que llevamos a cabo en esta area queda
definido por tres grandes ejes:

_ La eliminacién de cualquier discriminacion por
razén de sexo. El Ararteko tiene encomendada la mision
esencial de velar para que las administraciones publicas
no vulneren los derechos fundamentales, entre otros,
el derecho a la igualdad y no discriminacion por razén
de sexo. Por ello, realizamos un control de las actua-
ciones de las administraciones publicas ante las posibles
discriminaciones que, por razén de la pertenencia a un
sexo, puedan producirse.

_ El objetivo de la igualdad de mujeres y hombres en
una sociedad que parte de un sistema de desigual-
dad estructural. Debido a esto, nuestras actuaciones
deben ir especificamente encaminadas a la defensa de
los derechos de las mujeres, a favorecer su incor-
poracion a todos los ambitos de la sociedad, a impulsar
su plena participacion en la toma de decisiones de
alcance asf como la representacion en todos los ambitos
de decision y a apoyar el empoderamiento de las mujeres
en general. La Ley del Parlamento Vasco para la Igualdad
de Mujeres y Hombres constituye la principal norma
para Euskadi que promueve estos objetivos y el Ararteko
realiza un seguimiento de su aplicacién y estado de
desarrollo.

_ La erradicacion de la violencia sexista. La violencia
contra las mujeres es el paradigma de la discriminacion
de las mujeres y la manifestacion mas terrorifica de la
ideologia patriarcal o0 machista y la mas grave vulneracion
de los derechos de las mujeres. Con el objetivo de vigilar
la efectividad de los mecanismos publicos que pretenden

apoyar a las mujeres victimas de la violencia sexista,
atendemos las quejas que puedan formular estas
muijeres, instando a los entes publicos, si fuera preciso,
a mejorar las condiciones de atencion que éstas reciben.

LAS PERSONAS
INMIGRANTES

El Ararteko trabaja para promover una mejora de la
situacion de las personas inmigrantes que viven en
la CAPV y para que sus derechos sean respetados.
Ademas de trabajar contra la vulneracion de sus derechos
y por el libre ejercicio de éstos, deseamos romper los
estereotipos que muestran una imagen negativa de
estas personas, porque sabemos y conocemos su
enorme potencial, sus valiosas aportaciones a la sociedad
en que vivimos y su riqueza cultural. Asi hemos dedicado
una atencién especial al empadronamiento de estas
personas, con recomendaciones generales y un segui-
miento en diferentes ayuntamientos.

Durante los ultimos anos, la institucion ha dedicado una
especial atencion a la problematica de los menores
extranjeros no acompanados, por entender que se
trata de un grupo que presenta una especial vulnerabi-
lidad, asf como una serie de caracteristicas y necesidades
especfficas. Ello ha supuesto la elaboracion de un informe
extraordinario, “Situacion de los menores extranjeros
no acompanados en la CAPV”, visitas periédicas a
los centros de acogida, expedientes de oficio, propuestas
de modificacion de determinados criterios en materias
como tutela, educacion, documentacion, empadrona-
miento o actuacion policial, reuniones con las autoridades
y los responsables de los servicios, gestiones para la
resolucion de determinados casos, intervenciones pun-
tuales ante situaciones de conflicto, etc.

El Ararteko ha impulsado, ademas, diversos trabajos,
cursos de verano o becas de investigacion como:
“Incidencia del padrén municipal en el gjercicio de los
derechos de las personas extranjeras en situacion
irregular”, “Una escuela sin fronteras. La ensefianza del
alumnado inmigrante en Alava”, “La poblacién magrebi
en el Pais Vasco: Situacion y expectativas” o “El derecho
a la no discriminacion por motivo de raza”.




HABILITACION DE
LOCALES PARA SU
TRANSFORMACION EN
VIVIENDAS

La grave problematica de la escasez de vivienda
en condiciones accesibles ha propiciado que, desde
hace algunos anos, los ayuntamientos hayan
adoptado medidas para posibilitar la habilitacion
de locales para su transformacion en vivienda.
Las ordenanzas sobre estas actuaciones han ido
evolucionado hacia una regulaciéon cada vez mas
preocupada porque las viviendas resultantes
cuenten con las debidas condiciones para ese uso
(habitabilidad, privacidad, accesibilidad...), cues-
tiones sobre las que el Ararteko ya habia llamado
la atencion en una Recomendacion del afio 2002
en el sentido de la necesidad de garantizar una
vivienda digna y evitar por esta via la creacion de
infraviviendas.

Las diversas quejas recibidas sobre este particular
constatan que estas actuaciones generan tensiones
importantes entre los interesados en la habilitacion
de este tipo de locales y las comunidades de pro-
pietarios. En algunos casos, los conflictos se
generan porque la comunidad de propietarios no
autoriza modificacion alguna sobre elementos
comunes del edificio, con lo cual los interesados
no pueden cumplir las condiciones establecidas
en la licencia (por ejemplo, acceso a la nueva
vivienda a través de elementos comunes). En otros
supuestos, los titulares de estos locales actuan
sobre elementos comunes sin la preceptiva
autorizacion, 1o que genera la incomprension de
los propietarios frente a lo que consideran una falta
de actuacion municipal, a pesar de ser una cuestion
de estricta legalidad privada. En todo caso, en un
tema tan sensible y de tantas implicaciones de
todo tipo (incluidas las actuaciones especulativas),
la Administracion debe ser escrupulosa en la tarea
de inspeccién y control, tanto para cumplir la
finalidad de que el tipo de viviendas que se generen
tengan las condiciones necesarias para su uso, asi
como para evitar que se adecuen locales que no
tengan autorizacion ni control alguno sobre el
cumplimiento de los requisitos de habitabilidad.

CARESTIA DE LAS RENTAS DE
LOS ALQUILERES

Son varias las quejas que, a lo largo de 2007, nos han llamado
la atencion sobre la carestia de las rentas de los alquileres.
Algunas se refieren al “Programa de Vivienda Vacia”
(Bizigune), para el cual se establece que la renta de las
viviendas en alquiler no podra superar el 30% de los ingresos
de la unidad convivencial, con independencia del importe
que el Gobierno Vasco pague al propietario de la vivienda.
Ademas, la renta se revisa anualmente de acuerdo con los
ingresos que figuran en la Ultima declaracion de la renta, que
no son los del afio en curso, con lo cual el limite del 30%
es en muchos casos ficticio.

A la vista de las dificultades objetivas para hacer frente al
pago de las rentas de alquiler que este modo de actuacion
ocasiona a las personas arrendatarias, trasladamos al De-
partamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno
Vasco nuestras consideraciones. Por lo que respecta al
criterio del 30% de los ingresos como techo para las rentas
de alquiler, ponemos en cuestion este porcentaje como valor
absoluto, apelando a la existencia de otros criterios mas
flexibles con las personas arrendatarias, como puede ser €l
criterio del 25%, fijado por el reglamento que regula la
adjudicacion de las viviendas municipales de Bilbao.

Por otro lado, también se ha denunciado ante el Ararteko la
carestia de las rentas de alquiler de viviendas de pro-
teccion oficial. Concretamente, hemos recibido una queja
de un grupo de vecinos de viviendas sociales que mostraban
su disconformidad con las condiciones de sus contratos de
alquiler y demandaban una reduccién de las rentas, asi como
de las cantidades a pagar con destino a gastos de comunidad,
que, a su entender, excedian con mucho la capacidad eco-
némica de personas que ocupan viviendas sociales, es decir,
viviendas destinadas a personas con ingresos bajos.




LOS AYUNTAMIENTOS
DEBEN CONTROLAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS
POSEEDORES DE ANIMALES

Contintian planteandonos problemas de convivencia entre
personas y animales en determinados espacios publicos,
como son los parques, playas o zonas verdes, en espe-
cial en aquellos casos de perros considerados como
peligrosos. En ese grupo de reclamaciones es necesario
instar a los ayuntamientos para que hagan cumplir la
normativa de tenencia de animales y evitar dafos a las
personas. La Ley sobre proteccién de animales y sobre
tenencia de animales de la especie canina, recoge la
competencia municipal para la inspeccién y control del
cumplimiento de las obligaciones de los poseedores de
animales. En general, en las vias y espacios publicos
urbanos los perros deben ir bajo control y sujetos por
una cadena o correa de una longitud maxima de dos
metros. Todos los perros deben ir identificados con el
correspondiente microchip y deben estar censados y
registrados en el municipio de residencia. En este decreto
también se establece el procedimiento a seguir ante una
agresion. Es importante destacar que, ante una agresion
sin dafnos a las personas, el animal debe ser evaluado por
un veterinario para valorar su potencial peligro para las
personas.

Por otro lado, los propietarios de perros considerados
como potencialmente peligrosos por la tipologia de raza
o por las caracteristicas propias del animal, disponen de
un régimen de tenencia mas restrictivo, como es la utili-
zacion de bozal o de la correa de menos de dos metros.
La declaracion de potencialidad peligrosa de un perro es
competencia del municipio donde esté el perro censado.

actuaciones

PROBLEMAS
OCASIONADOS POR LAS
BANDAS DE FRENADO
EN LA CALZADA

En ocasiones, las medidas que los Ayunta-
mientos implantan para calmar el tréfico no
resultan adecuadas, porque ocasionan mayo-
res inconvenientes a los usuarios y usuarias
de las vias publicas.

Este problema se planteé en un poligono
industrial de Vitoria-Gasteiz, en el que se
celebraban durante los fines de semana ca-
rreras ilegales de vehiculos. Con el fin de que
los vehiculos no pudiesen alcanzar grandes
velocidades, el Ayuntamiento instald ocho
grupos de bandas transversales de frenado
en la calzada de varias calles del poligono
industrial. La medida afectd también a la
seguridad y a la comodidad en la conduccién
de las personas que trabajan en ese poligono,
quienes ademas denunciaban que la se-
fAalizacion que se habia colocado para adver-
tir de la presencia de estas bandas de frenado
estaba situada, practicamente, encima de
los badenes, por lo que los conductores no
disponian de tiempo ni de espacio para
reaccionar.

Ante los problemas que ocasionaba la im-
plantacion de la medida, el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz opté por eliminar las bandas
de frenado en el pavimento de esa area.
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MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPANADOS:
¢PROBLEMA O RETO?

Con frecuencia los menores extranjeros no acompanados
son noticia: menores en pateras, desbordamiento en
Canarias, conflictos en tal centro de acogida... Y surgen
las preguntas: ¢Quiénes son? ; Qué necesidades tienen?
¢ Qué acogida les estamos ofreciendo?... Por los servicios
de proteccién de nuestra Comunidad han pasado
en estos afios mas de 3.000 de estos menores. En
2007, han sido acogidos algo mas de 600 nuevos. Se
ha extendido una imagen de ellos como especialmente
conflictivos y es muy preocupante el rechazo que a
veces ha suscitado la creacion de recursos desti-
nados a ellos.

En un informe extraordinario, “Situacién de los menores
extranjeros no acompafados en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco”, el Ararteko ya analizaba
su situacion y realizaba recomendaciones. A lo largo de
2007, hemos visitado varios centros, hemos actualizado
los datos, hemos intervenido de oficio... La mayoria
suelen tener un proyecto claro: conseguir y aprender lo
que sea para poder trabajar y ayudar a su familia. Un
proyecto mucho mas claro que el que suelen tener
nuestros hijos a su edad. Eso es lo que buscan, y lo
que necesitan para insertarse en nuestra sociedad.
Pero, ¢somos capaces de responder a esas nece-
sidades? Parece que no de forma adecuada. El propio
modelo de atencion (centros grandes, muchas veces,
CON €scasos recursos y solo para extranjeros) no parece
el mas adecuado. Favorece, mas bien, el riesgo de
provocar un rechazo social. La experiencia, sin embargo,
también ha demostrado que cuando se ponen los medios
adecuados se logran resultados muy satisfactorios.

Ninguna institucién por sf sola tiene la respuesta completa
a esta realidad. Menos aun si otras administraciones se
inhiben, o si ciertos sectores sociales se oponen a la
creacion de nuevos recursos. Acoger e integrar a estos
menores es un reto para todos; no sélo para los servicios
de proteccion. Nos lo exige la ley, pero también la
justicia, la solidaridad.

LA REHABILITACION DE
LAS PERSONAS CON
ENFERMEDAD CRONICA

Con relacion a la rehabilitacion de las personas con
enfermedad crénica, hemos tenido en cuenta que
dentro de las previsiones recogidas en el Plan de
Salud de Euskadi 2002-2010, el Departamento de
Sanidad presenté en 2007 el Plan de Mejora de
la Rehabilitacion de las Enfermedades Cronicas.

La rehabilitacion, sobre todo la relativa a las personas
que padecen enfermedades neuroldgicas, suele
ser objeto de quejas. Plantean en muchas de ellas
su desacuerdo con el alta en los tratamientos, que
entienden deberia continuar. En determinadas
enfermedades puede ser esencial, al menos mas
que en otras, el conocimiento del nivel de depen-
dencia o independencia previo a la enfermedad
crénica o el proceso que ha exigido el tratamiento
de rehabilitacion. Una adecuada actuacion en este
campo permitira una mejor objetivacion en la
eleccion de los tratamientos de rehabilitacion
necesarios, y con ello dar una informaciéon mas
precisa de la que encuentran algunos familiares
que muestran su desacuerdo con el alta. Esa misma
objetivacion, debidamente reflejada en las historias
clinicas de los pacientes, parece que puede ayudar
a determinar mejor cual debe ser la continuacion
del tratamiento de rehabilitacion, una vez que han
sido dados de alta en el primer recurso hospitalario.

En la medida en que son objetivos que forman
parte del Plan de mejora de la rehabilitacion de las
enfermedades crénicas en la sanidad publica vasca
para 2007-2009, y sus tratamientos son motivo
recurrente de quejas ante la institucion del Ararteko,
hemos solicitado informacion al Departamento de
Sanidad para conocer el desarrollo de dicho plan.




CONTRATIEMPOS CON LA
IMPLANTACION DEL BILLETE
UNICO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO EN GIPUZKOA

La implantaciéon del denominado billete Unico suscité el
descontento de los usuarios del transporte publico de
Gipuzkoa, a raiz de las disfunciones que se evidenciaron
los primeros dias de su aplicacion. En concreto, las que-
jas ciudadanas se referian a tres cuestiones: el incremen-
to que habia experimentado el billete ordinario con
la creacion del denominado billete ocasional, la falta de
disponibilidad de las tarjetas el dia en el que se inicid
la implantacion del nuevo sistema y la limitada informa-
cion que se facilitd a los usuarios y usuarias sobre las
consecuencias que se iban a derivar de la aplicacion
del billete unico.

La puesta en marcha del sistema se apurd y no vino
acompanada de la creacion de un periodo transitorio,
que podia haber ayudado a que las novedades se
asumieran de una manera mas suave y progresiva. En
concreto, el proyecto de billete Unico supuso la modi-
ficacion del sistema tarifario que pasé de tomar en
consideracion el recorrido del trayecto en kilémetros a
establecer una tarifa en funcion de las comarcas que
se atravesasen, lo que afectd a los residentes de los
municipios limitrofes de las comarcas. Asimismo, incor-
pord una modificacion en la forma de pago. Se cred
una tarjeta que acumulaba viajes y aplicaba descuentos
por uso, automaticamente y a su vez, se establecid un
precio superior para el viajero ocasional, esto es, el
viajero que abonase en metélico su billete.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa habilitd, desde un
primer momento, vias para resarcir a los usuarios por
los contratiempos y molestias que les estaba ocasionan-
do la puesta en marcha del sistema. Igualmente, asumio
el compromiso de mejorar sensiblemente los descuentos
del billete Unico desde los primeros viajes.

actuaciones

LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL,
PILAR FUNDAMENTAL PARA
LOGRAR UNA SOCIEDAD
BASADA EN LA IGUALDAD

El concepto de “accesibilidad universal” constituye el
conjunto de caracteristicas de que debe disponer un
entorno o servicio para ser utilizable en condiciones de
confort, seguridad e igualdad para todas las personas
y, en particular, por aquellas que tienen alguna disca-
pacidad. Un entorno accesible es un pilar fundamental
para lograr una sociedad basada en la igualdad de
derechos. A pesar de los avances que se han producido
en nuestra sociedad en materia de accesibilidad, supe-
rando la vision sectorial hacia una vision mas integradora,
aun queda mucho por hacer. La falta de control munici-
pal sobre el cumplimiento de la normativa de accesibilidad
en la implantacion de nuevas actividades en locales
comerciales o en sus modificaciones, o la ejecucion
irregular de rebajes en las aceras de los municipios
generan numerosas reclamaciones.

La Asociacion de personas con discapacidad de
Llodio presenté varias quejas ante el Ararteko tras
comprobar que en este municipio, en la ejecucion de
nuevas obras, no se habia tenido en cuenta la normativa
de accesibilidad. No se habian realizado los rebajes de
acera ni se habian acondicionado los pasos de peatones
elevados. Tampoco habian reservado una plaza de
estacionamiento de vehiculos para personas con
movilidad reducida. En todos los supuestos estudiados,
es el propio ayuntamiento responsable de las ilegalidades
urbanisticas denunciadas y quien debe adoptar las
medidas que resulten necesarias para subsanar las
iregularidades. La misma Asociacion denuncié el incum-
plimiento de la normativa de accesibilidad en la
adaptacion de las lonjas comerciales en viviendas. Dichas
irregularidades han sido constatadas en, al menos, siete
viviendas construidas recientemente. La tramitacion de
los expedientes de queja concluyé con la redaccion de
14 recomendaciones al Ayuntamiento de Llodio.
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ALGUNAS ACTIVIDADES
FESTIVAS PUEDEN GENERAR
MOLESTIAS ESPECIALMENTE
GRAVES

A lo largo del aflo hemos analizado varios expedientes de queja
por las molestias ocasionadas por el ruido que genera la
instalacion de txoznas en periodos festivos, la colocacion de
barras en el exterior de los establecimientos de hosteleria, el
funcionamiento de barracas vy la celebracién de verbenas o
conciertos en plazas y parques publicos. En la tramitacion de
estos expedientes hemos podido comprobar que, en general,
los ayuntamientos disponen de planes de actuacion concretos
para garantizar el correcto desarrollo de este tipo de eventos.
No obstante, constatamos que no se realizan las oportunas
verificaciones previas al inicio de la celebracion de las actividades,
sino que las medidas que se adoptan son a posteriori y, en
muchas ocasiones, se limitan a meras advertencias a los
responsables para que corrijan esas anomalias. Por tanto, consi-
deramos necesario que, en caso de detectar cualquier deficiencia
durante la celebracion de las fiestas, los ayuntamientos adopten
las medidas necesarias en cada situacion para impedir, cuanto
antes, los perjuicios que pudiera estar ocasionando el funcio-
namiento irregular de estas actividades festivas. No debemos
olvidar que los ruidos provocados en estos casos se producen
directamente desde la calle, por lo que las molestias de ruido
que pudieran ocasionar podrian resultar especialmente graves.

LA PROPUESTA DE
LIQUIDACION DE IRPF
NO CONTEMPLABA LA
CASILLA DF IGLESIA O
FINES SOCIALES

Una persona nos expresé su desacuerdo con
el tratamiento que daba la Hacienda Foral de
Bizkaia a la asignacion tributaria en las propues-
tas de liquidacion de IRPF que envia a determi-
nados contribuyentes. Segun nos comentaba,
cuando recibid en su domicilio la propuesta, y
después de analizar su contenido, no observo
ninguna casilla en la que constara el destino
asignado -iglesia/fines sociales-. Llamé a la
Hacienda Foral para comunicarlo y, al parecer,
le dieron un numero de teléfono al que debia
llamar para expresar su eleccion. El reclamante
considera que este sistema no es adecuado,
porque puede haber gente que no perciba la
falta de la casilla y que, por tanto, no elija ninguna
opcion y porque el contribuyente, tras la gestion
telefénica, se queda sin un resguardo que acre-
dite su opcion.

Puestos en contacto con la Hacienda ésta nos
contestd que en el sistema de propuestas de
liquidacion “Rentanet Etxean”, al no existir en
el mismo ejercicio una declaracion del contribu-
yente, se toma en cuenta la misma opcién
manifestada en la Ultima declaracion del IRPF.
Ademas se le da la posibilidad de modificar su
opcion llamando a un nimero de teléfono, aun-
que reconocia que la propuesta de liquidacion
no incorpora una casilla especifica con la opcion
elegida por el contribuyente. El Departamento
de Hacienda, consciente de que este sistema
no permite que el contribuyente pueda tener un
documento acreditativo de la opcién elegida
cada afio, nos anuncid que, de cara a préximas
campanas, adoptarian las medidas oportunas
para facilitar dicha informacion.



actuaciones

A PARTIR DE LAS 16 SEMANAS LA LACTANCIA MATERNA NO
EXIME DE LA OBLIGACION DE SER MIEMBRO DE UNA MESA

ELECTORAL

Hay reclamaciones que, aun habiendo sido admitidas,
no se han dirigido, en concreto, contra una actuacion
determinada de las administraciones publicas vascas.
Son actuaciones que han supuesto realizar gestiones
diversas para solucionar el problema planteado y que
abordan materias de muy variada indole. Una de las
cuestiones incluidas en esta area nos la planteé una
persona que habia sido designada presidenta en una
mesa electoral en las elecciones municipales.

Seguin nos manifestd habia solicitado a la Junta Electoral
de Zona que le excusen de esa obligacion al considerar
que no podia desempehar este cargo porque tenia
una hija de 11 meses a la que alimenta con lactancia
materna a demanda. Sin embargo, la Junta denegé su
peticion.

La normativa electoral prevé que para excusarse de esa
obligacion hay que alegar causa justificada y docu-
mentada que impida la aceptacion del cargo para que,

TORBELLINO DE AMOR

Una persona nos solicité ayuda para localizar
una obra pictérica de su propiedad que habia
permanecido expuesta sin permiso en el museo
Guggenheim. Los visitantes del museo pudieron
contemplarla durante varias horas sin advertir
que se trataba de una “accién de arte efimero”,
que alcanz6 en su dia cierta notoriedad.

El museo denuncio el hecho ante la Ertzaintza,
que se hizo cargo del cuadro en cuestion y lo
presentd como prueba ante el Juzgado de
Guardia el cual acabd archivando las diligencias.
Sin embargo, el autor no habia conseguido
recuperarlo a pesar de haberlo intentado re-
petidamente durante mas de tres anos, pues la

policia sostenia haberlo entregado con el resto
de evidencias al Juzgado encargado del caso,
mientras que éste negaba haberlo recibido,
habida cuenta de que no aparecia en el depdsito
judicial.

Tampoco nuestras gestiones surtieron efecto
ante el Juzgado, pero si ante la Ertzaintza, a la
que hemos de agradecer que, a pesar de no
ser responsable del extravio, colaborara con el
Ararteko inspeccionando dicho depdsito hasta
localizar “Torbellino de Amor”, que asi se llamaba
la pintura, clasificado entre las pruebas de un
atraco a mano armada a una sucursal bancaria.

No fue posible averiguar las razones por las que
habia acabado alli.

conforme al criterio de la Junta Electoral de Zona, sea
estimada o no. Puestos en contacto con la Junta nos
indicaron que el criterio mantenido era que la lactancia,
durante las primeras 16 semanas, era causa eximente
de la obligacion de ser miembro de una mesa electoral.
Posteriormente, la lactancia natural podia ser tenida en
cuenta solo en casos excepcionales, y con el limite de
los nueve meses del bebé, siempre en funcion de las
circunstancias alegadas en cada caso y debidamente
documentadas. A partir de las 16 semanas la Junta
entendia que, al igual que hace la normativa laboral,
la lactancia es un supuesto a tener en cuenta, no
como eximente de la obligacion, sino para flexibilizar
la atencion a la mesa. Es decir que, bajo la supervision
de la presidencia de la mesa, era posible excusarse
durante el tiempo necesario para alimentar a su hijo y
volver. Asi las cosas procedimos a suspender nuestra
intervencion.

© Mike Nedo




LAS POLITICAS, PUBLICAS DE VIVIENDA DIRIGIDAS
A LA POBLACION JOVEN EN LA CAPV

El acceso a una vivienda constituye hoy una preocupa-
cion prioritaria para una gran parte de la ciudadania,
y muy especialmente para la juventud. La exorbitante
carestia de las viviendas afecta con singular intensidad
a aquellas personas que aun no han accedido a una
primera vivienda, que mayoritariamente son jovenes.
Por ello, la juventud se constituye en la principal victima
de una falla del sistema que parece adquirir, cada vez
mas, una dimension estructural.

En este informe se aborda el problema del acceso
de la juventud a la vivienda, proponiendo una serie
de recomendaciones que, creemos, pueden contribuir
a mejorar la actual situacion, marcada por la carestia
de los precios de la vivienda en el mercado libre y la
correspondiente dificultad objetiva de un amplio sector
de la poblacién para acceder a una primera vivienda.

Pero hemos podido constatar que muchos de los
problemas que afectan a la juventud también
conciernen al resto de la poblacién con necesidad
de vivienda. Por esa razén, parte de las recomenda-
ciones se dirigen a mejorar las politicas publicas de
vivienda en general.

Para abordar el andlisis de las politicas publicas de
vivienda en Euskadi hemos recurrido al contraste de
nuestro modelo con otros modelos europeos. En los
paises analizados, el denominado sector de la vivienda
social esta basicamente en manos de las adminis-
traciones publicas o de entidades semipublicas sin
animo de lucro, a diferencia de lo que sucede en nuestro
entorno con las viviendas protegidas, que estan funda-
mentalmente en manos privadas.

Las recomendaciones que formulamos estan

dirigidas a una pluralidad de administraciones
publicas vascas, no solo a aquellas que tienen exclu-
sivamente encomendada la funcién de vivienda. Las
politicas que pueden incidir en la situacion del acceso
a la vivienda son multiples y se articulan desde muy
diversas instancias (asi sucede con la ordenacion del
territorio, la politica fiscal, las politicas de inclusién social
y otras politicas transversales). No obstante, hemos
puesto el énfasis en las politicas dirigidas a la pro-
mocion de viviendas que gozan de un régimen de
proteccién publica, por cuanto que actualmente es
ése el principal cauce de intervencion publica.

(PRINCIPALES RECOMENDACIONES)

Como resultado del andlisis llevado a cabo, hemos
formulado 42 recomendaciones dirigidas a las admi-
nistraciones publicas vascas con competencias en
esta materia, orientadas a mejorar los actuales sistemas
e instrumentos de intervencion publica en vivienda.

Destacamos las siguientes:

1. Planteamos la necesidad de que en la CAPV se haga
una apuesta decidida por la vivienda protegida en
alquiler. Para ello recomendamos que:

_ se destinen de forma preferente al alquiler protegido
los recursos publicos asignados a las politicas de
vivienda;

_ se hagan esfuerzos para generar una oferta mas
atractiva del alquiler (rentas mas asequibles);

_ se busquen férmulas de promocion y gestion de
viviendas en alquiler que permitan la creacion de
pargues publicos de vivienda en alquiler;



_ se intensifiquen las ayudas directas o indirectas al
alquiler en general;

_ las entidades locales participen en este proceso
dotandose de programas especificos sobre vivienda
protegida en alquiler;

_ se impulse, la creacion de la nueva figura de los alo-
jamientos transitorios en parcelas de equipamiento
dotacional.

2. Consideramos importante que se promueva una
regulacién comun a todas las tipologias de vivienda
protegida mediante la promulgaciéon de una ley vasca
de vivienda protegida.
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3. En cuanto a los procedimientos de acceso a las
viviendas protegidas resulta esencial que:

_ se favorezca la aplicaciéon de sistemas que primen la
baremacion sobre el actual sorteo.

_ la oferta sea variada en disefios y tamanos, adap-
tandose a las necesidades de la demanda actual.

4. Por lo que respecta a la gestiéon del parque de
vivienda protegida, es necesario:

_ tener en consideracion la estructura cambiante de las
unidades familiares y se ofrezca un sistema de
movilidad y cambio de viviendas que permita adap-
tar la adjudicacion de viviendas a las necesidades
cambiantes.

garantizar la funcion social de las viviendas protegidas,
fijando férmulas efectivas de control del uso de dichas
viviendas mediante sistemas de inspeccion.

5. Ante la existencia de diferentes administraciones pu-
blicas con capacidad para activar politicas propias
de vivienda, el Ararteko considera fundamental articular
un solido sistema de coordinacién y cooperacion
interinstitucional que permita que las politicas de
vivienda atiendan, desde una perspectiva global, al
beneficio general de toda la ciudadania vasca,
garantizando que la promocion de vivienda protegida
se desarrolle de una forma homogénea en todo el
territorio de la CAPV. En ese sentido, proponemos
que se dinamice el Foro de Encuentro de Urbanismo
y Vivienda de la CAPV.

6. Finalmente, formulamos una serie de recomendaciones
referidas especificamente al impulso de iniciativas
de vivienda para jévenes, hasta ahora practicamente
inexistentes.

En conclusion, el articulo 47 de la Constitucion recoge
el derecho a la vivienda de todas las personas. La
promocién publica de la vivienda no debe estar, sin
embargo, inevitablemente orientada a asegurar el
acceso a la propiedad de la vivienda, que no cons-
tituye en si mismo ningun derecho. La necesidad de
vivienda también puede cubrirse digna y adecuadamente
mediante otras modalidades de tenencia, como el
arrendamiento.

Por ello, hemos querido destacar la necesidad de
impulsar un cambio en las politicas dirigidas a la
promocién de vivienda en régimen de proteccion
publica para que se orienten, con mas fuerza, hacia el
alquiler. La creacion de un parque publico de vivienda
en alquiler permitiria una mayor flexibilidad en la atencion
de las necesidades de la poblacion, primando a quienes
mayor necesidad tienen y evitando la rigidez a la que
abocan las actuales modalidades de tenencia.

Deseamos que entre todas las personas, organizaciones
e instituciones con capacidad de influencia en este
ambito, por minima que sea, podamos impulsar una
verdadera transformacion de la actual situacion, hacia
una sociedad en la que el derecho a la vivienda,
proclamado constitucionalmente, se vea colmado para
todas las personas.
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CANCELACION DE OFICIO
DE LOS DATOS DE
CARACTER PERSONAL QUE
LA ERTZAINTZA Y LAS
POLICIAS LOCALES
RECOGEN PARA FINES
POLICIALES

La Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal
desarrolla el derecho fundamental a la proteccion de
datos y determina su sistema de garantias. Esta Ley
obliga a las fuerzas y cuerpos de seguridad a cancelar
los datos que recaban para fines policiales cuando no
sean necesarios para las averiguaciones que motivaron
su almacenamiento. La cancelacion no procede, sin
embargo, cuando de ella pudieran derivarse peligros
para la defensa del Estado o la seguridad publica, la
proteccion de los derechos vy libertades de terceros o

las necesidades de las investigaciones que se estén
realizando.

A fin de conocer como estaban cumpliendo los cuerpos
policiales dependientes de las administraciones publi-
cas vascas el régimen legal senalado, solicitamos al
Departamento de Interior del Gobierno Vasco y a los
Ayuntamientos de Bilbao, Donostia y Gasteiz que nos
informasen sobre el modo de proceder de la Ertzaintza
y de las policias locales de las tres capitales al respecto.
Circunscribimos nuestra actuacion a los datos policiales,
porque son datos sujetos a un régimen singular de
proteccién que excepciona algunos de los principios
generales y derechos que rigen en materia de proteccion
de datos de caracter personal, como son el principio
de consentimiento de la persona interesada para la
recogida y tratamiento de sus datos, el derecho a la
informacion sobre la recogida, y los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion. Pero, también, debido a una
intervencion anterior de esta institucion relacionada con
la divulgacion de datos policiales referidos a menores.

Segun las explicaciones que nos ofrecieron, llegamos
a la conclusion de que la Ertzaintza cumple la obligacion
citada en la medida en la que dispone de la informacion
que le permite hacerlo, mientras que las Policias Locales
de Bilbao, Gasteiz no la cumplen, y la de Donostia lo
hace parcialmente. Por tanto, es necesario que las
administraciones concernidas actuen en esta materia
para que los cuerpos policiales que aln no estén
cancelando de oficio los datos personales que recogen
con fines policiales en los supuestos en los que esa
cancelacion es obligatoria se doten de los instrumentos
precisos para ello.

Todo ello nos ha llevado a dictar una recomendacion
de caracter general para que los cuerpos policiales
dependientes de las administraciones publicas vascas
que no lo hayan hecho aun, cumplan las previsiones
legales en esta materia y establezcan un protocolo de
actuacion que contenga los criterios y el procedimiento
a seguir para aplicar tales previsiones.




recomendaciones de caracter general
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SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER UNOS CRITERIOS
DE ADMISION COMUNES EN CENTROS INFANTILES A
PROPOSITO DEL NUEVO MAPA ESCOLAR

Uno de los cambios de mayor calado que se han produ-
cido en la oferta educativa de la CAPV estos Ultimos afios
ha sido la extension progresiva del primer ciclo de
educacion infantil de cero a tres anos. No obstante,
esta extension no siempre ha respondido a una labor de
planificacion previa. Por ello y dada la intencién expresada
de que el mapa escolar sea el instrumento basico y
fundamental de la planificacion del conjunto de la oferta
educativa, valoramos muy positivamente el planteamiento
de que, finalmente, el mapa escolar contemple la totalidad
de la oferta programada, incluida la etapa de la educacion
infantil en su integridad (cero a seis).

Este proposito inclusivo e integrador se ha traducido en
sendas iniciativas. Por un lado, la recogida a modo de
propuesta de criterios de elaboracion del mapa escolar,
en relacion con el disefio de un itinerario formativo
completo que permita a las familias conocer el itinera-
rio hasta el fin de la escolarizacion en los niveles no uni-
versitarios. Para ello se plantea la adscripcion de centros
de niveles o etapas distintas que seran considerados
como unicos a efectos de admision de alumnos. Por
otro lado, se ha procedido a vincular a las escuelas
infantiles dependientes del Consorcio Haurreskolak a
centros educativos de la red publica, de modo que se
predetermina el itinerario formativo completo en el nivel
no universitario. Con estos nuevos criterios, una nifia o
nino de meses cuya familia opte por escolarizarle en un
centro infantil concreto, tendra asegurado todo el itinerario

formativo que se disefie en el mapa escolar hasta acabar
su formacién no universitaria. De ahi, la necesidad de
establecer unas condiciones semejantes que permitan
plantear un escenario de partida en el que las oportu-
nidades de acceso a los servicios educativos sean
en términos de igualdad.

La regulacion aprobada en torno a las escuelas infantiles
parecia hacer suyo este propdsito, cuando el Decreto
por el que se regulan las Escuelas Infantiles para nifios
y ninas de cero a tres anos dispuso que “el Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion, oidas la
instituciones implicadas, fijara los criterios generales de
admision de nifios y nifias de cero a tres anos en los
centros publicos y en aquellos otros que perciban ayudas
economicas.” Sin embargo, la realidad a la que asistimos
es muy distinta: la falta de unos criterios comunes
esta permitiendo que, en el marco de la oferta programa-
da de educacion infantil sostenida con fondos publicos,
el acceso a los servicios educativos no se produzca de
forma igualitaria. Pues bien, si de verdad se quiere ase-
gurar esa igualdad de oportunidades que se defiende
tanto a modo de principio como de objetivo del nuevo
mapa escolar, creemos que es obligado que la Admi-
nistracion educativa recabe la colaboracion de las
demas Administraciones afectadas (ayuntamientos
con servicios educativos propios) para asi establecer
unos criterios de admisién comunes para el conjunto
de la oferta educativa sostenida con fondos publicos.




PUBLICACIONES

H E| Informe al Parlamento Vasco, que recoge la
actividad de la institucion del Ararteko durante el afo
anterior.

B |Informe extraordinario Las politicas publicas de
vivienda dirigidas a la poblacién joven de la CAPV.

H Incidencia del padrén municipal en el ejercicio de
los derechos de las personas extranjeras en situacion
irregular, fruto de una beca de investigacion conce-
dida a José Zarauz. En este trabajo se ha analizado la
influencia del padrén en el ejercicio de derechos muy
vinculados con el proceso de integracion de las personas
extranjeras en situacion irregular que residen en el Pais
Vasco. Se comprueba asi como la sanidad, el acceso
a los sistemas de proteccion social, tales como la Renta
Basica y las Ayudas de Emergencia Social, el derecho
a la educacion de los menores, el acceso a las ayudas
en materia de vivienda o el acceso a determinados
mecanismos que permiten a estas personas acceder a
la regularidad administrativa dependen, en gran medida,
del hecho de que la persona se encuentre 0 no
empadronada. En cuanto a las causas que dificultan el
acceso al padrén pueden dividirse, basicamente, en la
carencia de una vivienda en la que empadronarse y la
falta de documentacion.

B La poblacion magrebi en el Pais Vasco: Situacion
y expectativas. Este trabajo de investigacion impulsado
por el Ararteko y realizado por Juan Luis Fuentes Nogales
y Trinidad L. Vicente Torrado, trata de acercarse y de
recabar las opiniones, valoraciones y expectativas de
la propia poblacion magrebi asentada en nuestra
sociedad, especialmente desde el punto de vista de su
identidad y de su vivencia religiosa, cultural y participativa.
Las personas de origen magrebi residentes en Euskadi
no tratan de limitar su contacto con la sociedad de
acogida, pero si reivindican la necesidad de que ambas
partes se respeten mutuamente, con su identidad y
cultura propias, y de que se reconozca la igualdad de

ondo pasa dezagun elkarrekin
seamos capaces de divertirnos

Cartel Derechos Humanos 2007

derechos y oportunidades de todas las personas, con
independencia de su origen, como elementos clave de
la integracion. El proceso de integracion ha de ser, por
tanto, un proceso reciproco, y dinamico, en el que
también los miembros de la sociedad receptora han de
ser agentes activos del mismo.

B Desigualdades sociales en la salud de la poblacién
de la CAPV: La clase social y el género como de-
terminantes de la salud. Trabajo realizado por Amaia
Bacigalupe de la Hera y Unai Martin Roncero que analiza
la influencia que la posicion socioeconémica y el género
tienen sobre el estado de salud de las personas. El
trabajo muestra que, a pesar de su mayor esperanza
de vida, las mujeres tienen peor salud que los hombres
debido, en parte, a que la sociedad otorga a unas y
otros roles y espacios sociales diferentes que influyen
en sus oportunidades y experiencias vitales y, por lo
tanto, en los procesos de salud y enfermedad.

B Derechos ciudadanos, revista editada por los
defensores del pueblo autonémicos con periodicidad
anual. En este numero se refleja la posicion de las
defensorias ante una situacion que afecta, negativamente,
a la calidad de vida de los ciudadanos y a sus derechos
constitucionales como es el impacto social y
medioambiental de la actividad urbanistica.

Las PoLiTICAS POBLICAS DE
VIVIENDA DIRIGIDAS A LA
POBLACION JOVEN EN LA CAPY
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otras actividades

Con motivo de la celebracién el dia 10 de
diciembre del Dia Internacional de los Dere-
chos Humanos la institucion del Ararteko, como
defensora de los derechos de la ciudadania,
edita cada afo un cartel destinado a ser colo-
cado en los centros de ensefanza.

El objetivo es contribuir a la reflexion y propiciar
una mayor sensibilidad hacia las necesidades
de las personas mas desfavorecidas y poder
avanzar en una sociedad involucrada, de forma
activa, en la defensa y proteccion de los derechos
humanos.

Asimismo, se han editado unos calendarios
bilingles donde se destacan 10 derechos fun-
damentales de los nifios y las nifias. Estos
materiales se distribuyen en todos los centros
de ensenanza de la Comunidad Autbnoma del
Pais Vasco.

Informe sobre las condiciones laborales
del tercer sector de intervencién social.

Este informe, que se publicara en breve, analiza
los resultados de un amplio cuestionario dirigido
a 898 entidades sin animo de lucro que trabajan
en la CAPV con personas mayores, menores,
con discapacidad, en exclusion social...

Aborda multiples cuestiones: sistemas de sub-
vencion, estabilidad del personal, grado de
profesionalizacion, formacion, convenios labo-
rales, bajas, jornadas de trabajo, etc.

Ofrecera una "foto" del sector, un diagnostico
y una serie de recomendaciones para mejorar
las condiciones de trabajo y favorecer la calidad
del servicio ofrecido a sectores de la poblacion
especialmente vulnerables.
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BECAS DE
INVESTIGACION
gﬂ_rﬂdlﬂsc "dal’m ; : Se ha adjudicado una beca de investigacion
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aplicada a Francisco Javier Leturia, Nerea
Lezertua, Xavier Ibarzabal, Ana Orbegozo y
Nerea Etxaniz que realizaran un estudio sobre
los derechos de las personas mayores y sus
cuidadores y la prevencion del trato inadecuado.

También en 2007 se ha adjudicado otra beca de
investigacion a Ana Isabel Pérez, Laura Pego
e lzaskun Orbegozo que trabajaran sobre la
propuesta “Incomunicacion: eficacia versus de-
rechos humanos”.




JORNADAS Y ACTOS

B Acompafiado por la adjunta Julia Hernandez, Ihigo
Lamarca asistio en Peru en el mes de noviembre al XII
Congreso de la Federacion Iberoamericana de Om-
budsman (FIO) que en esta nueva edicién traté sobre
“Igualdad y no discriminacién: el rol de las Defen-
sorias del Pueblo en Iberoamérica”. El principal objetivo
de la FIO es constituir un foro para la cooperacion, el
intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la
figura del Ombudsman y ampliar la cultura de los dere-
chos humanos en los paises iberoamericanos. Previa-
mente el ararteko participd en la localidad argentina de
Rosario en el IV Seminario Internacional “Exclusion
social y derechos Humanos”.

H |Aigo Lamarca firmd convenios de cooperaciéon con
la sindic de greuges de la Comunidad Valenciana y
con la procuradora general del Principado de Asturias
por los que la institucion del Ararteko cede el derecho
de utilizacion de una serie de materiales didacticos y
educativos. Los materiales siguen tres lineas de trabajo:
Nuestros Derechos: basado en la Convencion sobre los
Derechos del Nifo; Educacion en Derechos Humanos:
toma como punto de partida la Declaracion Universal
de Derechos Humanos e invita a reflexionar sobre valores
éticos, conductas y derechos y Generando-Sortuz: el
material instruye sobre la Teorfa de Género y los Derechos
Humanos de las mujeres.

B Con motivo de la celebracion del 25 aniversario del
Defensor del Pueblo estatal, la institucion que dirige
Enrique Mugica organizd una jornada bajo el titulo
genérico “El papel de la Institucion del Defensor del
Pueblo, garante del libre ejercicio de los derechos
humanos y libertades de los ciudadanos, en la
consolidacion del sistema democratico”, al que el
ararteko asistio junto con representantes de otras insti-
tuciones del Ombudsman tanto europeas como de
América Latina.

El ararteko en la jornada organizada por la Escola d’Administracié Publica de Catalunya

B E| Seminario Galego de Educacion para la Paz
organizé en Santiago de Compostela un ciclo de con-
ferencias en el que el ararteko Ifigo Lamarca participd
con una ponencia titulada “Los valores democraticos
de los derechos humanos como disolutivos de la
violencia”.

B E| ararteko presenté una ponencia en una jornada
organizada en Barcelona para dar a conocer y debatir
el Plan interdepartamental para la no discriminacion
de lesbianas, gays y transexuales aprobado por la
Generalitat de Catalunya.

B A lo largo del afio el ararteko ha ofrecido varias con-
ferencias en distintas universidades como la Univer-
sidad Internacional Menéndez Pelayo, la Complutense
donde expuso el informe monogréafico “Convivencia y
conflictos en los centros educativos” o la universidad de
Deusto que organizé el XV Symposium sobre “Avances
en drogodependencia”. También ha sido invitado a
numerosas jornadas y actos promovidos por algunos
ayuntamientos, entre ellos, el de Burlada que dedicd una
semana al acoso sexual y la violencia por orientacion
sexual o el ayuntamiento de Galdakao donde inauguro
las jornadas “Género y Derechos Humanos”.

B | g adjunta al ararteko Julia Hernandez particip6 en
Poitiers en un coloquio internacional titulado "La mi-

IAigo Lamarca en Rosario (Argentina)



gracion de menores no acompanados en Europa:
Los contextos de origen, las trayectorias migra-
torias, los sistemas de acogida".

B En noviembre tuvo lugar el Congreso Internacional
“Fendmenos de Delincuencia Juvenil: Nuevas
Formas Penales” celebrado en Sevilla, donde la ad-
junta present6 una ponencia titulada “Necesidad de
una nueva legislacion protectora para los menores
extranjeros no acompafiados”. También participd en
el lll Congreso Mundial sobre Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, celebrado en Barcelona.

B Con motivo de la celebracion, el 3 de diciembre,
del Dia Internacional de las Personas con Disca-
pacidad, la Federacién Coordinadora de Personas
con Discapacidad Fisica de Bizkaia (FEEKOR) organizd
un acto en Bilbao bajo el lema “Iguales en la diversidad,
Aniztasunean berdinak”, en el que Julia Hernandez
estuvo representando a la institucion del Ararteko.

otras actividades

El ararteko con la procuradora general del Principado de Asturias

Una delegacion de la institucion del Ararteko participd
en Barcelona en las XXII Jornadas de Coordinacion
de Defensores del Pueblo que tuvieron como te-
ma central “La defensoria y su utilidad para los
ciudadanos”. Estas jornadas de coordinacion se
pueden considerar una auditoria interna y externa
del trabajo y la funcion de los Ombudsman del Estado
espanol. Interna porque las diferentes defensorias
analizaron diversos aspectos de su trabajo y externa
ya que durante las jornadas participaron diferentes
profesores universitarios que, con sus ponencias,

JORNADAS DE COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO

valoraron la eficacia y la eficiencia de las diferentes
oficinas, las relaciones que tienen con el tejido social,
con la Administracion y con el Parlamento.

En las sesiones del Foro de Derechos Ciudadanos,
dos debates abiertos al publico que tuvieron lugar
durante las Jornadas, se di6 también voz a entidades
sociales como Cruz Roja o Caritas, y a creadores
de opinién como Javier Marias, Manuel Rivas, Carme
Riera y Luisa Etxenike, para que expresaran su vision
de como ven las defensorias y cuales tendrian que
ser sus retos de futuro.

Defensores del pueblo




Integrantes del Foro de reflexién y participacién ciudadana

“URSOS DE VERANO

ROPAR IKASTAROAK
"URSOS EUROPEOS

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DECISIONES SOBRE
'MI_IILL’\

INFRAESTRUCTURAS QUE GENERAN PREOCUPACION SOCIAL

CURSOS DE VERANO

La institucion del Ararteko, en colaboracion con los
cursos de verano de la UPV/EHU, organizd en el Palacio
Miramar de Donostia-San Sebastian una jornada titulada
“La participacion ciudadana en las decisiones sobre
infraestructuras de incidencia ambiental o con
impacto social”.

El objetivo de esta jornada era analizar algunos principios
como el de informacion y participacion ciudadana: el
derecho a saber y el derecho a participar en los asuntos
publicos, cuestiones que en una democracia de calidad
cobran especial importancia. Segiin manifesto el ararteko
Ifigo Lamarca “en la toma de decision sobre infra-
estructuras con incidencia ambiental o en la salud de
las personas, se pone muchas veces de manifiesto la
insuficiencia de los mecanismos decisorios que ofrece
la democracia representativa y la necesidad de articular
cauces participativos que den un plus de legitimidad a
las decisiones publicas adoptadas”.

La labor de los defensores no se circunscribe al control
de legalidad de las actuaciones publicas, sino que debe
también abogar por una mejora continua del gjercicio
de los derechos de las personas, asi como del funcio-
namiento de las administraciones publicas. Por eso, en
su intervencion el ararteko anadié que “hemos querido
generar un espacio de reflexion y debate en el que

El ararteko con los ponentes del curso de verano

analicemos, de una parte, desde la ciencia juridica las
posibilidades que el ordenamiento juridico ofrece en es-
ta materia y, de otra, demos voz a personas que trabajan
en el campo del medioambiente y de la participacion
ciudadana en la procura de una mejor protecciéon de
los derechos de la ciudadania y de la calidad de vida”.

Ademas del ararteko, en la jornada participaron Enrique
Alonso, profesor de la Catedra de Unesco y Juli Ponce
y M? Jesus Larios, profesores de la Universidad de
Barcelona.

Por vez primera, este Curso se aun6 con el Foro de
reflexion y participacion ciudadana del Ararteko,
celebrado el dia anterior con el objetivo de reflexionar
sobre el tema planteado en el curso con personas que,
por su trabajo y experiencia, aportaron una perspectiva
mas empirica de algunas experiencias concretas. Entre
ellos, los profesores Ihaki Barcena y Elena Franco, los
ecologistas Florent Marcellesi, Carlos Alonso y Pilar
Barquin o el socidlogo Hans Harms.

En este Foro se habld, entre otras cuestiones, de qué
debe ser objeto de participacion ciudadana, cual debe
ser el ambito de actuacion y los criterios para analizar
si un mecanismo de participacion ciudadana es valido
0 no.




otras actividades

VISITAS DE ESCOLARES

Como ya viene siendo habitual, la institucion del educativos de la capital alavesa nos visitan periédi-
Ararteko ha colaborado, a lo largo de todo el afo, camente y, convirtiéndose en periodistas, recopilan
con el Departamento Municipal de Educacion de datos e informaciones relacionadas con la actividad
Vitoria-Gasteiz en la elaboracion del Informativo de la institucion para elaborar, posteriormente, un
Gasteiztxo. Alumnos y alumnas de distintos centros programa de radio, de television o un periddico.
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III CONCURSO DE TRABAJOS
ESCOLARES

Eskola-lanen lll. Lehiaketa

El Ararteko ha convocado en 2007 el lll Concurso de c ok > S i

trabajos escolares sobre derechos humanos, dirigido -

a los centros escolares de la CAP, tanto de Educacion lkConturso de trabajos:escojares
Primaria como de Educacion Secundaria. o o R, | o

A esta edicion pueden optar trabajos de programacion
y materiales utilizados o producidos en el trabajo siste-
matico sobre derechos humanos o, mas especificamente,
derechos de la infancia, durante alguno de los tres
ultimos cursos a nivel de aula, curso, ciclo o centro, en
euskara o castellano. Una comision de personas ligadas
a la ensefianza y a los derechos humanos valorara los
trabajos presentados, su originalidad y calidad, asi
como sus posibilidades de publicacion y aprovecha-
miento didactico.

Habra un premio por cada etapa, Primaria y Secundaria,
que sera entregado por el ararteko.




WwwWw.ararteko.net

{NECESITAS DEFENDER

TUS DERECHO®S?

ACUDE A LA INSTITUCION DFEL
ARARTEKO

B Para que investigue si la administracion publica vasca
ha cometido contigo algun abuso, ilegalidad, arbitra-
riedad, discriminacion, error o negligencia.

m Para que el Ayuntamiento, la Diputacion o el Gobierno
Vasco solucione tu problema si ha actuado incorrec-
tamente.

B Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

¢QUE ES?

B Es |a Defensoria del Pueblo del Pais Vasco.
B Es una institucion independiente.

B Es un servicio gratuito.

{QUE HACEMOS?

B Defendemos a las personas frente a las adminis-
traciones publicas vascas.

® Mediamos entre los ciudadanos y la administracion.

B Vigilamos y actuamos para corregir situaciones irregu-
lares.

B Proponemos soluciones y promovemos modificaciones
de las leyes.

B [nformamos de nuestras actuaciones al Parlamento
Vasco.

{CUANDO SE DEBE ACUDIR?
m Cuando tengas un problema con alguna administracion
0 servicio publico dependiente de ella.

H Después de haber reclamado ante la administracion
implicada y no haber obtenido respuesta o solucion.

'Y dentro del plazo de un afno a partir de ese momento.

¢CUANDO NO HAY QUE ACUDIR?

u Sj el conflicto es entre particulares.
| Sj el asunto ha sido planteado en via judicial.

iCOMO PRESENTAR LAS QUEJAS?

B Aportando datos personales (nombre, apellidos,
direccion, teléfono), copias de documentos Utiles v,
cuando sea posible, un escrito con el motivo de la
queja.

B Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria/Gasteiz).

B Por internet desde la web: www.ararteko.net

m O bien, en persona, en cualquiera de las tres oficinas.

¢DONDE ACUDIR?

Oficinas de atencion directa

En Alava

Prado, 9 e 01005 Vitoria - Gasteiz
Tel.: 94513 51 18 o Fax: 945 13 51 02

En Bizkaia

Edificio Albia. San Vicente, 8 - Planta 11
48001 Bilbao

Tel.: 944 23 44 09

En Gipuzkoa

Avda. de la Libertad, 26 - 4°
20004 Donostia - San Sebastian

Tel.: 943 42 08 88

Si necesitas mas informacion, llamanos




