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1. PRESENTACION
Contexto y objetivos del informe

La violencia contra las mujeres constituye una de las vulneraciones de los dere-
chos humanos mas grave y extendida en nuestra sociedad. Durante mucho
tiempo, esa realidad -intimamente vinculada con las desigualdades sociales por razén
de género- ha permanecido oculta, pero, en los ultimos tiempos, se esta alcanzando
una mayor sensibilidad social al respecto.

El movimiento feminista ha conseguido que este fenémeno, entendido hasta hace po-
cos afios como una cuestion familiar y privada, pase a ser considerado como un impor-
tante problema social y politico. En ese contexto, se destaca la responsabilidad directa
de los poderes publicos, a quienes compete la protecciéon del derecho a la vida, a la
libertad y a la dignidad de todas las personas, y estan obligados, en consecuencia, a dar
una respuesta coherente y eficaz al problema. En esa perspectiva se enmarca el presen-
te informe: se trata de un andlisis de la atencion institucional que en nuestra Comuni-
dad se presta a las mujeres que han sufrido violencia de género. Asi pues, examina sélo
una parte de la realidad y no otras igualmente importantes, como serian la extension
del problema, sus causas, su prevencion, las actuaciones judiciales a que da lugar, el
papel del mundo asociativo...

Lo que se pretende con este informe, de acuerdo con las funciones que corres-
ponden a la institucién del Ararteko, es valorar la respuesta institucional a las
necesidades de estas mujeres, su mayor o menor adecuacion a las necesida-
des v, consiguientemente, definir propuestas de mejora sobre la adecuaciéon de
las estructuras administrativas y de los recursos especificos disefiados para atender
situaciones de violencia de género: atencién social y psicolégica, orientacion juridica,
alojamiento temporal, proteccién policial... Recursos que garanticen los derechos de
las personas maltratadas y una adecuada atencién a los problemas planteados.

Concretando ain mas. El ambito de estudio de este informe se centra en:

— Las actuaciones que las tres diputaciones forales y muchos ayunta-
mientos han llevado a cabo para prestar atencién a las victimas de violencia
de género. Basicamente: asesoria juridica, asistencia psicolégica, pisos de emer-
gencia y/o acogida.
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— La atencién que la policia ofrece a las mujeres que denuncian agresiones,
asi como el reflejo de estos hechos en los sistemas de registro y las estadisticas
policiales.

Se trata, pues, de analizar los recursos “especificos”, los especialmente destinados a
estas situaciones, aunque hay otros servicios, prestaciones y politicas sociales de carac-
ter general que, evidentemente, son determinantes y pueden ayudar a resolverlas. Sir-
van como ejemplo la renta basica, las ayudas de emergencia social, el funcionamiento
general de los servicios sociales de base, el servicio sanitario, las posibilidades reales de
acceso a la vivienda existentes en nuestro entorno...

Conviene también, desde el primer momento, definir y precisar qué se entiende
por violencia de género vy qué es lo aqui estudiado, ya que no resulta facil acotar
el campo de estudio.

La violencia de género abarca todas las formas de violencia que se ejercen contra las
mujeres por el hecho de serlo. Sus manifestaciones en el mundo son multiples y diver-
sas: desde el aborto selectivo y el infanticidio de nifias, hasta la trata de mujeres, pasan-
do por las mutilaciones genitales femeninas, la esclavitud sexual y/o doméstica, las
agresiones sexuales, la prostitucion forzada, el acoso sexual en el trabajo, las palizas y
muertes de mujeres a manos de sus parejas, las penas de muerte que se aplican a
comportamientos sélo prohibidos a las mujeres, y un largo y estremecedor etcétera.

Algunas de estas vulneraciones de los derechos humanos de las mujeres se dan con
mayor frecuencia en nuestro ambito social y cultural. Entre ellas, se suele denominar
“violencia doméstica” a los ataques a la integridad -fisica, psiquica y/o sexual- de las
mujeres que tienen lugar en el marco de una relaciéon de convivencia.

A pesar de la difusion de esa denominacion y de su aparente adecuacion o expresivi-
dad, resulta un término confuso y ambiguo. Por una parte, es demasiado amplio, pues-
to que cabe incluir en la “violencia doméstica” toda la que se ejerce en el seno de la
familia (contra menores, contra personas mayores dependientes, entre hermanos, etc.),
pero, al mismo tiempo, también parece un concepto demasiado restrictivo, porque
puede dejar fuera las agresiones que tienen lugar en las parejas de jévenes que todavia
no conviven o los ataques a mujeres provenientes de los hombres con quienes convivie-
ron, una vez finalizada la relacién... Ademas, el adjetivo “doméstica” sugiere ciertas
connotaciones de problema poco importante o de conflicto de escasa entidad, pertene-
ciente al ambito privado.

Por todo ello, la utilizacion de la expresion “violencia doméstica” no resulta satisfacto-
ria, pero no puede ser sustituida por la mas correcta de violencia de género, puesto que
-como se ha mencionado- ésta hace referencia a una realidad mas amplia y multiforme.
El presente informe se centra, pues, en una parte de la violencia que, en nuestro ambi-
to social, se ejerce contra las mujeres: aquella que surge en el marco de una relacién
afectiva.

El motivo de la seleccién radica Ginicamente en que ese tipo de violencia constituye, en
estos momentos, el principal objeto de atencién y respuesta por parte de las institucio-
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nes publicas. Dicho de otro modo, aunque cualquier mujer que haya sufrido violencia
sexista puede, en principio, dirigirse a los servicios existentes, lo cierto es que la deman-
da proviene casi exclusivamente de mujeres que han sido maltratadas por los hombres
con quienes conviven o han convivido y, en mucha menor medida y sélo para algunos
servicios -asistencia psicolégica y/o juridica-, de mujeres que han sido agredidas
sexualmente por desconocidos.

El hecho de dirigir nuestro andlisis a la atencién institucional limita el ambito de la
violencia observada. Ello no significa que este tipo de agresiones -o quien las realiza-
presente caracteristicas diferentes a las del resto de la violencia de género. Sin embar-
go, la existencia de un contexto afectivo y de convivencia agrava sus consecuencias,
porque dificulta enormemente la ruptura con el agresor, influye en la capacidad de la
mujer para reorganizar su vida, obstaculiza la deteccién y la prevencion de las agresio-
nes, etc.

Hemos aclarado que el objeto de estudio de este informe viene mas bien definido por el
efecto -demanda de alojamiento, de asistencia psicolégica, etc.- que por la causa -
violencia contra las mujeres-, pero conviene poner, asimismo, de relieve que la dimen-
sién de lo que hemos llamado violencia en el marco de las relaciones afectivas no puede
deducirse de la demanda de atencién institucional, ya que ésta sélo se produce en un
porcentaje pequeiio de casos. Asi, sabemos que el maltrato en las relaciones de pareja
acaece en todos los grupos sociales, con independencia del nivel cultural, econémico o
social de los protagonistas. Sin embargo, esta realidad no siempre se pone de manifies-
to en las demandas. La diferencia radica en que, muchas veces, las mujeres que tienen
medios y recursos para proteger su indemnidad y defender sus derechos no acuden a
los servicios sociales, o lo hacen de modo excepcional.

Delimitado el objeto de analisis, conviene insistir en que la finalidad inmediata del infor-
me se cifra en mejorar la asistencia que las instituciones publicas ofrecen a las mujeres
que han sufrido violencia, como un modo de incrementar la prevencion, reducir los
danos y, de algiin modo, contribuir al cambio de la mentalidad y de la estructura social
que la generan.

Metodologia. Limitaciones, dificultades vy posibilidades

Para la elaboracion del informe se ha contado, principalmente, con tres fuentes o
vias de informacioén:

1) Los datos y la documentacion aportada por diferentes instituciones y servi-
cios: diputaciones forales, ayuntamientos, Ertzaintza, policias municipales,
Emakunde...

2) Las visitas realizadas y las entrevistas mantenidas con diferentes servicios:
— Servicios sociales especializados (26 municipales -2 en Alava, 14 en Bizkaia,
10 en Gipuzkoa- y los 3 servicios forales).
— Servicios policiales (8 comisarias de la Ertzaintza y 10 de policias munici-
pales de los diferentes territorios histéricos).
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— Servicios de atencién psicoldgica y orientacion juridica de los tres territo-
rios.
— Otros servicios (de atencién a la victima, servicios sociales de base, linea

900...).

3) Las entrevistas efectuadas a 54 mujeres victimas de violencia de
género atendidas por los servicios (14 mujeres en Alava, 21 de Bizkaia y 19
en Gipuzkoa), para conocer sus necesidades y su valoraciéon acerca de la
atencion recibida.

Conviene serialar algunas dificultades o limitaciones respecto a las fuentes
utilizadas. Asi:

— Respecto a los datos, hay que destacar la ausencia de criterios homogéneos
a la hora de recogerlos y, en ocasiones, incluso la inexistencia de los propios
datos. Asi, conocer algo tan fundamental como el indice de prevalencia o la
extension del maltrato denunciado en nuestra Comunidad (a cuéntas muje-
res ha afectado, por ejemplo, el tltimo afio) ha sido imposible.

— Respecto al colectivo de mujeres entrevistadas, hay que sefialar no sélo su
reducido nimero (54) sino, sobre todo, las limitaciones derivadas del sistema
de seleccién que ha sido necesario utilizar. Aunque la intencién inicial era
lograr una muestra representativa, ha sido imposible. De hecho, todas las
mujeres realmente entrevistadas presentan estas dos caracteristicas: 1) han
sido propuestas por los mismos servicios que las atendieron; 2) han accedi-
do, voluntariamente, a ofrecer sus valoraciones. En muchos casos (40) si-
guen siendo atendidas por los servicios en el momento de la entrevista. Cabe,
pues, pensar que no se trata de una muestra representativa del conjunto de
las mujeres atendidas, sino méas bien de aquellas que han mantenido o man-
tienen una buena relacién con los servicios.

— Y respecto al valor de buena parte de las informaciones recogidas sobre
“funcionamiento” de los servicios, conviene tener presentes las dificultades
encontradas para contrastar lo que un determinado servicio dice hacer (crite-
rios de actuacién establecidos), con lo que realmente hace (atenciéon real-
mente prestada).

Por otra parte, si consideramos el conjunto de agentes sociales y servicios implicados
en la respuesta a la violencia de género, es claro que algunos de ellos, muy importantes
-como el sistema judicial o el sistema sanitario-, no han sido objeto de anélisis en este
informe, por diversas razones.

Tampoco se ha contado entre las fuentes de informacién con las asociaciones que dan
apoyo a mujeres que han sufrido maltrato, a excepcion de las que gestionan algunos de
los servicios analizados. El motivo radica en que, frente a lo que ocurria hace algunos
anos, en la actualidad la respuesta frente a la violencia de género se articula en buena
medida desde las instituciones, por lo que los colectivos sociales presentes en ese ambi-
to se dedican basicamente a labores de prevencion y sensibilizaciéon, o a combatir otras
manifestaciones de la desigualdad entre mujeres y hombres. Ademas, muy pocas veces
las mujeres que han sufrido violencia se integran en asociaciones, por lo que parecia
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mas adecuado entrevistarlas directa e individualmente. No obstante, a la vista de las
dificultades observadas para obtener datos sobre el funcionamiento real de los servicios
por esa via, buscaremos en el futuro la colaboracion del movimiento asociativo para
realizar el seguimiento del presente informe.

En cualquier caso, sobre todo a la hora de sefalar deficiencias y efectuar recomenda-
ciones, si hemos tenido en cuenta las quejas recibidas en la instituciéon del Ararteko
referidas a los servicios analizados, asi como informaciones recogidas en nuestros con-
tactos con personas que trabajan en este campo, bien del mundo asociativo, bien de
diferentes instituciones.

Hay, por ultimo, otra dificultad inherente al tema objeto de estudio y que conviene
sefialar: la respuesta institucional al maltrato es todavia relativamente reciente y va
variando constantemente, al ser objeto de nuevas iniciativas que buscan su mejora. El
informe recoge “la foto fija” de un determinado momento, el de la recogida de infor-
macion (2002 y enero de 2003) y, en algunas cuestiones concretas, ofrece también la
evolucién observada en los Ultimos afios (periodo 1997-2001). Pero no puede incorpo-
rar iniciativas que han surgido con posterioridad o que se prevean a corto plazo. Inicia-
tivas de creacion de nuevos recursos o de modificacion de los existentes, pero también
otras que afectan al marco normativo, como la entrada en vigor de la Orden de Protec-
ciéon de las victimas de la violencia doméstica (Ley 27/2003, de 31 de julio) o los
recientes cambios introducidos en el Cédigo Penal por la Ley Organica 11/2003, de
29 de septiembre.

A pesar de todas las limitaciones y dificultades aqui apuntadas, como se vera, el infor-
me si permite detectar y pone de manifiesto una serie de aspectos deficitarios o nece-
sitados de mejora. Aspectos que, sin duda, podran ser ampliados con nuevos anélisis,
evaluaciones y seguimientos.

Algunos datos globales

Buena parte del informe se dedica a describir minuciosamente cada uno de los servicios
existentes: por ejemplo, el servicio de alojamiento de tal municipio o el servicio de
atencién psicologica de tal territorio. Dada la diversidad de servicios v la disparidad de
criterios en su funcionamiento, no resulta facil obtener visiones globales de la realidad,
o incluso establecer comparaciones entre los diferentes niveles de atencion. Algunos
cuadros-resumen pueden ayudar a ello, al ofrecer datos -de un determinado territorio
histérico, por ejemplo- sobre cuantos servicios existen en él, cudl es su distribuciéon
territorial, de cuantas plazas disponen o cuéles son las vias para acceder a ellos.

Respecto a los servicios mas extendidos (alojamientos, servicios de atencién psicologi-
ca, servicios de orientacién juridica), tal vez el siguiente cuadro-resumen ayude a obte-
ner una imagen global de algunos datos numéricos, aunque exigiria precisiones y mati-
zaciones que el informe recoge.

Conviene no olvidar que estos datos, sin mas, poseen un valor relativo, ya que habria
que hacer numerosas observaciones sobre ellos; no obstante, si permiten una primera
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aproximacion global comparativa a la situacion de los servicios especificos destinados
en cada territorio a responder a la violencia contra las mujeres.

ALAvA BIZKAIA GIPUZKOA CAPV

Alojamiento:
* N de plazas! 35 104 95 234
* N° de alojamientos!

8 15 15 38
* Ratio plaza/n® mujeres? %489 %817 %101 %922

Servicio de Atencion psicologica:

o N2 personas atendidas (afio 2001) | mujeres...147 (1,2%o) | mujeres...157 (0,3%o) | mujeres...112 (0,4%o) | mujeres...416 (0,5%)
4 4

hombres............... 36 |hombres.............. 30 ! !

o N° personas atendidas Gltimos 5 afios| mujeres...681 (5,6%0) | mujeres...683 (1,4%o) | mujeres...473 (1,6%o) | mujeres...1.837 (2%o)
hombres............... 98 |hombres............. 129 4 4

¢ Tiempo de espera (aprox.) 2-4 semanas 2 semanas _5 _4

Servicio de Orientacion juridica:

 N? atendidas (afio 2001) 248 (2%) 462 (0,9%o) 121 (0,6%0) 831 (0,9%o)

o [dem (5 dltimos afios) 1.439 (11,8%) _4 588 (2%0) _4

¢ Tiempo de espera (aprox.) 4-5 dias 1 semana _5 _4

1 En pisos de acogida especificos y publicos.

2 Calculado sobre n® de mujeres mayores de 18 afios en cada territorio historico.

3 Alas que habria que anadir las mujeres atendidas por el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, que tiene
servicio propio.

4 Dato no disponible.

5 Este servicio, en Gipuzkoa, es atendido por diferentes gabinetes. Tedricamente no existe lista de espera, aunque
tampoco tenemos la certeza de que atiendan inmediatamente.

Estructura del informe

El informe propiamente dicho -al margen de esta presentacién, los anexos o las refe-
rencias bibliograficas- se estructura en los siguientes capitulos:

— Metodologia: recoge un resumen de las actuaciones llevadas a cabo para realizar
el trabajo, asi como de las dificultades encontradas para la concrecién de algunas
tareas. Esta informacion se completa con los esquemas de los modelos de entrevis-
tas mantenidas con las personas responsables de los diferentes servicios, tanto
policiales como de los servicios sociales, y el modelo de cuestionario seguido en las
entrevistas con las mujeres maltratadas, recogidos en el anexo .

— Marco teérico: ofrece una exposiciéon de los presupuestos tedricos que
contextualizan la problemética de la violencia de género analizada: conceptualiza-
cién, tipologia, rasgos caracteristicos, consecuencias, implicaciones institucionales. ..

— En el largo capitulo titulado Situacién actual de los servicios sociales espe-
cializados se realiza una descripcion y andlisis de los diferentes servicios y progra-
mas especializados existentes actualmente en la CAPV -recursos de alojamiento,
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Atencién Psicoldgica y Orientacién Juridica-, ademas de hacer mencién de otros
recursos de caracter general que influyen directamente en la atencion a este colecti-
vo. La descripcion de cada servicio se combina con otras visiones mas globales que
abarcan al conjunto de recursos de un determinado territorio.

— En el apartado acerca de la Atencién policial, se analizan los criterios de actua-
ciéon de la Ertzaintza en los casos que nos ocupan, asi como de algunas Policias
Locales: las de las tres capitales -Bilbao, Donostia-San Sebastian, Vitoria-Gasteiz- y
una muestra de las de otros municipios.

— La atencion institucional vista por las mujeres usuarias: en este capitulo se
reflejan las caracteristicas y algunas historias de vida de mujeres entrevistadas, su
itinerario, asi como la opinién de todas ellas (54) respecto a la atencion recibida en
los diferentes servicios sociales y policiales.

— El capitulo sobre Problematicas detectadas en la atencion institucional con-
tiene el analisis y valoracién, a modo de resumen, tanto de las caracteristicas de los
diferentes recursos especializados como de la actuacion de las diferentes policias.

— El siguiente capitulo recoge una serie de Propuestas para la mejora en la atencién
a las mujeres victimas de violencia de género, propuestas que abordan nueve cam-
pos de actuacion.

— Por tltimo, el capitulo de Recomendaciones concreta las propuestas y recoge las
29 recomendaciones que la institucion del Ararteko dirige a las diferentes adminis-
traciones implicadas.

Elementos mas preocupantes

1) La ausencia de una respuesta planificada, de una atencién integral ajus-
tada a las necesidades y a la gravedad del problema

El informe pone de manifiesto cémo, en los tltimos afios, dependiendo de la mayor
o menor sensibilidad, implicacién o recursos disponibles de cada administracién,
han ido surgiendo una serie de servicios hasta llegar a configurar un determinado
“mapa” de prestaciones. Un mapa que se va modificando sobre la marcha y que
parece responder a iniciativas puntuales, necesidades inmediatas o presiones
mediaticas, mas que a una planificacién global o a criterios de eficacia.

Esta forma de actuar explica, en gran medida, las importantes diferencias observa-
das en cuanto a la atencién a las mujeres que han sufrido violencia de género.
Diferencias que afectan a todo tipo de prestaciones: a las posibilidades de aloja-
miento, a la proximidad de los servicios, a los tiempos de atencién, a la cuantia de
las ayudas, al nivel de proteccién policial. ..

No parece que esta diversidad sea compatible con la gravedad del problema. Con
frecuencia, lo que esta en riesgo es la propia vida de la mujer amenazada o maltra-
tada. Y la defensa de su derecho a la vida, a la integridad v a la dignidad no puede
quedar al albur de que en su localidad exista o no exista tal o cual servicio. No es
serio. Con ningin derecho social basico y consolidado sucede asi: toda persona
tiene derecho a un puesto escolar o a una atencién sanitaria de urgencia, indepen-
dientemente de este tipo de circunstancias.
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2)

3)

Dada la gravedad del problema, los riesgos y los derechos en juego, parece de todo
punto necesario garantizar en todos los casos, al margen de cuél sea la situacién
personal o el lugar de residencia, una serie de prestaciones minimas a las que cual-
quier persona que sufra violencia de género tiene derecho.

Ello exige analizar las necesidades globales, apostar por una atencién integral vy,
consecuentemente, planificar los recursos y prever los medios personales y econ6-
micos necesarios.

La insuficiencia de datos que permitan un conocimiento ajustado de la
realidad

Tanto si nos fijamos en los servicios sociales como en los policiales apreciamos
serias deficiencias en el registro de datos:

— no existen criterios comunes a todos ellos, lo que hace imposible sumar datos
parciales y obtener asi visiones globales de la realidad;

— no existen bases de datos comunes;

— frecuentemente, los datos se refieren a “denuncias”, no a “mujeres denuncian-
tes”, lo que dificulta el seguimiento sobre las personas afectadas por el maltrato;

— enalgunos casos, la falta de criterios o codigos comunes, v la falta de informatizacion
de los datos, exigiria su explotacién manual, mas lenta y costosa...

Conviene recordar aqui que, desde 1997, existe el mandato de la Unién Europea a
todos los paises miembros de recoger, elaborar y publicar anualmente datos sobre la
violencia contra las mujeres.

La diversidad de administraciones implicadas (ayuntamientos, mancomunidades,
diputaciones forales...) hace alin mas necesaria la existencia de criterios homogé-
neos a la hora de reflejar los datos, si se quiere disponer de una vision actualizada y
ajustada del problema y de su evolucion.

Importantes diferencias en la atencién entre unos lugares vy otros

Como se ha sefalado, los derechos en juego exigirian que cualquier mujer victima
del maltrato tuviera una atencién similar, ajustada a sus necesidades, independiente-
mente de su situacién o lugar de residencia.

El informe aporta numerosos datos que muestran que la realidad no es asi: depen-
diendo de cada lugar (territorio histérico-municipio o servicio) podra acceder a unas
u otras ayudas. Las diferencias afectan a muchas de las prestaciones esenciales:

A la posibilidad de disponer o no de determinados servicios.

A los criterios de acceso y funcionamiento.

— A la cercania-lejania de los servicios.

A la “intensidad” o tiempo de atencién (por ejemplo, nimero de sesiones de
orientacioén psicologica).

A la cuantia de los apoyos econémicos.
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4)

3)

— A las posibilidades de disponer o no de vigilancia o proteccién policial. ..

No se trata de unificar modelos de atencién, pero si de disponer de una serie de
recursos o de atenciones a las que toda persona maltratada tenga derecho, indepen-
dientemente de cualquier factor geogréfico.

La existencia de colectivos de mujeres en situaciones de especial vulne-
rabilidad y que, sin embargo, no pueden acceder a determinados servi-
cios

Nos referimos, sobre todo, pero no unicamente, a los alojamientos de acogida,
pensados para atender solo a mujeres que presentan una total autonomia funcional,
pero no a quienes tienen otro tipo de probleméticas asociadas.

Las mujeres con problemas de toxicomania, de enfermedad mental o con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, cuando son victimas de una situaciéon de abuso y violen-
cia domeéstica, no pueden acceder a estos recursos. Muchos de los pisos de acogida
ni siquiera estan preparados para que puedan ser utilizados por personas con pro-
blemas de movilidad (situados en pisos altos, sin ascensor...). En cuanto a las muje-
res inmigrantes, la situacién parece haber mejorado en algunos aspectos: en la
mayor parte de los casos son admitidas aun cuando no se encuentren en situacién
administrativa regular, si bien suele condicionarse a la inscripcién en el padrén y, en
algiin caso excepcional, a un tiempo minimo de empadronamiento en el municipio.

La inadecuacion vy falta de condiciones de muchos de los recursos de
alojamiento utilizados

La “red” de pisos de acogida, como se ha visto, esta formada basicamente por 38
pisos, con una disponibilidad de 234 plazas en el momento de recogida de datos
(enero 2003). A esto se pueden anadir otros recursos que, aunque no son especifi-
cos para este tipo de situaciones, se utilizan de hecho o pueden ser utilizados en
casos de necesidad. En todo caso, llama la atencién que algunos municipios de maés
de 20.000 habitantes carezcan, a pesar de la reiterada recomendacion de la Unién
Europea, de recursos especificos de alojamiento: Barakaldo, Durango, Erandio,
Getxo, Leioa, Portugalete y Zarautz.

Los datos recogidos apuntan a que los recursos disponibles parecen suficientes para
atender a las peticiones de ayuda de las personas que cumplen las condiciones
exigidas. Pero, al mismo tiempo, ponen de manifiesto sus limitaciones para adecuarse
a las necesidades, o la escasa “calidad” de la respuesta ofrecida:

— Practicamente, ningtin piso dispone de proteccién y son pocos los que cuentan
con apoyo y acompafiamiento personal. Sélo uno, concertado, dispone de
personal permanente.

— Ello obliga o aconseja a utilizar otros recursos igualmente inadecuados, como
las plazas hoteleras, ante situaciones de urgencia y riesgo.

— Las consecuencias negativas de estas limitaciones, en cuanto a garantia de
seguridad, apoyo personal, posibilidad de contactos con el exterior, manteni-
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miento del anonimato... se agravan alin mas cuando la permanencia en el piso
se prolonga en el tiempo; una situacion que, como reflejan los datos del infor-
me, puede durar muchos meses.

6) Limitaciones en la accesibilidad a los programas

7)

Con anterioridad hemos sefialado ya algunas limitaciones en el acceso a los servi-
cios que afectan a determinados colectivos de mujeres (con problemas de drogadic-
cion, de enfermedad mental, de discapacidad, o de situacion administrativa). Hay,
sin embargo, otros problemas de accesibilidad de caracter mas general y que alcan-
zan a muchas o a todas las mujeres.

Nos referimos, basicamente, a tres problemas:

— La accesibilidad geogréfica, asociada a la distribucion territorial de los recursos,
a la centralizacion-descentralizacion de los servicios. No se trata sélo de un
problema de transporte o desplazamiento, sino también de la dificultad afiadida
de superar determinadas barreras psicologicas arraigadas, especialmente, en
las mujeres de mayor edad.

— La imposibilidad de acceder “directamente” a determinados servicios (como el
programa de atencién psicolégica en el caso de Gipuzkoa) al tener que recurrir,
necesariamente, a los servicios sociales de base u otros servicios del municipio
de residencia.

— La exigencia de haber presentado denuncia previa contra el agresor para poder
acceder a determinados recursos de alojamiento, exigencia aplicada en algunos
de ellos.

Téngase en cuenta que, con mucha frecuencia, la demanda de atencién es urgente:
se trata de evitar un riesgo inminente o de garantizar la integridad de personas
gravemente amenazadas. Cualquier dificultad afiadida frena a quien opta por dar tal
paso y puede tener consecuencias muy graves.

La existencia de listas de espera

El informe recoge algunos datos en relaciéon con la espera necesaria para acceder a
determinados servicios: en unos casos recoge el tiempo de espera en el momento
en que se Visitd el servicio, en otros, la espera media aproximada. Mas preocupantes,
atn, son los datos sobre saturaciones en las listas de espera, que se producen cada
cierto tiempo, y que, a modo de ejemplo, respecto a los servicios de atencién psico-
logica, suele llegar a retrasar la atencion en 4 semanas (Alava) o hasta dos meses
(Bizkaia).

Estos tiempos de espera nos parecen excesivos, especialmente teniendo en cuenta
las caracteristicas de las personas a las que se pretende atender. Considerando los
“ciclos” que suelen darse en la violencia domeéstica, es importante dar respuesta
inmediata a las peticiones de ayuda planteadas por las mujeres, sin dejar pasar esa
oportunidad.
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8)

9)

La debilidad de los mecanismos de coordinacion o la falta de protocolos
de actuacion coordinada en el plano municipal

Es evidente que la respuesta a las situaciones de maltrato exige la intervencién de
diferentes instituciones y servicios: policiales, judiciales, sanitarios, sociales... Por
ello, resulta indispensable el conocimiento mutuo de las intervenciones de cada
servicio y la coordinacién del trabajo, no sélo en los momentos en que hay que
ofrecer una respuesta urgente a un determinado problema, sino también para po-
ner en comun las propias experiencias, evaluar las respuestas dadas y plantear pro-
puestas de mejora.

En este sentido debe destacarse la aportacién que supuso la aprobacién, en su dia,
del Protocolo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas
del maltrato doméstico y agresiones sexuales, promovido por Emakunde. Este
protocolo marca unas pautas de actuacién generales (para el &mbito sanitario, poli-
cial, judicial, colegios de abogados y servicios sociales) que, una vez concretadas y
adaptadas a las circunstancias particulares de las diferentes localidades y comarcas,
pueden servir como criterios orientativos de la coordinacién. Esta labor de concre-
cién, su plasmacion en protocolos de actuaciéon de caracter municipal o comarcal,
atn no se ha efectuado, salvo en casos excepcionales.

Es posible que dicha ausencia explique, al menos en parte, que la cuestién peor
valorada por las mujeres entrevistadas que habian sido atendidas en los servicios
sea, precisamente, la informacion que se les facilité en ellos. También puede expli-
car la disparidad de criterios v la inexistencia de datos homogéneos ya apuntadas
con anterioridad.

La existencia de necesidades no cubiertas, de acuerdo con las valoracio-
nes y propuestas efectuadas por las propias mujeres afectadas

Uno de los objetivos basicos de este informe, como va se ha sefialado, consiste en
valorar la adecuacion entre necesidades y respuestas. Desde esa perspectiva, resulta
de gran interés analizar las opiniones de las mujeres usuarias de los servicios, cono-
cer cuéles son las necesidades que, en su opinién y de acuerdo con su propia expe-
riencia, no han sido cubiertas o lo han sido de un modo insuficiente.

La valoracién global que las mujeres entrevistadas hacen acerca de la atencién reci-
bida o que estan recibiendo es, en general, bastante positiva. Sin embargo, seis de
cada diez consideran que habrian necesitado algo maés. Este “algo mas” se puede
concretar, de acuerdo con sus respuestas, en tres lineas de actuacion:

— Recursos diferentes a los ofrecidos: recursos econémicos; trabajo o ayuda para
la insercién laboral; mayor apoyo moral y acompafamiento; mejor respuesta a
sus necesidades de vivienda, seguridad e informacion.

— Condiciones menos estrictas para el acceso o la utilizacién de alguno de los
recursos ya existentes (rebajar la exigencia de requisitos exigidos para acceder a
determinados servicios).
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— Mayor tiempo de atencién: mayor orientacién juridica, mas tiempo de apoyo
psicolégico, méas tiempo en los servicios de alojamiento...

10) La insuficiencia de las medidas de protecciéon dirigidas a garantizar la
seguridad de las mujeres maltratadas

Garantizar la seguridad fisica de la mujer, y de las criaturas a su cargo, frente al
agresor constituye una prioridad y una cuestion basica, especialmente en determi-
nados momentos, como durante el proceso de separacion judicial o mientras ambas
personas contintian, por diversos motivos, conviviendo juntas.

El informe, respecto a esta cuestion basica, recoge practicas policiales que resultan
mas o menos satisfactorias segiin cuales sean las diferentes policias implicadas, asi
como deficiencias o aspectos claramente mejorables, al menos respecto a:

— El acompariamiento y la protecciéon policial en determinados momentos de
especial riesgo.

— Los sistemas de localizacion de las victimas o agresores ante situaciones de
peligro inminente.

— Los mecanismos o garantias de seguridad en los propios recursos de acogida.

— La limitada eficacia de las medidas judiciales de alejamiento.

Garantizar la integridad fisica de la mujer y, en su caso, de los hijos o hijas, es un
deber prioritario de las instituciones. Si bien lograr una proteccién absoluta resulta
imposible, la informacién recogida en este informe exige mejorar los mecanismos
de seguridad.

Administraciones afectadas

Los servicios analizados en este informe dependen directamente de las siguientes admi-
nistraciones:

- Diputacion Foral de Alava

— Diputacién Foral de Bizkaia

— Diputacién Foral de Gipuzkoa

— Ayuntamientos y mancomunidades de:

e Alava: Vitoria-Gasteiz
Llodio

¢ Bizkaia: Bilbao
Barakaldo
Basauri
Bermeo



RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CAPV 37

Ermua

Galdakao

Getxo

Leioa

Portugalete

Santurtzi

Sestao

Consorcio de Servicios Sociales de Mungialde
Mancomunidad de Busturialdea
Mancomunidad de Lea-Artibai
Mancomunidad de Uribe-Kosta

¢ Gipuzkoa: Donostia-San Sebastian
Andoain
Arrasate-Mondragén
Beasain
Eibar
Errenteria
Hernani
Irun
Lasarte-Oria
Zumarraga

— Departamento de Interior del Gobierno Vasco (Ertzaintza)

Las recomendaciones que aqui se efectiian se dirigen, logicamente, a dichas adminis-
traciones, pero no sélo a ellas. Asi, por ejemplo, como ya se ha sefialado, algunos
municipios de mas de 20.000 habitantes, aunque pueden tener otros servicios, carecen
de recursos de alojamiento. Esta laguna afecta a los ayuntamientos de Barakaldo,
Durango, Erandio, Getxo, Leioa y Portugalete, en Bizkaia, y al ayuntamiento de Zarautz,
en Gipuzkoa. Por otra parte, algunas recomendaciones afectan también a otros depar-
tamentos que, aunque no gestionen servicios especificos, si poseen competencias nor-
mativas respecto a su ordenacion, planificaciéon o coordinacién, como en el caso del
actual Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.

Desde esta perspectiva, conviene recordar aqui el papel primordial que corresponde a
Emakunde, en cuanto organismo encargado de la planificacion, impulso, coordina-
cién, seguimiento y evaluacién de las politicas de igualdad de mujeres y hombres en el
ambito de nuestra Comunidad. La labor de este instituto ha sido y debe seguir siendo
clave, no en la gestiéon o ejecuciéon directa de los recursos, pero si en las tareas de
impulso, coordinacién y propuesta de medidas que favorezcan tanto la atencién a las
mujeres maltratadas, como la prevencion y sensibilizaciéon social.

Las recomendaciones

En el informe se efectiian 29 recomendaciones que se ordenan en dos bloques diferen-
tes:



ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

En un primer bloque se recogen aquellas recomendaciones de caracter mas general,
que no se refieren especificamente a este o aquel programa, sino que pueden ayu-
dar a mejorar la atencién global que se presta a las mujeres afectadas por la violen-
cia de género, en especial a la que se produce en el marco de la convivencia. Plan-
tean la necesidad de:

introducir la perspectiva de igualdad de género en todas las politicas;

abordar la violencia de género de forma integral;

reforzar las tareas de sensibilizacion;

mejorar la formacion de las y los profesionales implicados;

homogeneizar criterios y sistematizar los datos;

evaluar las préacticas y disefiar los indicadores adecuados;

definir con precision el objetivo de los servicios de atenciéon especificos;

unificar prestaciones;

mejorar la coordinacién entre servicios;

desarrollar recursos o medidas que faciliten el acceso a la vivienda y al empleo;

dedicar una atencién de mayor intensidad a los colectivos de mujeres en situacio-

nes especialmente vulnerables: inmigrantes, con alguna discapacidad, con enfer-

medad mental, con problemas de toxicomania...;

¢ descentralizar los servicios de atencion;

* suprimir el requisito de denuncia previa y facilitar el acceso inmediato a los servi-
cios;

e reducir las listas de espera.

En un segundo bloque se recogen recomendaciones especificas, ligadas a cada uno
de los servicios ofrecidos:

¢ Alojamiento:
- diversificar y mejorar la calidad de los recursos de alojamiento;
- incrementar los recursos;
- regular las condiciones minimas que deben cumplir.

¢ Atencién psicologica:
- flexibilizar la duracién méxima de los tratamientos;
- acercar los servicios a las personas usuarias;
- reforzar los programas de tratamiento dirigidos a agresores.

¢ Orientacién juridica:
- facilitar el acceso de las personas necesitadas al servicio;
- garantizar el correcto funcionamiento del nuevo servicio de asistencia juridica.

¢ Atencién policial:
- mejorar la atencién inicial y la informacién ofrecida en los primeros momen-
tos;
- difundir el “Protocolo Interinstitucional” entre los agentes policiales, facilitar
su formacion y efectuar un seguimiento sobre sus préacticas de actuacion;
- desarrollar sistemas de localizacién y proteccidon que reduzcan el riesgo de agre-
sién;
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- mejorar los sistemas de registro y proteccién de datos.

e Servicios sociales:
- mejorar y unificar los registros de datos;
- reforzar los servicios sociales de urgencias;
- agilizar la respuesta institucional.

Afectan, en mayor o menor medida, a todas las administraciones relacionadas anterior-
mente, de las cuales dependera su cumplimiento.

Agradecimientos

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a todas las personas que han hecho
posible la elaboraciéon de este informe. Especialmente:

— al equipo de Emaiker, que ha llevado el peso en la recopilacién y analisis de la
informacién y en la elaboraciéon del estudio;

— alas 54 mujeres que han querido ofrecer su valoracién personal sobre la aten-
cién que se les ha prestado;

— atodas las personas (policias, trabajadoras sociales, profesionales y responsa-
bles de diferentes servicios) que han colaborado ofreciéndonos sus datos y su
experiencia;

— al personal de la institucién del Ararteko, que ha trabajado en su elaboracion,
revisién y publicacion.

Como mujer y como Ararteko, nada desearia tanto como que este informe fuera inne-
cesario. Pero, desgraciadamente, la violencia de género, unas veces conocida y otras
oculta, es una triste realidad que afecta a las mujeres, y de manera muy intensa a
muchas de ellas, con graves consecuencias para sus vidas. La actuacién de las institu-
ciones debe encaminarse a prevenir, por todos los medios, estas situaciones y, cuando
se dan, a paliar sus efectos, adaptando recursos y servicios a las necesidades de las
personas afectadas. Este informe quiere contribuir a ello, y a ello se dirigiran también
nuestras posteriores actuaciones de seguimiento, en las que continuaremos mantenien-
do la colaboracién con Emakunde.

Vitoria-Gasteiz, 25 de noviembre de 2003

LA ARARTEKO EN FUNCIONES
Mercedes Agundez Basterra
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2. METODOLOGIA

En este capitulo recogemos el enfoque metodolégico desarrollado a lo largo del proce-
so de valoraciéon de la atencién institucional a las mujeres victimas de violencia de
género.

2.1. Objetivos del estudio

La institucion del Ararteko ha considerado necesario “comenzar a supervisar el funcio-
namiento de los servicios y recursos” destinados a las mujeres victimas de violencia de
género. El objetivo tltimo de este informe consiste en la valoracion de la capacidad de
respuesta institucional a las necesidades de estas mujeres, asi como la definicion de
propuestas de mejora sobre la adecuacién de las estructuras administrativas y de los
recursos especializados disefiados para atender situaciones de violencia de género: aten-
cién social y psicolégica, orientacion juridica y alojamiento temporal que garanticen
una adecuada atencién a los problemas planteados.

El ambito de estudio se centra en:

1. Las actuaciones que las tres diputaciones forales y muchos ayuntamientos
han puesto en marcha para prestar atencién a las victimas de violencia de
género: asesoria juridica, asistencia psicolégica, pisos de emergencia y/o
acogida, servicios de insercién laboral, etc.

2. La atencion que la policia ofrece a las mujeres que denuncian agresiones, asi
como los sistemas de registro de este tipo de delitos v las estadisticas, anali-
sis, etc. que puedan estar realizandose desde esa perspectiva.

Se excluyen expresamente de los objetivos del estudio el analisis de la extensién del
fendbmeno de la violencia de género vy las actuaciones previstas en los distintos planes
de igualdad y accién positiva para prevenir y erradicar la violencia de género.

Igualmente queda al margen del estudio la Administraciéon de Justicia y Emakunde, a
pesar de considerar fundamental su labor, tanto en el &ambito de la prevencién y analisis
de la violencia de género, como en el plano de la concienciacién, impulso y articulacién
de recursos.
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Ahora bien, una vez delimitado el objeto de estudio, se ha pretendido que el proceso de
investigacion sea un proceso abierto y vivo, abordado desde tres grandes vertientes:
analisis cualitativo, analisis cuantitativo y sistemas de informacién.

2.2. Intervenciones realizadas

El conjunto de actividades realizadas a lo largo de la evaluacién son:

2.2.1. Analisis documental

Analisis de documentacion basica (informes y memorias) proporcionada por las dife-
rentes instituciones: ayuntamientos, diputaciones forales, policias locales, Ertzaintza,
Emakunde.

Anadlisis de la normativa relativa a la actuacion de estas instituciones en materia de
violencia de género.

Estudios e informes diversos publicados sobre la violencia de género.

2.2.2. Entrevista con los agentes implicados

Se trata de un proceso de entrevistas en profundidad, semiestructuradas, entre miem-
bros del equipo y profesionales de las diferentes instituciones, policiales y de servicios
sociales. El objetivo en ambos casos es triple. De una parte, conocer los servicios y
recursos de los que se dispone, para lo cual se ha recogido la documentacién disponi-
ble, en aquellos casos en los que ésta existe. De otra, conocer la opinién de las y los
técnicos que trabajan directamente con mujeres victimas de malos tratos y/o violencia
sexual, en cuanto a carencias, problematicas detectadas, necesidades del area, etc. Y la
tercera finalidad es conocer datos obijetivos, cifras de atencién de los ultimos cinco
anos, es decir desde 1997 hasta 2001 ambos incluidos. A los responsables de los
servicios sociales también se les ha pedido la colaboracién para que nos facilitaran los
datos necesarios para poder entrevistar a una muestra de mujeres.

En el apartado de servicios sociales se han mantenido entrevistas con las respon-
sables de los servicios especializados del &drea que nos ocupa, en cada una de las tres
diputaciones forales. A partir de la informacién facilitada por dichos servicios se han
visitado todos los municipios y/o0 mancomunidades que gestionan, directamente o
bajo otra férmula juridica, algiin servicio especializado en la atencién a la problema-
tica de las mujeres victimas de violencia de género. Los servicios visitados son los
siguientes:

o Alava:
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Ayuntamiento de Llodio
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¢ Bizkaia:
Ayuntamiento de Bilbao
Ayuntamiento de Barakaldo
Ayuntamiento de Basauri
Ayuntamiento de Bermeo
Ayuntamiento de Ermua
Ayuntamiento de Galdakao
Ayuntamiento de Getxo
Ayuntamiento de Leioa
Ayuntamiento de Santurtzi
Ayuntamiento de Sestao
Consorcio de Servicios Sociales de Mungialde
Mancomunidad de Busturialdea
Mancomunidad de Lea-Artibai
Mancomunidad de Uribe-Kosta

¢ Gipuzkoa:
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
Ayuntamiento de Andoain
Ayuntamiento de Arrasate/Mondragén
Ayuntamiento de Beasain
Ayuntamiento de Eibar
Ayuntamiento de Errenteria
Ayuntamiento de Hernani
Ayuntamiento de Irun
Ayuntamiento de Lasarte-Oria
Ayuntamiento de Zumarraga

Para conocer y valorar la actuacion policial, igualmente se han visitado y entrevistado a
responsables de las diferentes policias locales y la Ertzaintza.

Ademas de realizar una entrevista semiestructurada al personal técnico de la Ertzaintza
designado por el Departamento de Interior de Gobierno Vasco, se ha visitado una
muestra de comisarias:

— Alava: comisarias de Vitoria-Gasteiz y Llodio.
— Bizkaia: comisarias de Bilbao, Gernika y Sestao.
— Gipuzkoa: comisarias de Donostia-San Sebastian, Bergara y Tolosa.

Las policias locales visitadas son las detalladas a continuacién:

— Alava: Vitoria-Gasteiz.
— Bizkaia: Bilbao, Basauri, Barakaldo, Portugalete y Getxo.
— Gipuzkoa: Donostia-San Sebastian, Eibar, Errenteria e Irun.

Igualmente se han realizado entrevistas a las responsables de los servicios de atenciéon
psicoldgica a mujeres victimas y a hombres agresores y orientacion juridica de los tres
territorios:
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— Alava: empresa Zutitu v letrada que realiza la orientacion juridica.

— Bizkaia: empresa Zutitu y asociacién Clara Campoamor.

— Gipuzkoa: Colegio Oficial de Psicologos y Psicologas y Colegio Oficial de Abo-
gados y Abogadas.

También se han mantenido entrevistas con:

— Los servicios de atencién a la victima, del Departamento de Justicia del Gobier-
no Vasco de los tres territorios.

— Trabajadoras sociales de los servicios sociales de base, que realizan atencién
directa.

— Las responsables de la asociacién que gestiona la linea 900 de atencién a
mujeres victimas de violencia de género en la CAPV.

— Emakunde.

2.2.3. Entrevistas a mujeres victimas de violencia de género

Las entrevistas a mujeres victimas de malos tratos para conocer su valoracién del apoyo
recibido se configura como una parte esencial del estudio. Inicialmente se plantea rea-
lizar 60 entrevistas a mujeres, 20 por Territorio Histérico, sin ninguna pretension de
representatividad estadistica. Sin embargo, se pretendia que las 20 encuestas plantea-
das inicialmente por cada Territorio Histérico tuvieran una distribucién geogréafica co-
marcal proporcional, de tal manera que abarcaran el maximo de comarcas posibles
para asi tener mas elementos de juicio respecto a los diferentes servicios localizados en

la CAPV.

Esto no ha sido posible. Muchos ayuntamientos no han considerado oportuno facilitar
dato alguno de las victimas que ellos han atendido para poder ser entrevistadas. En
otros casos, ha sido imposible la localizaciéon de las mujeres por diversos motivos: tras-
lado de residencia a otra comunidad autébnoma, teléfono no actualizado, negacion de la
victima a realizar la entrevista, etc.

Por tanto, de las 60 encuestas planteadas inicialmente se han realizado un total de 54
distribuidas® de la siguiente manera:

e Alava (14): 5 del Ayuntamiento de Llodio, 7 del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y 2 de los servicios sociales rurales.

e Bizkaia(21): 2 del Ayuntamiento de Leioa, 10 del Ayuntamiento de Bilbao vy
9 de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Gipuzkoa(19): 1 del Ayuntamiento de Arrasate/Mondragén, 1 del Ayunta-
miento de Hernani, 1 del Ayuntamiento de Lasarte-Oria y 16 del Ayuntamien-
to de Donostia-San Sebastian.

1 Elservicio al que hacemos referencia corresponde al municipio en el que residia cuando fue atendida por
los servicios sociales. Posteriormente se han podido producir cambios, y de hecho son muchos los casos
en los que asi ocurre.
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2.3. Dificultades en la cuantificacion de la informacion

Uno de los principales problemas que hemos encontrado ha sido la imposibilidad, en
muchos casos, de recoger informacién agregada sobre el niimero de mujeres atendidas
en un determinado periodo. Estas dificultades se deben a dos motivos fundamentales:
la falta de datos informatizados que ha impedido conocer el nimero exacto de mujeres
atendidas, v la disparidad de criterios con que se recoge la informacion, lo que impide
tratar los datos de manera homogénea.

Por tanto, s6lo se aportaran datos cuantitativos referidos a:

e Numero de denuncias correspondientes a los afios 1997-2001, ambos inclui-
dos, facilitados por la Ertzaintza y las policias locales de Bilbao, Donostia-San
Sebastian y Vitoria-Gasteiz.

e Numero de mujeres (mujeres exclusivamente, no menores) que han ocupado
los diferentes pisos de acogida de media estancia desde 1997 a 2001.

e Numero de mujeres atendidas en los programas de asistencia psicoldgica y
orientacion juridica en cada territorio en los afios 1997 a 2001.

En lo referente a los datos cualitativos, conviene sefialar la diferencia descriptiva que
puede haber entre dos servicios semejantes en dos ayuntamientos diferentes. Ello se
debe a la documentacién que cada administraciéon ha aportado. En unos casos se han
recogido programas elaborados acerca de los recursos, documentaciéon escrita, y en
otros no, normalmente por carecer de este tipo de documento. Algunas administracio-
nes, las menos, no lo han facilitado por considerarla inservible, por ser vieja y estar en
desuso.
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3. MARCO TEORICO

En este capitulo realizamos un pequefio resumen de lo que significa el concepto de
violencia de género, caracteristicas y consecuencias que genera en las victimas. El reco-
nocimiento de la existencia de un problema social es el primer paso, aunque no el
Unico, para poder abordarlo. Y el acercamiento teérico al mismo nos puede aportar luz
para la comprensién de su dimension y peculiaridades y, asi, ofrecernos pautas de
actuacion.

Al hablar de violencia contra las mujeres hablamos de violencia de género porque
afecta a las mujeres por el hecho de serlo, lo que supone una violacién de los derechos
humanos, como proclamé la ONU en 1993 en Viena. La lucha por la salvaguarda de
los derechos humanos es la principal razén filosofica y politica para actuar contra la
violencia de género.

Aunque la violencia de género es algo mucho méas amplio que la violencia doméstica, lo
cierto es que las politicas de intervencion dirigidas a este colectivo se centran en la
creacion de recursos y servicios dirigidos fundamentalmente a las victimas de la violen-
cia domeéstica, y en menor medida a las victimas de agresiones sexuales.

3.1. Concepto

Las Naciones Unidas, mediante la Resoluciéon de su Asamblea General 48/104 de 20
de diciembre de 1993, realiz6 una “Declaracion sobre la eliminacion de la violencia
contra la mujer”. En dicha Declaracién se define la violencia contra la mujer como
“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

Se entenderd que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque
sin limitarse a ellos:

e [a violencia fisica, sexual vy psicolégica que se produzca en la familia, in-
cluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violen-
cia relacionada con la dote, la violacién por el marido, la mutilacién genital
femenina y otras prdcticas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de
violencia perpetrados por otros miembros de la familia vy la violencia rela-
cionada con la explotacién.



52 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

e [aviolencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la comunidad
en general, inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion
sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la
trata de mujeres y la prostitucion forzada.

e [a violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Esta-
do, dondequiera que ocurra”

La Conferencia Internacional sobre la Mujer celebrada en Pekin en 1995 realiza las
siguientes consideraciones:

1. “La violencia contra las mujeres es un mecanismo social fundamental por
el cual las mujeres estdn en una posicién de subordinacién respecto de los
hombres. Producida a menudo en familia, se tolera y apenas se denuncia.

2. La violencia contra las mujeres es una manifestacién de las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que han condu-
cido a la dominacién masculina, a la discriminacién contra las mujeres por
parte de los hombres, y a impedir su pleno desarrollo.

3. La violencia contra las mujeres a lo largo de su ciclo vital tiene su origen en
pautas culturales, la lengua y la religiébn que perpettan la condicién infe-
rior que se asigna a las mujeres en la familia, en el trabajo v en la sociedad.
El tema se agrava por el miedo vy la vergiienza a denunciar”.

Hay numerosas corrientes que intentan dar una explicacién al fenémeno de la violencia
de género.

a. El modelo psiquiatrico, que pone el acento en las caracteristicas del hombre
maltratador, es decir la génesis estaria en el propio individuo, su personalidad,
su enfermedad, el consumo de drogas y/o alcohol, etc.

b. El modelo psicosocial, que centra su analisis en las dificultades de la relacién de
pareja, y en el aprendizaje de la violencia en la propia familia. Seria una violen-
cia generacional, transmitida de generacién en generacion.

c. Y finalmente el modelo sociocultural, -el mas reciente y el mas consensuado-,
que acentla la importancia de la estructura social y la socializacién como la que
tolera y propicia la violencia de género.

Independientemente de las muchas corrientes y teorias explicativas del fenémeno, lo
que si parece estar claro es que la violencia de género? no es exclusiva de ninguna clase
social, grupo econémico o cultural. Se produce por igual en todos los contextos y
niveles sociales. La violencia contra las mujeres se produce en un contexto cultural
patriarcal. Tradicionalmente ha sido no sélo tolerado, sino también legitimado, el con-
trol y sometimiento de la mujer por parte del varén. Es una violencia estructural que
parte de una serie de normas socioculturales que justifican y minimizan la trascendencia
de este tipo de conductas.

2 Como expresan Inés Alberdi y Natalia Matas, “se utiliza el concepto de género para identificar las diferen-
cias sociales y culturales que se producen entre los hombres y mujeres, distinguiéndolo del concepto
sexo, con el que nos referimos a las diferencias biolégicas que hay entre los hombres y mujeres”.
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En definitiva, la violencia de género tiene sus raices en las relaciones de desigualdad
entre hombres y mujeres. Tiene un caracter instrumental, no es un fin en si misma sino
un instrumento de dominacién y control. Estamos hablando de un tipo de violencia que
no es individual en su origen, ni tampoco en sus consecuencias, pero si se concreta en
agresiones individuales.

La extensién del patriarcado es universal y aparece tanto en sociedades primitivas
como en las méas desarrolladas. La religion, la filosofia v la literatura refuerzan esta
cultura patriarcal. A lo largo de la historia de la humanidad son numerosos los ejemplos
en la literatura, la filosofia o incluso la mitologia que confirman y reconocen estas
formas de relacién. Sirva como ejemplo la obra algunos de nuestros autores mas afa-
mados: Shakespeare, en su obra La fierecilla domada, ve las relaciones conyugales
como un proceso de doma de la mujer rebelde, Platon y Aristételes clasificaron al
hombre y a la mujer en sexo fuerte y sexo débil® e inferior, inferior a nivel intelectual,
fisiologico, sexual y ético, v en la lliada de Homero, Zeus acostumbra a apalear a su
esposa Hera cada vez que se enfada con ella.

3.2. Modalidades de la violencia contra las mujeres

Ahora bien, en nuestra sociedad son muchos los ambitos donde se pueden encontrar
indicadores de violencia contra las mujeres: la familia, el lugar de trabajo, el centro de
estudios... En este trabajo nos cefiiremos a la que se produce dentro del ambito familiar
y afectivo, ya sea fisica, psiquica y/o sexual, y a las agresiones sexuales ocurridas fuera
de este ambito. Esta eleccién viene marcada por las propias delimitaciones que plantea
el estudio.

— Violencia sexual. Se considera violencia sexual la que se ejerce contra el cuer-
po de la mujer que supone a la vez una agresion fisica y un ultraje psiquico que
atentan fundamentalmente contra la libertad sexual de la persona. Hay multi-
ples formas de ejercer la violencia sexual. La violacién, la violacion como arma
de guerra, el acoso sexual, o el trafico de mujeres, son solo algunos ejemplos.

También dentro de la violencia sexual y sus diferentes formas nos
circunscribiremos casi exclusivamente a lo que supone el abuso y agresion sexual,
omitiendo cualquier desarrollo teérico y/o aportacion de datos sobre proble-
mas tan graves dentro de la violencia sexual, como son el tema de la prostitu-
cion o el trafico de mujeres.

— Violencia en el dmbito familiar y afectivo. La forma mas frecuente de maltra-
to en este ambito es el maltrato a la esposa y/o compariera sentimental en un
marco de convivencia, sin embargo no debemos olvidar los malos tratos hacia
la mujer fuera de este ambito convivencial y/o doméstico. Es el caso de las
parejas que todavia no han iniciado la convivencia, algunas veces muy jévenes,

3 Concepto que ha llegado hasta nuestros dias.
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incluso adolescentes, o de aquellas que aun habiendo roto su relacién senti-
mental (tanto si ha habido convivencia previa como si no la ha habido), sufren
el acoso y la persecucién de sus anteriores parejas.

El maltrato puede provenir también del padre, hermano, hijo o incluso otros
parientes. Ocurre también, que el padre ejerce la violencia contra los hijos e
hijas como una forma de coaccién y sometimiento de la muijer.

La violencia en este ambito puede ser fisica, psiquica o sexual. Las consecuen-
cias de todas ellas se mezclan, los maltratos fisicos y sexuales causan dafios
psicologicos, ademaés de fisicos. Los maltratos psicologicos pueden llevar a de-
terioros fisicos.

¢ Hablamos de maltrato fisico cuando las conductas implicadas son reflejo de
un abuso, de una agresioén fisica, pufietazos, golpes, patadas, heridas con
arma blanca, amagos de estrangulamiento, etc.

¢ Elmaltrato psicologico se produce cuando se manifiesta una conducta orien-
tada a desvalorizar a la otra persona. Tiene el efecto de reducir la autoestima
y seguridad de la mujer y se realiza mediante criticas y humillaciones perma-
nentes, gestos amenazantes, conductas destructivas con objetos de valor eco-
némico y/o afectivo, control de amistades, dinero, etc. La actitud del
maltratador es hostil, desvalorizadora y de indiferencia hacia la victima.

¢ El maltrato sexual se refiere al establecimiento forzado de relaciones eréticas
no deseadas mediante coaccion, intimidaciéon o indefension.

3.3. Niveles de gravedad

Nos referiremos en este apartado a los niveles de gravedad dentro de la violencia en el
ambito familiar y afectivo* que podremos hacer extensivo en el caso de la violencia
sexual al ambito laboral, académico y de relaciones sociales mas préximo.

Juan Antonio Cobo Plana en su “Manual de actuacién sanitaria, policial, legal vy
social frente a la violencia doméstica” hace una descripciéon de las formas clinicas
basicas de la violencia doméstica, estableciendo diferentes niveles de gravedad.

1. Violencia tnica o aislada, cuando lo sucedido tiene un objetivo de daro directo
v ha sido resultado de la incardinacién de una serie de circunstancias que no
tienden a repetirse. Su aparicién es aislada vy Ginica.

2. Violencia reiterada, cuando lo sucedido tiene un objetivo de dafio directo, pero,
a diferencia de la primera, ha sido resultante de la incardinaciéon de una serie de

4  Tanto si existe convivencia como si esta no se ha iniciado nunca, o se ha roto ya.
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circunstancias que tienden a repetirse. Su riesgo es la perpetuacion de la vio-
lencia o, en algunos casos, su agravacion.

3. Violencia continuada, cuando lo sucedido, a diferencia de lo que ocurre en la
primera y segunda formas de violencia, no tiene como objetivo un dafio direc-
to, sino lo que se expresa en palabras como sometimiento, miedo, dominio,
esclavitud, secuestro, etc. A diferencia de las violencias anteriores, los factores
que la inducen no necesitan coincidir con momentos determinados, sino que
existen como una constante de relacién. Su prondstico es el de perpetuacion.

4. Violencia progresiva es aquella cuya evolucion tiende a dirigirse hacia la mayor
gravedad, sin ser presumible una escalada brusca de la violencia.

5. Violencia desatada, cuando lo sucedido es el final de una cadena de circunstan-
cias y factores que tienden a agravarse paulatinamente, de forma que no sélo
no es autolimitante, ni siquiera tiende a la perpetuacion, sino que a menos que
se ponga solucién o control, lleva en si misma su final, que consiste en el riesgo
de muerte o de lesiones muy graves de todo tipo. Su prondstico es de riesgo
vital en el tiempo.

Lo que podemos considerar como maltrato® empieza con la llamada violencia conti-
nuada, donde el objetivo no es la lesién sino el sometimiento. Como tal mecanismo de
dominacién no necesita de ninguna accién o reaccién por parte de la victima para que
se produzca. El maltrato continuado es demasiado frecuente en nuestra sociedad, las
formas de violencia progresiva y desatada se dan en menor medida, sin embargo sus
consecuencias son fatidicas.

3.4. Rasgos del maltrato continuado

Son varios los rasgos que definen la violencia en el contexto de la convivencia fami-
liar:

1. La desigualdad derivada del codigo patriarcal, de razones profundas de caracter
estructural; hay una ideologia interiorizada y asumida tanto por el hombre como
por la mujer, que predica la superioridad del hombre.

2. La invisibilidad social.

3. Mecanismo de control y de castigo: el hombre pretende dejar claro que la mujer
ha de estar supeditada a su voluntad, y por tanto que tiene poder para exigirle
cuentas, controlarla y prohibirle ciertas actividades. La violencia tiene para
muchos agresores caracter ejemplificador.

5 Inés Alberdi y Natalia Matas. La violencia doméstica. Informe sobre malos tratos a mujeres en Espa-
fia. Fundacion La Caixa. 2002.
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4. Sentido de culpa: las mujeres maltratadas tienen un fuerte sentido de culpa, lo

que contrasta con la ausencia total de este sentimiento en los hombres. Se
culpan a si mismas de haber causado la violencia, de no haber sido capaces con
sus comportamientos de detenerla.

. Relacién sin salida: si la relacién no se corta en un principio se produce una

especie de encadenamiento mutuo, ella por el miedo vy la sumisién que la vio-
lencia refuerza, y él por la seguridad que le produce el mantenimiento de sus
agresiones.

3.5. Consecuencias de la violencia domestica

La violencia doméstica produce graves dafios sobre las mujeres que la padecen. La
psiquiatria ha descrito los trastornos derivados de la misma:

Estrés postraumatico, se trata de miedo o terror incontrolado que se repite
cada vez que algo recuerda la experiencia vivida. Se caracteriza por la
reexperimentacion del suceso, el intento de olvidarlo y la intranquilidad.

Sindrome de mujer maltratada, la victima experimenta un complejo pri-
mario caracterizado por sintomas traumaticos: ansiedad, hipervigilancia,
reexperimentacion del trauma, recuerdos recurrentes e intrusivos, embotamiento
emocional.

Depresion, se produce una disminuciéon de los recursos personales por el
amedrentamiento que se apodera de ella. Pierde asertividad, se acrecienta su
inseguridad vy la incapacidad de tomar decisiones. La violencia familiar, ade-
mas, es un inhibidor de las relaciones sociales. “La aparicién de trastornos
depresivos y ansiosos cercenan atin mds la autoestima de la mujer y dan
razén al agresor en un bucle retroalimentado sin fin, impidiendo u obstacu-
lizando a su vez la toma de decisiones y la eventual salida de la mujer de la

relacién abusiva™.

Echeburta y Corral” describen las consecuencias de la violencia familiar a través de los
siguientes sintomas:

“Conductas de ansiedad extrema. Fruto de una situacién de amenaza
incontrolable a la vida y a la seguridad personal. La violencia repetida e
intermitente, entremezclada con periodos de arrepentimiento y ternura,
suscita en la mujer unas respuestas de alerta y de sobresalto permanentes.
Precisamente por esta ambivalencia del agresor el maltrato es una conduc-

6 B. Vazquez Mezquita. El perfil psicolégico de la mujer maltratada, en VV.AA., Violencia fisica y psiqui-
ca en el ambito familiar. Ministerio de Justicia. 1999

7 Manual de Violencia Familiar. Siglo XXI. 1998
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ta que no suele denunciarse. Y si se denuncia, no es nada extrano que la
victima perdone al supuesto agresor antes de que el sistema penal sea ca-
paz de actuar.

e Depresidon y pérdida de autoestima, asi como sentimientos de
culpabilidad. Los sintomas de depresién, como la apatia, la indefensién,
la pérdida de esperanza vy la sensacién de culpabilidad, contribuyen a hacer
aun mads dificil la decisién de buscar ayuda o de adoptar medidas adecua-
das. La depresion esta muy relacionada con el déficit de autoestima v la
falta gradual de implicacién en actividades ltdicas. Mas en concreto, la
indefension nace de la incapacidad para predecir o controlar la violencia
dirigida contra la victima.

¢ Aislamiento social y dependencia emocional del hombre domi-
nante. La vergiienza social experimentada puede llevar a la ocultacién de
lo ocurrido y contribuye a la mayor dependencia del agresor, quien, a su
vez, experimenta un aumento del dominio a medida que se percata del
mayor aislamiento de la victima”.

Vistas las graves consecuencias de deterioro psicologico que padecen las mujeres victi-
mas de una situacién de maltrato, es facil deducir que las dificultades para reaccionar
ante una situacién de este tipo son numerosas.

a. Las barreras impuestas por la socializacion en una conducta patriarcal (ya sefia-
lado mas arriba), como el comportamiento de entrega a la familia, el cuidado
de las demas personas, la dificultad de pensar en si mismas... El aprendizaje de
su rol actiia como su principal enemigo.

b. El ciclo de la violencia, donde tras un episodio de agresién, aparece un periodo
de calma en el que el agresor se muestra arrepentido e intenta mostrarse cari-
foso. Este periodo de paz supone un refuerzo para que la victima siga mante-
niendo su relacién de pareja. Pero al poco tiempo este periodo de tranquilidad
se rompe, y el ciclo comienza de nuevo. Ambos, agresor y victima, se ven
atrapados en este ciclo.

c. El propio deterioro psicolégico, que disminuye, cuando no anula, toda capaci-
dad de reaccién de la mujer.

3.6. Las instituciones frente a la violencia de género

La violencia contra las mujeres, como hemos podido comprobar, estd muy arraigada
histéricamente. Pero afortunadamente comenzamos a hablar de ella y lo hacemos con-
siderandola un problema social. Empezamos a comprender que hay un colectivo que
sufre y padece una situacion que no es legitima, que no es aceptable y que tanto la
sociedad en su conjunto como cada persona a nivel individual debemos hacer algo por
prevenir y erradicar el problema y paliar sus consecuencias.
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En las sociedades occidentales, especialmente, con el desarrollo de las ideas feministas
acerca de la igualdad entre sexos, el triunfo de las democracias, etc., el patriarcado va
perdiendo legitimidad como sistema basico de organizaciéon del poder social. Entre
otros pasos de importancia se proclama la igualdad de derechos de hombres y mujeres.

Con todo este proceso de deslegitimacion del patriarcado se ha comenzado a destapar
y a cuestionar la violencia contra las mujeres, lo que no significa que haya desapareci-
do, mas bien que ha empezado a debatirse su legitimidad.

Asi lo expresa Manuel Castells®: “los problemas de discriminacién, opresién y maltrato
de las mujeres no han desaparecido, ni siquiera disminuido en intensidad de forma
sustancial. La violencia interpersonal y el maltrato psicolégico se generalizan, debido
precisamente a la ira de los hombres, individual y colectiva, por su pérdida de poder”.

Es muy dificil conocer la evolucién de la violencia de género, ya que no se dispone de
datos comparables. Alberdi y Matas® piensan que no ha aumentado, sino que la nueva
definicién social, el tratamiento juridico, politico y mediatico han provocado un “efecto
atencién” que la ha hecho maés visible. De alguna manera la violencia contra las muje-
res ha emergido, ha trascendido del ambito privado al &mbito publico.

En los tltimos afios las acciones de los organismos supranacionales han sido muy im-
portantes en Europa, tanto en la toma de conciencia del problema como en cuanto a la
implantacion de medidas. El Consejo de Europa declaraba en 1996: “La violencia
contra las mujeres es un problema grande en Europa, como en cualquier otra parte
del mundo. Lo que se conoce ahora no es mds que una parte de la misma. Lo
evidente es que la violencia contra las mujeres ocurre basicamente en relaciones y
contextos de la vida diaria”.

Las actuaciones, tanto de las administraciones publicas como de asociaciones de muje-
res, en este tema han sido numerosas: formacion y sensibilizacion de los y las profesio-
nales que trabajan directamente con el colectivo -policias, personal sanitario, abogados
y abogadas, trabajadoras vy trabajadores sociales...-, planes de prevencion, servicios
asistenciales, lineas telefénicas de urgencia, casas de acogida, etc. También ha habido
cambios sustanciales en la legislacion.

A pesar de lo cual, y aunque la evolucion ha sido muy positiva, es preciso seguir perfec-
cionando las medidas que se toman desde cualquiera de las areas que afectan directa o
indirectamente a este problema en la prevencién, tratamiento y asistencia, asi como en
el proceso judicial.

En este estudio nos limitaremos a conocer la respuesta institucional en la CAPV en el
area de servicios sociales y la actuacion policial, y asi tener datos para poder avanzar en
una mejora de los mismos.

8 La era de la informacién. Economia, sociedad v cultura. Editorial Alianza. Madrid, 1988.

9 Laviolencia doméstica. Informe sobre malos tratos a mujeres en Esparia. Fundacion La Caixa. 2002.
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4. SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIA-
LIZADOS

4.1. Introduccion

Para conocer los servicios y prestaciones sociales a los que las mujeres victimas de
violencia de género tienen acceso en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco -en
adelante CAPV-, es preciso hacer una previa distincion entre lo que son los servicios y
prestaciones sociales de caracter y vocacion generalista, dirigidos al conjunto de la
poblacién, v los especializados dirigidos a colectivos especificos con necesidades con-
cretas. En este informe se analizaran Ginicamente estos tltimos, y dentro de ellos dife-
renciaremos los servicios que llamaremos “exclusivos”.

Consideraremos servicios “especializados” aquellos que prestan atencion juridica, psi-
colégica y/o asistencial y estan dirigidos al colectivo de mujeres en general, pero que a
lo largo del trabajo se ha podido comprobar que las mujeres victimas de violencia de
género atendidas suponen un porcentaje muy importante respecto al total de usuarias.

Llamaremos servicios “exclusivos” a aquellos que se han concebido y gestado para
prestar atencion juridica, psicoldgica y/o social tnicamente al colectivo de mujeres
victimas de violencia de género y, en algunos casos, a sus agresores.

No obstante, en un intento de contextualizar y aportar una informacién mas completa
acerca de las prestaciones y servicios a los que las mujeres que han sufrido violencia de
género tienen acceso en la CAPV se realizara una exposicion breve de las prestaciones
generalistas consideradas mas significativas: Renta Bésica v Ayudas de Emergencia
Social, y ello por dos motivos fundamentales:

a) Porque una de las primeras consecuencias cuando una mujer abandona el ho-
gar, por problemas de violencia domeéstica es, en muchos casos -especialmente
en aquellos que llegan a los servicios sociales-, el empobrecimiento por la dis-
minucién de los recursos econdémicos, cuando no por la pérdida total de los
mismos.

b) Porque el tema de la vivienda, en los primeros meses resuelto a través de los
centros de acogida, se presenta en este colectivo como un grave problema y las
Ayudas de Emergencia Social pretenden contribuir a paliarlo.
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A- Renta Basica

La Renta Bésica es la Ginica prestacién comun e igualitaria a toda la CAPV, indepen-
dientemente del territorio o municipio en el que se resida.

En 1989 se publica el primer Decreto que regula la concesién del Ingreso
Minimo Familiar, en un intento de garantizar aquellas prestaciones sociales que tien-
den a favorecer el desarrollo de la persona dentro de la sociedad. Los potenciales
beneficiarios son Unicamente familias, dejando la atencién de los individuos a otros
programas.

En 1990 la Ley de Ingreso Minimo de Insercion extiende su cobertura a perso-
nas individuales, que viven solas, condicionando la obtencién del mismo a un periodo
minimo de empadronamiento como residente, de tres afios. Para las familias se marca
la condicién de haber constituido un hogar independiente con una antelacién de un
ario. También se establece edad minima -25 afios- y méaxima. Sin embargo, se contem-
plan excepciones y se eliminan ambos requisitos para aquellos casos en los que existan
menores o personas minusvalidas a cargo de la persona titular de la prestacion.

La ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusion social supone un paso
adelante, en un intento de superacion de la identificacion de la exclusiéon social con la
pobreza, porque aunque sea su manifestacion mas visible no es su esencia.

El objeto de esta Ley queda definido en los siguientes términos “regular en el ambito
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, los instrumentos de cardcter social y
las prestaciones econémicas que resulten necesarios para prevenir el riesgo de ex-
clusién personal, social y laboral, asi como para contribuir a la insercién de quie-
nes carezcan de los recursos personales, sociales o econémicos suficientes para
desarrollar una vida independiente”.

La ley se dota de tres instrumentos para poder cumplir sus objetivos: los convenios de
inserciéon -“documentos-programa en los que se recogen las acciones especificas de
cardcter social necesarias para la insercién personal, social y laboral”-, el Ingreso Mini-
mo de Insercion -“prestacién econémica dirigida a la cobertura de los gastos basicos
para la supervivencia™ v las Ayudas de Emergencia Social -“prestaciones econémicas
dirigidas a la cobertura de gastos especificos, de cardcter ordinario o extraordinario,
necesarios para prevenir, paliar o evitar situaciones de marginacién social ™-.

En su articulo 18, sobre titulares de derecho, establece la excepcion de cumplir el
requisito de constituir una unidad econémica de convivencia independiente, como mi-
nimo con un afio de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud para “quienes
constituyen una nueva unidad econémica de convivencia independiente por sepa-
racién, tanto matrimonial como de parejas de hecho, divorcio o nulidad matrimo-
nial, siempre que la nueva unidad esté exclusivamente constituida por personas
integrantes de la unidad econémica de convivencia independiente anterior”.

Esto supone un avance respecto a la Ley de 1990, ya que estas excepciones sélo se
establecian cuando habia menores o minusvélidos dependientes. Pero es en el Decre-
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to 198/1999, de 20 de abril, por el que se regula el ingreso minimo de
insercion donde la excepcion a este requisito se hace explicita y patente para el caso
de las mujeres victimas de violencia de género.

Esta Ley, en su articulo 4, se expresa en los siguientes términos, “excepcionalmente
tendran la consideraciéon de unidad econémica de convivencia independiente las
personas en quienes concurran las siguientes circunstancias: a) personas que ha-
biendo sido victimas de malos tratos, hayan tenido que abandonar su domicilio
habitual, integrandose por tales razones en el domicilio de personas con las que
mantengan alguno de los vinculos previstos en el parrafo 1b)\° de este articulo,
junto con sus hijos, si los tuviesen”.

En el capitulo de la Ley dedicado a la documentacién a presentar para el reconocimien-
to de la prestacion, expresa “la existencia de malos tratos deberd acreditarse me-
diante fotocopia de la resolucién judicial. En el caso de que no se hubiera dictado
resolucion judicial, serd suficiente la presentacién de fotocopia de la denuncia.
Ello no obstante, podra temporalmente eximirse de la obligacién de presentacién
de denuncia cuando se observen por los servicios sociales de base circunstancias
extraordinarias que afecten a la integridad vy seguridad personal y que aconsejen
retrasar la presentacion de la denuncia”.

Es en la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales
donde comienza a hablarse de Renta Bésica, en lugar de Ingreso Minimo de Insercion,
término que se utilizara a partir de ahora.

Como se puede observar, desde las primeras leyes y decretos que regulan la prestaciéon
del ingreso minimo familiar hasta la legislacién actual se han ido reduciendo los requisi-
tos para poder acceder a él e incorporando de manera expresa situaciones excepciona-
les como puede ser la que nos ocupa, las mujeres victimas de violencia de género. La
inquietud de la sociedad v el trabajo de numerosas organizaciones se ha ido reflejando
paulatinamente en la legislaciéon vigente.

Hay datos suficientes para saber que la violencia de género no es patrimonio exclusivo
de las clases menos acomodadas o més necesitadas econémicamente, ni siquiera de
aquellas de més escasa formacion cultural y/o intelectual. La violencia contra las muje-
res tiene rasgos estructurales, es la manifestacion de una forma cultural de establecer
las relaciones entre mujeres y hombres, marcadas por la dominacién del sexo masculi-
no sobre el femenino.

Sin embargo, también es conocido que entre las victimas de malos tratos, son las
mujeres de estrato social mas bajo las que mas dificultades tienen para poder superar su
dificil situacion. Ademas de los problemas fisicos y/o psiquicos que se derivan de una
situacién de sometimiento y malos tratos, cuando la mujer abandona a su agresor, una
de las consecuencias mas frecuentes y visibles es la carencia de recursos econémicos,

10 Relacién por adopcién, consanguinidad o afinidad hasta el 4° y 22 grado, respectivamente”.
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que unida a su situacion emocional y psicologica, constituyen un grave factor de riesgo
para padecer un proceso de exclusién.

Es en este contexto en el que se justifica la necesidad de garantizar a estas mujeres mas
desfavorecidas el acceso a un nivel de vida que les permita cubrir sus necesidades
materiales bésicas.

B- Ayudas de Emergencia Social

Las ayudas de emergencia se definen en la Ley contra la exclusion social como presta-
ciones econdmicas no periddicas de naturaleza subvencional, de caracter finalista, desti-
nadas a cubrir gastos especificos, de caracter ordinario o extraordinario, necesarios
para prevenir, paliar o evitar situaciones de marginacién social.

Tienen dicha consideracion los siguientes gastos:

1. Disfrute y mantenimiento de la vivienda habitual, incluyendo:

— Gastos de alquiler.

— Gastos derivados de intereses y de amortizaciéon de créditos contraidos con
anterioridad a la situacién de emergencia social como consecuencia de la
adquisicién de una vivienda o alojamiento.

— Gastos de energia, agua, alcantarillado, basuras, asi como los correspon-
dientes al Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza urbana vy rustica.

2. Habitabilidad y equipamiento basico de la vivienda o alojamiento habitual:
Gastos de mobiliario.

Gastos de electrodomésticos de la denominada “linea blanca”.

Gastos de adaptacion y/o reparaciéon de la vivienda.

Gastos de instalaciones bésicas de la vivienda

3. Necesidades primarias de una o mas personas de la unidad econémica de con-
vivencia independiente, tales como vestido, educacién y formacién y atencion
sanitaria no cubiertas por los diferentes sistemas publicos.

4. Endeudamiento previo originado por alguno de los conceptos de gasto sefiala-
dos con anterioridad o por la realizaciébn de gastos necesarios para atender
necesidades basicas de la vida.

Son prestaciones que ademas del caréacter finalista que las define, también tienen carac-
ter subsidiario y complementario de todo tipo de recursos y prestaciones sociales de
contenido econdémico previstas en la legislacion vigente.

4.2. Servicios y recursos sociales especiales: marco legislativo

Los diferentes programas y servicios existentes en la CAPV para la atenciéon a las
mujeres victimas de violencia de género se estructuran de diferente manera en cada
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territorio histérico. Bajo una legislacién comiin, y unas premisas basicas que se mantie-
nen en cada territorio, el posterior desarrollo y puesta en marcha se materializa de
diferente manera.

En el afan de encuadrar la ubicacion de los diferentes recursos a los que en adelante
haremos referencia, realizaremos un pequefio resumen del entramado juridico que
ampara y sustenta la actuacion de las diferentes instituciones, diputaciones forales y
ayuntamientos, en materia de servicios sociales.

La primera ley reguladora de este sector de la que se dota la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco es la Ley de Servicios Sociales de 1982 que se promulga como una ley
bésica y unitaria, con el objetivo de regular en su globalidad el campo de los servicios
sociales. La ley asume “el principio de responsabilidad de los poderes ptblicos en
cuanto a la aportacién de los recursos financieros, técnicos y humanos que permi-
tan un eficaz funcionamiento de los servicios sociales”. La ley también “propugna
un linea de maxima descentralizacién, haciendo del municipio o la comarca la
unidad basica de servicios vy facilitando asi el acceso a ellos del ciudadano”. Tam-
bién advierte de la existencia de ciertos servicios sectoriales de dificil municipalizacién,
para los que se hace necesaria la unidad de planificacién, funciéon que junto con las de
coordinacién y control reserva al Gobierno Vasco mientras que los entes territoriales y
municipales se encargan de la gestion directa.

En 1983 la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las
Instituciones Comunes de la Comunidad Auténoma y los Organos Forales
de sus Territorios Histoéricos, articula la distribucion competencial entre las diferen-
tes instituciones de la CAPV.

En 1985 mediante de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local
establece las responsabilidades municipales en materia de servicios sociales.

Mas recientemente, la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales,
deroga la Ley 6/1982, de 20 de mayo. Transcurridos catorce afios desde la primera
ley vasca sobre servicios sociales, el legislador considerdé conveniente la necesidad de
realizar una revision concebida méas que como una reforma como “una verdadera
novacién juridica en este campo”. Esta Ley ademas de diferenciar entre gestion y
responsabilidad publica, (sistema publico de servicios sociales frente a sistema de res-
ponsabilidad publica) “aborda la organizacién del sistema de servicios sociales” Esta-
blece la diferencia entre servicios sociales de base y servicios sociales especializados y
distribuye las competencias entre los ayuntamientos, los 6rganos forales y el Gobierno
Vasco. Se define en ella las tareas materiales concretas de las que se debe ocupar cada
nivel, en un intento de superacion y clarificacion de lo establecido en la Ley Reguladora
de las Bases de Régimen Local y en la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relacio-
nes entre las Instituciones Comunes de la Comunidad Auténoma vy los Organos Forales
de sus Territorios Histéricos. La Ley desarrolla una minuciosa delimitacién competencial
de cada Administracion.

Finalmente se produce un desarrollo de esta Ley en el afio 2001 a través del Decreto
155/2001, de 30 de julio, de determinacion de funciones en materia de
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servicios sociales. Sus objetivos son los de concretar las responsabilidades de las
diferentes administraciones -Gobierno Vasco, diputaciones forales y ayuntamientos-,
en el ambito de actuacién de los servicios sociales. Con esta nueva normativa se persi-
gue no sélo garantizar una utilizacién mas racional de los recursos, sino sobre todo
“evitar carencias o lagunas en la cobertura de determinadas necesidades”.

4.2.1. Funciones de las diputaciones forales

En su articulo 3 se establecen las funciones de las diputaciones forales, que “deberdn
garantizar la existencia de centros y servicios destinados a colectivos especificos”.
Entre ellos se enumeran los siguientes: centros y servicios destinados a personas mayo-
res, a personas con discapacidad, a la infancia en situacion de desproteccién y a otros
colectivos en situacién de vulnerabilidad. Entre estos tltimos hay dos puntos dedicados
especificamente a los malos tratos y agresiones sexuales, expresados asi:

“1.4.1. Programa de atencién psicolégica a victimas de malos tratos y agresio-
nes sexuales.

El programa de atencién psicolégica a victimas de malos tratos y agresiones
sexuales tiene como finalidad ayudar a estas personas a superar los trastor-
nos psicoldgicos derivados de dichos actos, mediante la aplicacién del trata-
miento psicolégico que se estime mds oportuno.

1.4.2.- Programas de asesoramiento juridico para personas objeto de malos
tratos y agresiones sexuales.

El servicio de asesoramiento juridico tiene por finalidad evacuar las consultas
juridicas realizadas por personas que hayan sido objeto de malos tratos o de
agresiones sexuales, asi como, llegado el caso intervenir en el proceso judi-
cial”.

4.2.2. Funciones de los ayuntamientos

Las funciones delegadas a los ayuntamientos se enumeran en el articulo 4, que en su
punto 2 sobre “Programas y Servicios enmarcados en el articulo 12.2 de la Ley 5/
1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales” establece los servicios de acogimiento
de urgencia como una prestacion obligatoria que deben facilitar los municipios de mas
de 20.000 habitantes. La Ley, en este punto, establece lo que sigue:

“2.1.1.- El servicio de acogimiento de urgencia, obligatorio para los munici-
pios de 20.000 habitantes, ira dirigido a atender situaciones criticas deter-
minadas por la carencia de alojamiento, carencia que podra deberse, bien a
la concurrencia de un siniestro en la vivienda, bien a carencias
socioeconémicas, bien a graves conflictos convivenciales que pongan en pe-
ligro la seguridad fisica o emocional de las personas que solicitan la inter-
vencién del servicio.

2.1.2.- La funcién del servicio de acogimiento de urgencia consistird en ofre-
cer una solucién residencial de cardacter temporal a las personas afectadas,
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poniendo su caso en conocimiento del servicio social de base para que el
mismo se encargue de informar, valorar y orientar el caso.

2.1.3.- El servicio de acogimiento de urgencia podra presentar alguna o algu-
nas de las siguientes modalidades, sin perjuicio de que puedan articularse
otras féormulas de alojamiento:

a) La concertacién de plazas hoteleras en el municipio de residencia.

b) Los pisos de acogida, en los que necesariamente deberan atenderse
los casos en los que la carencia de domicilio traiga causa de un conflic-
to familiar grave que pone en peligro la seguridad fisica o emocional
de las personas, debiendo garantizarse la confidencialidad de la ubica-
cion de dichos pisos.

¢) Los albergues, destinados a personas que carecen de domicilio fijo.”

Una vez revisado el marco juridico que regula la prestacién de servicios sociales en la
materia que nos ocupa, asi como la distribucién competencial que ordena la interven-
cion de las distintas administraciones de la CAPV haremos algunas consideraciones
que deben ser tenidas en cuenta a la hora de realizar un analisis de la situacién:

¢ La existencia de un marco juridico es condicién necesaria pero no suficiente
para desarrollar una serie de servicios, recursos, prestaciones... que den res-
puesta a las necesidades de la poblacién en las diferentes areas.

¢ La Ley determina las funciones de las diferentes administraciones y establece
unos “minimos” a cumplir, pero no marca “maximos”, dejando a la voluntad de
cada administracién el desarrollo y alcance de los servicios sociales que ella
impulse o promueva.

e Se establece una division entre lo que podriamos considerar servicios sociales
especializados y servicios sociales genéricos, asignando estos tltimos a los ayun-
tamientos y aquellos a las diputaciones forales.

¢ A las diputaciones forales se les encomienda la garantia de la existencia de
centros y servicios destinados a colectivos especificos. Mas concretamente, para
los casos de malos tratos y agresiones sexuales, el Decreto 155/2001 estable-
ce la obligacién expresa de las diputaciones forales de prestar dos servicios: un
programa de atencién psicologica a las victimas y un programa de asesora-
miento juridico, abriendo la posibilidad en este caso de intervenir en el proceso
judicial.

¢ A los ayuntamientos les compete, segtin la legislacion vigente, los programas y
servicios correspondientes a los servicios sociales de base, constituidos como
unidades polivalentes y multidisciplinares de actuacion!!, y a los municipios de

11 Son servicios cuyo contenido y alcance es muy amplio, el propio Decreto los concibe como: “Centros de
informacion, valoracion, y orientacion. Deben: “(1) Prestar servicios y programas de convivencia

VA
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maés de 20.000 habitantes los servicios de acogimiento de urgencia para aten-
der situaciones criticas, entre las que se establecen “graves conflictos
convivenciales que pongan en peligro la seguridad fisica o emocional de las
personas”, y ademés, como se ha visto en péaginas precedentes, desarrolla
alguna de las modalidades que pueden presentar.

¢ Segun el censo de poblacién de 20011%, ademas de las tres capitales, hay 15
municipios que tienen una poblacién de méas de 20.000 habitantes, cinco en
Gipuzkoa (Arrasate/Mondragén, Eibar, Errenteria, Irun y Zarautz) y diez en
Bizkaia (Barakaldo, Basauri, Durango, Erandio, Galdakao, Getxo, Leioa,
Portugalete, Santurtzi y Sestao)

En este capitulo realizaremos una exposiciéon de estos recursos y servicios prestados
por las diferentes administraciones, que se organizara por territorio: Diputacion Foral,
ayuntamiento de la capital, resto de ayuntamientos por orden alfabético y, finalmente
mancomunidades, igualmente por orden alfabético.

4.3. Servicios y programas en Alava

En Alava, respondiendo a los criterios establecidos en la metodologia se han analizado
los recursos de las administraciones:

— Diputacién Foral de Alava.
— Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
— Ayuntamiento de Llodio.

4.3.1. Diputacién Foral de Alava

La Diputacién Foral de Alava por medio de su organismo auténomo, Instituto Foral de
Bienestar Social-Gizarte Ongundearen Foru Erakundea, presta los siguientes servicios
especializados dirigidos a mujeres victimas de violencia de género.

o

mediante actuaciones de ayuda en el propio domicilio de la persona interesada, (conviene hacer mencién
en este punto al servicio técnico de teleasistencia para situaciones de ‘emergencia sanitaria, social o de
seguridad personal’). (2)Desarrollar programas de intervencion orientados a proporcionar los recursos y
medios que faciliten la integracién social a las personas, familias y grupos, atendiendo prioritariamente la
prevenciéon de la marginacion. (3) Realizar programas de sensibilizacion sobre las necesidades sociales
existentes y de fomento de la participaciéon social en el desarrollo de la vida de la comunidad. (4) Gestio-
nar la tramitacion de las prestaciones que les corresponden. (5) Elaborar informacién con criterios de
homogeneizacién, coordinacion y sistematizacion. (6) Detectar las necesidades en su &mbito territorial y
las anomalias que se produzcan en su satisfaccion. (7) Proporcionar alojamiento alternativo”.

12 Eustat. Censo de poblacién por ambitos territoriales 2001.
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1. Servicio de Atencién Psicoldgica a mujeres victimas de agresiones sexuales y
malos tratos.

2. Servicio de Atencién Psicoldgica a hombres agresores en el hogar.

3. Servicio de Orientacién Juridica.

4. Servicios de alojamiento.

5. Prestaciones econémicas.

Los servicios de alojamiento son propios y dependen de la Coordinadora de los Servi-
cios Sociales Territoriales. El resto de programas especializados dirigidos a las mujeres
victimas de la violencia de género se prestan mediante adjudicacion externa y se gestio-
nan a través de la Asesoria para la Igualdad de Oportunidades. Entre sus funciones,
ademas de realizar el seguimiento del Plan Foral para la Igualdad, estableciendo accio-
nes de asesoramiento interno, esta también la de ser la “responsable del desarrollo y
mejora de los Servicios Especializados en atenciéon a mujeres victimas de Violencia
de Género”

4.3.1.1. Servicio de Atencién Psicolégica a mujeres victimas de agresiones
sexuales y malos tratos

Iniciado en 1991, es un servicio gratuito de atencién psicoldgica especializada que se
presta a mujeres residentes en cualquiera de los municipios del Territorio Histérico de
Alava que hayan sufrido malos tratos fisicos y/o psiquicos o agresiones sexuales, re-
cientemente o en el pasado, y por sus consecuencias precisen atencién psicologica.

Tiene dos puntos de atencién: en Vitoria-Gasteiz, donde atiende cinco dias a la semana
(de lunes a viernes), v en Llodio, con un dia de atencién.

Este servicio se presta mediante adjudicacién externa, en virtud de un convenio de
colaboracién suscrito con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz'3.

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion
Victimas de maltrato doméstico

La evaluacién psicologica realizada en el pretratamiento se centra, en primer lugar, en
las circunstancias del maltrato, la historia de victimizacién y la historia de trastornos
psicopatolégicos. Y, en segundo lugar, en los sintomas psicoldgicos derivados de los
acontecimientos vividos.

Practicamente la totalidad de las mujeres evaluadas presentan un nivel de ansiedad muy
alto, sintomas depresivos y un deterioro de la autoestima. Ademas, manifiestan una
falta de recursos y un déficit en las habilidades para la resolucién de problemas.

13 Convenio firmado con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para el desarrollo de planes para la Igualdad
de Oportunidades. Firma: 18-04-02.
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El tipo de intervenciéon psicolégica proporcionada a las victimas se ha diferenciado en
tres niveles, de acuerdo con el nivel de gravedad de los sintomas experimentados:
asesoramiento, apoyo y tratamiento individual.

¢ Asesoramiento, hace referencia a una primera orientaciéon e informacion
solicitada por la mujer que le permite conocer las diferentes opciones y ayudas
existentes para resolver su problematica.

e Apovyo, es un tipo de tratamiento no estructurado dirigido a proporcionar a
la victima las pautas concretas de actuacién para la resolucién de proble-
mas.

¢ Tratamiento individual, se refiere a una terapia estructurada con técnicas
especificas para el control y la recuperacion de su ritmo habitual de vida y
entrenamiento en habilidades de afrontamiento.

El tratamiento psicolégico tiene una duraciéon entre 2 y 4 meses aproximadamente.
Una vez finalizado el tratamiento se realiza una sesién de evaluacién para valorar la
consecucioén de los objetivos terapéuticos marcados al inicio de la intervenciéon. A con-
tinuacion se realiza una fase de seguimiento (1, 3, 6 y 12 meses), en la que la victima es
reconocida periddicamente para comprobar si los logros terapéuticos obtenidos en el
postratamiento se mantienen con el paso del tiempo.

Victimas de agresiones sexuales

La evaluacién psicolégica realizada en el pretratamiento es similar a la que se realiza en
los casos de violencia doméstica.

Las consecuencias psicolégicas que presentan las victimas de agresiones sexuales coin-
ciden con los criterios diagnosticos del trastorno de estrés postraumatico agudo y cro-
nico en relacién con el tiempo transcurrido desde la agresion.

En las victimas recientes, los sintomas mas significativos del trastorno de estrés
postraumatico agudo son la ansiedad generalizada, pensamientos recurrentes asocia-
dos a la situaciéon de agresion, miedos, pérdida del interés por actividades sociales,
ludicas vy laborales y disminucion del deseo sexual u otras disfunciones sexuales.

En las victimas no recientes, los sintomas mas significativos del trastorno de estrés
postraumatico crénico son los pensamientos obsesivos, fobias y disfunciones sexuales.
Ademas, es frecuente el desarrollo de sintomas depresivos y baja autoestima.

El tipo de intervencién psicoldgica que se proporciona a las victimas de agresiones
sexuales es un tratamiento individual con una duracién entre 2 y 3 meses aproximada-
mente.

Una vez finalizado el tratamiento se realiza una sesién de evaluacion, para valorar la
consecucioén de los objetivos terapéuticos marcados al inicio de la intervenciéon. A con-
tinuacion se realiza una fase de seguimiento (1, 3, 6 y 12 meses), en donde la victima es
reconocida periddicamente para comprobar si los éxitos terapéuticos se mantienen
con el paso del tiempo.
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B- Condiciones de acceso

A este servicio se puede acceder a través de los servicios sociales de base, los especia-
lizados, por derivaciéon de otros servicios, como salud mental, o bien directamente sin
ninguna intervencion profesional previa.

4.3.1.2. Servicio de Atencién Psicolégica a hombres agresores en el hogar

Se trata de un servicio de atencién psicologica individual y especializado, de caracter
gratuito, cuyo objetivo es prevenir la reincidencia y extension de los sucesos de violen-
cia familiar, implantado en Alava en 1998.

Este servicio, al igual que el anterior, se presta mediante adjudicacién externa, en virtud
de un convenio de colaboracién suscrito con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz!*.

Tiene un tnico punto de atenciéon, en Vitoria-Gasteiz, durante dos dias por semana.

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion
Personas que ejercen maltrato en el hogar

La evaluaciéon psicologica realizada en el pretratamiento se centra, en primer lugar, en
la descripcion detallada de las caracteristicas del maltrato (frecuencia, duracion, intensi-
dad, consecuencias fisicas y psicoldgicas sobre las victimas, etc.) y la historia del pacien-
te. Y, en segundo lugar, en la evaluacién de las variables psicopatoldgicas asociadas, asi
como de la motivaciéon para el tratamiento.

El tratamiento es individual y tiene las siguientes caracteristicas: una sesién semanal de
una hora de duracién, 20 sesiones, vy una duraciéon aproximada de 5 meses.

Una vez finalizado el tratamiento se realiza un sesién de evaluacion, para valorar la
consecucioén de los objetivos terapéuticos marcados al inicio de la intervenciéon. A con-
tinuacion, se lleva a cabo una fase de seguimiento (mensual durante 6 meses y poste-
riormente bimensual) de un afio de duracién, donde el paciente es reconocido periodi-
camente para comprobar si los logros terapéuticos obtenidos en el postratamiento se
mantienen con el paso del tiempo.

A lo largo de las sesiones se actiia terapéuticamente sobre diversos aspectos que estan
implicados en el maltrato domeéstico. Debido a que las causas que producen el maltrato
son variadas y los objetivos terapéuticos pueden ser diferentes (separacién o recupera-
ci6én de la convivencia adaptativa de la pareja), el tratamiento tiene una estructura

14 Convenio firmado con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para el desarrollo de planes para la Igualdad
de Oportunidades. Firma: 18-04-02.
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flexible de forma que puede adaptarse a los casos concretos sobre los que se esta
interviniendo. Las areas principales en las que se incide son las siguientes: control de
impulsos, abuso de alcohol, celos patoldgicos, estereotipos sobre el rol sexual (princi-
palmente ideas machistas respecto a la inferioridad de la mujer), entrenamiento en
asertividad y en habilidades sociales y de comunicacioén, estrategia de solucién de pro-
blemas y educacién sexual.

Agresores sexuales

La evaluacion psicologica realizada en el pretratamiento se centra, en primer lugar, en
las circunstancias del abuso sexual (tipo, duracién, frecuencia, orientacion sexual, etc.),
en segundo lugar, en la evaluacion de los antecedentes biograficos y psicoldgicos del
agresor y, en tercer lugar, en la valoracién de otras variables psicopatoldgicas asocia-
das, asi como de la motivacién para el tratamiento.

El tratamiento psicologico se centra, fundamentalmente, en las siguientes areas de
actuacion:

e La prevencion de posibles situaciones de riesgo mediante el desarrollo de un
control estimular estricto y la eliminacién de las ideas distorsionadas, para tra-
tar de garantizar una actitud positiva del paciente hacia la desapariciéon de los
comportamientos sexuales inapropiados.

e La supresion de las conductas sexuales ofensivas y de los impulsos sexuales
inapropiados.

¢ La instauracion y el refuerzo de comportamientos sexuales adecuados.

El tratamiento tiene una duraciéon de 5 meses aproximadamente, se realizan 20
sesiones, es un tratamiento individual en sesién semanal de una hora de duracién.
Tiene como objetivo prioritario y global la desapariciéon de las conductas sexuales
abusivas.

Una vez finalizado el tratamiento se realiza una sesién de evaluacion, para valorar la
consecucioén de los objetivos terapéuticos marcados al inicio de la intervenciéon. A con-
tinuacion se lleva a cabo una fase de seguimiento (mensual durante los primeros 6
meses y posteriormente bimensual) de un afio de duracién, durante la cual el paciente
es reconocido periddicamente para comprobar si los logros terapéuticos obtenidos en
el postratamiento se mantiene con el paso del tiempo.

B- Condiciones de acceso

A este servicio se puede acceder a través de los servicios sociales de base, los especia-
lizados, por derivaciéon de otros servicios, como salud mental, o bien directamente sin
ninguna intervencion profesional previa.

Sin embargo, existe una peculiaridad: muchos de los casos proceden de los servicios
judiciales. Son casos en los que previamente ha intervenido la policia y se ha producido
una detencién por un delito de agresion. Otras veces es el propio juez el que dicta una
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sentencia mediante la cual obliga al agresor a asistir al Servicio de Atencién Psicolégica
para hombres agresores.

4.3.1.3. Servicio de Orientacién Juridica

Se trata de un servicio gratuito que ofrece atencién juridica individualizada de caracter
preprocesal, asi como seguimiento de los procesos judiciales que afectan a mujeres
victimas de violencia de género en el Territorio de Alava.

Este servicio, al igual que los anteriores, se presta mediante adjudicacion externa, en
virtud de un convenio de colaboracién suscrito con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz!®.

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion
El contenido de orientacién juridica abarca:

e Orientacion juridica a las mujeres del Territorio Histérico de Alava con escasos
recursos econdmicos, y principalmente a aquellas que han sido victimas de
algin tipo de violencia de género y a aquellas que precisan orientacién ante
una posible separacién matrimonial o ruptura de pareja de hecho. Esta orienta-
cién serad de caracter preprocesal (por lo que las actuaciones procesales, si
hubiera lugar, se derivaran al Turno de Oficio del Colegio de Abogados®®, o al
letrado que la persona libremente designe), salvo en los casos de seguimiento
de los procesos juridicos que afectan a victimas de malos tratos.

e Seguimiento!” (cuya finalidad es prevenir y evitar, en la medida de lo posible, la
revictimizacién) de los procesos juridicos que afectan a las mujeres que han sido
victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos y de agresiones sexuales, incluido
el seguimiento de las denuncias, el seguimiento de la defensa legal, de las sen-
tencias judiciales consecuentes a denuncias o a demandas de separacién. Este
seguimiento implicara consultas de atencién y orientacion a mujeres victimas
de malos tratos fisicos y psiquicos y agresiones sexuales, coordinacién con
profesionales e instituciones implicadas en los procesos judiciales que corres-
pondan, asi como la elaboracién de informes, registros y comunicaciones.

¢ Imparticion de charlas informativas dirigidas a grupos pequefios de mujeres
demandantes de informacion (preferentemente), en la ubicacion del Servicio de
Orientacion Juridica, sobre aspectos legales de interés para el colectivo objeto

15 Convenio firmado con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para el desarrollo de planes para la Igualdad
de Oportunidades. Firma: 18-04-02.

16 En Alava ya esta funcionando el Turno de Oficio especifico para la atenciéon a mujeres victimas de
violencia de género.

17 Iniciado en 2002
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de atencién en este servicio: aspectos legales del matrimonio, aspectos legales
de la separacién matrimonial y cémo tramitarla, aspectos legales relevantes
para parejas de hecho, aspectos legales del acoso sexual en el trabajo, dere-
chos de alimentos en la familia: el caso concreto de impagos de pensiones.

Seréan beneficiarias las mujeres procedentes de cualquier lugar del Territorio Histérico
de Alava, principalmente aquellas que han sido victimas de algin tipo de violencia de
género y aquellas que precisan orientacién ante una posibles separacién matrimonial o
ruptura de pareja de hecho, en tanto no estén siendo atendidas por el mismo asunto
por otro profesional, estableciendo el limite de un méximo de 3 consultas por persona.

La atencion sera concertada mediante cita previa, en horario de atencion prefijado en
las localidades de Vitoria-Gasteiz, Amurrio y Llodio.

Del seguimiento de los procesos judiciales seran beneficiarias todas aquellas mujeres
que, habiendo sido victimas de algtn tipo de violencia de género, hayan iniciado cual-
quier tipo de procedimiento judicial, bien mediante interposicién de denuncia, deman-
da de separacién, cumplimiento o revisién de sentencia. No existe limite de consultas
por persona. La atencidén de este servicio se hara bien a demanda propia (caso en que
se informara de la conveniencia de acudir al servicio social de base acompafiando
informe de remision), bien a demanda del servicio social de base correspondiente, que
debera elaborar informe de remision.

El horario de prestacién del servicio es de 24 horas semanales, horario en que esta
incluido el tiempo de permanencia para atencién de consultas, el tiempo de coordina-
cién profesional e institucional, asi como el tiempo de seguimiento de los procesos
juridicos, elaboracion de informes, registros, memorias y comunicaciones.

El horario de permanencia para la atenciéon de consultas en Vitoria-Gasteiz es de 12
horas semanales. La atencién en Llodio y en Amurrio se realiza una vez al mes, durante
2 horas.

B- Condiciones de acceso

A este servicio, al igual que a los de atencién psicolégica, se puede acceder a través de los
servicios sociales de base, especializados, por derivaciéon de otros servicios, instituciones
o profesionales, o bien directamente sin ninguna intervencién profesional previa.
4.3.1.4. Servicios de alojamiento

Pisos de Acogida para mujeres

A- Caracteristicas y contenido del recurso

El Instituto Foral de Bienestar Social dispone de dos recursos de acogida temporal -un
piso y un apartamento, con un total de 9 plazas-, para mujeres de la provincia residen-
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tes en municipios de menos de 20.000 habitantes. Estan concebidos y equipados para
albergar a mujeres que se encuentran en situacion de extrema indefensién y que deban
abandonar el domicilio familiar ante situaciones de malos tratos.

Se firma un contrato de cesién de uso en precario por un periodo de dos meses. La
estancia se prorroga excepcionalmente, dependiendo de la situacion de cada caso. No
hay establecido un periodo maximo.

Existe un “Programa Educativo y de Acompafiamiento a las Mujeres de los Pisos de
Acogida” iniciado en 1997, que se presta mediante adjudicacién externa. Programa
cuyos objetivos son proporcionar a la mujer, y a sus hijas e hijos si los hubiera, un apoyo
socio-educativo y emocional. Se pretende promover el proceso de autonomia de las
mujeres, partiendo del acompafiamiento y la orientacién personal, la reactivacion de
sus capacidades socio-afectivas y emocionales, proporcionando seguridad fisica y emo-
cional en un clima de autoconfianza.

El programa cuenta con dos personas disponibles todos los dias de la semana. Siempre
una de las educadoras recibe a la mujer, y sus hijas e hijos si los hubiera, en la primera
entrada al piso y durante su estancia se le acomparia y apoya en la realizacion de
diferentes gestiones, en funcién de la situacion, conocimiento de la ciudad o requeri-
miento de la propia mujer.

Tras finalizar el periodo de acogida, se continta realizando seguimiento durante 2 meses.

Las viviendas estan acondicionadas para recibir mujeres con cualquier tipo de discapacidad
fisica. Pero no se acoge a mujeres con problematicas anadidas como pueden ser
drogodependencias, enfermedades mentales o discapacidades psiquicas dependiendo de
la gravedad. Acogen a mujeres inmigrantes que no tengan legalizada su situacion.

B- Condiciones de acceso
A los servicios de acogida siempre se ha de llegar a través de los servicios sociales de
base. Existe una Comision de Valoracion que, una vez recibido el informe-propuesta,

se reline y da respuesta en un plazo méximo de 72 horas.

No es necesario haber presentado denuncia contra el agresor para acceder a este recurso.

Alojamiento de urgencia

Las necesidades de alojamiento urgente, cuando se producen en horario de atenciéon
de los servicios sociales de base, se solucionan utilizando los pisos de acogida.

En los casos de necesidad de salida urgente del domicilio y en horas en que los servicios
sociales de base estan cerrados, la Diputacién tiene conveniado con el Servicio Social
de Urgencias del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la atencion a la poblacion de la
provincia. En estos casos seria el Servicio Social de Urgencias el que facilitaria el aloja-
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miento de urgencia en los propios servicios municipales si procediera, o recurriendo a
una plaza hotelera.

4.3.1.5. Prestaciones econémicas

La Diputacion Foral de Alava, mediante el Decreto Foral 89/2000, de 28 de julio,
establece la normativa y las bases reguladoras de la Prestacién Asistencial de Garantia
Minima del Territorio Histérico de Alava. Se configura como una prestaciéon econémi-
ca de caracter individual y finalista, que se otorgara en concepto de subvencién. Tiene

Cuadro 1. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL DE ALAVA

Puntos de atenciéon

Férmula de gestion Plazas Forma de acceso
Atencién psicologica Subcontratado Vitoria-Gasteiz ¢ Directamente
a mujeres (empresa Zutitu) Llodio (una vez por semana) | ® A través de los servicios

sociales de base
¢ A través de cualquier otro
servicio (social, juridico,

sanitario...)
Atencion psicologica Subcontratado Vitoria-Gasteiz ¢ Directamente
a hombres (empresa Zutitu) ¢ A través de los servicios

sociales de base

¢ A través de cualquier otro
servicio (social, juridico,
sanitario...)

¢ Como cumplimiento de
medida judicial

Orientacion juridica Subcontratado Vitoria-Gasteiz ¢ Directamente
(persona fisica) Llodio (una vez mes) ¢ A través de los servicios
Amurrio (una vez mes) sociales de base

¢ A través de cualquier otro
servicio (social, juridico,

sanitario...)
Alojamiento urgente y/o | Convenio con el Vitoria-Gasteiz ¢ A través del Servicio Social
acogida inmediata Ayuntamiento de de Urgencias del
Vitoria-Gasteiz18 Ayuntamiento de Vitoria-
(Servicio Social de Urgencias) Gasteiz

¢ A través de la Ertzaintza

Alojamiento de Propio Vitoria-Gasteiz ¢ A través de los servicios
media estancia 2 pisos // 9 plazas sociales de base del lugar
de residencia

18 Para la atencién en el horario en el que los servicios sociales de base no estan abiertos, se utilizan los
propios servicios de alojamiento de urgencias del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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caréacter subsidiario y compatible respecto a todo tipo de recursos y prestaciones socia-
les de contenido econémico que estén o puedan estar previstos en la legislacion vigente
y que pudieran corresponder a la persona titular o a cualquiera de los miembros de su
unidad familiar.

4.3.2. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz por medio de su Departamento de Intervencién
Social desarrolla y gestiona toda la red de servicios, programas y prestaciones sociales
municipales y, por tanto, también los dirigidos a las mujeres victimas de violencia de
género, tanto los especializados como los de vocaciéon generalista, a los que también
pueden acceder. Los servicios especializados son los siguientes:

1. Servicio de Atencién Psicolégica a mujeres victimas de agresiones sexuales y
malos tratos.
2. Servicio de Atencién Psicolégica a hombres agresores en el hogar.
3. Servicio de Orientacion dJuridica.
4. Servicios de alojamiento:
- Centros de acogida inmediata.
- Pisos de Emergencia Social
5. Servicio de apoyo y asesoramiento en materia de violencia de género.
6. Otros recursos:
- Prestaciones econémicas.
- Servicio Municipal de Urgencias Sociales

Los programas de atencién psicolégica (tanto a mujeres victimas, como a hombres
agresores) y de orientacion juridica, se prestan en virtud de un convenio firmado entre
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacion Foral de Alava, con fecha 18-04-

2002. Ya han sido descritos en el apartado referido a la Diputacién Foral de Alava, por
lo que no insistiremos en ellos.

4.3.2.1. Servicios de alojamiento
Centros de acogida inmediata
A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

Desde finales de 2001 existen en el municipio de Vitoria-Gasteiz dos “centros de aco-
gida inmediata para mujeres victimas de violencia de género!®” concebidos como “una

19 En este momento son los Ginicos recursos especializados de la CAPV concebidos y planificados de mane-
ra especifica para proporcionar un alojamiento de urgencia.
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vivienda institucional donde se atiende de forma temporal e inmediata a aquellas
mujeres que se ven obligadas a abandonar de forma urgente el domicilio habitual
ante una situacién de violencia de género”. El nimero de plazas que ofrecen es de
siete.

El recurso estd planteado como un alojamiento de acogida “inmediata e incondicio-
nal” a fin de evitar y/o prevenir situaciones que pongan en peligro la integridad fisica
y/0 psiquica de la mujer y las personas a su cargo. Es un alojamiento “puente” desde el
cual se puede pasar a otros recursos de alojamiento.

Los objetivos planteados en el disefio de este servicio son los siguientes:

a. Facilitar a mujeres victimas de la violencia de género la salida inmediata del
domicilio habitual, a fin de proporcionarles una protecciéon adecuada.

b. Proporcionar un espacio de reflexion de cara a plantear soluciones para la
situacién actual y elaborar planes futuros.

c. Proporcionar un espacio seguro e intentar que la situacién no provoque una
crisis de ansiedad, haciendo que el cambio sea lo menos conflictivo posible
tanto para la victima como para las personas dependientes de ella.

d. Facilitar asesoramiento e informacién sobre los recursos existentes y sobre la
forma de acceso a ellos.

e. Servir de puente para el acceso a una vivienda normalizada.

f. Promover la autonomia personal y la toma de decisiones mediante programas
de apoyo y acomparfiamiento profesional.

g. Impulsar la puesta en marcha de medidas de apoyo econémico y de acceso ala
vivienda.

Para la utilizacion del recurso se realiza con la victima un contrato de cesién de uso en
precario de la vivienda. El plazo méaximo de permanencia en el piso es de un mes, sin
posibilidad de renovacién de contrato.

“Se pretende ofrecer programas de apoyo, acompariamiento y seguimiento especi-
fico de cara a solucionar la situacién de crisis en la que la mujer vive inmersa,
siempre que se considere pertinente por el personal técnico del servicio de Urgen-
cias Sociales.”

En el Servicio Municipal de Urgencias Sociales, una trabajadora social atiende de ma-
nera especifica todos las casos de mujeres victimas de violencia de género que llegan a
ese servicio. Es esta profesional la encargada de realizar las tareas de seguimiento y
acompafamiento a la mujer que va a ser alojada en el piso, en funcién del programa
que a tal efecto se establezca.

A la entrada a la vivienda se hace entrega a la usuaria de un teléefono mévil que debe

llevar en todo momento consigo “a fin de poder contactar con ella, si es precisa su

presencia para la realizacién de cualquier gestién yo como medida de protec-
e »

cion”.
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B- Condiciones de acceso

El acceso al piso sera a través del Servicio Social de Urgencias, al que la mujer podra
acudir directamente o derivada desde cualquier otro servicio policial, judicial, sanitario o
social.

Es un recurso dirigido preferentemente a mujeres inscritas en el padrén municipal de
Vitoria-Gasteiz, aunque también se admiten mujeres empadronadas en otros munici-
pios?. Esta abierto a las mujeres inmigrantes en situacién irregular, aunque su estancia
en el mismo se condiciona al inicio de los tramites de empadronamiento cuando no lo
estén va.

En aquellos casos en que concurren otras problematicas o circunstancias afiadidas (toxi-
comanias, enfermedad mental ...) que puedan afectar al desenvolvimiento autébnomo
de las mujeres, “se valorard si estableciendo medidas adicionales de apoyo vy aten-
cion, el recurso puede ser adecuado o si, por el contrario, no debera ser realizada la
acogida, derivando a las mismas hacia otros recursos o programas alternativos”. En
estas circunstancias se puede alojar de manera puntual a la mujer en el Centro Munici-
pal de Acogida Social o en un servicio hotelero. En este centro hay permanentemente
una habitacién reservada para estos casos de urgencia.

No precisan haber presentado denuncia contra el agresor para poder acceder a estos
recursos.

Pisos de emergencia social
A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

Hasta estos momentos el ayuntamiento disponia de un red de pisos de emergencia
social para atender temporalmente situaciones de necesidad urgente de alojamiento
por distintas causas, como “problemas de insalubridad e inhabitabilidad, bien por
situaciones de necesidad de proteccién y alojamiento temporal derivada de tener
que abandonar el domicilio habitual por graves conflictos convivenciales”, donde
alojaba a las mujeres victimas de violencia de género, y a las personas dependientes de
ellas.

Sin embargo, y debido a las demandas de alojamiento por parte de mujeres que han
sufrido una problemaética de violencia de género, han valorado la conveniencia de
disponer de un recurso -tres pisos, con una capacidad total de 15 plazas, cinco por
vivienda- cuyo destino exclusivo sea el alojamiento de mujeres con este tipo de pro-
blemética.

20 El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacién Foral de Alava tienen un acuerdo para atender, a
través del Servicio Municipal de Urgencias Sociales, a todas las mujeres victimas de violencia de género
del Territorio Histérico cuando los servicios sociales de base no estan abiertos.
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La estancia en este nuevo recurso ofrecera ademas de “un alojamiento digno v segu-
ro, la resolucién y superacién de las situaciones de marginacioén, consiguiendo
mayores cuotas de autonomia personal vy social de las mujeres usuarias, mediante
un proceso metodolégico de acompanamiento y tutelaje”.

Los objetivos del servicio son los siguientes:

e Facilitar a las mujeres victimas de violencia de género la salida inmediata del
domicilio habitual, a fin de proporcionarles una proteccién adecuada.

e Proporcionar un espacio de reflexion de cara a plantear soluciones para la
situacion actual y elaborar planes de futuro.

e Proporcionar un espacio seguro e intentar que la situacién no provoque una
crisis de ansiedad, haciendo que el cambio sea lo menos conflictivo posible,
tanto para la victima como para las personas dependientes a su cargo.

¢ Facilitar asesoramiento e informacion sobre los recursos existentes y sobre la
forma de acceso a ellos.

e Servir de puente para el acceso a una vivienda normalizada.

e Promover la autonomia personal y la toma de decisiones mediante programas
de apoyo y acompafiamiento profesional.

e Impulsar la puesta en marcha de medidas de apoyo econémico y de acceso a
vivienda.

Para la utilizaciéon del recurso se realiza con la victima un contrato de cesién de uso en
precario de la vivienda. El plazo méaximo de permanencia en el piso es de tres meses,
con la posibilidad de prorrogar el tiempo de estancia dependiendo de las circunstan-
cias. Las prorrogas seran mensuales y a propuesta del trabajador o trabajadora social
de referencia.

“Se pretende ofrecer programas de apoyo, acompanamiento y seguimiento especi-
fico de cara a solucionar la situacién de crisis en la que la mujer vive inmersa con el
objetivo tlltimo de su insercién social o sociolaboral”, siempre que se considere per-
tinente por el Servicio Social de Insercion.

Dos de estas viviendas estan acondicionadas para acoger a mujeres con discapacidad
fisica.

B- Condiciones de acceso

Las trabajadoras sociales municipales deben realizar un informe propuesta para la uti-
lizacién de este recurso al Servicio Municipal de Insercién Social que es el responsable
directo de su gestion. Desde este servicio se realizara también el seguimiento posterior
de la evoluciéon personal y/o familiar de las mujeres usuarias.

Las condiciones basicas de acceso son las mismas que las establecidas para los centros
de acogida inmediata. Es un recurso dirigido preferentemente a mujeres inscritas en el
padrén municipal de Vitoria-Gasteiz, aunque también se admiten a mujeres empadro-
nadas en otros municipios. También esta abierto a las mujeres inmigrantes en situaciéon
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irregular, aunque su estancia en el mismo se condiciona al inicio de los tramites de
empadronamiento cuando no lo estén va.

En aquellos casos en que concurren otras problematicas o circunstancias anadidas
(toxicomanias, enfermedad mental...) que puedan afectar al desenvolvimiento aut6-
nomo de las mujeres, “se valorard si estableciendo medidas adicionales de apoyo vy
atencién, el recurso puede ser adecuado o si, por el contrario, no deberda ser
realizada la acogida, derivando a las mismas hacia otros recursos o programas
alternativos”. En estas circunstancias se aloja a la mujer en el Centro Municipal de
Acogida Social.

No precisan haber presentado denuncia contra el agresor para poder acceder a estos
recursos.

4.3.2.2. Servicio de apoyo y asesoramiento en materia de violencia de género

El Servicio de Insercién Social tiene un programa no dirigido directamente a las
victimas de la violencia de género, pero si relacionado con este colectivo. Esta
dirigido a asociaciones y entidades implicadas en la intervencién “con comunida-
des de personas inmigrantes y/o refugiados, donde las mujeres de estos colecti-
vos sufren esta violencia; asi como a colectivos en situacién de riesgo o exclu-
sién social”.

Con este programa se pretende fomentar la implicacién de hombres y mujeres de los
colectivos ya mencionados, asi como de diferentes agentes sociales que trabajan con
ellos, en la resolucion de la problematica de la violencia de género. Uno de los objetivos
es dotar tanto a hombres como a mujeres de criterios suficientes para poder identificar
determinadas situaciones de violencia de género, ademas de aportar y procurar, a este
grupo de mujeres, elementos para “poder afrontar posibles episodios de violencia de
género”.

Este servicio se gestiona a través de adjudicacién externa.

4.3.2.3. Prestaciones econémicas

El Ayuntamiento tiene un programa de prestaciones municipales de tipo econémico de
caracter subsidiario y complementario de otro tipo de recursos econémicos previstos
en la legislacién vigente (Renta Bésica, Ayudas de Emergencia Social, Prestacion
Asistencial de Garantia Minima del Territorio Histérico de Alava). Tiene por objeto
apovar a aquellas personas que carecen de recursos econémicos para afrontar necesi-
dades basicas no cubiertas por los sistemas publicos.

Comprende tres tipos de prestaciones:

e Ayudas de vivienda, que vienen a paliar situaciones no contempladas en las
Ayudas de Emergencia Social, asi como atender a determinados casos que
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superan los limites méaximos de éstas y sin embargo se hace necesaria su aten-
cion.

¢ Ayuda a jbvenes, que dan respuesta a situaciones no contempladas en la Renta
Basica, siendo su funcién la de contribuir al sostenimiento econémico de jove-
nes menores de 25 afos carentes de medio familiar, o en ambiente familiar de
riesgo que suponga la imposibilidad de mantenimiento en él.

e Ayudas varias, que son prestaciones no periédicas, destinadas a aquellas perso-
nas cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos
de caracter ordinario o extraordinario necesarios para prevenir, paliar o evitar
situaciones de marginacion social.

4.3.2.4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales

Este servicio depende del Departamento de Intervencién Social y esté adscrito al Servi-
cio de Insercién Social, igual que los recursos de alojamiento. Se concibe como “un
servicio social mixto para la atencién de situaciones de urgencia de cardcter indivi-
dual/familiar y social, ocurridas en el Territorio Histérico de Alava, de forma com-
plementaria vy subsidiaria a la red municipal de servicios sociales de base v especia-
lizados, al objeto de prestar una atencién inmediata, mediante la intervencion de
profesionales de Trabajo Social y aplicaciéon de Recursos Sociales existentes”.

Cuadro 2. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Férmula de gestion Forma de acceso
Atencién psicologica Subcontratado ¢ Directamente
a mujeres (empresa Zutitu) o A través de los servicios sociales de base
o A través de cualquier otro servicio (social, juridico,
sanitario...)
Atencién psicologica Subcontratado ¢ Directamente
a hombres (empresa Zutitu) o A través de los servicios sociales de base
o A través de cualquier otro servicio (social, juridico,
sanitario...)

¢ Como cumplimiento de medida judicial

Orientacion juridica Subcontratado ¢ Directamente
(persona fisica) o A través de los servicios sociales de base
o A través de cualquier otro servicio (social, juridico,
sanitario...)
Alojamiento urgente y/o | Propio o A través del Servicio Social de Urgencias del Ayuntamiento
acogida inmediata 2 pisos // 7 plazas de Vitoria-Gasteiz

1 habitacion en el CMAS | e Policia local o Ertzaintza que lo gestionaréan a través del
propio Servicio Social de Urgencia

Alojamiento de Propio ¢ A través de los servicios sociales de base de la zona de
media estancia 3 pisos // 15 plazas residencia
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El objetivo general del Servicio Municipal de Urgencias Sociales es proporcionar res-
puesta urgente a situaciones de necesidad social, de forma complementaria y subsidia-
ria a la red de los otros servicios sociales de base y especializados.

El servicio funciona 24 horas al dia y todos los dias del afio. El horario de atencion al
publico es de 9 a 14 horas y de 16 a 21 horas, con una permanencia real de las
trabajadoras sociales de 8 a 22 horas. A partir de esta hora y hasta las 8 de la marfiana
disponen de un “busca” para aquellas situaciones que, por sus caracteristicas, asi lo
requieran.

4.3.3. Ayuntamiento de Llodio

El Ayuntamiento dispone de un piso de seis plazas destinado exclusivamente a mujeres
residentes en el municipio de Llodio que han sufrido problemas de violencia de género.

Se realiza un contrato de cesién de uso por tres meses, prorrogables hasta un total de
nueve. No tiene un programa de acompafiamiento y/o apoyo adscrito, el seguimiento
se realiza por la trabajadora social del Departamento de Bienestar Social. Siempre en
funcion de la situacion, este seguimiento es en un principio diario y posteriormente se
va distanciando.

No se admiten mujeres con problematicas de drogadiccién y/o toxicomanias. Aquellos
casos que presenten un problema de salud mental, deberéa ser valorada la gravedad v
grado de autonomia de la posible usuaria. Las mujeres con discapacidad también son
admitidas.

A las mujeres inmigrantes que no tienen legalizada su situacion, se les exige que se
empadronen en el municipio para poder acceder al piso.

No es necesario presentar denuncia contra el agresor para poder ser acogida.

Este piso es utilizado también como recurso de alojamiento de urgencia cuando ésta se
produce en horario de atencién de los servicios sociales. Si la necesidad urgente se

produce fuera de este horario de atencion, la Ertzaintza les aloja en el “centro concer-
tado?!” de Bilbao.

El Ayuntamiento dispone de una partida presupuestaria para situaciones de necesidad
econdmica no cubiertas por la Renta Bésica y/o Ayudas de Emergencia Social, que se
utiliza en estos casos, si es necesario. A pesar de ello, en determinadas situaciones
también se derivan a Céritas.

21 Centro regentado por una congregacion religiosa y concertado por la Diputacion Foral de Bizkaia.
Destinado a acoger a mujeres victimas de violencia de género y a jovenes embarazadas y a madres con
sus bebés que carecen de hogar, o no pueden permanecer en él por diversos motivos.
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4.4. Funcionamiento y pautas de actuaciéon en Alava
4.4.1. Itinerario

En Alava se sigue en lo fundamental el Protocolo Interinstitucional, a falta de mayor
concreciéon y desarrollo en cada municipio y a nivel territorial®?.

Como se puede ver en el esquema siguiente, la mujer tiene acceso directo practicamen-
te a todas las prestaciones y servicios tanto genéricos como especializados, a excepcién
de los servicios de alojamiento. Para acceder a ellos tiene dos caminos posibles:

¢ Alojamiento de urgencia:

— Si el episodio se produce en horario de atencién de los servicios sociales,
independientemente de que la mujer haya acudido en primera instancia a
otro servicio (policial, sanitario, judicial), debera informarse al servicio social
de base correspondiente para que éste pueda realizar los tramites oportu-
nos.

— Si el episodio se produce fuera del horario de atencién de los servicios socia-
les de base, desde cualquier institucion (policias, juzgados...) se deberan po-
ner en contacto con el Servicio Municipal de Urgencias Sociales, para que
sea éste el que tramite el alojamiento. En este caso existe una excepcion,
que es el municipio de Llodio, donde la Ertzaintza aloja a la mujer directa-
mente en el “centro concertado” de Bilbao.

¢ Centros de acogida (alojamiento no urgente):

— En estos casos son siempre los servicios sociales de la zona de residencia los
que tienen que iniciar los tramites para gestionar este tipo de alojamiento,
independientemente de la dependencia orgénica de cada uno de ellos.

En cualquiera de las posibilidades teoricas, el profesional de referencia es siempre el
trabajador o la trabajadora social de los servicios sociales de base del lugar de residencia
de la mujer. El Servicio Social de Urgencias realiza una intervenciéon puntual. Los servi-
cios policiales finalizan su trabajo con la intervencién que realizan en el momento en el
que han sido requeridos, a excepcion de aquellos casos en los que tienen que establecer
una vigilancia para hacer cumplir determinadas medidas judiciales respecto al agresor.
Igual ocurre con los restantes servicios, una vez realizado el tratamiento o proporciona-
do la informacién pertinente finaliza su actuacion.

Son los servicios sociales de base, en concreto los trabajadores sociales, los responsa-
bles de la coordinacién entre los distintos profesionales e instituciones intervinientes y
de su posterior seguimiento una vez dada por finalizada la aplicacién de los distintos
recursos.

22 El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el momento de redactar el informe, tenia elaborado un borrador
del protocolo de actuacién municipal, pendiente de ser aprobado por los 6rganos competentes.
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ITINERARIO DE LAS MUJERES EN ALAVA

MUJER
v v v v v v v
Policia municipal . AT Servicios S. Social urgencias S. Social Atencion Orientacion
Ertzaintza ST n i sanitarios Vitoria-Gasteiz de Base psicoldgica juridica

. ! ! o I ! !

ALOJAMIENTO DE URGENCIA:

¢ C. Acogida inmediata «~———————
* Hostales
¢ C. M. Acogida social

CENTROS DE ACOGIDA
MUNICIPALES Y/O
DE DIPUTACION

4.4.2. Alojamiento

En Alava existen ocho pisos de acogida con un total de 35 plazas??. La ratio es de una
plaza por cada 3.489 mujeres de 18 afios y més residentes en el Territorio?*. Conside-
ramos que hay plazas de acogida suficientes. La ratio es un indicador referente para
valorar un determinado recurso, pero es un indicador que por si solo nos puede llevar
a una conclusién errénea.

Cuadro 3. EL ALOJAMIENTO EN ALAVA

Pisos Plazas Mujeres en pisos de acogida(’)

| Total 1997 1998 1999 2000 2001 |

Diputacién 2 7 24 4 1 10 3 6
Vitoria-Gasteiz 5 22 52 11 7 17 14 3
Llodio 1 6 7 1 1 1 3 1
TOTAL 8 35 83 16 9 28 20 10

(1) Estos datos estan referidos tnicamente al alojamiento de media estancia. No disponemos de datos de ocupacién
de alojamiento urgente.

23 Contabilizamos aqui tanto los centros de emergencia, como los centros de acogida inmediata.
24 Hallada con los datos de poblacién actualizada a 31-12-1999. Eustat.
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Los datos de ocupacién asi lo confirman, en ninglin momento, en estos Ultimos cinco
aros, se ha dado una ocupacion total, incluso durante los afios 1998 y 2001 podemos
hablar de una ocupacién minima. En cualquier caso, es muy dificil hablar con rigor de
los niveles de ocupacioén, puesto que en el nimero de plazas disponibles se incluyen
tanto las destinadas a las mujeres como a sus hijos e hijas, y los datos de ocupacién se
refieren a mujeres exclusivamente. Pero, incluso si contabilizamos una media de 2
menores por mujer, las cifras de ocupacion son bajas, méaxime si recordamos que se
trata de estancias temporales.

Grafico 1. Evolucién de la ocupacion de los pisos de acogida en Alava

18
PLAZAS:
16 —— Diputacion (7)
14 Vitoria-Gasteiz (22)
12 Llodio (6)

10 A
a—
~_/ >

1997 = 1998 | 1999 = 2000 = 2001

S N A~ O

El grafico resultante nos muestra un perfil de dientes de sierra, que nos impide ver una
tendencia clara en la utilizaciéon de estos recursos. En 1999 hay un aumento considera-
ble de usuarias en relacién con afios anteriores, en 2000 se da una disminucién consi-
derable, y en 2001 la ocupaciéon se reduce a la mitad.

Sin embargo, una buena ratio tiene que ir acompariada de otros elementos que acredi-
ten, que justifiquen la calidad de un determinado servicio.

Los recursos de alojamiento existentes actualmente en Alava son recursos sin personal
permanente en los centros. Por el contrario, si tienen disefiados programas de acom-
pafamiento y apoyo?® -realizados a través de servicios externos-, que establecen el plan
de trabajo en funcién de la situacion que vive la victima (sintomas de depresion, apatia,
ansiedad, conocimiento del entorno...). En definitiva, aunque no garantizan la presen-
cia permanente de profesionales en el centro si ofrecen una presencia mas continuada,
y la posibilidad de localizacién permanente.

25 A excepcién del piso de Llodio.
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La carencia de personal en el centro provoca que determinadas mujeres no puedan ser
atendidas desde estos servicios: asi, ante situaciones de riesgo o de evidente peligro por
las caracteristicas del agresor no se aloja a las mujeres en los Centros de Acogida
Inmediata del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por razones evidentes de seguridad. Se
alojan, o bien en el Centro Municipal de Acogida Social, donde tienen unas habitacio-
nes habilitadas a tal efecto y hay personal permanentemente, ofreciendo por tanto
mayores garantias de seguridad y salvaguardando la integridad fisica de la mujer y sus
hijas e hijos si los tuviera, o bien en servicios hoteleros.

Igualmente, para poder residir en este tipo de alojamientos se requiere un grado de
autonomia personal que mujeres en situaciéon de especial vulnerabilidad y/o con pro-
blematicas asociadas no tienen. Por tanto, cuando mujeres toxicémanas, o enfermas
mentales, o deficientes mentales, son victimas de una situacién de violencia de género
no se pueden beneficiar de estos recursos. Se derivaria a los servicios especializados de
discapacidades, toxicomanias, salud mental, etc.

No ocurre lo mismo con las mujeres extranjeras en situacién irregular. En cualquiera de
los alojamientos para mujeres victimas de violencia de género del Territorio se acoge a
este colectivo.

4.4.3. Atencion psicolégica

El Servicio de Atencién Psicoldgica es un servicio que acoge a todas las mujeres victi-
mas de violencia de género sin exclusion de colectivos especificos®.

Las formulas de acceso también son variadas y en este sentido muy positivas. A este
servicio se puede llegar a través de otros profesionales de servicios sociales, sanitarios,
juridicos, etc. Efectivamente es un recurso disponible al que cualquier profesional pue-
de orientar a las mujeres que lo precisen.

Asi, se puede acercar el programa a mujeres que desconocian su existencia, incluso a
aquellas que no habian expresado de manera explicita una problematica de malos tra-
tos. En este sentido, es muy importante que los profesionales diferencien entre las
necesidades de la mujer y sus demandas.

Por otra parte, permite también el acceso directo, lo que facilita a mujeres que no
desean pasar por el circuito de los servicios sociales, judiciales, sanitarios o incluso
policiales, quiza en un intento de mantener el “anonimato”, de hacerlo “en silencio”,
beneficiarse de cualquiera de los tres niveles de este programa. Hay mujeres que se
culpan a si mismas de lo que les sucede. A estas mujeres les cuesta mucho acudir a la

26 Unicamente cuando una mujer tiene un problema de toxicomania o enfermedad mental, si no esta
siendo tratada por los servicios especializados respectivos, se condiciona su tratamiento en este servicio
al inicio del tratamiento en salud mental y/o toxicomanias. Si la mujer que acude al servicio ya esta
siendo tratada por alguno de los especialistas mencionados, se realiza la intervencion sin mas requisito.
Ambos especialistas establecen una coordinacién.
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olicia, juzgado o servicios sociales. “La vergiienza social experimentada puede lle-
b
var a la ocultacién de lo ocurrido?”.”

Es importante posibilitar el proceso inverso al esquema al que nos hemos acostumbra-
do. Quiza por influencias externas de los medios de comunicaciéon, nos hemos habitua-
do a pensar que el primer acercamiento a los servicios sociales y/o policiales se produ-
ce por un abandono del hogar tras un episodio violento de agresion fisica méas o menos
grave. No siempre los malos tratos son fisicos. Es cuando la mujer ha interiorizado
elementos y habilidades para la solucién de problemas, cuando se le ha ayudado a
eliminar los sesgos cognitivos, “sobre todo en relacién con los sentimientos de baja
autoestima y de culpabilidad, vy para ajustar a la realidad el sistema de procesa-
miento de informacién de la victima?®”, cuando decide dar los primeros pasos para
resolver la situacién, que normalmente suele ser la separacion del agresor.

En datos que ofrece Echeburtia y de Corral en su Manual de Violencia Familiar, el
69% de la muestra tratada acaban por separarse de sus parejas durante o inmediata-
mente después del tratamiento.

La ubicacion del servicio es adecuada. Los dos centros de atencién, en Vitoria-Gasteiz
y Llodio, resultan suficientes ya que no hay que olvidar la distribucién geogréfica de la
poblacién alavesa: en Vitoria-Gasteiz reside el 75,7% de la poblacion y en Llodio y su
comarca el 11,4%, dispersandose el 13% restante por el resto del territorio.

Desde la Diputacion Foral de Alava se tienen en cuenta las condiciones dificiles de
acceso de las mujeres de la zona rural a estos servicios. Cuando estas mujeres precisan
de este servicio, primero se valora la existencia o no de transporte publico y sus hora-
rios, para hacerlos coincidir con las horas de atencién. En todo caso, si no existe
transporte, se busca la manera de que acuda y se le costea el gasto cuando carece de
recursos econémicos.?

Asi, desde la administracién foral alavesa se intenta facilitar al maximo y crear las
condiciones para que ninguna mujer del territorio que lo necesite se quede sin poder
acudir a este servicio por motivos de accesibilidad geogréfica.

Respecto a los tiempos de espera para el acceso al servicio, en el momento de redac-
cion del informe, eran de 2,5 semanas. Estos tiempos, a lo largo del afio, suelen oscilar
entre 2 y 4 semanas. Para los casos de mayor urgencia se hacen excepciones y se
atienden de manera prioritaria.

Desde 1997 hasta 2000 ha ido descendiendo el nimero de usuarias, recuperandose en
2001 hasta llegar, y superar levemente la cifra de 1997. En general, los datos de
atencion reflejan una cifra bastante estable, en niimeros absolutos, en los tltimos cinco

27 Manual de violencia familiar. Enrique Echeburtia, Paz de Corral. Siglo XXI de Esparia Editores S.A..
28 Manual de violencia familiar. Enrique Echeburtia, Paz de Corral. Siglo XXI de Esparia Editores S.A..
29 Si es necesario, y algunas veces se ha hecho, se costea el transporte en taxi.
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Cuadro 4. DATOS DE USO )
DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA EN ALAVA

Atencién psicolégica a Atencién psicologica a
mujeres maltratadas hombres agresores
1997 145 —1
1998 137 10
1999 134 20
2000 118 32
2001 147 36
TOTAL 681 98

(1) El programa de atencion psicologica a hombres agresores se inicié en 1998.

anos. El indice de utilizaciéon del programa es de 1,2%o0 para mujeres de mas de 18
anos.

En lo que respecta a la atencidén a hombres agresores, a pesar del escaso nimero que
se beneficia de este programa, la cifra ha ido aumentando paulatinamente a lo largo de
los afios. El nimero de usuarios dista mucho de aproximarse al nimero de usuarias
beneficiarias del Programa de Atencién Psicologica para Mujeres. Es un dato que co-
rrobora la poca disposiciéon que este colectivo tiene para acercarse a una servicio de
estas caracteristicas.

4.4 4. Orientacion juridica

En el Servicio de Orientacién Juridica, los criterios de accesibilidad son similares a los
del Servicio de Atencién Psicolégica, por tanto la valoracion se realiza en el mismo
sentido. Ademas, en este servicio se ha habilitado un punto mas de atencioén, en este
caso en Amurrio, con lo cual todavia se ha acercado maés el servicio a sus potenciales
usuarias.

Puesto que el servicio es Unico para todo el territorio, no existen diferencias en cuanto
al nivel de prestaciones que puedan recibir unas u otras mujeres dependiendo del muni-
cipio en el que residan.

Las citas se realizan con una demora de 4-5 dias méximo. Hay periodos a lo largo del
afo en los que se establecen de un dia para otro.

Cuadro 5. DATOS DE USO )
DEL SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA EN ALAVA

Mujeres que han
utilizado el servicio

1997 326
1998 304
1999 288
2000 273
2001 248

TOTAL 1.439
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Se ha producido una disminucién en el niimero de usuarias es los tltimos cinco afios.
Ha sido un descenso gradual que entre 1997 y 2001 ha supuesto una reduccion del
24% respecto a la cifra inicial.

Atencién psicologica
a mujeres30

Cuadro 6. RESUMEN DE RECURSOS
ESPECIALIZADOS EN ALAVA

Diputacién Foral
de Alava

Subcontratado
(empresa Zutitu)

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Subcontratado
(empresa Zutitu)

Ayuntamiento
de Llodio

Atencién psicologica
a hombres30

Subcontratado
(empresa Zutitu)

Subcontratado
(empresa Zutitu)

Orientacion juridica30

Subcontratado
(persona fisica)

Subcontratado
(persona fisica)

Alojamiento
de urgencia

¢ Plazas hosteleras

 Convenio con el
Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz para la atencion
fuera del horario de SS
Base (utilizan los recursos
municipales)

o 2 pisos acogida
inmediata - 7 plazas

¢ Centro de Acogida
Municipal - 1 habitacién

o Plazas hosteleras (cuando
se necesita)

Fuera de horario, la
Ertzaintza les lleva al “centro
concertado” en Bilbao

Alojamiento
mas permanente

2 pisos // 7 plazas

3 pisos // 15 plazas

1 piso // 6 plazas

Otras prestaciones

Prestaciones econdémicas
propias

Prestaciones econbémicas
propias

4.5. Servicios y programas en Bizkaia

Prestaciones econdémicas
propias

Presentamos los servicios especializados dirigidos a mujeres victimas de violencia de
género dependientes de la Diputaciéon Foral y de diversos municipios y/o mancomuni-
dades en Bizkaia. Comprende a las siguientes entidades:

Diputacién Foral de Bizkaia
Ayuntamiento de Bilbao
Ayuntamiento de Barakaldo
Ayuntamiento de Basauri
Ayuntamiento de Bermeo
Ayuntamiento de Ermua
Ayuntamiento de Galdakao

30 Los tres programas subcontratados.
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Ayuntamiento de Getxo

Ayuntamiento de Leioa

Ayuntamiento de Santurtzi

Ayuntamiento de Sestao

Consorcio de Servicios Sociales de Mungialde
Mancomunidad de Busturialdea
Mancomunidad de Lea-Artibai
Mancomunidad de Uribe-Kosta

4.5.1. Diputacién Foral de Bizkaia

La Diputacién Foral de Bizkaia articula la prestacion de servicios y programas a las
mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales a través del Departamen-
to de Accién Social, que entre otros servicios cuenta con el Servicio de Mujer y Familia.

Los programas que directa o indirectamente gestiona la Diputacién Foral de Bizkaia
para la atencién a mujeres victimas de violencia de género son los siguientes:

1. “Programa de Atencioén Psicologica de Intervencién Familiar en Supuestos de
Maltrato y de Agresiones Sexuales y Problemas Psicoldgicos derivados de un
proceso de ruptura”.

2. “Servicio de Asesoramiento Juridico dirigido a Mujeres y Varones, en materia
de Derecho de Familia, asi como Supuestos de Malos Tratos y/o Agresiones
Sexuales”.

3. Servicios de alojamiento.

4. Prestaciones econémicas

4.5.1.1. Programa de atencién psicolégica

Es un servicio gratuito de atencién psicoldgica especializada, dirigido como en su pro-
pio enunciado se establece, a mujeres, hombres y menores victimas de maltrato y/o
agresiones sexuales. Ademas de este programa, desde el Servicio de Mujer y Familia se
presta atencién psicoldgica a las mujeres acogidas en sus pisos.

Este programa, iniciado en 1992, se lleva a cabo mediante adjudicaciéon externa, y
tiene un Gnico punto de atencién en Bilbao durante cinco dias a la semana de lunes a
viernes, ambos incluidos.
A- Caracteristicas y contenido de la prestacion
Las prestaciones que establece son las siguientes:

— Diagnéstico y valoracion.

— Atencién psicolégica individualizada, tratamientos individuales de apoyo psico-
logico y de psicoterapia a las personas beneficiarias.
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— Seguimiento de los casos atendidos.

— Evaluacién de los casos tratados. El programa cuenta con un sistema de evalua-
cién que contempla: evaluacién de cobertura, evaluacion del proceso, evalua-
cién de resultados.

— Derivacién a otros servicios siempre que proceda: servicios sociales de base,
centros de salud mental, Departamento de Acciéon Social de la Diputacién Foral
de Bizkaia...

— Coordinaciéon con las diferentes instituciones del Territorio Historico de Bizkaia,
siempre que la atenciéon de los casos de que se trate asi lo requiera, informando
sobre la evolucién e incidencias de los mismos.

— Emisién de informes a requerimiento del Departamento de Acciéon Social, asi
como de los diferentes juzgados y asistencia a los pertinentes juicios orales en
calidad de peritos.

Victimas de maltrato doméstico (mujeres y hombres)

El objetivo prioritario es superar las consecuencias psicolégicas que presentan las victi-
mas de violencia de género que, en la mayoria de los casos, son de caracter croénico y
grave. El programa de intervencién tiene una duracién entre 3 y 4 meses aproximada-
mente, con un periodo de seguimiento de 1 afio.

Victimas de agresiones sexuales intra y extrafamiliares (mujeres y hombres)
Tiene 4 objetivos prioritarios:

— Dotar a la mujer, y en su caso al hombre, de estrategias urgentes de afronta-
miento en relaciéon con el tipo de agresiéon experimentada.

— Proporcionar estrategias de afrontamiento especificas para la superacion de
secuelas psicolégicas derivadas de la situaciéon de agresion.

— Establecer pautas de actuacién relacionadas con la recuperacion o adqui-
sicién, en su caso, de actividades normales de la vida cotidiana (trabajo,
ocio...).

— Realizar una preparaciéon psicologica especifica para afrontamiento de juicios,
careos...

Para victimas de agresiones sexuales recientes (aquellas en las que no ha transcurrido
un periodo superior a tres meses desde la agresion), la intervencién esta orientada al
tratamiento del trastorno de estrés postraumatico agudo y de los sintomas
psicopatologicos asociados. Tiene una duracién de 2 meses aproximadamente, y se
realiza una fase de seguimiento de 1 afo.

Para victimas de agresiones sexuales no recientes (aquellas en las que han transcurrido
un periodo superior a tres meses desde la agresion), la intervencion esta orientada al
tratamiento del trastorno de estrés postraumaético croénico y de los sintomas
psicopatologicos asociados. Tiene una duraciéon aproximada de 3 meses, y se realiza
una fase de seguimiento de 1 afo.
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Hombres maltratadores en el hogar

El Programa de Atencién Psicoldgica a Maltratadores se inicia en 1995 en el marco de
la atencién integral al maltrato doméstico. Este proyecto viene a completar el progra-
ma de atencioén psicoldgica a mujeres victimas de maltrato doméstico existente desde
1992. La intervencion dirigida a hombres maltratadores pretende asegurar el bienestar
psicoldgico de la mujer, ya sea en el caso de que contintie viviendo con la victima o bien
porque, en el caso de separacioén, pueda reincidir en otro momento con otra mujer y
también para impedir la extensién del maltrato a los hijos. Tiene una duracién aproxi-
mada de 5 meses con un periodo de seguimiento intenso de 1 afio.

B- Condiciones de acceso

— Mujeres y varones en supuestos de ruptura matrimonial o de pareja, con tras-
tornos por estrés adaptativo, no derivados de la propia negociacién del proce-
so o de anomalias psicopatoldgicas previas.

— Mujeres victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos y/o agresiones sexua-
les.

— Varones victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos y/o agresiones sexuales.

— Personas que inflingen los malos tratos (varones y mujeres).

— Menores victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos y/o agresiones sexuales,
extra e intra-familiares, no objeto de proteccion por parte del Departamento de
Accidn Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, siempre que ambos progenito-
res o al menos uno de ellos sean validos para ejercer los deberes que se derivan
de la patria potestad.

Las personas beneficiarias deben residir en el Territorio Historico de Bizkaia y carecer
de recursos econémicos suficientes.

A este servicio se puede acceder de muy diversas maneras, a través de los servicios
sociales de base, que es la forma méas comin, derivadas desde la Asociaciéon Clara
Campoamor, que es la que realiza el servicio de atencién juridica, desde el Area de la
Mujer de Diputacion, derivadas desde cualquier otro servicio o institucién, (centros de
salud, Ertzaintza, bufetes, centros para la mujer), o directamente sin previa tramita-
cion.

4.5.1.2. Programa de asesoramiento juridico

Este servicio se realiza a través de un convenio de colaboracion con la Asociacion Clara
Campoamor.

Es un servicio gratuito de asesoramiento juridico dirigido a mujeres y varones en mate-
ria de Derecho de Familia, asi como supuestos de malos tratos y/o agresiones sexuales,
con el fin de prevenir y paliar, en muchos casos, la conflictividad familiar en los supues-
tos de ruptura matrimonial o de pareja, asi como todo tipo de violencia en el seno de la
familia.
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A- Caracteristicas y contenido de la prestacion
El programa tiene los siguientes contenidos:

— Informar juridicamente en materia de Derecho de Familia, asi como en supues-
tos de malos tratos y/o agresiones sexuales: inicio de tramites de separacion,
ejecucion de sentencias, separaciones de hecho, actuaciones en caso de agre-
siones sexuales, temas de filiacion, modificacién de las medidas de separacion,
informacién sobre tramites a realizar, juicios de faltas, problemas de amenazas,
coacciones.

— Seguimiento de los casos que acceden a Turno de Oficio existente en el Cole-
gio de Abogados de Bizkaia.

— Redaccién de las medidas provisionalisimas, previas al procedimiento de sepa-
racién matrimonial, en casos urgentes.

El servicio funciona de lunes a viernes, durante todo el afio, durante 30,5 horas sema-
nales. El tnico punto de atencién esta en Bilbao.

B- Condiciones de acceso

La Diputacién Foral de Bizkaia ofrece esta asistencia gratuita a todas las personas que
carecen de recursos econémicos suficientes, empadronadas en el Territorio Histérico
de Bizkaia, quedando excluidas las personas residentes en municipios que disponen de
este tipo de recursos.

A este servicio se puede acceder de muy diversas maneras, a través de los servicios
sociales de base, que es la forma mas comun, derivadas desde el Programa de Atencién
Psicologica, desde el Area de la Mujer de Diputacién, o desde cualquier otro servicio o
institucion, (centros de salud, Ertzaintza, bufetes, centros para la mujer), o bien directa-
mente sin previa tramitaciéon.

4.5.1.3. Servicios de alojamiento

Pisos de acogida®!

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

La Diputacién Foral de Bizkaia dispone de 2 pisos destinados a acoger a mujeres que
han sido objeto de malos tratos por parte del conyuge o compariero, asi como a las
hijas e hijos de ésta. Estos pisos son gestionados por el Instituto Foral de Asistencia

Social y no por el Departamento de Accién Social. Uno de los pisos tiene seis camas y
otro, nueve, en total, quince plazas. Podemos hablar de plazas para 4-5 unidades fami-

31 Desconocemos la existencia de programa escrito.
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liares. Ademas tiene concertadas con un centro® privado otras 15 plazas, destinadas,
no exclusivamente pero si preferentemente, a mujeres victimas de violencia doméstica.

No existe un plazo de estancia determinado previamente.

Estos pisos no tienen programa de acompariamiento y/o apoyo. El plan de trabajo con
la mujer, y en su caso sus hijas e hijos, se realiza conjuntamente entre la trabajadora
social y la psicéloga del Departamento de Accién Social. Es la trabajadora social la que
realiza el seguimiento de las usuarias de los pisos.

Sin embargo, cuando las mujeres necesitan determinados tramites -como Renta Bési-
ca, Ayudas de Emergencia Social, etc.- deben ser los servicios sociales de base de su
zona de procedencia los que realicen dichos tramites. El equipo del Departamento de
Accién Social intenta facilitar al maximo los contactos para que la mujer no tenga que
desplazarse al municipio de procedencia®.

El “centro concertado” si cuenta con un equipo de educadoras que colaboran en la
realizacién del plan de trabajo de cada caso.

B- Condiciones de acceso

Los servicios sociales de base del municipio de residencia de la mujer deberan tramitar
una solicitud de ingreso ante el Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Ac-
cién Social, que valorara y ejecutara la Orden Foral de ingreso en uno u otro centro. Se
exige la presentacion de denuncia previa contra el agresor.

Si previamente se ha producido un ingreso de urgencia, igualmente es el equipo del
Departamento de Accién Social el que valorara la situacion, emitira un informe v, si
procede, la Orden Foral de ingreso.

Para que una mujer ingrese en estos pisos debe ser totalmente autbnoma, sin ninguna
problematica asociada o fundamental, como pueden ser casos de drogodependencias,
problemas psiquiatricos 0 emocionales... No existe ningiin condicionante para acoger
a mujeres inmigrantes que no tengan legalizada su situacion.

Alojamiento de urgencia
Para resolver las necesidades de alojamiento de urgencia, la Diputacién tiene concerta-

das dos plazas con un centro privado. Para la utilizacion de este servicio de urgencia es
imprescindible la presentacién previa de denuncia contra el agresor.

32 Este centro es el mismo con el que se tienen concertadas dos plazas para alojamiento de urgencia.

33 Si la mujer no tiene inconveniente se le empadrona en Bilbao, para que sea ella misma la que se encar-
gue de realizar los tramites.



ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

96

Estos ingresos de urgencia deben ser canalizados siempre a través de la Ertzaintza, si la
mujer reside en cualquier municipio del territorio diferente a Bilbao. Si reside en Bilbao
puede acceder a través de la propia Ertzaintza, policia local o Servicio Municipal de
Urgencias Sociales.

4.5.1.4. Prestaciones econémicas

La Diputacién Foral de Bizkaia, mediante el Decreto 64,/2000, de 23 de mayo, regula
la Ayudas Especiales para la Inserciéon. Son ayudas periédicas de naturaleza econémica
que tienen por finalidad atender las necesidades basicas vy facilitar la integracién social
de aquellas personas que se encuentren en situacién o riesgo de exclusién social.

Pueden ser de dos tipos, Ayuda Familiar y Ayuda Individual. Ambas tienen caréacter
finalista, subsidiario y en su caso complementario de todo tipo de recursos y prestacio-

Cuadro 7. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Puntos de atencién

Férmula de gestion Plazas Forma de acceso

¢ Directamente

o A través de los servicios
sociales de base

o A través de cualquier otro
servicio (social, juridico,
sanitario...)

Subcontratado Bilbao

(empresa Zutitu)

Atencién psicologica
a mujeres

¢ Directamente

e A través de los servicios
sociales de base

o A través de cualquier otro
servicio (social, sanitario...)

¢ Como cumplimiento de
medida judicial

Subcontratado Bilbao

(empresa Zutitu)

Atencion psicologica
a hombres

¢ Directamente

o A través de los servicios
sociales de base

o A través de cualquier otro
servicio (social, sanitario...)

Subcontratado Bilbao
(Asociacion Clara

Campoamor)

Orientacion juridica

Alojamiento urgente y/o
acogida inmediata

Centro privado concertado
con una congregacion
religiosa

Bilbao // 2 plazas

o A través del Servicio
Municipal de Urgencias del
Ayuntamiento de Bilbao

o A través de la Ertzaintza

Alojamiento de
media estancia

Propio

Centro privado concertado
con una congregacion
religiosa

Bilbao

o 2 pisos // 15 plazas
propias

¢ 15 plazas concertadas

o A través del Servicio de
Mujer de la Diputacién
Foral de Bizkaia
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nes sociales de contenido econémico previstas en la legislacion vigente que pudieran
corresponder a la persona titular o a cualquiera de los miembros de la unidad econémi-
ca de convivencia independiente.

4.5.2. Ayuntamiento de Bilbao

En el municipio de Bilbao la atencién a mujeres victimas de malos tratos y/o abusos
sexuales se presta a través del Servicio Municipal de la Mujer de Bilbao, que se ubica
organicamente en el Area de Empleo, Mujer y Medio Ambiente (Concejalia), Subarea
de Mujer.

Este servicio tiene la doble finalidad de prestar atencion asistencial v de desarrollar
politicas transversales de igualdad.

Gestionan los siguientes recursos especializados para mujeres victimas de violencia de
género:

1. Servicio de asesoria juridica.
2. Servicios de alojamiento.
3. Prestaciones econémicas.

4.5.2.1. Asesoria juridica

Este servicio se realiza a través de un convenio con los médulos psicosociales de Rekalde,
Deusto-San Ignacio y Auzo-Lan. En uno de los médulos la atencién se realiza de lunes
a viernes, en otro es un Unico dia a la semana y en el tercero durante dos dias por
semana.

Se presta, ademas de asesoramiento e informacion al conjunto de la poblacién, en
algunos casos, representacion legal gratuita a mujeres victimas de violencia de género,
dependiendo de la situacién econémica. También se financia el gasto que supone el
servicio de procurador. Para acceder a esta prestacion la situacion de necesidad tiene
que ser valorada previamente por el Servicio de la Mujer, y desde él hacer la derivacion.

4.5.2.2. Servicios de alojamiento

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de seis pisos destinados a acoger a mujeres en
situacion de emergencia social derivada de violencia domeéstica, en definitiva a mujeres
con problemas de convivencia graves que se ven obligadas a abandonar el domicilio
familiar. En total ofertan 35 plazas.

Se realiza un contrato de cesién de uso en precario por un periodo de dos a cuatro
meses, prorrogable por otros dos, pudiendo prolongarse segun la especificidad de cada
caso, previa valoraciéon de su pertinencia.
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Disponen de un “programa estable de educacién e integracioén social” que desarro-
llan con las mujeres que ocupan la vivienda. Este programa se presta mediante contra-
tacién externa. Una educadora es la profesional que lleva a cabo este trabajo: "Se trata
de ejercer labores de coordinacién entre las familias acogidas v el Servicio Munici-
pal de la Mujer, trabajando las dreas de apoyo personal, formacién social y ocupa-
cional, insercién laboral y relaciones familiares con las otras mujeres acogidas.”

Se realiza una coordinacién semanal para valorar y desarrollar el plan de trabajo.

Las condiciones de acceso son las siguientes: estar empadronada y ser residente en
Bilbao, aunque “con cardcter excepcional y previa valoracién conjunta del equipo
de asistentes sociales del Servicio de Mujer de las circunstancias que concurren en
cada caso concreto, podra considerarse individualmente la posibilidad de dar aco-
gida a mujeres que no retinan este requisito”.

Otro requisito para acceder a estas viviendas es que la mujer haya interpuesto denuncia
contra el agresor, (0 asuma el compromiso de hacerlo).

Los pisos no estan preparados para acoger a mujeres que ademas de sufrir violencia
domeéstica tengan otro tipo de problemaética asociada, como puedan ser enfermedades
mentales, toxicomanias, o determinados grados de discapacidad.

Se acoge en ellos a mujeres inmigrantes que no tienen legalizada su situacion.

Los alojamientos de urgencias se canalizan todos a través del Servicio Municipal de

Urgencias Sociales, que utiliza el “centro concertado” como recurso, y también el al-
K b

bergue municipal de Elejabarri, en caso de necesidad.

4.5.2.3. Prestaciones econémicas

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de un programa de ayudas econémicas para cubrir
aquellas necesidades bésicas imprescindibles, prioritariamente para alimentacién, no
cubiertas por la Renta Basica y/o las Ayudas de Emergencia Social. Las tramita direc-
tamente el Servicio de la Mujer, se hacen efectivas de un dia para otro y las cuantias son
similares a las de la Renta Basica. El periodo de percepcioén es limitado con un maximo
de cuatro meses.

4.5.2.4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)

El Ayuntamiento de Bilbao cuenta también con un Servicio Municipal de Urgencias
Sociales®** (SMUS) integrado en la red de servicios sociales basicos del municipio. Inclui-
mos este servicio en este apartado por su relevancia en el entramado de servicios

34 Puesto en funcionamiento en julio de 1999.
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sociales de atencién no sélo a la poblacién general, sino también a determinados gru-
pos especialmente vulnerables como es el colectivo de mujeres victimas de violencia de
género.

Se concibe como un servicio social para la atenciéon de situaciones de urgencia de
caracter social, individual y familiar, al objeto de prestar una atenciéon inmediata, me-
diante la intervencion de profesionales de trabajo social y la aplicacion de los recursos
sociales existentes, con el fin de responder a situaciones de necesidad social.

La intervencién profesional se lleva a cabo durante 24 horas al dia, los 365 dias del
ano. La presencia fisica se da de 8 a 22 horas y, en horario nocturno, localizables a
través de un teléfono.

Realizada la primera contencién se procede a la derivacién automatica a los servicios
sociales comunitarios y/o especializados, en los casos de mujeres victimas de violencia
de género al Servicio Municipal de la Mujer. Si la urgencia se produce fuera del horario
laboral de los servicios sociales o en periodos festivos, se llevara a cabo la derivacién el
primer dia habil. Desde este servicio se gestiona el alojamiento de urgencia en el “cen-
tro concertado” v, si no fuera posible, en el albergue municipal de Elejabarri.

Siempre que una mujer es atendida por la policia local o por la Ertzaintza, si éstas lo
requieren, la trabajadora social se persona en el lugar (tanto en la comisaria como en el
propio domicilio) para atender in situ a la mujer y evitarle un nuevo traslado®.

Cuadro 8. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Férmula de gestion Forma de acceso
Orientacién juridica Convenio con los modulos | ® Directamente
psicosociales de Rekalde, e A través de los servicios sociales de base
Deusto-San Ignacio y Auzo- | * A través del Servicio de Mujer, para determinadas
Lan prestaciones del programa

Alojamiento urgente y/o | Cuando no hay plazas libres | ¢ A través del Servicio Municipal de Urgencias del

acogida inmediata en el “centro concertado”, Ayuntamiento de Bilbao

se utiliza el Centro de

Acogida Municipal

“Elejabarri”
Alojamiento de ¢ Propio o A través del Servicio Municipal de Mujer
media estancia ¢ 6 pisos // 35 plazas

35 Se esta trabajando con los servicio policiales para que siempre que tengan una intervencion de este tipo
les llamen. Todavia no siempre ocurre asi.
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4.5.3. Ayuntamiento de Barakaldo

Barakaldo organiza la atencién a las mujeres victimas de violencia de género en su
municipio desde dos areas diferentes, la de servicios sociales y la de mujer. Desde el
area de servicios sociales se gestionan los servicios de caracter generalista, y desde la
Concejalia de Mujer los servicios mas especializados.

En octubre de 2000 se puso en marcha en el municipio un Centro Asesor de la
Mujer. No es un servicio especifico para atender a mujeres victimas de violencia de
género, pero es en este Centro donde se atiende este tipo de problemética. Los servi-
cios y/o programas que ofrecen son los siguientes:

1. Asesoramiento psicosocial.
2. Asesoramiento juridico.
3. Atencién social y servicio de urgencias.

1- Asesoramiento psicosocial. Este servicio lo realiza una psicologa, en funcion de
la demanda existente3®. Se presta apoyo y asesoramiento, una primera orientacién
e informacién que permita a la mujer conocer las diferentes opciones para ayudar a
resolver su problematica, vy se le proporcionan pautas de actuacién. Es una actua-
cién de contenciéon, puntual. Cuando se valora que la mujer necesita un tratamiento
continuado se le deriva al Servicio de Atencién Psicoldgica de Diputacion.

2- Asesoramiento juridico. Se facilita informacion en el ambito de sus derechos y
obligaciones, tanto en procedimientos judiciales como extrajudiciales, a todas aque-
llas mujeres que lo precisen.

Este servicio se presta dos dias por semana y esta coordinado por dos letradas. El
procedimiento es atencién directa, mediante cita previa. Ademas estas profesiona-
les realizan tareas de formacién e informacién, ante cualquier duda o consulta juri-
dica, a las trabajadoras sociales y técnicos de los servicios sociales de base.

3- Atencioén social y servicio de urgencias. Hay dos educadoras sociales que
ademas de realizar atencion social -son las primeras profesionales que recepcionan
cualquier tipo de demanda en el centro- prestan un servicio de urgencias durante las
horas en las que los servicios sociales no estan abiertos, en coordinaciéon con los
agentes sociales, policiales v judiciales. Este servicio de urgencia se realiza de mane-
ra no presencial, estan localizables a través de telefonia movil todos los dias de la
semana y las 24 horas del dia. Los teléfonos de localizacion estan a disposicion de la
policia local de Barakaldo, la Ertzaintza, los hospitales de Cruces, San Eloy y el
Juzgado.

La atencién social también se presta desde los servicios sociales de base en estrecha
coordinacién con las educadoras sociales del Centro Asesor de la Mujer. Son las

36 No tiene tiempo de dedicaciéon preestablecido.
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trabajadoras sociales quienes tramitan todo lo referente a prestaciones econémicas
y derivaciones a recursos de otras instituciones -alojamientos de Diputacién, aten-
cién psicoldgica.. .-

Para la resolucion de las necesidades de alojamiento urgente el ayuntamiento ha
llegado a un acuerdo tacito con una red de pensiones que es donde se instala a las
mujeres victimas de violencia doméstica, y a sus hijos e hijas si los tuviera, obligadas a
abandonar su hogar®’.

El ayuntamiento dispone de un fondo econémico propio destinado a sufragar necesida-
des bésicas en situaciones de riesgo socio-familiar y econémico. Son ayudas de carac-
ter subvencional y de naturaleza no periédica. Estan destinadas a personas cuyos recur-
sos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos de caracter ordinario o
extraordinario. Las mujeres victimas de violencia de género también son potenciales
beneficiarias de estas prestaciones en caso de necesidad.

4.5.4. Ayuntamiento de Basauri

El Ayuntamiento de Basauri, ademas de la red de servicios sociales de base, dispone de
varios recursos especializados para atender las necesidades de las mujeres victimas de
violencia de género del municipio.

Mediante acuerdo con una asociacién del municipio, desde 2001, se presta un servicio
de asesoria juridica®. La atencion se realiza durante 28 horas semanales.

Disponen de dos pisos de acogida® para mujeres, y sus hijas e hijos, victimas de
violencia domeéstica residentes en el municipio®’, que ofertan un total de ocho plazas.
No cuenta con programa de acompariamiento y/o educativo. El seguimiento se realiza
por las trabajadoras sociales, en funcién de las necesidades planteadas. Se firma con la
usuaria un contrato de cesién de uso por tres meses con posibilidades de ampliacion.
No es necesario que presenten denuncia para poder acceder al piso.

No se contempla la posibilidad de acoger en estos recursos a mujeres procedentes de
otros municipios. No hacen referencia expresa a la posibilidad de acoger a mujeres con
multiproblematica, como puedan ser toxicomanias, problemas mentales, o determina-
das discapacidades. Por tanto, la admision de estas mujeres en los pisos queda condi-
cionada a la valoracién por parte de los servicios sociales de base. Las mujeres inmigrantes
en situaciéon administrativa irregular tienen condicionada su admisiéon en los pisos a su
empadronamiento en el municipio.

37 Para alojamiento mas continuo, se solicitan los servicios de Diputacién.

38 Tienen previsto ofrecer también apoyo psicologico, pero en el momento de la redacciéon de este informe
todavia no se habia materializado este proyecto.

39 No disponemos de datos de ocupacién de los pisos.
40 No tiene programa elaborado sobre este recurso.
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Las necesidades de alojamiento de urgencia, cuando los servicios sociales no estan
abiertos, se resuelven llevando a la mujer, y a sus hijas e hijos si los tuviera, a una
pensién u hostal.

El ayuntamiento tiene consignado en su presupuesto una partida para resolver las
necesidades econémicas de urgencia que no puedan ser solventadas a través de la
Renta Basica y/o las Ayudas de Emergencia Social.

4.5.5. Ayuntamiento de Bermeo

Los servicios sociales en el Ayuntamiento de Bermeo se prestan a través del Patronato
de Salud y Bienestar Social, que ademaés de gestionar los servicios sociales de base
gestiona una residencia de ancianos. En el Patronato cada trabajador o trabajadora
social es responsable de un programa.

El Ginico servicio especifico de que dispone este ayuntamiento para la atencién a muje-
res victimas de violencia de género es un Servicio de Orientacién Juridica que se
presta mediante una subcontrata, durante un dia por semana.

Para atender aquellos casos en que las mujeres deben abandonar el hogar de forma
urgente y precipitada, el ayuntamiento tiene concertados servicios hoteleros.

El ayuntamiento dispone también de un presupuesto propio para atender necesida-
des economicas en situaciones urgentes, que se utilizan en los casos de violencia de
género cuando es necesario*!.

4.5.6. Ayuntamiento de Ermua

Las prestaciones v servicios dirigidos a las mujeres victimas de violencia de género se
desarrollan en Ermua a través de dos concejalias, la de servicios sociales y la Concejalia
de Igualdad de Oportunidades.

Cuando una mujer acude por problemas de malos tratos a los servicios sociales de base
siempre se le deriva a la Oficina de Atencién a la Mujer®?, que presta una atenciéon mas
especializada. Ademas cuenta con servicios de alojamiento especificos.

Servicios de alojamiento
Desde 1989 disponen de un piso de acogida “para mujeres y sus hijos/as menores

a su cargo en una situacién de extrema indefensién que deban abandonar su domi-
cilio habitual”.

41 En muchos casos, por cuestion de eficacia, los remiten a Caritas.

42 Atendida por una psicologa.
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Caracteristicas y contenido del recurso

El recurso esta destinado a mujeres “preferentemente con residencia en Ermua”,
aunque también existe la posibilidad de que lo utilicen mujeres procedentes de otros
municipios. Oferta unas seis plazas aproximadamente, dependiendo de la composicién
familiar -tiene cinco camas y una cuna-.

Se realiza un contrato de cesién de la vivienda en precario. No estan establecidos plazos,
pero el tiempo maximo aproximado de estancia que se contempla es de seis meses.

No tiene asignado ningiin programa o servicio de acompafiamiento y/o apoyo, sin
embargo a través de diferentes asociaciones de mujeres que trabajan en el municipio se
realizan estos trabajos. También a través de Caritas se presta este servicio. Indepen-
dientemente de ello, el seguimiento que se realiza desde los servicios del ayuntamiento
es muy continuado, casi a diario.

Siempre que hay alguna mujer alojada en el piso se pasa un parte a la policia local y le
comunican quién es el agresor para que estén mas vigilantes.

Condiciones de acceso

El reglamento especifica quiénes son las mujeres que quedan excluidas expresamente
del acceso al piso, a saber, “aquellas personas que presenten signos evidentes de
estar bajo los efectos de sustancias téxicas o alcohol y aquellas de las que se conoz-
ca su adiccién a las mismas. También quienes sufran alteraciones o enfermedades
que se puedan considerar graves”. Si se acogen a mujeres inmigrantes que no tengan
regularizada su situacién, sin ningtn requisito o condicionante mas.

Aunque las necesidades de alojamiento se solventan con este recurso en la mayoria de
los casos, hay situaciones en que la mujer no se encuentra en condiciones adecuadas
para quedarse sola en la vivienda y entonces se le aloja en una pension.

La policia local tiene las llaves del piso para los casos de urgencia cuando la Oficina de
Atencién a la Mujer no esta abierta®®.

No se exige haber presentado denuncia en el juzgado o en la policia, pero si es un
elemento tenido en cuenta por la comisién que gestiona el recurso.

El Ayuntamiento cuenta con un presupuesto municipal, que contempla cuantias
similares a las de la Renta Basica, para resolver situaciones de necesidad econémica
urgente, y/o que no pueden ser cubiertas por otras prestaciones como la Renta Béasica
o las Ayudas de Emergencia Social. Se hace uso de estos presupuestos en situaciones
de necesidad con las victimas de violencia de género**.

43 Tienen una especie de itinerario local establecido, pero no lo tienen escrito.
44 También en situaciones puntuales, y por eficacia, se deriva a las mujeres a Caritas.
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4.5.7. Ayuntamiento de Galdakao

El Ayuntamiento de Galdakao tiene entre sus recursos sociales, ademas de los servicios
sociales de base, una serie de servicios especializados para mujeres. Aunque no estan
destinados de forma exclusiva a mujeres victimas de violencia de género, se trata de
servicios disefiados para atender mujeres con esta problematica y, de hecho, son las
principales usuarias.

Servicio de Atencion Psicolégica para mujeres

Este programa, iniciado en diciembre de 2000, se presta mediante adjudicacion exter-
nay con una atencién de siete horas a la semana. Se ofrece un asesoramiento y apoyo
general para que la victima conozca pautas concretas de actuaciéon para la resoluciéon
de sus problemas, sin llegar a realizar un tratamiento individual. Las problematicas maés
fuertes se derivan al Servicio de Atencién Psicologica a mujeres victimas de agresiones
sexuales y malos tratos de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Existe la doble posibilidad de acceso, bien sea a través de los servicios sociales de base,
desde donde la propia trabajadora social le concierta la cita, o bien directamente.

Servicio de Asesoria Juridica para mujeres

Este programa se presta en el municipio desde 1993, ofrece informacién y asesora-
miento en materia juridica. Se presta mediante adjudicaciéon externa, y mantiene un
servicio de tres horas y media semanales.

Para acceder a este servicio, las opciones son las mismas que para acceder al Servicio
de Atencion Psicologica.

Servicios de alojamiento

Disponen de un piso municipal para mujeres en situacién de emergencia, con unos
“criterios orientativos” o “normas de acogida” elaborados.

Caracteristicas y contenido de la prestacion

El recurso esta orientado a “proporcionar un alojamiento gratuito y temporal de
emergencia, reconociendo el derecho de toda mujer maltratada o con especia-
les problemas econémicos-familiares a una vivienda adecuada, y posteriormen-
te volver a su propio hogar sin la presencia de un cényuge o conviviente violen-

2

to”.

Dispone de 7 plazas y esta gestionado por los servicios sociales de base, desde donde el
trabajador o trabajadora social de referencia realiza el seguimiento. No hay establecida

45 No tienen constancia escrita del programa.
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una periodicidad, aunque si se concreta un minimo de una vez por semana, que se debe
ajustar en funcién de las necesidades de la mujer o de la familia alojada.

Aunque el recurso no tiene adjudicado ninglin programa de acompariamiento o educa-
cional, en determinadas situaciones de riesgo de exclusién social, y especialmente si
hay menores, se realizan intervenciones con las mujeres v sus hijas e hijos alli alojados,
a través del programa educativo dirigido a menores “EISE”.

Este recurso se utiliza también para resolver las necesidades de alojamiento de urgencia.
Condiciones de acceso
Se han establecido los siguientes requisitos para poder acceder a este recurso:

e Carecer de vivienda propia o familiar donde poder residir.

e Carencia de medios o insuficiencia de medios econémicos que le permitan
proporcionarse una vivienda en propiedad o alquiler.

e Empadronamiento en Galdakao, al menos 6 meses antes de la solicitud de
acogida.

¢ La mujer podra ser acogida con los hijos menores de 16 afios que estén a su
cargo, asi como con aquellos mayores de edad que presenten una incapacidad
fisica o psiquica.

¢ De cualquier forma, las circunstancias personales y familiares concurrentes a
cada caso influiran decisivamente a la hora de estimar la solicitud y conceder la
prestacién o no.

Sin embargo, el piso estéd abierto también a recibir mujeres de otros municipios, cuan-
do esté libre. Desde Galdakao también han tenido que solicitar alojamiento fuera del
municipio, unas veces por falta de plazas y otras porque la situacion de peligro de la
mujer asi lo aconsejaba.

No es imprescindible la interposicién de denuncia contra el agresor, pero si se conside-
ra preferible.

Acogen a mujeres inmigrantes que no tengan su situaciéon regularizada. Si no estan em-
padronadas deberan comprometerse a iniciar los tramites. Sin embargo, no esta especi-
ficada la admision de mujeres con problematicas asociadas -toxicomanias, determinadas
discapacidades, enfermedades mentales, etc-. Por tanto, queda a merced de la valoracion
que ante un caso de estas caracteristicas realicen los servicios sociales de base.

Existe también un servicio de mediacién familiar para casos de no ruptura, parejas
con problemas de relaciéon, que se presta mediante adjudicacién externa durante dos
horas semanales.

El ayuntamiento tiene consignada una partida presupuestaria para ayudas eco-
noémicas puntuales -”Ayuda Social Individual”- para situaciones de necesidad urgente
no cubiertas por otras prestaciones, y que se utiliza en estos casos cuando es necesario.
Sin embargo, los casos de necesidad inmediata los derivan a Céritas.
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4.5.8. Ayuntamiento de Getxo

El Ayuntamiento de Getxo no tiene ninglin servicio especifico para atender a mujeres
victimas de violencia de género. Sin embargo, se incluye en esta exposicion porque
cuenta con dos servicios: asesoramiento juridico y atenciéon psicolégica que, aunque
dirigidos a toda la poblacién, especialmente en la asesoria juridica el 80-85% de los
usuarios son mujeres?.

Cuentan con un programa de atencion psicolégica dirigido al conjunto de la pobla-
ciéon. Se presta mediante adjudicaciéon externa, y lo atienden dos psicologas a jornada
completa. En este servicio no solamente se realiza informacion y asesoramiento, se
realizan tratamientos completos a excepcién de las mujeres que puedan presentar
psicopatias, que se derivan a Osakidetza®’.

El programa de orientacion juridica se presta mediante contratacion externa duran-
te hora y media a la semana.

Las necesidades de alojamiento, cuando una mujer tiene que abandonar su domicilio
habitual ante situaciones de malos tratos, se resuelven alojando a la mujer y a sus hijas
e hijos si los tuviera en una pension, si el episodio desencadenante surge en horario de
trabajo de los servicios sociales. Esta formula de alojamiento se utiliza tanto en situacio-
nes de urgencia, como para resolver necesidades de acogimiento de mas larga dura-
cién. El ayuntamiento costea el alojamiento en pensiones hasta tres meses?*2.

Cuando el episodio ocurre fuera del horario de atencion de los servicios sociales y la
mujer acude a la Ertzaintza, ésta las aloja en el “centro concertado”.

El ayuntamiento dispone de partida presupuestaria propia para resolver necesida-
des econémicas no cubiertas por otro tipo de prestaciones, como pueden ser la
Renta Basica o las Ayudas de Emergencia Social. Son ayudas no periédicas que se
gestionan por los conceptos de necesidades primarias y/o insercion sociofamiliar. A
pesar de ello también se derivan a Caritas aquellos casos en los que la mujer precisa de
dinero con mayor urgencia.

4.5.9. Ayuntamiento de Leioa
El Ayuntamiento de Leioa, por medio de su Departamento de Servicios Sociales, ges-

tiona los recursos y servicios que prestan tanto a la poblacién general como a colectivos
especificos.

46 Y de ellas un nimero importante son victimas de violencia de género, aunque no se dispone de cifras
exactas.

47 Esta condicion se impone también en el programa de atencién psicolégica de Diputacion Foral de Bizkaia
y Alava.

48 La derivacién a los pisos de Diputacién es bastante complicada.
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Este ayuntamiento no tiene servicios especiales para mujeres victimas de violencia de
género, pero si cuenta con dos programas especializados para mujeres, en los que la
mayoria de las mujeres atendidas lo son como victimas de malos tratos.

Servicio de Atencidén Psicolégica®’, que se presta mediante adjudicacion externa,
un dia a la semana durante dos horas El niimero de sesiones a las que tiene acceso la
mujer es entre 1 y 4. Cuando se requiere un tratamiento mas continuado, en casos mas
graves, se deriva a Osakidetza.

Servicio de Asesoria Juridica que, igual que el anterior, se realiza mediante adjudi-
cacién externa, una vez por semana durante tres horas.

Este ayuntamiento carece de cualquier servicio de alojamiento destinado a mujeres
victimas de violencia de género. Las necesidades de este tipo las resuelven solicitando
plaza en los recursos de Diputacion. Ante situaciones de urgencia solicitan la interven-
cién de la Ertzaintza para que traslade a la mujer al “centro concertado” de Bilbao.

El Ayuntamiento de Leioa tampoco dispone de un presupuesto propio para dar cober-
tura a necesidades econémicas no cubiertas por otras prestaciones. Resuelven estas
situaciones derivando a la mujer a Caritas.

4.5.10. Ayuntamiento de Santurtzi

El Ayuntamiento de Santurtzi, mediante su red de servicios sociales de base, gestiona
los servicios y programas que se prestan tanto a la poblacién general, como a colecti-
vos especificos. Tiene también un servicio de mujer (dependiente organicamente del
Departamento de Cultura) que es el responsable de la atencién de todas aquellas muje-
res del municipio victimas de violencia de género.

Este servicio de mujer dispone de un piso de acogida abierto recientemente®, dedi-
cado exclusivamente a alojar a mujeres victimas de violencia domeéstica residentes y
empadronadas en el municipio. Tiene tres plazas. Se realiza un contrato de cesién de
uso en precario con la usuaria, por un periodo de tiempo todavia no determinado.

Para poder acceder a este recurso es preciso haber presentado previamente una de-
nuncia contra el agresor.

No se admite a mujeres que tengan otra problematica afiadida como toxicomanias,
enfermedades mentales o determinados grados de discapacidad. Si acoge a mujeres
inmigrantes que no tengan su situacion regularizada, siempre que estén empadronadas
en el municipio.

49 Este servicio se contrata por un nimero de horas al afo, por tanto si la demanda es mayor, las mujeres
son derivadas a los servicios sanitarios de Osakidetza.

50 Se ha inaugurado en diciembre de 2002 y todavia no tienen aprobado el proyecto.
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El ayuntamiento cuenta con presupuesto propio para hacer frente a situaciones de
necesidades econémicas urgentes no cubiertas ni por la Renta Béasica ni por las
Ayudas de Emergencia Social.

4.5.11. Ayuntamiento de Sestao

Este Ayuntamiento, ademas de la red de servicios sociales de base dirigidos a toda la
poblacién, cuenta con algunos servicios especializados dirigidos a la mujer.

Tienen un convenio de colaboracién con una asociacién de mujeres del municipio
que realiza asesoramiento juridico a todas las mujeres de Sestao, no de manera
exclusiva a las victimas de violencia de género. Este programa consiste en facilitar
informacién y asesoramiento y se presta durante cuatro horas, tres veces por sema-
na.

La atencion psicologica a las mujeres victimas de situaciones de violencia de género
se gestiona a través de la misma asociaciéon. No realizan tratamientos largos, el maximo
son tres sesiones, aunque excepcionalmente se puede considerar la posibilidad de rea-
lizar alguna sesibn mas. Este servicio, igual que el de asesoria juridica, se atiende duran-
te 12 horas semanales .

Piso de Acogida para mujeres

Caracteristicas y contenido de la prestacion

En el momento de la redaccion de este informe ha sido habilitado un piso de acogida
para mujeres victimas de maltrato doméstico. Tiene una capacidad méaxima de 8 perso-
nas.

El objetivo del piso es “proporcionar temporalmente vivienda a aquellas mujeres, vy
sus hijos, que se vean obligadas a abandonar su domicilio habitual de forma urgen-
te por una situacién de maltrato doméstico”. Se utilizara tanto de centro de acogida

como de alojamiento de urgencia.

No tiene personal asignado, ni programa de acompafiamiento y/o apoyo. El segui-
miento lo realizaran los trabajadores vy trabajadoras sociales del ayuntamiento.

El tiempo de estancia esta previsto que sea en funciéon de las circunstancia de cada
caso, y que cOmo maximo no superara los seis meses.

Condiciones de acceso
El recurso esta dirigido a mujeres empadronadas en el municipio de Sestao, al menos
con un ano de antelacién a la fecha de solicitud. Quedan excluidas de la utilizacion de

este recurso las mujeres residentes en otros municipios.

Se debe presentar, también, una copia de la denuncia presentada contra el agresor.
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Acoge igualmente a mujeres inmigrantes que no tienen regularizada su situacion, siem-
pre que cumplan con el requisito de un afio de empadronamiento en el municipio. No
se admiten, sin embargo, mujeres con limitaciones en su capacidad de autonomia debi-
do a problemaéticas como toxicomanias, enfermedades mentales, determinados grados
de minusvalia, etc.

4.5.12. Consorcio de Servicios Sociales de Mungialde

La red de servicios sociales de base de Mungialde se completa con dos servicios espe-
cializados dirigidos a las mujeres, no exclusivamente a mujeres que han sufrido violen-
cia de género, sino al conjunto de la poblacién femenina. Estos servicios son:

Servicio de Asistencia Psicolégica, que se realiza mediante adjudicaciéon externa
durante dos horas, una vez por semana. El servicio, como se ha dicho, esta dirigido a
las mujeres en general, se realiza orientacién y se ofrecen pautas de actuacion para
poder resolver los problemas planteados. Cuando la mujer precisa de un tratamiento
mas continuado se deriva a los servicios especializados.

Servicio de Orientacién Juridica dirigido a la mujer, que se presta mediante adjudi-
cacion externa®! durante dos horas cada quince dias. Se ofrece informacién y asesora-
miento en materia juridica, para temas relacionados con problemas de convivencia,
malos tratos...

Para dar respuesta a las necesidades de alojamiento, tienen reservadas tres habitacio-
nes en un centro multiusos (residencia de ancianos, centro de dia...). No estan destina-
das exclusivamente a las mujeres victimas de violencia doméstica, pero si se contem-
plan como uno de los colectivos beneficiarios®?.

No disponen de presupuesto propio para resolver situaciones de necesidad econémica
urgente no cubiertas por otras prestaciones como la Renta Bésica o las Ayudas de
Emergencia Social.

4.5.13. Mancomunidad de Busturialdea

La organizacién de la atencién a las mujeres victimas de la violencia de género en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Busturialdea depende de dos entidades, la
propia Mancomunidad y el Ayuntamiento de Gernika-Lumo. De la Mancomunidad
dependen los servicios sociales de base y el Ayuntamiento dispone de un Servicio Mu-
nicipal de la Mujer. Ambos trabajan en estrecha coordinacién todo lo referente a violen-
cia de género.

51 Estéa subcontratado a la Asociacion Clara Campoamor.

52 En el momento de la recogida de informacién, todavia no tenian elaborado el proyecto ni los criterios y
condiciones de admisién. Hasta ese momento no se habian utilizado nunca.
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Servicio de Atencion Psicolagica

Este servicio lo gestiona el Servicio Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Gernika-
Lumo, aunque esta abierto a los otros municipios de Busturialdea. Se presta mediante
adjudicacién externa por una psicoéloga, durante tres dias a la semana, y es un servicio
dirigido a las mujeres es situaciones de crisis, no exclusivamente a mujeres maltratadas.

Ofrece asesoramiento y orientacién, no realiza terapias, pretende prevenir situaciones
mas graves, realizar una labor de contenciéon. Cuando se valora la necesidad de un
tratamiento maés prolongado se deriva a Osakidetza.

Servicio de Orientacion Juridica

Es un servicio gestionado por la Mancomunidad de Busturialdea v dirigido a la mujer en
general, sin problematica especifica de violencia de género. Se presta mediante adjudi-
cacién externa, durante tres horas semanales. Se realiza asesoramiento y orientacion.

Piso de acogida inmediata®

El “piso de acogida inmediata” es una vivienda institucional donde se atiende de forma
temporal e inmediata a aquellas mujeres que se ven obligadas a abandonar de forma
urgente el domicilio habitual ante una situaciéon de violencia de género.

Caracteristicas y contenido de la prestacion

El recurso tiene un caracter temporal, se concibe como un medio “puente” para pasar
a otros servicios de acogida, via Diputacién Foral de Bizkaia, u otros recursos de aloja-
miento. Se utiliza tanto para necesidades de alojamiento urgente como para acogidas
de mas larga duracion. Ofrece 5 plazas.

Se firma un contrato de cesién de uso en precario con la mujer por un plazo maximo de
un mes, prorrogable durante otro mes mas.

Al entrar en la vivienda se le entregara un teléfono mévil que la mujer siempre debera
llevar consigo, a fin de poder ser localizada por los servicios sociales y como medida de
proteccion.

Se pretende ofrecer programas de apoyo, acompafamiento y seguimiento especifico
de cara a solucionar la situacién de crisis en la que la mujer vive inmersa®. La trabaja-
dora social responsable de Infancia, Juventud, Familia y Mujer de la Mancomunidad
realiza el seguimiento.

53 En el momento de la recogida de informacién todavia no se habia utilizado el piso a la espera de poder
ofrecer un programa de acompafiamiento.

54 Se esta trabajando con un grupo de mujeres de Gernika para que puedan ser ellas las que realicen
trabajos de apoyo y acompariamiento, incluida la primera acogida y recepcion en el piso, aunque ésta se
produzca en horarios festivos y/o nocturnos.
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Condiciones de acceso

Se acogeran mujeres residentes en alguno de los municipios que constituyen la Manco-
munidad de Busturialdea. En el caso de mujeres inmigrantes en situaciéon irregular,
también se les acogera, indicandoles que la permanencia en el piso de acogida inme-
diata estard condicionada a que se inicien los tramites que posibiliten el empadrona-
miento, en el supuesto que no figurasen como empadronadas.

Por el contrario, no se admiten en este recurso mujeres residentes en otros municipios
ajenos a la Mancomunidad.

En caso de que concurran otras problematicas o circunstancias afiadidas (toxicomanias,
salud mental, discapacidades, etc.) que puedan afectar al desenvolvimiento autbnomo
de las mujeres interesadas en el piso de acogida inmediata, se valorara si, estableciendo
medidas adicionales de apoyo y atencién, el recurso puede ser adecuado o si, por el
contrario, no debera ser realizada la acogida derivando a las mismas hacia otros recur-
sos de la Diputacion Foral de Bizkaia, como el “centro concertado”.

No se exige interponer denuncia contra el agresor para poder acceder al piso.

La Mancomunidad tiene una partida presupuestaria dedicada a paliar situaciones
urgentes de necesidad econémica no cubiertas por otras prestaciones, como la Ren-
ta Bésica o las Ayudas de Emergencia Social. A pesar de lo cual también se derivan a
Caritas por motivos de eficacia y rapidez.

4.5.14. Mancomunidad de Lea-Artibai

La Mancomunidad de Lea-Artibai, ademas de los servicios sociales dirigidos a toda la
poblacién®, cuenta con un Servicio de Orientaciéon Juridica para mujeres, que
presta atenciéon durante 9 horas semanales.

El servicio esta dirigido a la atencién a mujeres con diferentes problemas, “pero sobre
todo en el ambito familiar, es decir, cuando se encuentran ante una situacién rela-
cionada con la separacién matrimonial, divorcio o similares”.

Se realizan tareas de informacién y asesoramiento, gestiones para tramitacion de la
justicia gratuita, acompafiamiento en la interposiciéon de la denuncia y seguimiento de
los casos.

El acceso a este servicio se realiza fundamentalmente a través de las trabajadoras socia-
les, que son quienes derivan a las mujeres al mismo. Sin embargo, también existe la
posibilidad de que la mujer acuda directamente a él.

55 Algunos municipales, dependientes de cada ayuntamiento mancomunado, y otros gestionados por la
propia mancomunidad.
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Las necesidades de alojamiento urgente®® se resuelven trasladando a las mujeres o bien
al “centro concertado”, en Bilbao, o bien a algiin alojamiento hotelero, dependiendo
del caso. No hay una forma de actuacion sistematizada.

Para responder a las necesidades econémicas urgentes de las mujeres y sus familias
se les deriva a Céritas, puesto que carecen de presupuesto propio para poder atender
este tipo de situaciones.

4.5.15. Mancomunidad de Uribe-Kosta

La atencién a las mujeres victimas de violencia de género, en esta Mancomunidad se
presta a través de los servicios sociales de base dirigidos al conjunto de la poblacién, y
ademas cuentan con un servicio de asistencia juridica.

Este servicio de asistencia juridica esta dirigido a las mujeres en general, y se presta
mediante adjudicacién externa, un dia a la semana durante tres horas. Se ofrece aseso-
ramiento juridico y se tramita la solicitud de un abogado de oficio.

Las necesidades de alojamiento de urgencia se resuelven mediante una red de pen-
siones.

Disponen de un programa propio de ayudas econémicas de urgencia, aunque
también derivan a Caritas para que les faciliten adelantos.

4.6. Funcionamiento y pautas de actuaciéon en Bizkaia
4.6.1. Itinerario

Una de las caracteristicas que define a Bizkaia en este tema es la heterogeneidad
intermunicipal en relacién a los servicios que ofertan, contenidos y formas de gestién.

A pesar de ello, el acceso a los diferentes programas especializados, como se puede ver
en el esquema, sigue criterios parejos. Al igual que ocurre en los otros territorios, el
acceso de la mujer a los diferentes servicios especializados (atencion psicolégica y orien-
tacion juridica) tiene multiples posibilidades. Se puede acceder a través de derivacién de
cualquier otro servicio, tanto de la propia institucién como de otra externa, o la mujer
puede acudir directamente sin previa intervencién de ningtin otro organismo. Sin em-
bargo, el acceso a los servicios de alojamiento, debe seguir unos cauces determinados.
No es posible el acceso directo.

56 El municipio de Ondarroa abri6 en febrero de 2002 un albergue de transetintes en el que ha reservado
una habitacién para atender necesidades de alojamiento urgente en mujeres victimas de violencia domés-
tica.
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ITINERARIO DE LAS MUJERES EN BIZKAIA

Policia municipal
Ertzaintza

MUJER
v v v v v v
Sistema judicial Ser_vici'os S. Social S. Social de A_tenc'i()_n O{ieqt?cibn
sanitarios Urgencias Base psicologica juridica
Bilbao S. Social Diputacion Diputacion

especializado y Municipales y Municipales

! . O . !

ALOJAMIENTO DE URGENCIA:
¢ Centro concertado B —
¢ Plazas hosteleras
¢ Albergue Municipal Bilbao
¢ Centro Busturialdea

CENTROS DE ACOGIDA
MUNICIPALES Y/O
DE DIPUTACION

Alojamiento de urgencia:

Las posibilidades son varias dependiendo del municipio donde resida la mujer victima.

Si reside en Bilbao:

¢ En horario fuera de atencién de los servicios sociales, como norma general,

todos los ingresos de urgencia deberan canalizarse a través del Servicio Munici-
pal de Urgencias Sociales, aunque previamente haya acudido a la policia local
o a la Ertzaintza, que les alojaria en el “centro concertado”. Si no hubiera
plazas libres, en el Albergue Municipal de Elejabarri.

Si la necesidad surge en horario de atencién de los servicios sociales, depende-
ra del caso de que se trate. Si es un caso nuevo, no atendido anteriormente, se
deberia tramitar a través del SMUS. Si es un caso ya conocido, sobre el que se
han realizado intervenciones anteriores, el Servicio de la Mujer tramitara la
acogida en uno de sus pisos.

Si reside en otro municipio:

e Debera canalizarse el acceso a través de sus servicios sociales si el episodio se

produce en horario de apertura de estos. Dependeréa del propio organigrama
municipal, si estos servicios sociales son los de base u otros mas especializados
de mujer, como el caso de Ermua.

Aquellos municipios que no dispongan de alojamiento propio en ninguna de
sus formas, deberan tramitarlo a través de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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¢ Fuera del horario de atencién de los servicios sociales, se canalizara a través de
las policias locales y/o de la Ertzaintza.

Centros de acogida (alojamiento no urgente):

e Para el acceso a estos recursos es necesario acudir siempre a los servicios
sociales del municipio de residencia. Son ellos los que deben tramitar la entrada
en los mismos, tanto si el municipio dispone de recursos propios como si tiene
que solicitar alguno de los pisos de Diputacion.

En cualquiera de los casos el trabajador o trabajadora social del municipio de residencia
seréa el profesional referente, independientemente de dénde se aloje la mujer.

4.6.2. Alojamiento

Existen en el territorio un total de 15 pisos y 104 plazas disponibles para alojamiento®”
de mujeres que tienen que abandonar su domicilio victimas de violencia domeéstica. Si
tenemos en cuenta la poblacién femenina de mas de 18 afios censada en Bizkaia nos
da una ratio de una plaza por cada 4.817 mujeres de 18 afios o mas.

El niimero de mujeres acogidas durante estos tltimos 5 afios ha sido de 156, una cifra
baja, si tenemos en cuenta la poblacién a la que atienden y las plazas ofertadas. Galdakao
vy Ermua, con un total de 10 y 8 mujeres respectivamente acogidas en los ultimos 5
anos, se encuentran entre los municipios con menor utilizaciéon del recurso.

Cuadro 9. EL ALOJAMIENTO EN BIZKAIA

Pisos Plazas Mujeres en pisos de acogida de Bizkaia
Total 1997 1998 1999 2000 2001
Diputacion 2 15 40 9 5 8 8 10
Bilbao 6 35 98 19 28 15 13 23
Basauri 2 8 — — — — — —
Busturialdeal) 1 5 — — — — — —
Ermua 1 6 8 1 1 3 1 2
Galdakao 1 7 10 3 2 2 1 2
Santurtzi() 1 3 — — — — — —
Sestaol) 1 8 — — — — — —
TOTAL 15 8758 156 32 36 28 23 37

(*) Sin datos. Los pisos de Busturialdea, Sestao y Santurtzi no se habian abierto en estas fechas.

57 Incluidas las 2 plazas conveniadas por la Diputacion Foral de Bizkaia con un centro privado para aloja-
miento urgente y otras 15 de media estancia.

58 A estas plazas hay que afiadir las 17 concertadas por Diputacién Foral de Bizkaia con un centro religioso.
Asi, suman un total de 104. No tenemos datos de la ocupacion de dicho centro.




RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CAPV 115

30

25

20

15

10

Grafico 2. Evolucién de la ocupaciéon de los pisos de acogida en Bizkaia
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El grafico, al igual que en Alava, nos ofrece un perfil irregular, pero de tendencia dife-
rente. El resultado final es que se ha producido un aumento de usuarias entre 1997 y
2001. En Bilbao observamos el mayor indice de ocupacién de los recursos disponibles.

Ninguno de los servicios residenciales de Bizkaia cuenta con personal permanente en el

centro,

a excepcion de las plazas concertadas por la Diputaciéon Foral con un centro

privado.

La situacién, sin embargo, respecto a los programas de apoyo y acompafiamiento es la
siguiente:

El centro privado con el que la Diputacion Foral tiene concertadas 15 plazas de
“estancia permanente” para mujeres victimas de violencia de género tiene su
propio equipo de educadoras, compartido con el resto de residentes®.

El Ayuntamiento de Bilbao ha subcontratado el servicio de una persona® con
perfil profesional de educadora, encargada de realizar los trabajos de apoyo,
seguimiento, acompafiamiento, etc. en los seis pisos de acogida para mujeres
maltratadas que gestiona.

El piso de la Mancomunidad de Busturialdea, en el momento de redaccién de
este informe no se habia utilizado todavia, a la espera de poder ofrecer un
programa de apoyo y acompafiamiento a través de una asociacién de mujeres
del municipio de Gernika.

En el piso de Ermua, si se valora la necesidad de realizar un trabajo de acompa-
flamiento y apoyo, se recurre a una asociacion de mujeres del municipio.

59 Mujeres gestantes y madres jovenes con sus bebés.

60 Lo cual es considerado totalmente insuficiente por el propio servicio de mujer municipal.
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¢ En Galdakao, se utilizan los servicios del equipo de educadores responsables de
un programa educativo dirigido a menores, cuando hay menores en el piso de
acogida y existe riesgo de exclusion.

Una de las condiciones que se imponen a la hora de poder acceder a estos recursos es
la capacidad de autonomia de la mujer. Ninguno de los recursos de alojamiento del
territorio admite mujeres con probleméticas asociadas, como pueden ser problemas de
toxicomanias, enfermedades mentales, o incluso determinadas discapacidades fisicas.
Hay dos excepciones tedricas, Basauri y Galdakao. En sus respectivos reglamentos no
se explicita nada al respecto, por tanto se necesita la valoraciéon previa de las comisio-
nes de ingreso para poder ser aceptadas.

En definitiva, las condiciones de los centros de acogida no son las mas adecuadas para
acoger a mujeres con problematicas asociadas, debiendo ser estas derivadas a otro tipo
de servicios.

Por el contrario, no hay ninguna restriccién para poder acoger a mujeres inmigrantes
que no tienen legalizada su situacién. En Basauri y en la Mancomunidad de Busturialdea
se les insta a iniciar los tramites de empadronamiento si no lo estan previamente.
Unicamente en Sestao se exige un afio de empadronamiento en el municipio a cual-
quier mujer, no solamente a las inmigrantes que no tienen su situacién administrativa
regularizada.

Otra de las caracteristicas que define algunos de los servicios de alojamiento de este
territorio es la exigencia de haber interpuesto previamente denuncia contra el agresor -o
adquirir el compromiso de que se realizara- para poder acceder a ellos. Este requisito es
imprescindible para acceder a los pisos de la Diputacién Foral de Bizkaia, del Ayunta-
miento de Bilbao, Sestao, vy la utilizacién del “centro concertado” tanto en su vertiente de
alojamiento de urgencia, como de alojamiento permanente. Asi, comprobamos que mas
de la mitad de las plazas de alojamiento no urgente disponibles en el Territorio -75-, asi
como las plazas para alojamiento de urgencia que la Diputacion Foral tienen reservadas
en el “centro concertado”, exigen la previa presentacion de denuncia contra el agresor.

4.6.3. Atencion psicolégica

Los programas especializados de atencién psicologica dirigidos a mujeres victimas de
violencia de género adoptan formas diferentes segiin el municipio de que se trate.
Podemos diferenciar dos tipos:

a) El programa de la Diputacién Foral de Bizkaia, que consideramos un programa
“exclusivo”, en el sentido que esta dirigido inicamente a mujeres victimas de
violencia de género, en cualquiera de sus dos expresiones de agresiones sexua-
les y/o violencia domeéstica, y a hombres agresores.

b) Los servicios especializados, pero no exclusivos, en el sentido de que prestan
atencién psicolégica no sélo a victimas de violencia de género sino al conjunto
de la poblacién femenina, o incluso al conjunto de la poblacién como ocurre en
Getxo.
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El servicio de la Diputacién Foral de Bizkaia es similar al de la Diputacién Foral de
Alava®, tanto en lo referente a contenidos como en las diversas formas de acceder a él.
Por tanto, la valoracién en cuanto tal es la misma que se ha realizado en péaginas
anteriores para Alava.

Sin embargo, este programa solamente se presta en Bilbao, v aunque el 77,12% de la
poblaciéon de Bizkaia reside en la comarca del Gran Bilbao, comarcas mas alejadas
como Encartaciones, Markina-Ondarroa, etc. tienen el acceso mas dificil. No solamen-
te hay que tener en cuenta los kilébmetros y el servicio de transporte existente sino,
como se ha indicado desde muchos servicios sociales, “la barrera psicoldgica” que
encuentran muchas mujeres para acercarse a este servicio.

En este sentido hay que tener presente varias cuestiones:

¢ Que el 22,88% de la poblacion residente fuera de la comarca del Gran Bilbao
equivale a una poblacion total de 256.838 personas®?.

¢ Que el tamaro de gran parte de los municipios de Bizkaia hace que sus habitan-
tes vean cubiertas sus necesidades dentro del propio municipio, y no estén, por
tanto, acostumbrados a desplazarse a Bilbao para la resolucién de determina-
dos tramites, salvo excepcionalmente. Es algo no interiorizado como una pauta
habitual de actuacién. En definitiva, se trata de salvar la “barrera psicologica”
que antes mencionabamos.

¢ Que esta “barrera psicolégica” se da con mayor frecuencia y sobre todo en
mujeres de méas edad, que son por otra parte las que mas tiempo llevan sufrien-
do las consecuencias del maltrato.

¢ Que a todos los condicionantes mencionados, hay que afadir la situacion de
deterioro psicolégico en la que se encuentra la mujer.

Hay que senalar, también, que el contenido del programa de los ayuntamientos es en su
mayoria de menor alcance que el de la Diputacién. Salvo en Getxo, no se realizan
tratamientos completos. Se ofrece apoyo, asesoramiento, pautas de actuacion para la
resolucién de problemas concretos. Si la mujer precisa un tratamiento maés largo, espe-
cializado, se le deriva al servicio gestionado por Diputacién (en algunos casos también
a Osakidetza).

Es necesario sefalar que los propios profesionales que derivan a Osakidetza opinan
que no es el servicio adecuado, puesto que se “psiquiatriza” a este colectivo de victimas.

Asi, comprobamos que, dependiendo del municipio de residencia, la mujer tiene posi-
bilidades de optar a dos servicios diferentes de atencion psicologica, el del propio muni-
cipio v el gestionado por la Diputacién Foral. Otras, sin embargo, solamente pueden
optar al servicio foral con el problema afiadido, en algunos casos, de la lejania.

61 Los contenidos del programa son similares y los métodos de trabajo también. Esta subcontratado a la
misma empresa.

62 Supera, por ejemplo, a la poblaciéon actual de Vitoria-Gasteiz.
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Cuadro 10. DATOS DE USO DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Atencién psicologica a Atencién psicologica a
mujeres maltratadas hombres agresores
1997 122 24
1998 145 19*
1999 141 25
2000 118 31
2001 157 30
TOTAL 683 129

*Dato estimado

En el momento de la recogida de informacién, los municipios y/o0 mancomunidades
que tenian este servicio eran los siguientes: Barakaldo, Getxo®, Gernika, Mungia,
Galdakao, Leioa y Sestao. Excepto Barakaldo, el resto de los municipios prestan el
servicio mediante contratacién externa, cada uno con una dedicacién diferente®.

En el programa de la Diputacién Foral los tiempos en lista de espera eran, en el mo-
mento de redaccién del informe, de 2 meses®. En situaciones normales la espera es de
2 semanas. Ante situaciones urgentes siempre se realizan excepciones para atender a
las mujeres con mayor prontitud.

Datos de atencion

Como vya hemos observado para Alava, el volumen de atencién no varia mucho de
unos anos a otros, aunque refleja una ligera tendencia al alza en el caso de la atencién
a mujeres.

En 2001, el indice de utilizacion del programa fue del 0,3%o para mujeres de mas de
18 afios, muy inferior al registrado en Alava (1,2%o0), aunque también debemos recor-
dar que algunos ayuntamientos de Bizkaia disponen de este servicio.

4.6.4. Orientacion juridica

Al igual que ocurre con el programa de atencién psicologica, en Bizkaia, ademas del
servicio de orientacion juridica que ofrece la Diputacion Foral, los municipios que pres-
tan este servicio lo hacen a través de las més diversas férmulas. Sin embargo, a diferen-
cia del programa de atencién psicologica, el Servicio de Orientacién Juridica de Dipu-
tacién limita la posibilidad de acceso al programa a aquellas personas residentes en
municipios que no disponen de un programa similar.

63 Programa de los servicios sociales municipales dirigido al conjunto de la poblacién.
64 Ver cuadro resumen.
65 Se estaban realizando los tramites para realizar una ampliacién de horas y reducir asi la lista de espera.
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Como se puede ver en el cuadro resumen, son 8 municipios y 4 mancomunidades los
que ofrecen a sus mujeres asesoramiento juridico. A excepcién de Barakaldo, que ofre-
ce un servicio propio, los restantes recurren a la subcontratacién o acuerdos mediante
convenios.

La mayoria son servicios dirigidos a las mujeres, a excepcién del servicio de Getxo,
dirigido al conjunto de la poblacién, pero, como va se ha dicho, son las mujeres las
usuarias mayoritarias.

El acceso a estos servicios es directo, ademéas de mantener la posibilidad de acceder a
ellos por derivaciéon de cualquier otro servicio o instituciéon. La oportunidad de utiliza-
cion directa es un factor muy positivo, de alguna manera elimina barreras y abre puer-
tas que pueden ayudar a que la mujer tome un decisién al respecto.

La falta de informaciéon, el desconocimiento de los procesos judiciales, junto a otros
factores psicoldgicos de gran importancia contribuyen a hacer mas dificil todavia la
decision de buscar ayuda. En este contexto cualquier formula que permita el acerca-
miento de la mujer a estos servicios, sin requisitos previos, es importante. En estos
servicios se facilita informaciéon sobre los pasos a seguir. Es un primer paso, fundamen-
tal, que puede ayudar a una mujer a tomar determinadas decisiones.

La valoracioén positiva de este servicio tiene una doble vertiente:

a) La ayuda directa que recibe la mujer, en cuanto a dotarle de elementos que
faciliten y apoyen su toma de decision (informacion de tramites, lugares donde
acudir, maneras de formular denuncias, contacto con abogados...). Hay que
sefialar también que las prestaciones seran mas o menos amplias dependiendo
del municipio.

b) La repercusiéon que puede tener en el proceso judicial posterior. Una inadecua-
da formulacién de la denuncia puede hacer fracasar un proceso judicial, o que
éste nos lleve a una sentencia no deseada.

Al igual que ocurre con los programas de atencién psicolégica, dependiendo del muni-
cipio de residencia de la mujer, el acceso al servicio de orientacién juridica sera mas o
menos facil. En este caso, el nimero de servicios es mayor y, por tanto, menor el
numero de mujeres que pueden encontrar mas dificultades para llegar a él. Sin embar-
go, las zonas maés alejadas de la capital son las que no tienen en su municipio este tipo
de servicio: Ermua, Otxandio o Carranza, son sélo algunos ejemplos.

Cuadro 11. DATOS DE USO DEL SERVICIO DE ATENCION JURIDICA
DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Mujeres que han
utilizado el servicio

2000 175
2001 462

TOTAL 637



Cuadro 12. RESUMEN DE RECURSOS ESPECIALIZADOS EN BIZKAIA

Alojamiento urgencia/

Alojamiento media

Atenci6n psicologica Atencién juridica Acogida inmediata estancia Otras prestaciones
DIPUTACION FORAL Subcontratado: Empresa Zutitu Subcontratado - Asoc. Clara Conveniado Propio: Ayudas Especiales
DE BIZKAIA Campoamor Centro privado // 2 plazas 2 pisos // 15 plazas de Insercion
Conveniado: (a. econdmicas)
Centro privado // 15 plazas
AYUNTAMIENTO DE BILBAO Convenios con los médulos Albergue Municipal de Elejabarri, | Propio 6 pisos // 35 plazas Ayudas econémicas propias
psicosociales cuando no hay plazas en el “centro | Programa de Educacion e Integracion
concertado”
AYUNTAMIENTO DE Propio: Centro Asesor de la Mujer. | Propio: Centro Asesor de la Mujer | Servicios hoteleros Fondo econémico propio, para
BARAKALDO Intervenciones puntuales necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE BASAURI Subcontratado: Asociacién de Servicios hoteleros * Propio: 2 pisos // 8 plazas Fondo econémico propio, para
Mujeres necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE BERMEO Subcontratado: persona fisica. Servicios hoteleros Fondo econdmico propio, para
necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE ERMUA Servicios hoteleros * Propio: 1 piso // 6 plazas Fondo econémico propio, para
necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE Subcontratado: persona fisica. Subcontratado: persona fisica. Propio: 1 piso // 7 plazas * Fondo econémico propio, para
GALDAKAO Informacion y asesoramiento. necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE GETXO | Subcontratado: personas fisicas. | Subcontratado: persona fisica. Servicios hoteleros Servicios hoteleros o similares Fondo econémico propio, para
Informacién y Tratamiento. necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE LEIOA | Subcontratado: Asociacion de Subcontratado: persona fisica.
Familias Monoparentales.
Asesoramiento y Tratamientos cortos.
AYUNTAMIENTO DE Servicios hoteleros * Propio: 1 piso // 3 plazas Fondo econémico propio, para
SANTURTZI necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE SESTAO | Convenio de Colaboracién con una | Convenio de Colaboracién con una Propio: 1 piso // 8 plazas *
Asociacion de Mujeres. Asociacion de Mujeres
Asesoramiento y Tratamientos cortos
CONSORCIO DE SERVICIOS | Subcontratado - Empresa Zutitu | Subcontratado Propio: Reserva de 3 habitaciones
SOCIALES DE MUNGIALDE en un Centro Multiusos *
MANCOMUNIDAD DE Propio: Ayuntamiento de Gernika- | Subcontratado Propio: 1 piso // 5 plazas Fondo econémico propio, para
BUSTURIALDEA Lumo. Servicio Municipal de la Mujer necesidades urgentes
MANCOMUNIDAD DE Subcontratado Servicios hoteleros Ayuntamiento de Ondarroa: 1
LEA-ARTIBAI habitacion reservada en el albergue
municipal
MANCOMUNIDAD DE Subcontratado Servicios hoteleros Fondo econémico propio, para
URIBE-KOSTA necesidades urgentes

* Se utiliza como alojamiento de urgencia y de media estancia.
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Los tiempos de espera para ser atendidos en el programa de Diputacién son de una
semana aproximadamente.

Los contenidos que ofrece cada programa difieren tanto entre municipios como res-
pecto al programa de Diputaciéon. Por tanto, podriamos decir que, en este sentido, no
todas las mujeres de Bizkaia tienen acceso al mismo nivel de servicio. Por ejemplo, el
Ayuntamiento de Bilbao en determinados casos y circunstancias personales cubre la
asistencia legal gratuita.

En 2001 un total de 462 mujeres acudieron al servicio de orientaciéon juridica. Debe-
mos sefalar que el servicio, tal y como se presta ahora, mediante convenio con la
Asociacién Clara Campoamor, se inicia el 31 de agosto de 2000. No disponemos, por
tanto, de datos anteriores a esta fecha referidos a la atencién juridica y los relativos al
ano 2000 se refieren tnicamente a cuatro meses.

4.7. Servicios y programas en Gipuzkoa

En Gipuzkoa, los servicios y programas publicos especializados de atencién a mujeres
victimas de violencia de género son gestionados por los ayuntamientos que a continua-
cién se detallan, ademas de por la Diputacion Foral.

Diputacién Foral de Gipuzkoa
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
Ayuntamiento de Andoain
Ayuntamiento de Arrasate/Mondragén
Ayuntamiento de Beasain
Ayuntamiento de Eibar

Ayuntamiento de Errenteria
Ayuntamiento de Hernani
Ayuntamiento de Irun

Ayuntamiento de Lasarte-Oria
Ayuntamiento de Zumarraga

4.7.1. Diputacion Foral de Gipuzkoa

En la Diputacién Foral de Gipuzkoa los servicios y programas especializados para la
atencién a mujeres victimas de violencia de género dependen del Departamento de
Servicios Sociales, méas concretamente de la Unidad de Inserciéon Social y Comunitaria,
dependiente del Servicio de Acciébn Comunitaria y Planificacién. En esta Unidad la
intervencién en el drea de mujer es compartida con la intervencioén en otras areas como
“minorias étnicas e inmigracién”, “espacios socio-educativos”, “valoracién de los equi-
pos comarcales” o el “plan Aterpe”.

Esta administraciéon presta todos los servicios especializados de que dispone para la
atencién a mujeres victimas de violencia de género mediante adjudicacién externa.
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Los programas v servicios dependientes de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa son los
siguientes:

1. Programa de Asistencia Psicolégica a las Victimas de Maltrato Doméstico v
Agresiones Sexuales.

2. Programa de Asistencia Psicoldgica dirigida a los agresores.

3. Servicio de Informacién y Asistencia Juridica.

4. Servicio de alojamiento.

5. Prestaciones econémicas.

4.7.1.1. Programa de Asistencia Psicolégica a las Victimas de Maltrato
Doméstico y Agresiones Sexuales

El servicio de apoyo psicologico se inicié en el afio 1989 por medio de un convenio de
colaboracién suscrito entre Gizartekintza, el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
y el Departamento de Psicologia de la UPV. Estaba dirigido a superar las secuelas
psicoldgicas de las victimas de agresiones sexuales.

Los objetivos que determinan el programa son numerosos: que la victima tome con-
ciencia de si misma, recupere su autoestima, supere el sentimiento de culpabilidad,
salga del aislamiento social y de la sensacion de temor. En definitiva, ayudar a la victima
a superar las secuelas psicologicas.

El servicio se presta mediante un convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de
Psicologos de Gipuzkoa. Los puntos de atencion se dispersan por numerosas localida-
des repartidas por todo el Territorio® aunque la mayoria se concentran en Donostia-
San Sebastian. Pueden variar en funcién de los gabinetes que se adscriba al programa.
Cada mujer u hombre agresor tiene la posibilidad de elegir entre todos ellos.

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

La asistencia psicologica dirigida a la victima consiste en un tratamiento especializado
realizado por psicélogos y psicélogas clinicos®”. El servicio consta de dos fases.

En una primera fase se realiza el estudio y valoracion de la situacién. Consta de 3 horas
de estudio, valoracién y propuesta y una hora de coordinacién con el servicio social de
base referente, para validar la intervencion y presentar el presupuesto.

En una segunda fase se realiza el tratamiento terapéutico, que consta de un méaximo
asignado de 18 sesiones de 45/60 minutos de tratamiento y 2 sesiones de 1 hora de
coordinacién entre el servicio social de base y el gabinete correspondiente. Si la inter-

66 En 2001 habia 111 gabinetes psicolégicos incluidos en el programa.

67 Para poder prestar este servicio el Colegio de Psicologos exige a sus colegiados y colegiadas tener la
especialidad de Psicologia Clinica y contar con 3 afios de experiencia en este campo.
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vencion lo requiere, las sesiones terapéuticas podran hacerse extensivas a la pareja e
hijos e hijas.

Excepcionalmente, si la victima precisa un prérroga, los servicios sociales de base rea-
lizaran la propuesta adjuntando un informe a Gizartekintza para que lo valore una
comisién técnica existente al efecto.

B- Condiciones de acceso

A este servicio se accede desde los servicios sociales de base de cualquier ayuntamiento
del territorio.

Tras la primera fase de estudio y valoracion del caso, se deberé realizar desde el servicio
social de base una solicitud de intervencion que se enviara a Gizartekintza, firmada por
la demandante y el o la profesional, acompariada del proyecto de intervenciéon y del
presupuesto correspondiente.

Gizartekintza enviaréa la resolucién en el plazo maximo de 10 dias al servicio social de
base para poder acceder a la segunda fase.

4.7.1.2. Asistencia psicolégica dirigida al agresor
Este servicio se incorpor6 al programa de atencién psicologica en 1993. El contenido
y caracteristicas de las prestaciones es basicamente el mismo que el que acabamos de

describir para las mujeres victimas.

El objetivo fundamental es dotar a los agresores de las habilidades necesarias para
controlar su conducta y prevenir que repitan conductas violentas y agresivas.

No disponemos de datos de poblaciéon atendida en este programa.

A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

La asistencia psicolégica dirigida al agresor consiste en un tratamiento especializado
realizado por psicélogos y psicélogas clinicos®®. El servicio consta de dos fases.

En una primera fase se realiza el estudio y valoracion de la situacién. Consta de 3 horas
de estudio, valoracién y propuesta y una hora de coordinacién con el servicio social de
base referente, para validar la intervencion y presentar el presupuesto.

68 Para poder prestar este servicio, el Colegio de Psicélogos exige a sus colegiados y colegiadas tener la
especialidad de Psicologia Clinica y contar con 3 afios de experiencia en este campo.
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En una segunda fase se realiza el tratamiento terapéutico, que consta de un méaximo
asignado de 18 sesiones de 45/60 minutos de tratamiento y 2 sesiones de 1 hora de
coordinacién entre el servicio social de base y el gabinete correspondiente. En este
caso, a diferencia del anterior, no se contempla la posibilidad de hacer extensivas las
sesiones a la pareja e hijos e hijas, ni tampoco la proérroga en el tratamiento.

B- Condiciones de acceso

La solicitud la realiza voluntariamente el agresor en el servicio social de base de su
municipio o puede llegar como consecuencia de una orden judicial.

Tras la primera fase de estudio y valoracion del caso, deberé realizarse desde el servicio
social de base una solicitud de intervencién que se enviara a Gizartekintza, firmada por
el demandante y el o la profesional, acompariada del proyecto de intervenciéon y del
presupuesto correspondiente.

Gizartekintza enviaréa la resolucién en el plazo maximo de 10 dias al servicio social de
base para poder acceder a la segunda fase.

4.7.1.3. Servicio de Informacién y Asistencia Juridica

Este servicio persigue dar respuesta a la demanda de informacion realizada por victi-
mas que, en el ambito familiar han sufrido y sufren maltrato fisico o psiquico y/o
agresiones sexuales, o padecen situaciones de necesidad derivadas del impago de la
pension, incumplimiento de sentencia, abandono de hogar, etc. Situaciones en las que
el desconocimiento de sus derechos, el temor a represalias de los agresores y la falta de
recursos propios de supervivencia, han contribuido a mantener oculta esta realidad.

Gizartekintza firmé en al afilo 1991 un convenio de colaboracion con el Colegio de
Abogados para ofrecer un servicio juridico a las “victimas en los supuestos de maltra-
to doméstico yo agresiones sexuales, en aquellas situaciones o procesos civiles no
cubiertos por la Justicia Gratuita y en los procesos penales derivados de agresiones
sexuales.”

Los objetivos de este servicio son:

¢ Informar a las mujeres de sus derechos asi como del acceso a los recursos que
protegen esos derechos.

e Asesorar sobre la denuncia y las consecuencias que de ella se derivan. Orientar
y derivar hacia los servicios de atencion a la victima y otros servicios.

¢ Contribuir a la erradicacion de este fenémeno delictivo, apoyando y protegien-
do a las victimas con recursos especializados y persiguiendo judicial y
policialmente al agresor.

El servicio se presta en numerosas localidades del Territorio Historico de Gipuzkoa, al
igual que el Servicio de Atencién Psicoldgica. Se dispone de un listado de letrados
facilitado por el Colegio Oficial de Abogados, a los que poder acceder.
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A- Caracteristicas y contenido de la prestacion

Como ya hemos comentado, se ofrecen dos niveles de actuacién, de un lado las consul-
tas y de otro el seguimiento de los procesos penales. En cada uno de ellos el trabajo que
se realiza es el siguiente:

En fase de consulta: una consulta juridica gratuita de orientacién y asesoramiento
juridico para:

¢ Informar sobre sus derechos en materia de separacion, divorcio, abandono de
hogar, régimen econémico, delitos contra la libertad sexual, etc. y acceso a la
justicia gratuita.

¢ Indicar el procedimiento para tramitar las denuncias en caso de amenazas,
maltrato doméstico, agresiones sexuales, abandono de familia, impago de pen-
siones, etc.

En fase de actividad judicial, una vez valorada la necesidad en la 12 consulta:

¢ Solicitud de medidas previas o provisionalisimas cuando, efectuada la denun-
cia, se precisa solicitar medidas urgentes por existir riesgo para la integridad
fisica de la victima, v en aquellos casos en los que existe riesgo de que los
menores sean sacados del pais por uno de sus progenitores.

e Nombramiento de letrado o letrada para dirigir la acusacién particular hasta la
obtencién de sentencia en los procesos penales derivados de agresiones sexua-
les.

B- Condiciones de acceso

El programa esta dirigido a todas aquellas victimas de maltrato domeéstico, violencia
familiar y/o agresion sexual residentes en el Territorio de Gipuzkoa.

Gizartekintza hace una precisién para la utilizacién del servicio. En aquellos casos en
los que la victima sea menor deberéa derivarse directamente al Servicio Especializado de
Menores de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

El acceso, en cualquier caso, se realizara siempre a través de los servicios sociales de
base de cada municipio, desde donde el trabajador o trabajadora social pondra directa-
mente a la victima en contacto con el letrado o letrada.

Cuando el letrado o letrada valore la necesidad de iniciar una actividad judicial se
consensuara la propuesta con la trabajadora social del servicio social de base y la de-
mandante, que firmara la solicitud para enviarla a Gizartekintza

Para los casos en que se intervenga en la acusacion particular, la peticién se tiene que
realizar desde el servicio social de base al Colegio de Abogados y posteriormente se
enviara a Gizartekintza la solicitud firmada por la persona interesada, adjuntando el
nombramiento de letrado o letrada designado por el Colegio.
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4.7.1.4. Servicios de alojamiento
Alojamiento de urgencia

La Diputaciéon Foral de Gipuzkoa ha dado respuesta a las necesidades de alojamiento
de urgencia para las victimas de violencia utilizando para ello los recursos hoteleros del
territorio. Con esta red de servicios, ajena a la Diputacién, se da cobertura a las nece-
sidades de alojamiento inmediato en determinadas situaciones de desproteccion social,
para mujeres residentes en municipios de menos de 20.000 habitantes, y para las
mujeres no empadronadas en ningin municipio del territorio; inmigrantes, etc.

Esta dirigido a las victimas de maltrato doméstico, solas o acompariadas de menores a
su cargo.

A- Condiciones de acceso

El acceso se realiza a través de los servicios sociales de base municipales en horario
laboral de éstos. Cuando la necesidad se produce fuera de este horario laboral, las
urgencias seran atendidas por SOS Deiak o por la guardia municipal de cada munici-
pio, quienes, en funcién de la problematica presentada, dirigiran a las personas hacia el
recurso oportuno.

La accién debe ser comunicada a la mayor brevedad a los servicios sociales: la guardia
municipal a los servicios sociales de su municipio y el SOS Deiak al Departamento de
Servicios Sociales de la Diputacion Foral.

Los establecimientos hoteleros tienen que enviar la factura a los servicios sociales del
municipio donde estan empadronadas las personas alojadas. En el caso de mujeres no
empadronadas en Gipuzkoa y en el de mujeres residentes en municipios de menos de
20.000 habitantes, los establecimientos hoteleros deben enviar la factura directamente
a Gizartekintza, Servicio de Accion Comunitaria y Planificacion.

No es necesario haber presentado denuncia contra el agresor para ser beneficiaria de
estos alojamientos.

Servicios de acogida de media estancia

Gizartekintza no dispone de ninguin servicio de alojamiento especifico. Tiene la posibi-

lidad de que mujeres residentes en poblaciones de menos de 20.000 habitantes puedan
ser alojadas en una residencia destinada a otros fines®.

69 En el momento de la redaccién de este informe, se tiene conocimiento de que se esté trabajando en la
elaboracién de un proyecto para desarrollar un servicio de acogida, no especifico para mujeres victimas
de violencia de género, pero en el que se incluirian éstas, para todo el territorio.
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4.7.1.5. Prestaciones econémicas

La Diputacién Foral de Gipuzkoa, mediante el Decreto 53/1993, de 22 de junio,
regula la concesién de ayudas para personas o familias en riesgo social.

Estas ayudas, de caracter discrecional y extraordinario, estan destinadas a paliar situa-
ciones de emergencia social de caracter coyuntural, a personas con recursos econéomi-
cos insuficientes para afrontar gastos de caracter basico que aboque a situaciones de
marginacioén social. Pretende paliar las situaciones de emergencia no cubiertas por la
Renta Basica y Ayudas de Emergencia Social.

Cuadro 13. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Atencién psicologica
a mujeres

Féormula de gestion

Convenio de colaboracién
con el Colegio Oficial de
Psicélogos de Gipuzkoa

Puntos de atenciéon
Plazas

Psicologos clinicos y
Gabinetes repartidos por
todo el territorio

Forma de acceso

* A través de los servicios
sociales de base de cada
municipio y del Servicio de
la Mujer en el
Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian

Atencién psicologica
a hombres

Convenio de colaboracién
con el Colegio Oficial de
Psicélogos de Gipuzkoa

Psicélogos clinicos y
Gabinetes repartidos por
todo el territorio

¢ A través de los servicios
sociales de base de cada
municipio y del Servicio de
la Mujer en el
Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian

¢ A través de una orden
judicial

Orientacion juridica

Convenio de colaboracién
con el Colegio Oficial de
Abogados de Gipuzkoa

Abogados localizados en
todo el territorio

e A través de los servicios
sociales de base de cada
municipio y del Servicio de
la Mujer en el
Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian

Alojamiento urgente y/o
acogida inmediata

Red de hostales y pensiones

Cualquier punto del territorio

¢ A través de los servicios
sociales de base de cada
municipio y del Servicio de
la Mujer en el
Ayuntamiento de
Donostia-San Sebastian

¢ A través de las policias
locales

¢ A través de la Ertzaintza

Alojamiento de
media estancia
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4.7.2. Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian

La atencién a mujeres victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales en el Ayunta-
miento de Donostia se presta a través del Negociado de Mujer. Este negociado depende
directamente de la Concejalia de Bienestar Social y Mujer.

Las funciones del Negociado de Mujer se estructurarian en dos grandes bloques:

1. Atencion directa a mujeres con problem®ticas de género, fundamentalmente
conflictos de pareja (agresiones sexuales, malos tratos...).
2. Llevar a cabo acciones y programas de accién positiva.

Los recursos de los que el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian se ha dotado para
dar respuesta a las necesidades planteadas por las mujeres victimas de violencia de
género son:

1. Asesoria juridica.
2. Servicios de alojamiento.
3. Fondo econémico para ayudas de emergencia.

4.7.2.1. Asesoria juridica

Este servicio se presta desde el propio Negociado de Mujer, aunque actualmente esta
en proceso de redefinicion. Se facilita informacién y asesoramiento en temas juridicos.
También se tramitan las medidas “provisionalisimas”, y se les pone en contacto con un
abogado o abogada de oficio.

Cuando la persona de la que depende la Asesoria Juridica del Negociado no puede
atender toda la demanda que le llega, se deriva a las mujeres al servicio de asesoria
juridica que presta la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa.

4.7.2.2. Servicios de alojamiento
Acogida de emergencia

La acogida de emergencia en el municipio de Donostia-San Sebastian se realiza de la
misma manera que en la Diputacién Foral de Gipuzkoa. El Ayuntamiento cuenta con
una red de servicios hoteleros donde aloja a las mujeres victimas de violencia doméstica
cuando éstas tienen que abandonar el domicilio familiar.

El acceso a estos alojamientos se realiza a través del Negociado de Mujer en horario de
atencién al publico. Fuera de este horario son la policia local o SOS Deiak los que
alojan a las mujeres en alguno de estos hoteles o pensiones, acompariando al siguiente
dia laboral a la victima al Negociado de Mujer.
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Pisos de acogida

El Negociado de Mujer dispone de 5 viviendas para uso exclusivo de mujeres victimas
de violencia, y menores a su cargo, con una capacidad de 22-23 plazas -dependiendo
de la composiciéon familiar- y 3 cunas.

Aunque su uso esta destinado a las mujeres residentes en Donostia-San Sebastian,
estos pisos son ocupados a veces por mujeres de la provincia que por diversos motivos
tienen que alejarse de su municipio. También se utilizan en el caso de mujeres con
menores, que por necesitar un tipo de intervenciéon especial, necesitan salir de su ho-
gar. En estas situaciones, se cede el uso de la vivienda a Bienestar Social y las condicio-
nes de los contratos son diferentes.

Se realiza un contrato de cesién en precario por un periodo de 3 meses. Se pueden
realizar prorrogas, que se firman cada tres meses, por un maximo de un afio en total.

No tienen programa de acompafiamiento o educativo asignado. El seguimiento a las
mujeres se realiza por la trabajadora social del Negociado de Mujer. Se ha establecido
un minimo de una visita semanal en el propio piso y otra en la que la mujer acude al
Ayuntamiento. Partiendo de estos minimos se programa el seguimiento en funcién de
las necesidades y problematica concreta de cada caso.

Cuando hay menores y se detecta una situacién de riesgo leve o de necesidad especial,
se pide una valoracion al Departamento de Infancia, y si es necesario se pone un
educador o educadora familiar. Si el riesgo es grave, se deriva directamente a los servi-
cios de infancia de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Los recursos no estan preparados para acoger a mujeres que, ademas de ser victimas
de violencia de género, presenten otro tipo de problematicas como toxicomanias, en-

Cuadro 14. RECURSOS ESPECIALIZADOS
DEL AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Formula de gestion Forma de acceso
Atencion psicologica a
mujeres
Atencion psicologica a
hombres
Orientacion juridica Propio ¢ Directamente
Alojamiento urgente y/o | Alojamientos hoteleros ¢ A través del Servicio de Mujer del Ayuntamiento de
acogida inmediata Donostia-San Sebastian

¢ Policia local y/o Ertzaintza

Alojamiento de media | Propio e A través de los servicios sociales de base de la zona de
estancia 5 pisos // 25-26 plazas | residencia
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fermedades mentales o determinadas discapacidades, dependiendo del grado. En cual-
quier caso, se valora previamente y, si la mujer esta siguiendo un tratamiento en los
servicios especializados correspondientes, hay posibilidades de que sea admitida.

Se acoge a mujeres inmigrantes que no tienen regularizada su situacién administrativa.

No es necesario haber presentado denuncia contra el agresor para poder ser acogida
en este recurso.

4.7.2.3. Fondo econémico para ayudas econémicas de emergencia

El Negociado de Mujer dispone de un fondo econémico para ayudas de emergencia.
Son un tipo de prestaciones totalmente graciables, utilizadas en casos de extrema nece-
sidad y cuyas cuantias concedidas son similares a las de la Renta Bésica. En un dia se
puede disponer del dinero.

4.7.3. Ayuntamiento de Andoain

El Ayuntamiento de Andoain gestiona los servicios sociales del municipio a través de su
Departamento de Servicios Sociales.

Como Unico servicio especifico para atender a mujeres victimas de la violencia de géne-
ro cuenta con un piso de acogida para mujeres, dependiente de dicho Departa-
mento, con una capacidad para 7 personas.

Disponen de una ordenanza reguladora, en la que se establecen los objetivos que se
quieren conseguir con el recurso: “Dar acogida a aquellas mujeres que se encuentran
en una situacién de extrema indefensiéon y han de abandonar su domicilio habi-
tual. Permitir a las mismas gozar de un tiempo v de un espacio en el que puedan
reflexionar sobre su situacién personal. Promover la autonomia personal necesaria
para que aporten una situacién de cambio. Facilitar un asesoramiento legal e infor-
macién sobre los recursos existentes v la forma de acceder a ellos.”

El recurso esta destinado a las mujeres y sus hijos residentes en Andoain, pero siempre
que haya disponibilidad de plazas se admite a mujeres de otros municipios’®. De igual
manera, cuando se dan en el municipio situaciones de especial gravedad, con evidente
peligro para la victima y/o sus hijos o hijas, si los hubiera, se gestiona un recurso de
alojamiento en otro municipio.

Se realiza un contrato de cesiéon por 3 meses, pudiendo ser ampliado el tiempo de
estancia.

70 Se establece una cuota mensual de 120,20 euros por la estancia de mujeres procedentes de otros
municipios, que debera abonar el ayuntamiento de origen de la usuaria.
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El recurso de alojamiento no tiene establecido ningiin programa de acompariamiento o
educativo. Una de las trabajadoras sociales del ayuntamiento realiza un trabajo de se-
guimiento continuado, cada 2 6 3 dias.

No es necesario haber presentado denuncia contra el agresor para poder acceder a
este recurso. En el piso no se admiten mujeres que por su problematica (toxicomanias,
enfermedad mental...) tengan mermada su capacidad de autonomia e independencia.
Tampoco admiten mujeres con discapacidad, dependiendo del alcance de ésta. Si aco-
gen mujeres inmigrantes que no tengan regularizada su situacién, sin ninguna condi-
ci6n adicional.

Las necesidades de alojamiento de urgencia las resuelven por medio de plazas
hoteleras.

Se contempla también la posibilidad de que el ayuntamiento, de sus propios fondos,
facilite a aquellas mujeres sin recursos econémicos una ayuda destinada a cubrir
gastos basicos de alimentacién, transporte e higiene. Exigen los recibos que justifi-
quen el gasto.

4.7.4. Ayuntamiento de Arrasate/Mondragoén

En el Ayuntamiento de Arrasate/Mondragén la atencién a mujeres victimas de violencia
de género se articula a través de dos departamentos, el de Mujer, por medio de la Oficina
de Igualdad de Oportunidades, con una agente de igualdad, y el de Servicios Sociales.

Las intervenciones con las victimas de la violencia de género se realizan de manera
conjunta entre una trabajadora social y la agente de igualdad.

El ayuntamiento dispone de un piso de acogida con capacidad para 6-8 personas,
dependiendo de la composicion familiar. Las destinatarias prioritarias son las mujeres
victimas de maltrato doméstico, pero en caso de necesidad, y si esta vacio, existe la
posibilidad de que sea utilizado por otros colectivos. De hecho en el “Reglamento de
régimen interior de la vivienda” se establece, por este orden, las personas v las causas
que deben concurrir para poder ser beneficiaria del recurso:

1. “Mujeres que por su situacién sea necesario que salgan de su entorno fami-
liar habitual. Se entiende que es necesario cuando la mujer haya sufrido
malos tratos o vejaciones, o corra el riesgo de sufrirlas”.

“ . . . . .

2. “Mujeres que carezcan de medios de subsistencia provocada por la situa-
cién de ruptura de la convivencia familiar”.

3. “Familias que debido a un siniestro hayan quedado sin vivienda”.

4. “Otros supuestos especiales valorados por la Comisién de Ingreso, tras la
ratificacién de la Comisién de Gobierno”.

El recurso, aunque pensado para las mujeres del municipio, esta abierto a las residentes
en otras localidades. En estos casos el servicio es gratuito para el ayuntamiento de
procedencia de la mujer.
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No se han establecido programas de acompafiamiento o educativos. Se realiza un
seguimiento conjunto entre la agente de igualdad y una trabajadora social, que en los
primeros dias de su estancia es diario y se va distanciando en funcién de las necesidades
planteadas por las victimas y/o sus familias.

No es necesario presentar denuncia contra el agresor para poder ser usuaria de este
piso de acogida.

Las mujeres que presenten alguna problematica como toxicomanias, enfermedad men-
tal o discapacidad, dependiendo del grado de ésta, deberan ser valoradas previamente
para evaluar si es posible su ingreso en el piso 0 no. Se acoge a mujeres inmigrantes
que no han regularizado su situaciéon. Si no estan empadronadas se les recomienda que
lo hagan.

El piso es utilizado también como recurso de alojamiento de urgencia, pero si la mujer
prefiere acudir a algiin servicio hotelero, se le ofrece la posibilidad.

Las mujeres de este municipio tienen la posibilidad de recibir tratamiento psicologi-
co complementario al que reciben desde el programa de Diputacion Foral de Gipuzkoa.
El ayuntamiento cuenta con un programa para realizar un tratamiento complementario
al anterior, cuando una vez finalizadas el nimero de sesiones estipuladas, se valora la
necesidad de proseguir con el mismo.

El ayuntamiento tiene asignada una partida presupuestaria destinada a paliar si-
tuaciones de emergencia, que también utilizan en estos casos. Se concede como un
adelanto a la Renta Basica, para cubrir necesidades mientras ésta se hace efectiva y
cuando la cobran tienen que devolver el dinero.

4.7.5. Ayuntamiento de Beasain

El Ayuntamiento de Beasain, como recurso especifico, dispone de un piso de acogi-
da dirigido a mujeres que han sido objeto de maltrato doméstico, y a sus hijas e hijos si
los tuvieran, que se ven obligadas a abandonar su vivienda por este motivo. El piso
tiene capacidad para 7 personas.

Este recurso, gestionado por el Departamento de Bienestar Social municipal, dispo-
ne de un “reglamento regulador”. El tiempo de estancia establecido es de 3 meses,
con posibilidad de prorroga. Antes de entrar en el piso el ayuntamiento establece con
la beneficiaria un contrato de cesiéon de la vivienda. Esta abierto a mujeres de otros
municipios y aunque todavia, en el momento de la recogida de informacién, no co-
braban el coste de la estancia al ayuntamiento de origen, tienen previsto hacerlo en
breve.

No tienen asignado personal especifico ni programa de acomparfiamiento o apoyo
educativo en este servicio de acogida. El seguimiento lo realiza la trabajadora social con
una periodicidad quincenal. Cuando la mujer es de otro municipio el seguimiento se
realiza por el trabajador o trabajadora social del municipio de origen.
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No es necesario haber presentado denuncia contra el agresor para poder acceder a
este recurso.

En el piso no se admiten mujeres que por su problemética (toxicomanias, enfermedad
mental...) tengan mermada su capacidad de autonomia o independencia. Tampoco
admiten mujeres con discapacidad, dependiendo del alcance de éstas. Se acoge a mu-
jeres inmigrantes que no tengan regularizada su situacién, pero que estén inscritas en el
padrén municipal.

Las necesidades de alojamiento urgente se resuelven de dos maneras diferentes: cuan-
do la urgencia se da en horario de atencién de los servicios sociales de base, se le aloja
en el piso de acogida, aunque existe la posibilidad de acudir a un servicio hotelero. Si se
produce fuera del horario de atencién de los servicios sociales de base, se le aloja
siempre en un hostal o pensién.

El ayuntamiento tiene previsto un fondo propio para resolver puntualmente situa-
ciones de necesidad no cubiertas por otras ayudas como la Renta Basica o las Ayu-
das de Emergencia Social. Si es preciso se utilizan en estas situaciones.

4.7.6. Ayuntamiento de Eibar
El Departamento de Servicios Sociales municipal se configura a través de dos unidades:

¢ Unidad de Prestaciones Sociales, encargada de trabajar con la poblacién gene-
ral, y con una trabajadora social dedicada al Area de Infancia y Mujer.

¢ Unidad de Proyectos Sociales, donde se ubica el Servicio de Igualdad, y el Plan
Local de Drogodependencias.

Como recursos especializados el ayuntamiento dispone de un piso de acogida’, con un
total de seis plazas, para las victimas de la violencia doméstica. “Se atienden temporal-
mente situaciones de necesidad urgente de alojamiento y, mds en concreto situa-
ciones de necesidad de proteccion y alojamiento temporal derivado de tener que
abandonar el domicilio habitual como consecuencia de la existencia de maltrato
domeéstico. Es un recurso normalizado e integrador que facilita el proceso de auto-
nomia personal en un marco de intimidad y privacidad sin perjuicio de que se
preste un seguimiento adecuado a cada caso desde los servicios sociales”.

El recurso se regula a través de los “criterios de admisién” aprobados a tal efecto por la
Comisién Comarcal en octubre de 1995. Se establece con la mujer un contrato de
cesion por un maximo de tres meses que pueden ser prorrogados en aquellos casos que
la Comisién Comarcal lo considere oportuno.

No tiene un programa de acomparfiamiento y/o apoyo establecido. El seguimiento lo
realiza la trabajadora social referente del caso en funcién de las necesidades.

71 Es un recurso comarcal, dirigido a las mujeres residentes en la Comarca del Bajo Deba.
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No es preciso interponer denuncia para ser acogida en este recurso, pero si se conside-
ra un elemento a valorar y se recomienda que se realice.

No se admiten mujeres que presenten una problematica afiadida a la de ser victimas de
violencia domeéstica, como pueden ser problemas de toxicomanias, enfermedades men-
tales, o determinadas discapacidades. Se admiten mujeres inmigrantes cuya situacién
esté sin regularizar, pero se exige que estén empadronadas en alguno de los municipios
de la comarca.

La necesidad de alojamiento de urgencia se resuelve ofreciendo a la victima la posibili-
dad de hospedarse en un hotel.

4.7.7. Ayuntamiento de Errenteria

El Ayuntamiento de Errenteria ademaés de los servicios sociales dirigidos a toda la po-
blacién cuenta con servicio especifico para mujeres victimas de malos tratos: un piso de
acogida’ con 5 camas. Se establece un periodo méaximo de estancia de 6 meses. El
primer contrato de cesién se realiza por tres meses, y tras este tiempo se vuelve a
valorar la necesidad de renovar y prolongar el contrato por otros 3 meses.

Este recurso no es utilizado habitualmente por las mujeres del municipio’®. Piensan que
es mas adecuado que las mujeres de Errenteria se alojen fuera del municipio v, si es
posible, en localidades cercanas por dos causas fundamentales: por la cercania del
agresor v la facilidad de localizacion de la vivienda, que hace aconsejable en muchos
casos la salida del municipio, y por la necesidad de que el alojamiento sea en un muni-
cipio cercano para poder mantener a los menores, cuando los hay, en el mismo centro
educativo y en el mismo entorno social.

No hay un programa de acompafiamiento y/o educacional establecido. Sin embargo,
en funciéon de las necesidades y gravedad del caso se le asigna una educadora que
realiza estas tareas de acompafiamiento y apoyo. Se procede de igual manera cuando
una mujer de Errenteria es acogida en algin otro municipio. El seguimiento lo realizan
las trabajadoras sociales, en coordinacién con la educadora. La periodicidad se estable-
ce en funcion del programa de trabajo.

Para acceder al piso no es requisito haber presentado previamente una denuncia con-
tra el agresor.

No se admiten mujeres que presenten algun tipo de problemética afiadida a su condi-
cién de victimas de violencia, como pueden ser toxicomanias, enfermedad mental o

72 Hay un programa escrito sobre el recurso, pero no nos ha sido facilitado, puesto que en opiniéon de
nuestras interlocutoras esté elaborado desde hace muchos afios y necesita ser revisado y modificado.

73 En el momento de la redaccion del informe no se repercutia el coste al ayuntamiento de procedencia,
aunque se estaba replanteando el tema.
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determinadas discapacidades. Si se acogen a mujeres inmigrantes que no tengan regu-
larizada su situacion.

La necesidad de alojamiento de urgencia se resuelve en el municipio hospedando a la
victima, v a sus hijos e hijas si los tuviera, en un hotel.

Existe un fondo municipal para cubrir todo tipo de necesidades cuando no pueden
ser cubiertas por la Renta Basica o las Ayudas de Emergencia Social, que l6gicamente
se utilizan en estas situaciones si es necesario.

4.7.8. Ayuntamiento de Hernani

Es el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social el responsable de gestionar los
servicios sociales del municipio, y también el que atiende a mujeres victimas de violen-
cia de género.

Como recursos especializados cuentan con un servicio de acogida’: un piso que dispo-
ne de 5 plazas, destinado exclusivamente a mujeres v sus hijas e hijos, si los tuvieran,
que han tenido que abandonar la vivienda habitual por graves conflictos familiares que
pongan en peligro su integridad. Las destinatarias exclusivas de este recurso son las
mujeres residentes en Hernani, no esta abierto a mujeres de otros municipios.

Se realiza un contrato de cesién de uso por tres meses prorrogables, en funciéon de la
situacion.

El piso no dispone de programas de acompariamiento y/o educativo. Es la trabajadora
social la que realiza y seguimiento de las victimas mientras permanecen en él con una
periodicidad minima de una vez cada quince dias.

Las mujeres no precisan haber presentado denuncia contra su agresor para poder ser
acogidas en este recurso.

El recurso no admite mujeres que presenten una problematica de drogodependencias.
Se admiten mujeres con problemas de alcoholismo y enfermedades mentales siempre
que estén en tratamiento. La vivienda no esta acondicionada para asumir determinados
grados o tipos de discapacidad. Se acogen mujeres inmigrantes cuya situaciéon esté sin
regularizar.

El alojamiento de urgencia no se realiza en el piso. En esos casos se utilizan plazas
hoteleras en Donostia-San Sebastian.

El ayuntamiento tiene su propia partida presupuestaria para situaciones de nece-
sidad. Sin embargo, cuando la necesidad es perentoria, derivan a las mujeres a Céritas

74 No tienen elaborado ningiin reglamento, disposicion reguladora o programa sobre el mismo.
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puesto que los tramites son mucho mas agiles y la disponibilidad del dinero es casi
inmediata. Se les facilita una ayuda de cuantia similar a lo que les corresponderia en
Renta Basica, que posteriormente, cuando reciben ésta, devuelven.

4.7.9. Ayuntamiento de Irun

A través del Area de Salud y Servicios Sociales se organizan los servicios sociales del
municipio. Los servicios sociales de atencién primaria son los responsables de la aten-
cién a las mujeres victimas de violencia de género.

Disponen de dos pisos de acogida’ en el municipio destinados a proporcionar
alojamiento a mujeres victimas de malos tratos, y a sus hijas e hijos, si los tuviera. Cada
uno de ellos tiene capacidad para tres familias, aproximadamente 18 plazas en total,
dependiendo de la composicién familiar. El periodo méximo de permanencia en los
mismos es de dos meses y medio.

No hay establecido ninglin programa de acompariamiento y/o educacional. El segui-
miento de la mujer que accede a este recurso lo realiza la trabajadora social referente,
es decir la que corresponde a su zona. Como criterio minimo de seguimiento se estable-
ce que cada dia hable por teléfono con la mujer acogida y se retina una vez por semana.

El piso esta abierto a mujeres de otros municipios, sin que ello suponga ningiin coste
para el ayuntamiento de procedencia.

Se acogen también mujeres inmigrantes que no tiene su situacion regularizada, siempre
que estén empadronadas. No admiten mujeres con probleméticas afiadidas como toxi-
comanias. Los casos de enfermedades mentales o determinados grados de discapacidad,
deben ser valorados previamente para determinar si pueden ser alojadas.

El alojamiento de urgencia se resuelve en el municipio llevando a la mujer y, en su caso,
a sus hijas e hijos a una red de pensiones u hoteles que el Ayuntamiento previamente
ha acordado. Nunca se lleva en primera instancia a las mujeres a los pisos de acogida
“para no quemar los recursos”.

No es necesario presentar denuncia contra el agresor para acceder a ellos.

Cuentan con un programa municipal de ayudas econémicas. Aunque la tramitacion es
rapida, la dificultad de disponer de dinero en metalico hace que deriven a las mujeres a
Caritas en caso de necesidad. A las mujeres que acceden al piso sin recursos econémi-
cos se les facilita una tarjeta con la que pueden adquirir lo necesario para alimentacién
e higiene.

75 No tienen programa ni reglamento escrito sobre la caracteristicas y normas de funcionamiento de los
mismos.
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4.7.10. Ayuntamiento de Lasarte-Oria

Los recursos de los que pueden beneficiarse las mujeres victimas de violencia de género
en este ayuntamiento son los ofertados por su red de servicios sociales dirigidos a toda
la poblacion.

Ademés tienen un recurso especifico para mujeres, un piso de acogida que oferta 7
plazas. El piso no tiene programa de acompariamiento y/o educativo, no hay un pro-
grama de funcionamiento elaborado, ni criterios de evaluacién?.

Se realiza un contrato de cesién por 3 meses, prorrogables hasta un maximo de 6. El
seguimiento se realiza por las trabajadoras sociales del ayuntamiento, en funcién de las
necesidades que presenta la victima.

Se acogen mujeres de otros municipios, y se cobra el gasto originado al ayuntamiento
de procedencia.

Para poder ser acogida en este recurso cualquier mujer debe haber interpuesto previa-
mente una denuncia contra su agresor.

En el piso no se acoge a mujeres que, ademas de ser victimas de violencia de género,
presenten otra problematica, como por ejemplo toxicomanias, enfermedad mental o
determinados grados de discapacidad. Si se acogen a mujeres inmigrantes que no ten-
gan regularizada su situacion.

El ayuntamiento tiene un fondo econémico propio -Programa Municipal de Ayuda
a Familias-, para situaciones de necesidad no cubiertas por las Ayudas de Emergencia
Social que, si es necesario, utilizan en estas situaciones.

4.7.11. Ayuntamiento de Zumarraga

Zumarraga dispone de una red de servicios sociales de base que, ademas de los servi-
cios y programas generalistas, cuenta con un servicio especifico para mujeres victimas
de malos tratos: un piso de acogida con 6 camas, segiin proyecto elaborado a finales
del aflo 1989. La prestacion del servicio estd prevista para 3 meses, pudiendo ser
ampliado el tiempo de estancia siempre que los informes del personal técnico respon-
sable sean favorables.

No tienen personal asignado al piso, ni programa de acompafiamiento y/o apoyo
establecido, pero si la situacién de la victima lo aconseja y las profesionales lo conside-
ran necesario, utilizan el servicio de ayuda a domicilio o una red de voluntariado para
realizar dichas tareas.

76 Existen serias dificultades; por ejemplo, la carencia de teléfono en el piso de acogida. Si la victima no
tiene teléfono movil, no se puede contactar con ella.
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El seguimiento se realiza por la trabajadora social en funcion de las necesidades que
presenta la victima.

Siempre que haya disponibilidad de plazas el servicio esta abierto a mujeres residentes
en otros municipios. Del coste de la estancia, en estos casos, se debe hacer cargo el
ayuntamiento en el que resida la usuaria.

No es necesario presentar denuncia contra el agresor para poder ser usuaria de este piso
de acogida. Las mujeres que presenten alguna problematica como toxicomanias, enfer-
medad mental o discapacidad, dependiendo del grado de ésta, no pueden ser acogidas en
el piso. Si acoge a mujeres inmigrantes que no han regularizado su situacién.

Las necesidades de alojamiento de urgencia se resuelven utilizando plazas hoteleras.

Disponen de un presupuesto municipal para situaciones de emergencia en
general y que se utilizan en estos casos si es necesario.

4.8. Funcionamiento y pautas de actuaciéon en Gipuzkoa

Gipuzkoa es el territorio cuyo modelo de gestidn y prestacion de servicios dirigidos a
mujeres victimas de violencia de género se diferencia méas de los otros dos, especial-
mente en los programas y servicios dependientes de la Diputaciéon Foral. Como va se
ha expuesto, esta institucién no gestiona directamente ningiin recurso especificamente
dirigido a mujeres victimas de violencia de género. Las necesidades de alojamiento
urgente se solventan a través de plazas hoteleras, y carece de recursos de alojamiento
de estancia mas prolongada’’. Los programas de atencién psicologica y orientacién
juridica también adoptan una férmula bastante diferente a los otros dos territorios.

Tanto la atencién psicolégica como la orientacion juridica, dependientes de Diputa-
cioén, se prestan mediante convenios respectivos con los colegios oficiales de psicolo-
gos y abogados. Hay un listado amplio de profesionales “adscritos” a tales programas
y cada mujer, junto a su servicio social correspondiente, selecciona uno al que acudir,
normalmente el mas cercano a su municipio de residencia.

En lo que respecta al resto de servicios y programas del territorio gestionados por otras
administraciones, Arrasate/Mondragén dispone de un programa de atencién psicolo-
gica, y también desde el Servicio de Mujer del Ayuntamiento se facilita informacion
juridica. El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian también realiza asesoramiento
juridico desde su Negociado de Mujer.

Los servicios de alojamiento especifico del territorio ofertan 95 plazas, distribuidas en
15 pisos. Estos pisos se localizan, 6 en Donostia-San Sebastian, 2 en Irun y uno en

77 A excepcion del proyecto de alojamiento para emergencias sociales en el que se esté trabajando, y que
va ha sido mencionado.
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ITINERARIO DE LAS MUJERES EN GIPUZKOA

MUJER
v v v v
Policia municipal Servicios . frg S. Social de
Ertzaintza sanitarios S Base
S. Social

especializado

! . ! !

ALOJAMIENTO DE URGENCIA:

Servicios hosteleros

CENTROS DE ACOGIDA

Municipales <

ATENCION PSICOLOGICA
Diputacion

ORIENTACION JURIDICA

Diputacién y Ayuntamiento
de Donostia-San Sebastian

cada uno de los siguientes municipios: Andoain, Arrasate/Mondragon, Beasain, Eibar,
Errenteria, Hernani, Lasarte-Oria y Zumarraga. A éstas hay que sumar 6 plazas dispo-
nibles en un centro de Céritas ubicado en Donostia-San Sebastian y dirigido a mujeres
victimas de violencia domeéstica y mujeres inmigrantes, éstas ultimas no tienen por qué
haber sufrido malos tratos.

4 .8.1. Itinerario

El itinerario que debe seguir la mujer victima de violencia de género en Gipuzkoa difiere
también del que pueden seguir las mujeres de Alava o Bizkaia, fundamentalmente en lo
que se refiere al acceso a los programas de atenciéon psicologica y orientacion juridica
de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa. Para acceder a cualquiera de ellos, primero debe
acudir a los servicios sociales de base de su municipio de residencia y en el caso de
Donostia-San Sebastian al Servicio de Mujer Municipal, desde donde deben realizar los
tramites para poder acceder a cualquiera de los programas.

No existe, por tanto, la posibilidad de acceder directamente a estos programas, con lo
que se estan limitando las posibilidades de aquellas mujeres que por diversos motivos
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no quieren acudir a los servicios sociales, aquellas mujeres que ya mencionabamos
anteriormente, cuya “vergiienza social” les dificulta, e incluso les impide, acudir a deter-
minados servicios por la consideracion social, el estigma, que pudieran tener.

En cuanto a los servicios de alojamiento, los criterios fundamentales son similares a los
de Alava y Bizkaia:

Alojamientos de urgencia:

e Si la necesidad se produce en horario de apertura de los servicios sociales,
independientemente de que la mujer haya acudido a otro servicio o institucién
-policia, juzgado...- se debe comunicar con los servicios sociales para buscar la
mejor opcidn posible.

¢ Si la necesidad ocurre fuera del horario de atencién de los servicios sociales,
sera la policia local o en su caso la Ertzaintza la que proporcione alojamiento a
la mujer.

Centros de acogida (alojamiento no urgente):

e En estos supuestos seran siempre los servicios sociales de base, o especializa-
dos, dependiendo del municipio de que se trate, los que deberan gestionar y
facilitar el alojamiento a la mujer y a sus hijas e hijos, en su caso.

En cualquiera de los supuestos, siempre el trabajador o trabajadora social del municipio
de residencia sera la persona de referencia, la encargada del seguimiento y la coordina-
cion de las diferentes actuaciones de los y las profesionales intervinientes. Esto ocurre
asi aun cuando la mujer sea acogida en un piso de otro municipio.

4.8.2. Alojamiento

El alojamiento de urgencia se resuelve en este territorio a través de plazas hoteleras. En
algunos municipios que tienen pisos de acogida. Si la urgencia se produce en horario
de atencion de los servicios sociales, se le oferta la posibilidad de alojarse en el piso,
pero no es una situacién que ocurra de forma habitual. En [run, por ejemplo, a pesar de
tener dos pisos de acogida, nunca se utilizan estos como acogimiento de urgencia para
“no quemar” los recursos.

Para un alojamiento maés prolongado en el tiempo, como va se ha dicho, Gipuzkoa
dispone de 95 plazas publicas de alojamiento dirigido a mujeres victimas de violencia de
género’8, repartidas en 15 pisos de acogida, todas ellas de dependencia municipal (el
piso de Eibar tiene caracter comarcal). La ratio” es, por tanto, de una plaza por cada

78 Ademas, existe un piso gestionado por Caritas, con 6 plazas, dirigido a acoger mujeres victimas de
violencia doméstica y mujeres inmigrantes, que no tienen por qué haber sufrido malos tratos.

79 Hallada con los datos de poblacién actualizada a 31-12-1999. Datos del Eustat.
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3.101 mujeres de 18 afios o més. A estas plazas hay que sumar las ofrecidas por el piso
de Céritas, 6 compartidas con mujeres inmigrantes. Este piso esta dirigido indistinta-
mente a mujeres victimas de violencia domeéstica y a mujeres inmigrantes.

Ademas de estos alojamientos especificos, varios ayuntamientos en Gipuzkoa dispo-
nen de pisos de acogida polivalente, destinados a alojar a familias o personas en situa-
ciones de emergencia. Estos pisos pueden ser utilizados por mujeres victimas de violen-
cia doméstica en caso de necesidad. Segiin datos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
se localizan en Asteasu, Azpeitia, Elgoibar, Pasaia, Usurbil y dos en Tolosa. En conjunto
estos pisos ofertan 41 plazas.

Cuadro 15. EL ALOJAMIENTO EN GIPUZKOA

Donostia-San Sebastian
Andoain
Arrasate/Mondragon
Beasain

Eibar

Errenteria

Hernani

Irun

Lasarte-Oria
Zumarraga

TOTAL

Pisos

—_ DN = O

-
(32}

Plazas

— [\~
AN UTUTON00NNO

=}
(3]

Mujeres en pisos de acogida

Total 1997 1998 1999 2000 2001
50 13 10 9 9 9
23 4 7 2 3 7

9 2 3 1 1 2
23 7 4 3 7 2
10 2 2 0 5 1
17 1 3 3 7 3

5 0 1 0 2 2
30 6 6 7 7 4
19 - 4 5 5 5
10 5 1 2 1 1

196 40 41 32 47 36

Grafico 3. Evolucién de la ocupacién de los pisos de acogida de Gipuzkoa (I)
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Grafico 4. Evoluciéon de la ocupacién de los pisos de acogida de Gipuzkoa (II)
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Como se puede comprobar, al igual que en los otros territorios, la ocupacion es baja y
el balance de los ultimos 5 afios ofrece una ligera disminucién de la ocupaciéon. En el
gréfico se reflejan los afios 1999 y 2000 como los de menor y mayor ocupacioén
respectivamente.

Al igual que en Alava y Bizkaia, hablar con rigor de los indices de ocupacién se hace
imposible, ya que de un lado tenemos datos de plazas ofertadas y de otro datos de
mujeres que los han utilizado, pero no sabemos el niimero de menores que han acom-
pafiado a sus madres durante la estancia en el piso.

Ninguno de los recursos tiene personal adscrito, tampoco disponen de programas de
acompafamiento o apoyo a las mujeres acogidas y sus hijas e hijos. En este punto hay
que sefialar una excepciéon. Cuando una mujer de Errenteria es alojada en un centro de
acogida de otro municipio se le asigna una educadora para que desempefie las tareas
mencionadas. Si se aloja en el mismo municipio, se le asignara o no en funcién de las
necesidades que presente.

Como se ha podido ver a lo largo de la exposicién, ninguno de los recursos esta acon-
dicionado para acoger en ellos a mujeres que presenten una problematica afiadida a la
ya grave situacién de victimas de malos tratos, como pueden ser problemas de toxico-
manias, enfermedades mentales, o incluso discapacidades fisicas de cierta considera-
cién (@ modo de ejemplo diremos que hay pisos en altura, sin ascensor). La condicién
necesaria para poder acoger a las victimas de violencia doméstica y a sus familias es
que tengan una total independencia y autonomia personal.

No ocurre lo mismo con las mujeres que a su condiciéon de maltratadas unen su condi-
cién de inmigrantes “sin papeles”. A estas mujeres se les acoge sin mas exigencia que
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la de empadronarse, si es que no lo estaban en el momento de la acogida, en algunos
municipios. En otros, este requisito no es necesario.

Salvo Lasarte-Oria, ninguno de los restantes municipios exigen haber presentado de-
nuncia contra el agresor para poder acceder a un piso de acogida. En Eibar, Comarca
del Bajo Deba, se valora como recomendable pero no como requisito exigible.

La exigencia previa no es positiva desde el punto de vista de la mujer. No es practico
condicionar la utilizacién de los recursos de alojamiento a la interposiciéon de una
denuncia. Es conocido entre los técnicos que trabajan directamente en estos temas
que son muchas las mujeres, que por los més diversos motivos, se niegan a interpo-
ner denuncia contra su agresor, y que muchas veces después de ser interpuesta es
retirada.

La interposicién de la denuncia debe ser un acto reflexivo y bien meditado, decidido vy
asumido por la victima, sin presiéon exterior alguna que le empuje, que le “obligue” a
ello. Maxime, cuando de todos es conocido que muchos de los méas graves actos de
violencia fisica perpetrados por comparieros, cényuges o excoényuges, han sido realiza-
dos cuando el agresor se ha enterado de la existencia de la denuncia. Es necesario
tomar medidas preventivas de protecciéon antes de plantear la denuncia.

4.8.3. Atencion psicolégica

En el Territorio de Gipuzkoa el tinico programa de atencién psicolégica para mujeres
victimas de violencia de género es el gestionado por la Diputaciéon Foral. Arrasate/
Mondragén tiene otro programa para las mujeres de su municipio, que complementa
aquel, aumentando el niimero de sesiones, para aquellos casos en los que se valora la
necesidad.

Por tanto, las diferencias en cuanto al nivel y contenido de las prestaciones a las que
pueden acceder las mujeres dependiendo del municipio donde residan quedan anula-
das. La tnica diferencia al respecto reside en la mayor o menor proximidad del servicio.
Como ya se ha comentado, al ser un programa conveniado con el Colegio Oficial de
Psicologos de Gipuzkoa tiene numerosos puntos de atencién en todo el territorio.

En este modelo de prestacion del servicio se puede perder especializacién en los
tratamiento psicoldgicos, sin embargo, se gana cercania y proximidad a la persona
usuaria.

No obstante, la Diputacién de Gipuzkoa ha optado por un modelo que impide que la
mujer victima de una situacién de violencia de género pueda acudir directamente a él.
Tiene que pasar obligatoriamente por los servicios sociales de base de su municipio, y
en el caso de Donostia-San Sebastian por el Servicio de Mujer.

Esto puede ser una traba mas en el “camino de salida” de una situacién de sometimien-
to y violencia: que algunas de estas mujeres, conociendo el programa, no puedan acce-
der a él sin previamente acudir a los servicios sociales.
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Datos de Atencién

Cuadro 16. DATOS DE USO DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Atencion psicologica
a mujeres maltratadas

1997 78
1998 109
1999 88
2000 86
2001 112
TOTAL 473

En el Gltimo afio se ha producido un incremento de las usuarias de este programa,
similar al del afio 1998. A pesar de ello, los datos de utilizacién no son muy elevados.
Los datos de utilizacion de 2001 en relacion a la poblacion femenina de mujeres mayo-
res de 18 afios arrojan un indice de 0,4%o, bastante bajo si lo comparamos con los
datos de Alava en el mismo afio, 1,2%o.

4.8.4. Orientacion juridica

El modelo de gestion del servicio de orientacién juridica en el territorio es similar al de
la atencién psicolégica. Son por tanto numerosos los puntos de atencién repartidos
por todo el territorio, asi los servicios se acercan a sus posibles usuarias.

Las mujeres residentes en el municipio de Donostia-San Sebastian, ademas, tienen la
posibilidad de acceder al servicio de orientacién juridica que se realiza en el Servicio de
Mujer de su ayuntamiento.

Sin embargo, no es un servicio al que la mujer pueda acudir directamente. El primer
paso seria acudir a los servicios sociales de base de su municipio para que ellos tramita-
ran su acceso al programa, en el caso de Donostia-San Sebastian al Servicio de Mujer.
Lo que supone un avance de este modelo de gestién, el acercamiento del servicio a las
usuarias, se ve descompensado por la imposibilidad de acceder directamente a él, sin
previo tramite.

Dentro del colectivo de la poblaciéon general hay un determinado estrato de la sociedad
no acostumbrado al uso y utilizacién de los servicios sociales, existe una “distancia”, o
incluso una “barrera psicolégica”, una cierta sensacién de que la utilizacién de estos
servicios estigmatiza a sus usuarios. Y este colectivo es igualmente trasladable al grupo
de mujeres victimas de violencia de género.

Consideramos esta circunstancia como una traba, en la resolucién de la problemética
planteada en el colectivo de mujeres victimas de violencia de género y/o agresiones
sexuales, que debe solucionarse.
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Cuadro 17. DATOS DE USO DEL SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Mujeres que han
utilizado el servicio

1997 86"
1998 86
1999 29180
2000 90
2001 121
TOTAL 588

* Datos estimados.

Como hemos comprobado en los otros dos territorios, el volumen de atencién se man-
tiene en niveles similares a lo largo de los ultimos cinco anos. El incremento registrado
en 1999 se debe a motivos excepcionales (ver nota 80).

Se trata, por tanto, de un recurso poco utilizado. Incluso si no consideramos a las
mujeres del municipio de Donostia-San Sebastian, cuyo ayuntamiento dispone de un
servicio propio, los indices de uso son muy bajos comparados con los de Alava, por
ejemplo. En 2001, el indice de utilizacién del servicio fue del 0,6%o0 por cada mil
mujeres de méas de 18 arios residentes en Gipuzkoa, mientras en Alava era del 2%o en
la misma fecha.

4.9. Problematicas detectadas en la atencion institucional a mujeres
victimas de violencia de género

En este apartado resumiremos las principales carencias detectadas en la atenciéon
institucional a las mujeres victimas de violencia de género. Estas hacen referencia a:

¢ Problemas de alojamiento

e Atencién psicolbgica

¢ Orientacién juridica

e Otras aspectos: prestaciones econdémicas

4.9.1. Problemas en el alojamiento

Los problemas de alojamiento detectados no estan provocados por su escasez. Hay un
total de 38 alojamientos especificos publicos (ademaés del “centro concertado” por la
Diputacién Foral de Bizkaia), que ofertan un nimero aproximado de 234 plazas. Ade-
mas, a éstas hay que sumar la utilizacién de determinados recursos comunitarios no

80 Durante este periodo se ha asumido el servicio que viene prestando el Ayuntamiento de Donostia-San
Sebastian. De esta procedencia son 193 casos, que en los restantes afios se han atendido desde el propio
Ayuntamiento.



Cuadro 18. RESUMEN DE RECURSOS ESPECIALIZADOS EN GIPUZKOA

Alojamiento urgencia

Alojamiento media

Atencién psicologica Orientacion juridica Acogida inmediata estancia Otras prestaciones
DIPUTACION FORAL DE Convenio Colegio Oficial de Convenio Colegio Oficial de Servicios hoteleros Ayudas a personas y familias en
GIPUZKOA Psicolog@s de Gipuzkoa Abogad@s de Gipuzkoa situacion de riesgo social
AYUNTAMIENTO DE i Propia: Técnico del Negociado de | Servicios hoteleros Propio: Fondo propio para ayudas de
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN Mujer 5 pisos // 25-26 plazas emergencia — Negociado de Mujer
AYUNTAMIENTO DE ANDOAIN “ Propio: Fondo econémico propio para
1 piso // 7 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE Prestacion de servicios: Tratamiento Servicios hoteleros Propio: Fondo econémico propio para
ARRASATE complementario al que ofrece * 1 piso // 6-8 plazas necesidades urgentes
Diputacion
AYUNTAMIENTO DE BEASAIN * Propio: Fondo econémico propio para
1 piso // 7 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE EIBAR Servicios hoteleros Comarcal: Alto Deba Fondo econémico propio para
1 piso // 6 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE Servicios hoteleros Propio: Fondo econémico propio para
ERRENTERIA 1 piso // 5 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE HERNANI ** Propio: Fondo econémico propio para
1 piso // 5 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE IRUN Servicios hoteleros Propio: Fondo econémico propio para
2 pisos // 18 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE * Propio: Fondo econémico propio para
LASARTE-ORIA 1 piso // 7 plazas necesidades urgentes
AYUNTAMIENTO DE ** Propio: Fondo econémico propio para
ZUMARRAGA 1 piso // 6 plazas necesidades urgentes

* Utilizan el piso tanto como alojamiento de urgencia y/o acogida inmediata como de alojamiento de estancia méas prolongada.

91

**A pesar de tener un piso, los alojamientos de urgencia y/o acogida inmediata nunca los realizan en el mismo. Para ello, utilizan los recursos hoteleros de que dispone la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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especificos, como es el caso de los Centros Municipales de Acogida, en los municipios
de Bilbao y Vitoria-Gasteiz, o la red de plazas hoteleras a las que se recurre para los
alojamientos de urgencia en todo el territorio de Gipuzkoa, en determinados munici-
pios de Bizkaia y, dependiendo de las circunstancias de la victima, en Alava. En Gipuzkoa
también hay que tener en cuenta la existencia de un piso de Céritas (dirigido a mujeres
maltratadas e inmigrantes, indistintamente) y varios pisos polivalentes donde se aco-
gen a mujeres victimas de violencia doméstica®!.

Por los datos recogidos, parece que ninguna mujer de la CAPV que padeciendo una
situaciéon de malos tratos y que, bien por decision propia y premeditada, o por un
episodio de agresion fisica grave, haya tenido que salir “huyendo” de su domicilio
habitual, se encontrara sin una plaza de alojamiento proporcionada por la administra-
cion.

Ahora bien, el alojamiento ofertado no siempre es el méas adecuado. Dentro del colec-
tivo de mujeres victimas de la violencia de género que precisan alojamiento hay lo que
podemos considerar diferentes niveles de gravedad, diferentes grados de deterioro per-
sonal y familiar, lo que provoca diferentes niveles de necesidad en la atencién y apoyo
a recibir.

Se debe tener en cuenta, también, que cuando una mujer en estas circunstancias preci-
sa de un alojamiento publico, es que o no tiene una red social de apoyo, o si la tenia es
posible que le haya “fallado” en estos momentos de terrible angustia. Por tanto, las
condiciones de ansiedad, depresion, baja autoestima, etc., son tales que precisa no sélo
de “un techo” bajo el que alojarse, sino de una “acogida, acompafiamiento y apoyo
emocional”.

La necesidad de proteccién de la victima es un tema prioritario. Los pisos de acogida de
la CAPV, no cumplen las condiciones minimas para asegurar dicha proteccion. A este
respecto es muy significativo el comentario que las personas responsables de los servi-
cios de alojamiento de algiin ayuntamiento nos han realizado. En su opinién, existe una
situacion de riesgo no controlada para las mujeres alojadas en los pisos®?. Algunos de
ellos ni siquiera disponen de teléfono.

Para resolver estas situaciones de riesgo, aun teniendo disponibilidad de plazas en un
piso de acogida, se le aloja en otro tipo de centro mucho menos adecuado, como
pueden ser hoteles o centros municipales de acogida (cuando se trata de un pueblo mas
0 menos pequerio, cuando el agresor es muy violento, etc).

Otro de los problemas detectados es la no existencia de plazas para mujeres con pro-
blemas asociados, afiadidos a su situacién de mujeres victimas de malos tratos, como

81 Estos pisos se localizan en Asteasu, Azpeitia, Elgoibar, Pasaia, Usurbil y Tolosa (2), segin datos de
Emakunde, Informe situacién de los pisos de acogida, y disponen de 41 plazas.

82 De hecho se han producido algunos casos de localizacion de la victima por parte del agresor, que han
desembocado en nuevos episodios de violencia y enfrentamientos con el vecindario.
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mujeres toxicébmanas, con enfermedades mentales, con determinado grado o tipo de
discapacidad, tanto fisica como psiquica, etc.

Una de las condiciones para poder acceder a cualquiera de los alojamientos es ser una
mujer autébnoma, independiente fisica y mentalmente. Los problemas mencionados
anteriormente pueden mermar, o incluso anular, esta autonomia necesaria para poder
ser usuaria de estos recursos, con lo cual estas mujeres son derivadas a otro tipo de
recursos, cuando los hay.

Es importante sefalar también que casi ninguno de los pisos de acogida para mujeres
victimas de malos tratos estan acondicionados para acoger a personas con discapacidades
fisicas graves.

Excepto el “centro concertado” de Bilbao, no hay ningtn otro recurso especifico con
K

personal adscrito al mismo. Asi, consideramos que faltan recursos de alojamiento con

personal permanente. Y ello por tres causas:

1. Por el apoyo emocional y psicolégico que es preciso prestar a algunas victimas,
las que estan en condiciones sociales y psicologicas mas deterioradas, especial-
mente en los primeros momentos de llegada a un centro, y durante los prime-
ros dias de su estancia.

2. Por garantizar la seguridad y la integridad fisica de las mujeres cuyo riesgo de
ser agredidas fisicamente es evidente.

3. Para poder acoger a mujeres con necesidades especiales, mujeres cuya proble-
matica les impide la autonomia personal y social para poder ser usuarias de los
recursos actuales. En definitiva a mujeres que necesitan un apoyo, una tutela
para poder desarrollar su vida diaria.

Los escasos alojamientos que ofrecen un programa de apoyo y/o educacional, (ayunta-
mientos de Bilbao y Vitoria-Gasteiz, Diputacién Foral de Alava y Ayuntamiento de
Errenteria en determinados casos), tienen una experiencia positiva de éste. Sin embar-
go, las tareas que realizan se desarrollan mas en el plano de lo puramente fisico®3, que
en la necesidad de “acogimiento y apoyo psicologico”.

Como aspecto positivo, podemos sefialar la acogida de inmigrantes, aunque no tengan
legalizada su situacién administrativa. Maxime, cuando estamos inmersos en un proce-
so creciente de recepcidén de personas de otros paises cuyas condiciones de vida no son
nada faciles.

En algunos municipios se condiciona el acceso al hecho de estar empadronada, pero si
no lo esta es suficiente con iniciar los tramites en ese momento. Hay una tnica excep-
cién, que es el municipio de Sestao, que exige un afio de empadronamiento en el

83 Acompafiamiento a realizar determinadas gestiones, cuidado de los nifios pequefios para que las madres
puedan acudir a lugares diversos -entrevistas de trabajo...-,orientarles en el municipio y zona geografica
cuando procedan de otra zona, etc.
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municipio para cualquier posible usuaria. En cualquier caso, siempre existe la opciéon
de poder ser acogidas en los recursos de las respectivas diputaciones forales. Conviene
recordar que, con frecuencia, surgen problemas para empadronarse®?.

Dentro de las condiciones de acceso previstas para algunos alojamientos, la exigencia
de presentacién de denuncia contra el agresor, es mas un inconveniente, un obstaculo,
que un apoyo para la mujer. La acogida ofrecida a las victimas de esta violencia, ade-
mas de garantizar su integridad fisica y contribuir al desarrollo y consolidaciéon de su
autoestima, de su identidad personal y de su capacidad de autonomia, debe tener pre-
sente que debe aportar todo el apoyo en el plano personal y a nivel de recursos para
facilitar, apoyar y consolidar la decisién de dejar a su pareja.

Las mujeres que salen del domicilio conyugal en situacién de urgencia no han tomado
ninguna decisién previa, escapan de la violencia, v una vez pasada la crisis lo loégico
para ellas es regresar a casa. Es suficiente que su pareja manifieste su arrepentimiento.
El lazo afectivo existe y esta “fase de calma” aviva una esperanza de cambio.

A pesar de lo que pueda costar entender esta decision, las instituciones y sus profesio-
nales deben, no sélo aceptar esta decisién, sino poner todos los medios para un segui-
miento eficaz. Hay que “proponer sefiales y criterios de decisiéon que faciliten a la
mujer la posibilidad de reconocer las manifestaciones de violencia, para no tolerar-
las sino al contrario poder escapar de ellas y protegerse .

Existe un debate entre los profesionales que trabajan en este tema acerca de la conve-
niencia, o incluso necesidad, de presentaciéon o no de denuncia. Es evidente que es un
instrumento fundamental para combatir la violencia familiar. No es necesario que la
mujer interponga denuncia para que actte el Ministerio Fiscal, y aunque la mujer retire
voluntariamente la denuncia contra su agresor, el fiscal tiene la obligacién de continuar
con el proceso penal. Sin embargo, esto no justifica la exigencia de presentacién de
denuncia para poder acceder a un alojamiento publico.

El presupuesto basico sobre el que suponemos que se sustenta esta exigencia puede ser
la “garantia”, el “aval” que se supone que ofrece este documento para confirmar que la
decision de la mujer es firme, en definitiva que estamos ante un hecho real de malos

tratos, que no existe una mala utilizaciéon del recurso.
Sin embargo, es un presupuesto erréneo por dos motivos fundamentales:

1. Porque el hecho de haber presentado la denuncia no garantiza que la mujer
haya tomado una firme decisién de abandonar el hogar conyugal, y menos

84 Sobre la necesidad de acoger en los servicios de alojamiento a las mujeres inmigrantes, independiente-
mente de su situacion administrativa, ver recomendacién general del Ararteko “Asistencia social a las
mujeres inmigrantes maltratadas” (informe anual 1998).

85 Milagro Rodriguez Marin y Lourdes Nuez del Rosario. Intervencién en situaciones de violencia contra las
mujeres. Curso del IVAP sobre Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres
victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales. 2003.
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cuando éste es un requisito exigido para poder acceder a un alojamiento. De
hecho, son muchas las que tras una o dos primeras noches en un alojamiento
publico regresan a su domicilio.

2. Porque la administracién debe poner las condiciones necesarias para ayudar y
facilitar a estas mujeres la resolucién de sus problemas, y esta condicion mas
que una ayuda es una traba.

Como va hemos dicho, el proceso de ruptura no es lineal. Es un proceso evolutivo
necesario para construir la propia autonomia de la mujer, que es en definitiva la que
debe tomar las decisiones. Es necesario que las instituciones comprendan este mecanis-
mo y que reconozcan su eficacia para “soltar, nudo a nudo, las ataduras que mantie-
nen a la mujeres junto a su maltratador”®.

Son las propias mujeres las que deben ir experimentando el hecho de vivir en soledad,
verificar sus capacidades para organizarse solas, ir comprobando el funcionamiento de
los recursos existentes, las redes de apoyo, etc.

En el analisis de los recursos de alojamiento es preciso sefialar como el problema de la
vivienda en la CAPV esta afectando de manera especial a este colectivo. Aunque la
mayoria de los alojamientos tienen establecido un tiempo méximo de estancia, la reali-
dad es que la mayoria de las veces este tiempo se ve incrementado por los graves
problemas para conseguir no sélo un alquiler a precio asequible, sino también un alqui-
ler a precios maés elevados.

Esto a veces provoca que se alargue excesivamente la estancia en los pisos de acogida.

Retomando el tema de la seguridad que se debe garantizar en los pisos de acogida,
todos ellos marcan unas condiciones de uso y una normativa a cumplir por parte de las
mujeres y/o sus hijos e hijas. Una de ellas es la obligacion de no dar a conocer la
direccién de la vivienda v, por tanto, tampoco recibir ningin tipo de visitas de familia-
res, amistades, etc.

En nuestra opinién, es un tema que debiera revisarse. El hecho de poder recibir visitas
de familiares (madre, padre, de las personas mas allegadas...) puede ser un factor de
apoyo importante. Algunas mujeres, y también algunos profesionales, han calificado el
hecho de “inhumano”.

Finalmente, una tltima consideracion respecto de los servicios de alojamiento. La legis-
lacién vigente establece que el acogimiento de urgencia podra presentar alguna de las

siguientes modalidades, sin perjuicio de que puedan articularse otras férmulas:

a) “La concertacién de plazas hoteleras en el municipio de residencia.

86 Milagro Rodriguez Marin y Lourdes Nuez del Rosario. Intervencién en situaciones de violencia contra las
mujeres. Curso del IVAP sobre Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atenciéon a mujeres victi-
mas de maltrato doméstico y agresiones sexuales. 2003.
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b) Los pisos de acogida, en los que necesariamente deberdn atenderse los
casos en los que la carencia de domicilio traiga causa de un conflicto fami-
liar grave que pone en peligro la seguridad fisica o emocional de las perso-
nas, debiendo garantizarse la confidencialidad de la ubicacién de dichos
pisos.

¢) Los albergues, destinados a personas que carecen de domicilio fijo.” (art.

12.2 de la Ley 5/1996, de Servicios Sociales)

En una lectura atenta se deduce que la vocacién, la intencién de la Ley, es que aquellos
casos necesitados de un alojamiento como consecuencia de un conflicto familiar grave,
sean alojados en “pisos de acogida”, y no en otro tipo de recursos como plazas hotele-
ras o albergues que estarian destinados a otro tipo de situaciones: a catastrofes natura-
les, incendios, etc., los primeros, y a personas sin techo, transetntes, los segundos. Es
decir, que solamente se deben utilizar este tipo de alojamientos y no otros para las
victimas de la violencia de género. Y, evidentemente, siempre que un municipio (los de
mas de 20.000 habitantes estan obligados) tenga este tipo de recursos, no deberia
alojar a ninguna mujer y/o su familia en pensiones u hoteles.

Siempre cabe la posibilidad de arbitrar nuevas férmulas de alojamiento.

4.9.2. Dificultades en la atencién psicologica

La valoracién general de los programas de atencién psicolégica es positiva. Es uno de
los recursos de los que las mujeres estan maés satisfechas. Hemos hablado ya suficiente
de las condiciones de deterioro psicolégico en que se encuentran la mayoria de las
mujeres cuando acuden a los servicios sociales. Enrique Echeburtia y Paz del Corral lo
describen asi en su Manual de violencia familiar®’:

¢ Conductas de ansiedad extrema fruto de una situacién de amenaza incontrola-
ble, de una violencia repetida e intermitente, entremezclada con periodos de
arrepentimiento y ternura.

e Situaciones de depresion y pérdida de autoestima y sentimientos de culpabili-
dad, que contribuyen a que la toma de decision de buscar ayuda o de adoptar
las medidas adecuadas sea cada vez mas dificil.

¢ Aislamiento social y dependencia emocional del hombre dominante. La ver-
giienza social experimentada puede llevar a la ocultaciéon de lo que le esta
ocurriendo, lo que a su vez desencadena una mayor dependencia de su agre-
SOr.

Por tanto, cualquier intervencién psicolégica que les ayude a superar las situaciones
descritas es importante. El entrenamiento en habilidades vy la aportacién de pautas de
actuacion para el afrontamiento de la situacion resulta basico.

87 Editorial Siglo XXI, 1998.
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A pesar de esta valoracidon general positiva hay condiciones que deberian variar para
prestar un programa sin trabas, sin obstaculos y que llegue sin condicién alguna a todas
aquellas mujeres victimas de violencia de género que lo precisen.

La condiciébn impuesta por la Diputacion Foral de Gipuzkoa para acceder a este pro-
grama, de haber pasado previamente por los servicios sociales de base y en el caso de
Donostia-San Sebastian por el Servicio Municipal de Mujer nos parece inadecuada y
ello por 2 motivos:

¢ Hemos mencionado ya en repetidas ocasiones la vergiienza social experimen-
tada por muchas victimas de violencia de género, que les lleva a ocultar lo
ocurrido. La posibilidad de acceder directamente a este programa supone para
muchas mujeres la reserva, “todavia”, de un cierto anonimato, que para ellas se
rompe con la asistencia a los servicios sociales.

e Por otra parte, hay un determinado sector de la poblacién no habituado a la
utilizacién de los servicios sociales, determinadas clase sociales, mas acomoda-
das, que consideran que el acudir a este tipo de servicios de alguna manera
“estigmatiza”. Y es conocido que las mujeres de estas capas sociales tampoco
escapan a la violencia de género.

Un dato que avala esta posicion es el facilitado por las responsables de la linea 900 de
atencion a las victimas de malos tratos. Entre las usuarias de dicha linea, solamente
mujeres del territorio de Gipuzkoa han solicitado servicios de atencién psicoldgica pri-
vados ante la perspectiva de tener que acudir previamente a los servicios sociales de
base para poder acceder a este recurso.

Es importante “abrir todos los caminos y puertas” posibles, para facilitar a la mujer la
salida de su “infierno particular”. La administracion debe retirar obstaculos del camino,
no ponerlos. Bien es cierto que los recursos no son ilimitados y que hay que establecer
un principio de racionalidad en su disefio y gestion. Quiza esta exigencia venga impues-
ta en Gipuzkoa por el modelo de gestién disefiado para el programa, en un intento de
controlar la actuacién de los numerosos gabinetes privados adscritos al programa y no
asumir por parte de la administracién mas casos que los estrictamente necesarios. Que
los casos lleguen a los gabinetes con un “diagnéstico” ya ratificado, verificado por los
servicios sociales como férmula de garantia de que el programa es utilizado por y para
los fines disefiados.

La duracién de los tratamientos se considera escasa por algunos profesionales. El tiem-
po méaximo establecido para los tratamientos por los respectivos programas es de 18
sesiones en Gipuzkoa, y maximo de 4 meses (1 sesién semanal) en Alava y Bizkaia. Es
probable que estos tiempos de tratamiento sean suficientes para la gran mayoria de
mujeres, pero se hace aconsejable introducir elementos de flexibilizacion en el propio
programa para que aquellas mujeres que presenten necesidades o situaciones especial-
mente graves pudieran beneficiarse de una prérroga en el tratamiento.

Este criterio ya se aplica en el Ayuntamiento de Arrasate/Mondragén, donde tienen un
programa para poder complementar los tratamientos que se ofrecen desde el progra-
ma de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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En los municipios de Bizkaia, donde existen programas de atencién psicologica, aun-
que no sean especificos para mujeres victimas de violencia de género, pero de los que
éstas son asiduas usuarias, las intervenciones son mas puntuales. Desde estos progra-
mas se realiza mas que tratamiento, apoyo y asesoramiento, “trabajo de contenciéon”,
para derivar si es necesario, a los servicios de la Diputaciéon Foral de Bizkaia. Getxo, sin
embargo, tiene su propio equipo de psicélogos que realiza los tratamientos completos
sin nimero de sesiones prefijado.

Una situacién que se produce casi ciclicamente es la saturacion de las listas de espera.
En Alava llegan a ser de 4 semanas en algunos periodos del afio. En el momento de
redaccion de este informe, tal como se ha sefalado ya, el periodo de espera era de 2,5
semanas. En Bizkaia en ese mismo momento la espera alcanzaba ya 2 meses, aunque
la media anual sea de 2 semanas.

Estos tiempos de espera son excesivos, especialmente si tenemos en cuenta las carac-
teristicas del colectivo al que van dirigidos. Es importante dar respuesta inmediata a las
peticiones de ayuda planteadas por las mujeres demandantes. Ya hemos hablado del
ciclo de la violencia contra la mujer y recordarlo nos puede ayudar a entender la impor-
tancia de “no dejar pasar la oportunidad” que nos brindan las mujeres de poder ayudar-
les.

En Gipuzkoa este problema no se da por el propio disefio del programa. La atencion,
una vez hecha la peticiéon desde los servicios sociales de base, se realiza en la misma
semana. Si el caso es urgente, puede ser en el mismo dia.

Otro de los problemas detectados, glosado ya en paginas anteriores, es la localizacion
geogréfica de los puntos de atencion de estos programas. En Gipuzkoa esta cuestion
queda minimizada por la distribuciéon a lo largo del territorio de los centros de atencion.
En Alava podemos considerar suficientes los dos puntos existentes en la actualidad,
Vitoria-Gasteiz y Llodio, méaxime conociendo la disponibilidad de la Diputaciéon Foral
de Alava para facilitar el acceso a las mujeres residentes en la zona rural. No ocurre asi
en Bizkaia, donde la existencia de un Ginico punto de atencién para todo el territorio es
insuficiente.

Muchas trabajadoras sociales de los municipios mas distantes de Bilbao consultadas asi
nos lo han hecho ver. Ante el obstaculo que supone para muchas mujeres el traslado a
Bilbao, se les deriva a los servicios de salud mental de Osakidetza, a pesar de no tener
una opinién muy favorable respecto al trabajo que en los centros de salud se realiza con
estas mujeres. La consideracién general es que se les “psiquiatriza”, que no reciben la
atencion adecuada.

4.9.3. Problemas en la orientacion juridica

La heterogeneidad intermunicipal e interterritorial es manifiesta en este programa. En
Alava, el modelo es similar al del programa de atencién psicologica. La dependencia
orgéanica es de Diputacién Foral y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que han estableci-
do su colaboracion por medio de un convenio. Las férmulas de acceso son las mismas
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que las establecidas en dicho programa vy los puntos de atencién se establecen en
Vitoria-Gasteiz, Llodio y Amurrio.

En Bizkaia son muchos los municipios que disponen de su propio servicio mediante las
mas diversas férmulas. El programa dependiente de la Diputacion Foral solamente va
dirigido a las mujeres residentes en los municipios que carecen de este servicio y se
realiza en Bilbao. Las férmulas de acceso son similares a las establecidas para el progra-
ma de atencién psicoldgica, es por tanto positivo la oportunidad que se brinda a las
mujeres de poder acceder directamente al recurso.

Igual que en el caso anterior, la existencia de un tnico punto de atencién en Bilbao
dificulta el acceso a aquellas mujeres que no tienen este programa en su municipio. A
este respecto, conviene recordar la queja expresada por muchos servicios sociales mu-
nicipales en el sentido de considerar insuficiente la subvencion recibida para poder
desarrollar programas de orientacion juridica. Dependiendo de la cuantia recibida pue-
de subcontratar el servicio por méas o menos tiempo®.

En Gipuzkoa, ademaés del programa de la Diputaciéon Foral, el Servicio de Mujer del
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian también informa y asesora a las mujeres del
municipio en materia juridica. A excepciéon de las mujeres victimas de violencia de
género de este municipio, que pueden acudir directamente al Servicio de Mujer, las
restantes, para poder acceder a este programa, tienen que haber acudido antes a los
servicios sociales de base. Al respecto las opinién que nos merece es la misma que la
expresada en el caso del programa de atencién psicologica de este Territorio. Pensa-
mos que se deberia modificar dicho requisito para poder permitir un acceso directo, sin
intervenciéon profesional previa.

Hay ciertas diferencias entre territorios en lo que respecta al contenido de la prestacion:

e En Alava se realiza una orientacion de caracter preprocesal y seguimiento del
proceso judicial.

¢ En Bizkaia se facilita informacién preprocesal, seguimiento y peticion de medi-
das provisionalisimas, en casos urgentes.

e En Gipuzkoa se realiza informacion preprocesal, solicitud de medidas
provisionalisimas en casos urgentes, y nombramiento de letrado o letrada para
ejercer la acusacién particular en procesos penales derivados de agresiones
sexuales.

Es obvio que Gipuzkoa tiene en este punto el mayor nivel de prestaciones y Alava el
menor. Deberia tenderse a la unificacion de prestaciones. Hay que recordar que ya se
han implantado en los tres territorios los turnos especificos de Abogados de Oficio en
materia de violencia de género, y que habra que tenerlo presente en el momento de
revision de los contenidos de estos programas.

88 Algunos ayuntamientos no disponen de la prestacion durante todo el afio, por no poder asumir los gastos
que ello les originaria y no poder cubrirlos con la subvencion recibida.
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4.9.4. Otros aspectos a tener en cuenta sobre servicios y prestaciones
genéricas

A- Prestaciones econdOmicas

Como ha quedado reflejado a lo largo del trabajo, no hay ninguna prestacién eco-
némica cuyas beneficiarias exclusivas sean las mujeres victimas de violencia de gé-
nero. Sin embargo, existe en la CAPV un sistema de proteccion social, al margen
del de la Seguridad Social, que garantiza una prestacién econémica periédica dirigi-
da a cubrir los gastos basicos de supervivencia -Renta Béasica- y que expresamente
menciona como situacién excepcional en la que poder acogerse a dicha prestacion
(ademas de la condicidén bésica, que es la carencia de recursos econémicos) haber
sido victima de malos tratos y, por dicho motivo, haber tenido que abandonar el
domicilio conyugal.

A la Renta Basica hay que afiadir las Ayudas de Emergencia Social, prestaciones
econdémicas no periddicas de naturaleza subvencional, destinadas a cubrir gastos
especificos de caracter ordinario o extraordinario, como pueden ser gastos relati-
vos a la vivienda (alquiler, amortizacién, energia, agua...); gastos de equipamiento
béasico de la vivienda; necesidades primarias como vestido, educacién, atencién
sanitaria; o gastos de endeudamiento previo por alguno de los conceptos sefiala-
dos.

Ambas, aunque dependientes de otras administraciones para su tramitaciéon y gestion,
corren a cargo de los presupuestos del Gobierno Vasco.

A todo ello hay que unir que las tres diputaciones forales tienen consignadas en sus
presupuestos partidas presupuestarias para hacer frente a necesidades econémicas no
cubiertas por las legislaciones actualmente en vigor en la CAPV.

Ademas, numerosos ayuntamientos, especialmente los mas grandes, también dis-
ponen de estas partidas econémicas. Asi, la cobertura econémica a las mujeres que
han sufrido violencia en situaciones de necesidad quedaria teéricamente garantiza-

da.

En este sentido, v refiriéndonos tanto a otras comunidades auténomas como al conjun-
to de Esparia, la situacion de las mujeres de la CAPV es comparativamente mejor. Sin
embargo dos observaciones al respecto:

1. Las Ayudas de Emergencia Social son gestionadas directamente por cada ayun-
tamiento. El Gobierno Vasco, en base a unos indicadores predeterminados
(poblacién, indices de pobreza, etc.) asigna una cantidad a cada municipio que
es gestionada por su ayuntamiento. La combinacién de ambos factores (dife-
rentes formulas de gestion y asignaciones presupuestarias que en un determi-
nado momento pueden favorecer o perjudicar a un municipio) establecen se-
rias diferencias entre unos municipios y otros. A esto hay que afnadir que tanto
la Diputaciéon Foral de Alava como algunos ayuntamientos suman a la asigna-
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cion de Gobierno Vasco la suya propia®. Por tanto, garantizandose el minimo
que la Ley establece al respecto en todos los municipios, la diferencia de lo que
puede recibir una mujer victima de violencia doméstica dependiendo del lugar
de residencia puede ser importante.

2. A pesar de toda esta red de proteccién social publica, los distintos servicios
sociales de base siguen enviando a las mujeres a Caritas para resolver determi-
nadas situaciones de necesidad econémica. Estas instituciones ofrecen agilidad,
acttian con la prontitud de la que la administraciéon carece.

B- Acciones de insercion laboral

Ninguno de los ayuntamientos visitados, ni tampoco las diputaciones forales, cuentan
con programas o acciones de insercion dirigidas al colectivo que nos ocupa.

Las necesidades de insercion laboral de las mujeres victimas de violencia de género son
canalizadas a través de los programas generales existentes en cada municipio, departa-
mentos de empleo municipales, técnicos de insercion de los servicios sociales de base,
servicios comarcales, etc.

A pesar de ello, se trata de una necesidad que las personas responsables de la atencién
a estas mujeres tienen muy presente. En muchos casos se trata de resolver una urgente
necesidad econémica y en otras ocasiones, ademas, la integracién en el mundo laboral
de las mujeres victimas de malos tratos es una de las principales puertas de salida para
una integracién social mas amplia.

Teniendo todo esto muy presente, los técnicos de los servicios sociales realizan discri-
minacion positiva para poder integrar a estas mujeres en programas de formacion y/o
empleo.

89 Por ejemplo los ayuntamientos de Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz entre las capitales. En total,
2 ayuntamientos en Alava, con un total de 1.210.459 €, 9 en Bizkaia con un total de 435.169 €, y18
en Gipuzkoa, con un total de 879.147€. Fuente: Informe del Gasto Publico en Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma Vasca, ejercicio 2001.
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5. ATENCION POLICIAL

En este capitulo describiremos la manera de actuar de los diferentes cuerpos policiales
en materia de violencia de género. En primer lugar, expondremos las normas de actua-
cion de la Ertzaintza y a continuacion las de las policias locales de las tres capitales,
Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz. Finalmente, y ante la imposibilidad
de incluir en este trabajo el estudio de todas y cada una de las policias locales del resto
de municipios, sobre la muestra seleccionada, se estableceran diferentes tipologias de
aquellas, segin sus modelos de actuaciéon y seguimiento de buenas practicas.

5.1. Ertzaintza

Por la propia concepcién v filosofia subyacente al modelo policial disefiado, la Ertzaintza
no dispone de unidades especiales para el tratamiento de la violencia contra las muje-
res. Son los agentes de investigacion de cada una de las comisarias los encargados de
atender a este tipo de victimas. Asi, si la victima llega a comisaria por propia iniciativa
son los y las agentes de este grupo quienes le atienden en primer lugar; si, por el
contrario, el incidente se produce en la calle o en un domicilio, la primera atencién de
urgencia la realiza la patrulla mas cercana, y una vez la mujer llega a comisaria es el
grupo de investigacién el que se hace cargo del caso.

No obstante, en algunas comisarias cuyo volumen de delitos contra las mujeres es
importante, se han creado areas especializadas en el tratamiento de delitos de este tipo
que se entienden como mas graves. Es el caso de la Comisaria de Bilbao, donde la
referida area cuenta con un pequerio grupo de 4 agentes asignados, tres de los cuales
son agentes femeninos.

El procedimiento de actuacién de la Ertzaintza en temas de agresiones sexuales y mal-
trato doméstico esta pautado desde los afios 2000 y 2002 respectivamente, con sen-
das instrucciones de obligado cumplimiento en cada una de las comisarias. Como se
desprende de la lectura de ambas, v dado que la nimero 3 es previa a la firma del
Protocolo Interinstitucional para la Mejora en la Atencién a Mujeres Victimas de
Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales, parece que ya existia, entre los responsa-
bles del Departamento, una sensibilizacién y una preocupacioén por prestar un servicio
de calidad que diera respuesta a una problematica que socialmente estaba dejando de
pertenecer al ambito de lo privado para pasar al ambito publico, reflejo paulatino de un
cambio de mentalidad en la sociedad, que también deberia quedar evidenciado en una
respuesta policial adecuada.
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Para la elaboracion de la Instrucciéon n® 3 (agresiones sexuales) se conté con la colabo-
racion de Emakunde y para la elaboracion de la n® 48 (maltrato doméstico) ademas de
con Emakunde, con las diputaciones forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa v los ayunta-
mientos de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz, miembros de la Comisiéon
Interterritorial de Coordinacion Institucional.

De dichas instrucciones daremos a conocer las pautas de actuacion, por el interés que
de ellas se desprende, y asi apreciar la evolucién en el tratamiento de la violencia
domeéstica v las agresiones sexuales que se ha dado en los tltimos afios en esta institu-
cion.

Estas pautas se agrupan en tres grandes apartados:

1. Atencién de urgencia (personacion en el domicilio o lugar donde se encuentre
la victima y acompafiamiento al servicio médico de urgencia cuando se aprecie
como necesario).

2. Recepciodn de la denuncia, investigacion y elaboracion de atestado.

3. Proteccion, informacién y canalizacion.

5.1.1. Pautas de actuacién policial en casos de violencia doméstica®
1. Atencidon de urgencia

1.1. Personacién en el domicilio: Se acudira al domicilio cuando asi se requiera por
parte de la victima o cuando medie denuncia de otras personas, permaneciendo
en el mismo el tiempo que resulte necesario.

1.2. Lesiones: Si la victima ha sufrido lesiones fisicas, por pequenas que sean, o se
sospecha su existencia aunque no resulten visibles, se acompanara a la misma al
servicio médico de urgencia para su atencién, procurando que entre el personal
policial actuante haya una mujer. Asimismo, se le indicard que solicite un parte
de lesiones lo mas descriptivo posible, a fin de poder presentarlo en el momento
de realizar la denuncia.

2. Recepcidn de la denuncia, investigacion y elaboracion de atestado
2.1. Recepcién de la denuncia:

2.1.1. Aspectos generales: En la recepcién de las denuncias se tendrdn en consi-
deracién las pautas generales de actuacién para este tipo de diligencias.
En todo caso, la recepcion de las denuncias se realizara teniendo en cuen-
ta el especial estado emocional en el que se encuentran las victimas del
maltrato doméstico, por lo que en el momento en el que acuden a la
Comisaria deben recibir un tratamiento diferenciado, preferente, respe-

90 Instrucciéon n® 48 sobre “maltrato doméstico” del Departamento de Interior, Viceconsejeria de Seguri-
dad, del Gobierno Vasco. 2002.
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2.2

2.1.2.

tuoso, y profesional por parte de los agentes, de conformidad con las
siguientes reglas:

— Se procurara que la denuncia sea recogida por una agente, en un lugar
confortable, privado, que impida interrupciones y que preserve la inti-
midad de la victima, manteniendo una actitud comprensiva hacia la
misma que la anime a expresar sus sentimientos.

— Se interrumpira la declaracién cuantas veces sea preciso e incluso se
retrasard si se entiende que la victima no estd en condiciones de decla-
rar.

— Se entregard a la victima una copia de la denuncia.

— Seinformara a la victima de las consecuencias de la interposicién de la
denuncia.

Contenido®! de la toma de denuncia yo declaracioén: se entresacardn los
datos necesarios para la investigacién de conformidad con las reglas ge-
nerales de actuacion.

Primeras actuaciones de investigacion:

221

222

2.2.3.

Una vez recogida la denuncia se procedera a realizar, con la mayor rapidez y
exhaustividad, los actos de comprobacioén in situ e investigacién que resulten
precisos (inspeccion ocular, recogida de pruebas, reportaje fotogrdafico del
estado de la victima -con su consentimiento-, toma de declaraciones, etc. )
para la constitucién de medios acreditativos de la existencia de la infraccién
penal y de la responsabilidad de su autor.

Se informara a la victima de la violencia doméstica de la importancia de
facilitar cuantos efectos y elementos puedan estar relacionados con los he-
chos investigados, a los efectos del esclarecimiento de los mismos.

En relacién a la posible existencia de armas, con caracter cautelar y pre-
ventivo, se practicardn las siguientes actuaciones:

— Se procedera a recabar informacién sobre las licencias o permisos de
armas de los que sea titular el presunto agresor.

— En caso de contar con dichas licencias o permisos, se procedera a re-
querir al presunto agresor a que deposite voluntariamente en las de-
pendencias policiales las armas de fuego que obren en su poder vy la
documentacién que las ampare.

— Caso de negarse a la entrega voluntaria de dichas armas se dara cuenta
inmediata a la autoridad judicial competente, para la adopcién de las
medidas que considere oportunas.

— Igualmente se dara cuenta a la intervencién de armas de la guardia
civil por si hubiera lugar a la iniciacion del correspondiente expediente
administrativo de revocacién de la autorizacion, al amparo del regla-
mento de armas.

91 A la instruccibn acomparia un anexo con los aspectos esenciales a tener en cuenta en el diagnostico
policial. Los atestados deben estar perfectamente elaborados, porque de ellos va a depender la imposi-
cion de penas. Las denuncias se deben hacer como historias de vida.
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— En todo caso, de existir riesgo inminente de ocasionar danos con di-
chas armas, se procedera a su incautacién, dentro del dmbito de las
primeras diligencias con el fin de dar proteccion a la victima, dando
cuenta inmediata de tal incautacién a la Autoridad Judicial competen-
te.

2.2.4. A los efectos de obtener una informacién mds completa sobre los posibles
antecedentes referentes a la persona agresora, se recabard informaciéon
judicial (diligencias judiciales, procedimientos o causas abiertas o en tra-
mitacién, sentencias condenatorias, etc). Esta informacién se solicitard
por parte del Instructor o Instructora Jefe, mediante fax, a la Unidad de
adscritos a la Policia Judicial que corresponda al 6rgano jurisdiccional
competente para el conocimiento de los hechos; Unidad que, asimismo
via fax, remitira la oportuna informaciéon al Instructor o Instructora Jefe.

2.3. Elaboracién del atestado:

Se confeccionara el oportuno atestado, el cual incluird, entre otros, los siguientes
elementos:

— Determinacion de los antecedentes de la persona agresora (policiales yo judiciales),
con referencia a su posible estado mental y a las posibles circunstancias atenuantes
que pudieran concurrir especificamente (alcoholismo, drogadiccion, etc.).

— Referencia a la posible posesiéon de armas u otros instrumentos peligrosos.

— Referencia al ofrecimiento de acciones legales, nombramiento de abogado de oficio
en su caso, y de la informacién facilitada a la victima a la que se hace referencia en
los apartados 2.3.1.6 y 2.3.2., de la presente Instruccion.

— Diligencia de informe relativa a la peligrosidad de la situacién y la posible conve-
niencia de aplicacion por parte de la autoridad judicial de medidas cautelares tales
como la prohibicién de que la persona agresora resida o acuda a un determinado
lugar, barrio, municipio, provincia u otra entidad local, o Comunidad Auténoma.

3. Proteccién, informacién y canalizacion
3.1. Proteccioén a la victima:

3.1.1. Acompanamientos: Si la victima teme por su seguridad o asf lo solicita, se
acompanara a la misma vy, en su caso, a sus hijos e hijas menores a su
cargo, a una residencia alternativa propuesta por ella (casa de familiares,
amistades, etc.).

Asimismo, cuando sea necesario se acompariard a la victima a su domici-
lio para retirar la ropa y otros enseres de primera necesidad.

3.1.2. Traslados de la victima: En los casos que la Ertzaintza debe proceder al
traslado de la victima de maltrato doméstico al servicio médico de urgen-
cia, servicios sociales, domicilio, etc., dicho traslado se efectuard, en la
medida de lo posible, mediante vehiculo oficial sin distintivos. Asimismo,
es aconsejable que en el equipo policial que realice el traslado participe al
menos una agente.

3.1.3. Alojamiento alternativo al domicilio: Cuando las victimas deban salir de
su domicilio por una situacion de malos tratos y no existan familiares o
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3.2.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

amistades que puedan facilitar alojamiento alternativo o las victimas no
deseen recurrir a los mismos, serdn los servicios sociales (bien sea el de
Base o el de Urgencia si es fuera del horario de oficina) quienes tramiten
la busqueda de dicho alojamiento alternativo al domicilio habitual. Para
ello se tendran en cuenta las previsiones contenidas en el apartado 2.3.2.2.
de la presente Instruccion.

Informacion al agresor o a terceras personas: Salvo que la victima indique
lo contrario, y con el fin de preservar el anonimato y evitar su localiza-
cién, no se facilitara informacién sobre el paradero de ésta y sobre la
direccién de los pisos o centros de acogida a los que haya podido recurrir,
ni al autor de la agresién (marido, hermano, etc.) ni a terceras personas
(familiares, amistades de la familia, etc.).

Contacto con el agresor: Durante la realizacién de las diligencias policiales,
se procurara evitar cualquier tipo de contacto de la victima con el agresor.
Se velara especialmente por el cumplimiento de esta medida cuando la
victima del maltrato sea menor de edad.

Informacion sobre medidas de proteccion: Se informara a las victimas
sobre la posibilidad de solicitar al Juzgado medidas cautelares de protec-
cion tales como la prohibicién de que las personas agresoras residan o
acudan a un determinado lugar, barrio, municipio, provincia u otra enti-
dad local, o Comunidad Auténoma.

Informacioén a la victima y canalizacién del caso a los correspondientes servicios
sociales:

3.2.1.

3.2.2.

Informacién sobre servicios sociales vy de asistencia: Se informard a la
victima sobre la existencia de recursos para la atencién especializada de
este tipo de problemadtica (pisos de acogida para mujeres, Servicio de Aten-
cion Psicolégica a mujeres victimas de agresiones sexuales y malos tratos,
Servicio de Orientacion Juridica a mujeres, Servicio de Atencion Psicolo-
gica a hombres actores de violencia de contexto familiar). En todo caso,
sera el Servicio Social correspondiente el que preste informacién, orienta-
cién y apoyo para el caso concreto.

Asimismo, se informara a la victima sobre su derecho a nombrar abogado
de oficio y, en su caso, a solicitar el beneficio de asistencia juridica gratui-
ta, asi como la existencia de posibles ayudas econémicas.

Canalizacion del caso a los servicios sociales:

3.2.2.1. Con independencia de la informacién que se facilite a la victi-
ma, se procurard canalizar el caso hacia el Servicio Social de
Base o Servicio Social de Urgencia correspondiente o, en su
caso, a los Servicios de Asistencia a la Victima sitos en los Pala-
cios de Justicia de las tres capitales de la Comunidad Auténo-
ma.

Dicha canalizacion se realizard por el propio centro policial
mediante los numeros de teléfono y direcciones que se recaba-
ran a través de C.M.C. Si es necesario la realizacién de algtn
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traslado, se tendrdn en cuenta las previsiones del apartado
2.3.1.2. de la presente instruccién.

3.2.2.2. En los supuestos en que la victima del maltrato, aun presentado
signos de violencia, se niegue a la asistencia por parte de los
Servicios Sociales, se formalizara la correspondiente diligencia
dejando constancia de su renuncia, y se remitira una comunica-
cion sobre los hechos ocurridos a los Servicios Sociales para que
actiien en consecuencia.

3.2.2.3. Asimismo, se tendrdn en consideracion aquellos acuerdos, con-
venios y protocolos de actuacién sobre Asistencia Social yo co-
ordinacion policial que, con cardcter general o especial, se fir-
men con las correspondientes Entidades Locales, que se encuen-
tran vigentes y resulten de aplicacion.

5.1.2. Pautas de actuacion policial en casos de agresiones sexuales®’

1.

La acogida a la victima se realizard, de forma preferente, con la mayor delicadeza posi-
ble, dando respuesta a su necesidad de equilibrio emocional y tratando de que sea efec-
tuada por personal del mismo sexo. Todo ello dentro de las posibilidades operativas
existentes. Informar a la victima que no debe lavarse ni tirar la ropa que vestia en el
momento de la agresion.

Posteriormente, se pondra el hecho en conocimiento de la persona Responsable del
Servicio, haciéndose cargo este responsable de que el suceso se trate con la mayor
discrecién posible y no se note un cierto ambiente de morbosidad.

Una vez dentro de las dependencias policiales, se trasladard a la victima a un lugar
comodo y discreto, designando, a su vez, la persona que la acompanara en todo momen-
to (Reconocimientos Médicos, etc.); que a ser posible, serd la misma que tome la denun-
cia en caso que se interponga. Se ayudard a la victima a localizar a familiares o amigos
que le puedan prestar apoyo, asi como un abogado o abogada si lo desea.

Si la notificacién/conocimiento llega via Autoridad Judicial, se procedera de la misma
manera, siendo siempre la misma persona la que trate con la victima.

Es evidente que la primacia de la acogida emocional no debe impedir la necesaria
contrastacion de la informacion v, en su caso, la recogida de pruebas; asf como las tareas
propias de identificacién y detencion del autor o autores. Para la recogida de pruebas, se
dara aviso a la unidad competente para la realizacién de la inspeccién ocular en el lugar
de los hechos lo antes posible.

Una vez recogidos los datos de la denuncia, aun de forma oral solamente, se procedera
de inmediato a comunicar los hechos al Médico o Médica Forense de la demarcacion, vy al
traslado de la victima -siempre acompanada por agentes- a la Clinica Médico-Forense.

92

Instruccién n® 3 sobre “actuaciones en los casos de agresiones sexuales” del Departamento de Interior,
Viceconsejeria de Seguridad, del Gobierno Vasco. 2000.
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En los casos de emergencia que lo requieran, el traslado sera al Servicio de Urgencias
mads cercano, con prioridad a los ubicados en Hospitales (por contar éstos con acuerdos
de actuacion especificos), y siempre con acompanamiento oficial. Asegurarse de que se
avisa al médico o médica forense para que se presente en el centro, al objeto del recono-
cimiento médico-forense y toma de muestras.

Proporcionar al médico/a forense todos los datos disponibles sobre el hecho. Una vez
finalizado el examen médico, obtener una copia del informe realizado con los resultados
obtenidos.

Permanecer en el hospital hasta que finalice el examen médico. La atencién a la victima
debe continuar hasta su domicilio o lugar por ella indicado, si la victima asi lo desea. Por
la naturaleza de la agresién esta atencién se debe realizar con una especial sensibilidad
por parte del/la agente que se ocupe del caso.

Solicitar a la victima la entrega lo antes posible de las ropas que llevaba en el momento
de la agresion, si todavia no han podido ser entregadas.

3. La declaracién se tomara cuando la victima ya ha sido reconocida por el médico, se ha
lavado y cambiado y se hayan cubierto sus necesidades personales.

Es importante crear un clima de seguridad alrededor de la victima en el momento de su
declaracién, y que ésta se lleve a cabo en un lugar confortable, privado, sin interrupcio-
nes y sin personas ajenas, un lugar que preserve su intimidad.

La declaracién debera ser lo mds pormenorizada posible. Para ello es importante facili-
tar al mdximo el relato de los hechos que pueda hacer la victima, con la mayor abundan-
cia de datos. Tener en cuenta el estado emocional de la victima, interrumpiendo la
declaracién cuantas veces sea preciso o incluso retrasandola si se entiende que no esta
en condiciones de declarar.

4. La Unidad actuante confeccionard el Atestado correspondiente al caso aunque no hubie-
ra denuncia por parte de la victima, el cual se remitira a la mayor urgencia al Juzgado de
Guardia o al Juzgado competente.

En caso de no mediar denuncia explicita, se notificara el hecho al Ministerio Fiscal, para
que éste se encargue de comunicar a la victima no denunciante las repercusiones de la
ausencia de la denuncia y de cualquier otra circunstancia relevante, en el tiempo y en la
forma que considere oportuno.

5. La Unidad Especial de Investigacién Criminal de la Ertzaintza clasificard los casos en
relacion a las circunstancias de los mismos, con el fin de buscar elementos comunes con
otros hechos similares.

Siempre que se captasen similitudes entre dos o mas agresiones sexuales serdn comuni-
cadas a los Juzgados competentes para cada una de ellas.

6. En cada situacion, se determinard por la o el responsable operativo, la dotacién de
recursos a utilizar en el traslado de la victima, priorizando la comodidad v tranquilidad
de la misma. Asimismo, se seguird en toda la actuacién el protocolo existente al efecto,
v que se adjunta a la presente Instruccién (Anexo II).

7. La propia Unidad que atiende a la victima de una agresiéon sexual procederd a ponerla en
contacto directo con el correspondiente Servicio de Atencién a la Victima.
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8. De forma especifica, a la mayor brevedad, se tratard con cada uno de los servicios de
Policia local de la demarcacién la articulacion de respuestas ante estos casos. En el caso
concreto del Municipio de Bilbao, se tendrdn en cuenta los correspondientes acuerdos,
convenios y protocolos de coordinacion que, con caracter general o especial, se encuen-
tren vigentes y resulten de aplicacién.

Los acuerdos de coordinaciéon a los que se pudiera llegar con estos servicios policiales
deberan contemplar el cumplimiento del punto 3 de esta Instruccién, ademas de contar
con el refrendo explicito de la Jefatura Territorial.

9. En las relaciones de cada Unidad con otros agentes sociales comunitarios, se prestara
especial atencion a las posibilidades de efectuar planes de prevencién de las agresiones
sexuales. Por tanto, habrd que potenciar los contactos de agentes policiales con los
colectivos que inciden en este campo y fomentar la articulacién de mecanismos de infor-
macién para la poblacién riesgo.

5.1.3. Otros aspectos que influyen en la actuaciéon policial

La actuacién de la Ertzaintza en materia de maltrato doméstico y/o abusos sexuales se
basa en el cumplimiento de estas instrucciones en cada una de las comisarias.

Para la elaboracion de este informe se han realizado visitas a una muestra de comi-
sarias®®. En todas ellas se ha podido comprobar el efectivo conocimiento de las
instrucciones sobre las que hemos venido hablando. Sin embargo, y como es obvio,
no se ha comprobado in situ la atencién que reciben las mujeres que acuden con
esta problematica. Por la valoracion que realizan®* las mujeres victimas de violencia
de género que han acudido a alguna comisaria de la Ertzaintza, podemos decir que
el tratamiento es, en lineas generales, correcto, adecuado, y que la opinién de las
victimas es positiva en su mayoria. Sin embargo, hay dos puntos que conviene
subrayar:

a. Las quejas manifestadas se refieren, casi exclusivamente, al apartado de la in-
formacién recibida; practicamente ninguna de ellas ha recibido informacion
escrita, y el contenido tampoco ha resultado satisfactorio para algunas.

b. Por otro lado, se evidencia la imposibilidad de cumplir la recomendacién de
Emakunde de que las victimas sean atendidas por una mujer.

Las entrevistas a mujeres no proporcionan informacion suficiente para poder realizar
una discriminacién entre comisarias. Sin embargo, las entrevistas mantenidas con los
responsables de las comisarias visitadas nos han aportado una informacién que eviden-
cia, que si bien en sus formas bésicas de actuacion no hay diferencias, existen matices

93 En Alava, Llodio y Vitoria-Gasteiz. En Bizkaia, Bilbao, Gernika, y Sestao. En Gipuzkoa, Bergara, Donostia-
San Sebastian y Tolosa.

94 Se veréa con detalle en un capitulo posterior.
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a partir de los cuales podemos establecer una serie de tipologias. Estas tipologias se
establecen basandose en las siguientes variables:

e Zona de ubicacién y relaciéon con el resto de instituciones implicadas de su
demarcacion de influencia.
¢ Grado de conocimiento y seguimiento del “Protocolo Interinstitucional”.

En cuanto a la zona, la territorialidad no es una variable explicativa de ninguna diferen-
cia reveladora. Las diferencias respecto a esta variable son més externas que internas,
vinculandose maés a los servicios y recursos del entorno que a las diferencias de actua-
ciébn y criterio dentro de la propia comisaria.

En relacion al vinculo establecido con las diferentes instituciones intervinientes en la
atencién a las mujeres victimas de violencia de género y/o agresiones sexuales del area
de influencia de cada comisaria, podriamos establecer tres categorias:

¢ Aquellas que tienen un conocimiento formal de las instituciones y de las perso-
nas que en ellas trabajan -los técnicos de referencia-. Mantienen puntos de
encuentro, reuniones de trabajo de forma periddica e intercambian informa-
cién y experiencias de trabajo, cada uno desde su area de intervencion. El
objetivo es mejorar la atencién y los servicios prestados.

¢ Aquellas otras que tienen un conocimiento informal, no institucional, no pauta-
do de los servicios y/o profesionales que trabajan en ellos, que incluso han
podido llegar a establecer “acuerdos de café”. En definitiva, se establecen entre
los y las profesionales y las instituciones lazos informales.

¢ Y, finalmente, aquellas en las que no se tiene méas conocimiento que la relacion
escrita de cada institucion con los recursos que ofrece y los teléfonos de contac-
to.

En lo que se refiere al conocimiento y seguimiento del Protocolo Interinstitucional para
la mejora en la Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexua-
les, podemos distinguir entre

¢ Las que lo conocen y ademés lo siguen en sus actuaciones.
¢ Las que conocen su existencia pero no lo ponen en préactica.
¢ Las que lo desconocen.

Se ha considerado esta variable en funcién del punto diferencial entre este documento
y las Instrucciones n® 3 y 48 de la Ertzaintza. En el “Protocolo Interinstitucional” se
especifica que la informacion “se facilitara por escrito”, mientras que en las Instruccio-
nes no se especifica nada. Independientemente de este punto, consideramos que dicho
documento debiera ser conocido por todas y todos los profesionales de la CAPV que
trabajen de forma méas o menos directa con mujeres victimas de malos tratos y/o agre-
siones sexuales.

Hay que resaltar que, aunque no es una norma de obligado cumplimiento por parte de
los y las agentes, seria conveniente que entre ellos se difundiera el conocimiento del
Protocolo Interinstitucional para la mejora en la Atencién a Mujeres Victimas de
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Maltrato Doméstico v Agresiones Sexuales, como marco referencial donde
contextualizar sus actuaciones, en un problema en el que la intervencién interinstitucional
se hace imprescindible.

5.1.3.1. Conocimiento de los servicios y recursos de la zona de demarcacion.
Mecanismos de coordinacién

Como ya hemos comentado, el grado de conocimiento de los recursos de la zona de
influencia de cada comisaria varia de unas a otras. Dentro de las propias comisarias
también hay diferencia entre los agentes en funcién del cargo que ocupen, el grado de
implicacién de cada agente, el tiempo de estancia en dicho destino®, etc.

Sin poner en duda la correcta atencién y el seguimiento escrupuloso de las Instruccio-
nes, si se aporta un grado de calidad mayor cuando la ubicacién y conocimiento de los
recursos del entorno son completos.

En un sistema jerarquico, el peligro consiste en que la informacién no llegue a las
escalas mas bajas y se quede en los mandos exclusivamente, con lo cual quien presta la
atencion directa a la victima puede encontrarse sin la informacion suficiente. Deberian
establecerse los mecanismos necesarios para que esto no ocurra.

Todo ello tiene relacién con el nivel de coordinacion de las distintas instituciones impli-
cadas en la zona. Salvo en una de las comisarias visitadas, en el resto de zonas es
inexistente una coordinacién formal, pautada, que ponga en comin las diferentes ex-
periencias. No es misién de la Ertzaintza ser promotora de estas tareas, sin embargo
debemos destacar que en la demarcacion mencionada fue un agente de la misma el
impulsor de la idea.

Esta tnica experiencia ha sido valorada de manera muy positiva tanto por la propia
comisaria como por los servicios sociales de la zona.

5.1.3.2. Acompanamiento y vigilancia

Las tareas de acomparfiamiento y vigilancia que la Ertzaintza realiza son las que se
detallan en las instrucciones y las que vienen marcadas por orden judicial.

No realiza otro tipo de tareas de acompafiamiento y/o escolta para proteger a las
mujeres en determinadas circunstancias de peligro, por ejemplo cuando es la propia
mujer la que se siente acosada y perseguida, o los servicios sociales han valorado la
urgencia de la necesidad. Esta necesidad se debe transmitir previamente al juzgado
correspondiente para que dicte una orden judicial. Es entonces cuando la Ertzaintza
realizara el trabajo.

95 El grado de movilidad es mucho mayor que el existente en las policias locales, por ejemplo.
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Sin embargo, en algunas comisarias pequefias, quiza porque el volumen de trabajo se
lo permite, se realizan, de manera puntual, este tipo de trabajos sin que exista medida
judicial alguna.

5.1.3.3. Sistemas de localizacién

Ya hemos hablado al comienzo del informe de los diversos niveles de gravedad del
maltrato doméstico. Establecer una estrategia de proteccién ante situaciones de crisis
es fundamental para los casos de violencia progresiva en los que se producen episodios
de gravedad creciente, pudiendo llegar a la violencia desatada. Garantizar la integridad
fisica de la mujer, y la de sus hijas e hijos si los tuviera, debe ser objetivo prioritario.
Aunque una proteccién absoluta es quiza una utopia, deben habilitarse todos los me-
dios que limiten los posibles dafios y tender al “riesgo cero”.

La Ertzaintza no dispone de ninglin sistema de localizacién de mujeres que hayan sido
ya victimas de malos tratos y que siguen viviendo en situacién de riesgo.

5.1.3.4. Sistema de registro de datos

Hasta hace poco, los datos de la Ertzaintza se referian siempre al nimero de denuncias
y no al nimero de las victimas. Y lo mismo sucedia con la explotaciéon de datos por
género: denuncias presentadas por mujeres (género del denunciante) y no mujeres
victimas (género de la persona maltratada). Se seguia la siguiente codificacion:

Delitos:
¢ [esiones - malos tratos en el ambito familiar sin distincion de género
Contra la libertad sexual
Agresion sexual
Abuso sexual
Acoso sexual
Exhibicionismo y provocacioén sexual
Corrupcién de menores
Prostitucion
Pornografia menores
Contra la libertad sexual. Sin especificar

Faltas:
¢ Falta de malos tratos en el &mbito familiar (tanto hombres como mujeres)
¢ Falta de vejaciones

A partir del afno 2002 se introducen cambios tanto en la codificacién como en los
criterios de explotaciéon de los datos, buscando que el criterio utilizado no sea el de
denuncia, sino el de victima y su relacién con el autor de los hechos.

Téngase en cuenta que desde 1997 hay un mandato de la Unién Europea de recoger,
elaborar y publicar anualmente datos sobre la violencia contra las mujeres en cada uno
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de los paises miembros. También el informe del Defensor del Pueblo sobre “La violen-
cia doméstica contra las mujeres” hace una recomendacién al Ministerio de Interior
en este sentido.

5.1.3.5. Formacién

Como ya hemos comentado, la Ertzaintza no dispone de unidades especiales para el
tratamiento de la violencia de género. Son los agentes de investigacion de cada una de
las comisarias los encargados de atender a este tipo de victimas, por tanto no existe
tampoco una formacion especifica. Si se han incluido, en cambio, en los cursos de
formacion impartidos por la Academia de la Policia del Pais Vasco contenidos que
abordan los temas de la violencia contra las mujeres. También se realizan cursos espe-
cificos sobre este tema dirigidos a policias locales.

5.1.3.6. Datos sobre denuncias

Como podemos observar en el siguiente cuadro, la mayor parte de las denuncias por
violencia de género registradas son formuladas por mujeres: en los Ultimos cinco afos
considerados (1997-2001) mas del 80% de estas denuncias. Se trata, en su mayoria, y
segun la primera calificacién realizada por la propia Ertzaintza, de delitos y no de faltas.
Estos delitos suponen en cualquier caso y en cualquier afio mas del 70% del total de las
denuncias presentadas por mujeres.

El nimero total de denuncias por malos tratos en la familia o delitos contra la libertad
sexual experimenta un aumento importante. Asi, entre 1997 y 2001, el nimero de
denuncias ha llegado a duplicarse: las denuncias por estos tipos de delito pasan de 479

a 969 (incremento del 102, 3%).

En el caso de los malos tratos en la familia el crecimiento de las denuncias ha sido atn
mayor, aumentando un 168,8% en el periodo (un 171% en las denuncias presentadas
por mujeres). Este crecimiento se ha producido, ademas, por el mayor crecimiento de
los delitos de malos tratos (que han pasado de 189 a 406) frente a un crecimiento
menor o mas irregular de las faltas.

Las denuncias por agresiones sexuales presentadas por mujeres, por el contrario, se
mantienen en un nivel similar, variando entre 208 y 248 denuncias al afio, sin reflejar
la tendencia alcista que observamos en el caso de los delitos de malos tratos en el hogar.

Sin embargo, no podemos saber cuantas mujeres u hombres han presentado denuncia
en los Ultimos afios, ya que estamos hablando tinicamente de denuncias y no de victi-
mas. Y, por lo tanto, a partir de esta informacién tampoco podemos establecer catego-
rias sobre el colectivo de mujeres con problemas de violencia de género, sus caracteris-
ticas o el nimero de denuncias que han presentado en un periodo determinado. Los
cambios introducidos en la recogida de informacién en los ultimos afios permiten un
mejor conocimiento de este fenémeno aunque, al cambiar de criterios, dificultan la
comparacién con series anteriores.
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Cuadro 19. EVOLUCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS EN LA ERTZAINTZA%

2000
H M T H M T H M T

LESIONES

Malos tratos en el ambito familiar
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL
Agresion sexual

Abuso sexual

Acoso sexual

Exhibicionismo y provocacion sexual
Corrupcion de menores

Prostitucion

Pornograffa de menores

Contra la libertad sexual. Sin especificar
TOTAL DE DELITOS

FALTAS

Falta de malos tratos en el ambito familiar

Falta de vejaciones

TOTAL

1999

2001

1997 1998
H MDES T H M T
27 (162 189 20(145|165
27 | 162 189| 20| 145| 165
40 1248 290| 57|211|268
91124 133| 18| 107|125
13| 49 04| 20| 58| 78
2| 22 24| 8| 28| 36
12| 39 51| 10| 15| 25
1 1 2
20 3 5 2 2
2] 11 13
67 410 479 77 356 433
49/126|175
491 126|175

27
27
41
12
18
3
8

68

67
67

181
181
248
138
69
9
24

429

170
170

208
208
289
150
87
12
32

497

237
237

29
29
43
13
15
1
10

72
94

26
68

280
280
208
105

72
7
20

488

183
90
93

309
309
251
118

87
8
30

560

277
116
161

44
44
41
16
10

10

85
97
25
72

362
362
223
125

64
6
18
6
4

585

202
77
125

406
406
264
141

74
6
28

670
299
102
197

67 410 2 479 126 482 608 135 599 734 166 671 837 185 787 969

Fuente: Ertzaintza. Area de estadistica. Gabinete del Viceconsejero de Seguridad.

Con posterioridad a la finalizacién de la recogida de datos para elaborar este infor-
me, hemos podido analizar las explotaciones de datos de la Ertzaintza correspon-
dientes al afio 2002 (documento enviado a Emakunde desde el Area de Estadistica
del Gabinete del Viceconsejero de Seguridad, de fecha 14 de abril de 2003, bajo el
titulo “Victimas de la violencia domeéstica y delitos contra la libertad sexual”). Inclui-
remos aqui algunos de esos datos que consideramos de interés. De acuerdo con

estos datos:

— El nimero total de victimas de “violencia doméstica” durante el afio 2002, por
hechos en los que intervino la Ertzaintza, fue de 2.866 personas (incluyendo
delitos y faltas a hombres y mujeres).

— Correspondientes a mujeres maltratadas serian 2.041 (71%).

— Entres de cada cuatro casos (74%), la relacion entre mujer maltratada y agresor
es de conyuge o anéloga: 1.512 casos de “violencia de pareja”.

96 Teéngase en cuenta el valor relativo de estos datos para la cuestién aqui analizada. Asi, por ejemplo, el
que una mujer sea denunciante no significa, necesariamente, que el hecho constituya una manifestacién
de violencia de género. En algunos casos, esto es evidente (ej.: “corrupcién de menores”). Por otra parte,
el cuadro no recoge los delitos mas graves, como pueden ser el homicidio o el asesinato.
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A continuacion se ofrecen dos tablas con el desglose de los datos correspondientes a
victimas-mujeres, por territorios y por tipos de delito o falta. Y una tercera referida a los
delitos contra la libertad sexual.

Cuadro 20. MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
POR TIPO DE HECHO SEGUN TERRITORIO (2002)

TIPO DE HECHO Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Homicidio y sus formas 2 5 1 8
Homicidio 2 5 1 8
Lesiones 81 364 148 593
Malos tratos en el ambito familiar 45 291 105 441
Lesiones 36 73 43 152
Contra la libertad 77 240 147 464
Detencion ilegal 2 - 1 3
Secuestro 1 1 3 5
Amenazas 61 213 121 395
Coacciones 13 26 22 61
Contra el honor - 7 9 16
Calumnias - 2 5 7
Injurias - 5 4 9
Otros delitos - - 1 1
Tortura y contra la integridad - - 1 1
TOTAL DE DELITOS 160 616 306 1.082
Faltas contra las personas 165 588 208 959
Falta de lesiones 71 226 91 388
Falta de lesiones por imprudencia - 1 1 2
Falta de malos tratos en el ambito familiar 21 71 39 131
Falta de malos tratos sin lesion 2 6 4 12
Falta de vejaciones 6 14 1 21
Falta de amenazas 49 191 53 293
Falta de coacciones 15 59 9 83
Falta de injurias 1 18 10 29
TOTAL DE FALTAS 165 586 208 959
TOTAL 325 1.202 514 2.041

Fuentes: "Victimas de violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual”. Afio 2002. Gabinete del Viceconsejero
de Seguridad. Area de estadistica (14 de abril de 2003).
"Cifras sobre la situacién de las mujeres y los hombres en Euskadi". Emakunde, 2002.
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Cuadro 21. MUJERES ViCTIMAS, DE VIOLENCIA DE PAREJA'
POR TIPO DE HECHO SEGUN TERRITORIO (2002)

TIPO DE HECHO Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Homicidio y sus formas 2 4 - 6
Homicidio 2 4 - 6
Lesiones 66 294 120 480
Malos tratos en el ambito familiar 37 248 89 374
Lesiones 29 46 31 106
Contra la libertad 62 177 103 342
Detencion ilegal 2 - - 2
Secuestro 1 1 2 4
Amenazas 46 153 83 282
Coacciones 13 23 18 54
Contra el honor - 4 7 11
Calumnias - - 4 4
Injurias - 4 3 7
Otros delitos - - 1 1
Tortura y contra la integridad - - 1 1
TOTAL DE DELITOS 130 479 231 840
Faltas contra las personas 124 396 152 672
Falta de lesiones 50 135 68 253
Falta de lesiones por imprudencia - 1 1 2
Falta de malos tratos en el ambito familiar 16 57 29 102
Falta de malos tratos sin lesion - - - -
Falta de vejaciones 4 7 1 12
Falta de amenazas 41 138 41 220
Falta de coacciones 13 46 5 64
Falta de injurias - 12 7 19
TOTAL DE FALTAS 124 396 152 672
TOTAL 254 875 383 1.512

Fuentes: "Victimas de violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual”. Afio 2002. Gabinete del Viceconsejero
de Seguridad. Area de Estadistica (14 de abril de 2003).
"Cifras sobre la situacion de las mujeres y los hombres en Euskadi'. Emakunde, 2002.

(1) En las que el autor de los hechos es el conyuge o analogo.

Cuadro 22. MUJERES VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL
POR TIPO DE HECHO SEGUN TERRITORIO (2002)

TIPO DE HECHO Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Contra la libertad sexual 411 119 72 232
Agresion sexual 30 69 34 133
Abuso sexual 7 28 25 60
Acoso sexual 0 3 6 9
Exhibicionismo y provocacion sexual 4 15 3 22
Corrupcion de menores - - 3 3
Prostitucion - 4 1 5

Fuentes: "Victimas de violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual”. Afio 2002. Gabinete del Viceconsejero
de Seguridad. Area de estadistica (14 de abril de 2003).
"Cifras sobre la situacion de las mujeres y los hombres en Euskadi”. Emakunde, 2002.
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El dossier utilizado como fuente de datos explota la informacion estadistica en funciéon
de otras variables (edad de las victimas, lesividad o gravedad de las lesiones, territorio de
nacimiento de las victimas, relaciones de parentesco entre victima y agresor), lo que
permite un mayor conocimiento de la realidad. Por otra parte, si los criterios se mantie-
nen en los proximos afos, se dispondra de series estadisticas comparables, lo que
facilitara el seguimiento de la evolucion. No explotaremos aqui dichos datos, puesto
que no es el objetivo de este informe, pero si haremos algunas observaciones que
pueden ayudar a su correcta comprension:

— La (Ginica fuente de todos estos datos son las denuncias y atestados tramitados por
la Ertzaintza en sus diferentes comisarias. Aqui no se recogen, pues, los datos de
que disponen otras policias ante las cuales también se presentan denuncias por
este tipo de hechos. Por tanto, no corresponden a la “totalidad” del problema, ni
siquiera a la totalidad de las denuncias, sino a una parte de ellas.

— La tipificacion de los hechos es bastante mas detallada que la utilizada hasta
2002. En cualquier caso, la catalogacion de un hecho como delito, como falta,
o como tal delito o falta concreta, se corresponde a la primera calificacion
realizada por la propia Ertzaintza que, l6gicamente, puede variar con el desa-
rrollo de las investigaciones o de la tramitacién judicial.

— Hay datos que, sin més informacién, pueden conducir a conclusiones equivo-
cadas. Asi, por ejemplo, el nimero de victimas de 2002 recogidas bajo el tipo
“homicidio y sus formas” es 14 (8 mujeres y 6 hombres). Alguien podria pensar
que se trata de 14 muertes, cuando no es asi, porque los homicidios pueden ser
en grado de tentativa. Sélo el cruce de estos datos con los de “lesividad” permi-
te conocer, por ejemplo, que de las 8 mujeres, 1 resulté muerta, 1 con heridas
graves, 3 con heridas leves y 3 resultaron ilesas.

5.2. Policias locales de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-
Gasteiz

La informacion referida a las policias locales se estructura de la siguiente manera: en
primer lugar se hace una exposicion detallada de la actuacién de las policias locales de
las tres capitales, y en segundo lugar se establece una tipologia de las diferentes policias
locales de la Comunidad Auténoma Vasca en funcién de determinadas préacticas.

Puesto que en este apartado, a diferencia del anterior, en el que se valoraba la actua-
cién de una Unica institucion, se pretende realizar un estudio de tres instituciones dife-
rentes, partiremos de unos criterios comunes, los establecidos en el “Protocolo
Interinstitucional” para la actuacién en el ambito policial. Los motivos son varios:

e Porque es el Ginico documento com(n a todas ellas

e Porque es el documento base, (modelo minimo a partir del cual se pueden
ampliar y/o mejorar las actuaciones, pero nunca dejar de cumplir lo estableci-
do), sobre el que fundamentar las actuaciones de las diferentes instituciones de
la CAPV en materia de violencia de género.

¢ Porque este documento ha sido firmado, a través de EUDEL, por los ayunta-
mientos de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz, y por tanto indi-
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rectamente se han comprometido a iniciar los procedimientos administrativos
para formalizar dicho acuerdo.

En el documento del “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la Atencién a
Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales” se especifica que la
actuacion tanto del personal de la Ertzaintza como de las policias locales “se ajustard a
los principios vy pautas contenidas en las Instrucciones del Viceconsejero de Seguri-
dad del Departamento de Interior del Gobierno Vasco sobre actuaciones en casos
de “agresiones sexuales” y sobre actuaciones en caso de “maltrato doméstico” y de
manera especifica a las siguientes pautas...”

La Ertzaintza ha elaborado sus propias pautas de actuacién. La situacion de las policias
locales no es la misma:

¢ La policia local de Vitoria-Gasteiz elaboré en 1999 el “procedimiento operati-
vo para malos tratos familiares” para poder llevar a cabo el proceso de aten-
cién en condiciones controladas y asegurar la calidad del servicio dado. Inclu-
yen en maltrato familiar la violencia fisica, psiquica, sexual, abandono, amena-
zas y coacciones.

¢ Bilbao no tiene elaborado ninglin documento interno que paute la actuaciéon de
sus agentes, sin embargo afirma seguir de manera precisa el “Protocolo
Interinstitucional ™. También se apoyan en un documento interno referente
alas “instrucciones impartidas por la Fiscalia relativas a la violencia domés-
tica”, un documento difundido entre sus agentes.

¢ Donostia-San Sebastian manifiesta no conocer el Protocolo Interinstitucional,
sin embargo, de la informacién recogida se desprenderia una actuacién correc-
ta.

Antes de exponer las pautas de actuaciéon de las policias locales es preciso conocer
algunos datos sobre su organizacién interna. Ninguna de las policias locales de la Co-
munidad Auténoma Vasca tiene un grupo especializado de atencién a mujeres victimas
de violencia de género o grupos expertos en todos los aspectos o tipos de victimas de
la violencia domeéstica, mujeres, menores o mayores de edad”®.

La policia local de Bilbao cuenta con una unidad especial de policia cientifica, que no es
una unidad especifica de atencién a problemas de violencia de género, pero si de
atencién e investigacion de los delitos contra las personas, en los que las victimas de la
violencia de género tienen gran protagonismo. Esta unidad la forman 15 agentes, 2 de
los cuales son mujeres. Los agentes adscritos a este grupo tienen dedicacién exclusiva
y disponibilidad total, las 24 horas del dia.

97 A partir de este momento nos referiremos al “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la Aten-
cién a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales” de forma resumida como el
“Protocolo Interinstitucional”.

98 Anteriormente hubo en la Policia local de Vitoria-Gasteiz un grupo dedicado exclusivamente a la preven-
cion, investigacion, coordinacién y actuacion en temas sociales, que los propios agentes valoran de
manera muy positiva para la atenciéon y tratamiento de los casos de violencia doméstica.
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Esta Unidad dependiente organicamente de la Division de Servicios Especiales, tiene
entre sus funciones la investigacién de delitos contra las personas y todo lo que ello
implica (analisis dactiloscopico, identificacion y reconocimiento, inspecciones oculares...).

En Donostia-San Sebastian son los agentes de la Unidad de Atencién al Ciudadano los
encargados de realizar la recogida de denuncias, amparo, asistencia y orientacioén a las
victimas (tiene adscritos 14 agentes y una persona responsable, de los cuales 9 son
mujeres). Dependiendo de la gravedad del caso interviene en él la Unidad de Inspecciéon
e Investigacion.

En la policia local de Vitoria-Gasteiz existe la Unidad de Policia Judicial en la que se
integran dos grupos: el Grupo de Denuncias, con 9 agentes, cuyas funciones priorita-
rias son la recogida de denuncias y su tramitacién a los juzgados correspondientes, y el
Grupo de Investigaciéon y Proteccién Social, con 6 agentes, para la prevencion e inves-
tigacién de todo tipo de delitos, asi como la coordinacion y actuacién en temas sociales.
Del total de agentes de la unidad, 3 son mujeres.

En cualquier caso, tomaremos como documento referente de buenas practicas y mode-
lo a seguir el planteado en el citado “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la
Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales”.

5.2.1. Atencién de urgencia
El Protocolo Interinstitucional sefiala:

“ . ) L . )

Cuando asf se requiera por parte de la victima o cuando medie una denuncia de otras
personas o entidades, la Policia acudird al domicilio o lugar donde se encuentre la
victima, permaneciendo en el mismo el tiempo que resulte necesario.

Si la victima presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria o se sospecha su
existencia aunque no resulten visibles, se acompaniara a ésta al servicio médico corres-
pondiente. Se procurard que en el equipo policial haya, por lo menos, una mujer.
Asimismo, se le indicara que solicite un parte de lesiones lo mas descriptivo posible, a
fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

En caso de que se trate de una agresion sexual reciente, el traslado serd al servicio de
urgencias del hospital mds cercano.

Se informara a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco
beber ni comer si se han producido agresiones por via bucal. Si el traslado es al hospital, el
equipo policial se asegurard de que se ha avisado al médico/a forense para que se persona en
el hospital, al objeto de que se practique el reconocimiento médico y la toma de muestras.
Asimismo se proporcionardn al o a la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

No se tomard declaracién hasta que la victima haya sido reconocida por personal
sanitario y se hayan cubierto las necesidades personales.”

En este apartado de atencién urgente y analizando cada una de las indicaciones que se
establecen es preciso hacer constar los siguientes puntos:
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— Baésicamente, las policias locales de las tres capitales aseguran cumplir las pautas
marcadas para una correcta atencién de urgencia a las mujeres victimas de violencia
de género:

e Siempre que es necesario se acomparfia a la victima a un centro médico y se
permanece junto a ella.

¢ Se le indica que debe solicitar parte de lesiones.

¢ Enlos casos de agresiones sexuales, se le dan las indicaciones precisas respecto
al vestido, normas sobre la comida, etc.

¢ La declaraciéon siempre se toma una vez resueltos los temas anteriores.

Sin embargo, hay que matizar que, aunque las victimas de agresiones sexuales son
siempre atendidas por mujeres en cada una de las tres policias locales, en el caso de
otro tipo de victimas de violencia contra las mujeres no siempre sucede asi.

Es obvio que el primer contacto se establece con la patrulla méas cercana y, en este
caso, es imposible prever o planificar la presencia de mujeres. Cuando ya se pone en
marcha todo el operativo para llevar a la mujer al forense, a un centro médico, a prestar
declaracién, etc., los grupos encargados de este trabajo no siempre tienen adscritas
suficientes mujeres para cubrir todos los turnos, con lo que no es posible que las muje-
res victimas sean atendidas por otra mujer policia. La composicion de las plantillas vy
otros condicionantes laborales no lo permiten.

5.2.2. Recepcion de la denuncia
El Protocolo Interinstitucional sefiala:

“En primer lugar se informara a la victima de las consecuencias de la interposicién de
la denuncia. En los casos de delitos contra la libertad sexual, asimismo, se le informa-
ra de la necesidad de interponer denuncia para que se pueda perseguir judicialmente
al presunto agresor.

La recepciéon de la denuncia se hard teniendo en cuenta el especial estado emocional
en que se encuentre la victima. A tal fin, se le dispensard un trato especialmente
respetuoso y preferente, en atencién a sus circunstancias personales.

Se procurara crear un clima de seguridad alrededor de la victima. Para ello, se
tratara que la denuncia sea recogida por una agente, en lugar confortable, privado,
que impida interrupciones y que preserve la intimidad de la victima. Asimismo, se
adoptardn las medidas necesarias para evitar el contacto de ésta con el presunto
agresor.

La toma de declaracién versara en todo caso, sobre los siguientes extremos:

1. Relacion que una a la victima con el denunciado, componentes del grupo familiar
que convivan en el mismo domicilio y medios econémicos y trabajo que desempe-
nen cada cual.

2. Relato pormenorizado del hecho en el que se incluya, por lo menos, la siguiente
informacion: antecedentes inmediatos a la agresion, dinamica comisiva de la mis-
ma, instrumentos o medios utilizados en la agresién y resultados producidos.
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3. Otras agresiones o malos tratos anteriores, indicando si se ha denunciado o no. Si
hubiera denuncias previas se indicard sobre la autoridad ante las que se hayan inter-
puesto y, si es posible, se uniran al nuevo atestado las diligencias que dieron lugar a esas
denuncias previas. Si no hubiera denuncia previa por esas otras agresiones o maltratos,
se recibird declaracién pormenorizada sobre las mismas, en la forma previamente indi-
cada, asi como sobre si existen partes médicos por asistencias anteriores. En caso de
que la victima no hubiera denunciado la existencia de agresiones previas, se le pregun-
tard si la razén de no denunciar fue por temor o miedo, vy en tal caso, se detallara si su
estado fue inducido o no por el agresor y los actos por los que se infundia.

4. Testigos presenciales, o de referencia que pueda haber, y en especial se expresardn
las y los miembros del grupo familiar que hayan presenciado agresiones o que las
hava sufrido.

Se interrumpird la declaracién cuantas veces sea preciso, incluso, se retrasard si se en-
tiende que la victima no esta en condiciones de declarar. Una vez finalizada la denuncia,
se le entregard a la victima un certificado de denuncia.”

Tampoco se ha podido contrastar si la informacion facilitada a la victima respecto a las
consecuencias de la denuncia, es la adecuada. No se nos ha facilitado documento algu-
no que plasme por escrito la informacion que se les facilita. Se ha preguntado este dato
a las mujeres entrevistadas, y tan solo una pequefia proporcién reconoce haber recibi-
do informacién escrita al respecto, aunque también hay que sefialar que una propor-
cién muy elevada de mujeres no recuerda la informacién y documentacion que le apor-
taron en los servicios policiales.

Hasta donde ha podido llegar el conocimiento en este punto, teniendo en cuenta que
en ningin momento y por motivos obvios se ha realizado un trabajo de observacién
directa, podemos decir que la sensibilidad en este tema en los cuerpos policiales existe.
Es por tanto previsible que se creen las condiciones que permitan un clima de seguri-
dad, un trato respetuoso y preferente hacia la victima.

Las policias locales de Bilbao y Vitoria-Gasteiz conocen y manifiestan seguir “fielmen-
te” las pautas establecidas en este “Protocolo Interinstitucional”, al que estamos ha-
ciendo referencia. La policia local de Donostia-San Sebastian manifiesta desconocer
oficialmente el “Protocolo Interinstitucional”.

En lo referente a que sea una agente femenino la que tome la declaracién de la denun-
cia, nos remitimos al parrafo anterior donde se glosaba este tema. Se procura que sea
una muijer la que tome declaracion, siempre que los condicionantes laborales lo permi-
tan. Sin embargo, hay que recalcar que los mandos policiales, en general, consideran
mas importante que la denuncia sea tomada por un experto en ese tipo de tareas que
el hecho de que sea una mujer y no tenga experiencia en recogida de denuncias.

En lo que respecta al contenido de las denuncias que tan detalladamente esté recogido
en dicho documento no se tiene informacion documentada® para poder realizar una
valoracion fundamentada.

Si se ha podido constatar que siempre se entrega a la victima un certificado de denun-
cia. Es maés, siguiendo las Ultimas recomendaciones, se entrega copia literal de la de-
nuncia si la victima lo prefiere.
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5.2.3. Informacién y canalizacion a los servicios sociales
El Protocolo Interinstitucional sefala:

“Se facilitara por escrito a la victima informacién sobre sus derechos y los recursos
sociales existentes. En concreto se informara sobre la posibilidad de ejercitar los
siguientes derechos: a ser parte en el proceso penal, a solicitar medidas de protec-
cién personal (proteccién policial, alejamiento del presunto agresor, conexién a la
red de llamadas maliciosas...), a solicitar medidas provisionalisimas para la separa-
cién civil y a obtener, en caso de cumplir los requisitos legales exigidos, justicia
gratuita a través de los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de Aboga-
dos/as. Asimismo se le informard sobre la posibilidad de solicitar las ayudas recogi-
das en la Ley 35/ 1995 a través de los Servicios de Asistencia a la Victima asi como
de acceder a recursos de atencion especializada para este tipo de problematicas
(pisos de acogida, asistencia juridica vy psicolégica, ayudas econémicas...).

Con independencia de la informacién que se facilite a la victima, se procurard canali-
zar el caso hacia el Servicios Social de Base, Servicio Social de Urgencia, Servicio de
Igualdad o Servicio de Asistencia a la Victima correspondiente. Dicha canalizacién se
realizara por el propio centro policial.

Si es necesario realizar algtin traslado (servicios sociales, servicios de urgencias, domi-
cilio de familiares o amistades, piso de acogida, etc.), dicho traslado se efectuard, en la
medida de lo posible, mediante vehiculo oficial sin distintivos, tratando que en el
equipo policial haya, al menos, una agente.

En los supuestos en que la victima, aun presentado signos de violencia, se niegue a la
asistencia por parte de los servicios sociales, se formalizara la correspondiente diligen-
cia dejando constancia de su renuncia, y se remitiré una comunicacién sobre los he-
chos ocurridos a los Servicios Sociales, indicando si hay menores en la familia, para
que actlien en consecuencia.

A efectos de posibilitar la comunicacion permanente entre la victima y el equipo poli-
cial que le hubiera atendido en la recepcion de la denuncia, se facilitard un teléfono de
contacto que permita una atencién inmediata y personalizada. De este modo la victi-
ma podra informar a la Policia en relacién con el cese o suspension de las medidas de
privacién de libertad que se hubieren adoptado respecto de su agresor, o el quebranta-
miento de la medida de alejamiento del agresor, con el fin de que se adopten las
medidas preventivas oportunas. Por su parte la Policia informara a la o el representan-
te de la persona afectada o, en su caso, a ella misma sobre el estado de las investigacio-
nes, siempre y cuando con ello no se ponga en peligro su resultado. A tal fin, se
recabard de la victima una direcciéon o teléfono de contacto donde pueda estar
localizable.”

99 Excede a los objetivos de este estudio examinar este tipo de documentacién, pero la informaciéon que
tenemos al respecto procedente de diferentes fuentes, las propias mujeres victimas y el Servicio de
Atencién a la Victima, es contradictoria. Los Servicios de Atencién a la Victima, ubicados en los Palacios
de Justicia de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz coinciden en una opinién comun: las
denuncias no prosperan, muchas veces por estar mal formuladas, por no recoger los datos precisos ni de
la forma oportuna.
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De acuerdo con los datos obtenidos, las victimas de violencia de género que acuden a
cualquiera de las policias locales de las tres capitales, recibirian informacion escrita
sobre sus derechos. En Vitoria-Gasteiz se realizaria por escrito el “Ofrecimiento de
Acciones a Perjudicados”, segun establece el articulo 789.4, 109 y 110 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, asi como una diligencia informativa sobre el Servicio de Asisten-
cia a las Victimas del Delito. Se les explica verbalmente los servicios sociales municipa-
les a los que pueden acceder.

En Bilbao, mediante una “Diligencia de Instruccion Legal”, se les informaria de todas
las acciones que puede ejercer como parte perjudicada del delito, (de acuerdo con el
art. 789.4 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se procede a la instruccién al perjudi-
cado del contenido del art. 109 de la misma Ley) . Si lo desean, también se les entrega
por escrito una hoja donde se indican todos los recursos sociales a los que pueden
acceder.

En Donostia-San Sebastian se les entregaria por escrito la informacién sobre las accio-
nes legales que puede ejercer, asi como un triptico del Area de Mujer del Ayuntamiento
con informacién sobre sus recursos.

Este apartado es de suma importancia, dadas las condiciones emocionales en que la
victima puede llegar a encontrarse. Muchas veces provoca la disminucion transitoria de
su capacidad de atencién y concentracion, por tanto cualquier acciéon para facilitar que
la informacién llegue integra a la victima debe ser bien valorada.

La realizacion de los traslados a los diferentes servicios mediante vehiculo camuflado y
agentes de paisano es algo que se realiza de manera rutinaria en las tres policias. La
presencia de al menos una agente, como va se ha comentado anteriormente, no esta
siempre garantizada por los motivos que ya se han explicado, a excepcioén de los casos
de agresion sexual.

En el tema de los traslados hay que hacer una salvedad: los traslados a los servicios
médicos. Las condiciones fisicas y la gravedad de la victima marcan este tipo de trasla-
dos. En Donostia-San Sebastian los traslados a los servicios médicos parecen realizarse
en ambulancia, en Bilbao y Vitoria-Gasteiz depende de las circunstancias, pero lo que si
queda claro es que hay veces que se realizan en los coches patrulla. La atenciéon inme-
diata se prioriza al hecho de realizar el traslado en un coche sin distintivos.

Una pauta marcada por el “Protocolo Interinstitucional”, y que no se sigue por ningu-
na de las tres policias locales, es la de, en los supuestos en que la victima se niegue a la
asistencia por parte de los servicios sociales, formalizar una diligencia dejando constan-
cia de su renuncia y remitir comunicacién a los mismos.

1. En el caso de la policia local de Bilbao, se les da siempre informacion sobre los
recursos sociales existentes en el municipio, antes incluso se intentaba ponerles
en contacto por medio de una cita con el Area de Mujer del Ayuntamiento,
pero es la propia Area de Mujer la que les ha indicado que es necesario que sea
la victima la que establezca el contacto, puesto que en caso contrario las muje-
res establecen menor grado de implicacién y no acuden a las citas, con el
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consiguiente trastorno ocasionado al servicio. Por tanto si la victima no quiere
hacer uso de los servicios sociales, éstos no son informados.

La canalizacién a los servicios sociales se produce en este cuerpo, normalmen-
te, a través del Area de Mujer del Ayuntamiento en horario de oficina v a traves
del Servicio Social de Urgencias fuera del horario indicado.

2. Una actuacién similar se produce en la policia local de Vitoria-Gasteiz, donde

Unicamente cuando la victima lo desea se comunica su situacién a los servicios
sociales.
La canalizacién a los servicios sociales se produce siempre a través del Servicio
Social de Urgencias del propio Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. En alguna
ocasion, cuando la situacion asi lo aconsejaba, se ha personado algin profesio-
nal de dicho servicio en las dependencias policiales.

3. La policia local de Donostia-San Sebastian, cuando esto sucede, asegura remi-
tir un informe a los servicios sociales municipales.
La canalizacién a los servicios sociales se produce en este cuerpo a través del
Departamento de la Mujer del Ayuntamiento. Este servicio se presta de lunes a
viernes de 8 a 15 horas.

Las tres policias locales afirman seguir la pauta que se propone en el “Protocolo
Interinstitucional” en cuanto a facilitar a la victima un teléfono de contacto que permi-
ta una atencion inmediata y personalizada. En todas ellas se le facilitaria un teléfono de
contacto directo con la unidad o grupo que le ha atendido, incluso se le facilitan los
moéviles personales de algunos agentes. Igualmente se pediria un teléefono de contacto a
la victima. En casos de especial gravedad se llega a mantener contacto diario con ella,
para tratar de comprobar su estado.

5.2.4. Investigacion
El Protocolo Interinstitucional establece:

“Se realizaran, con la mayor rapidez y exhaustividad posible, los actos de comproba-
cién in situ e investigacién que resulten precisos para la constitucién de medios
acreditativos de la existencia de la infraccién penal y de la responsabilidad de su autor:
inspeccién ocular, testigos, reconocimiento fotogrdfico de la victima bajo su consenti-
miento, etc.

Se informara a la victima de la importancia de facilitar cuantos efectos y elementos
puedan estar relacionados con los hechos investigados, a los efectos de su esclareci-
miento.

En el supuesto de la existencia de mas de una denuncia formulada por la victima, se
practicaran siempre las actuaciones a que hubiere lugar como consecuencia de esa
denuncia, sin perjuicio de tener en cuenta las diligencias habidas hasta entonces. En
este caso, se elaborara una diligencia informe, en la que se hara constar un resumen de
las diligencias que se hayan anteriormente instruido, haciendo referencia a los juzga-
dos a que éstas hubieran sido enviadas.
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Asimismo, se incluirdn en los atestados diligencias de informe que contengan datos en
relacion con la peligrosidad de la situacion, a efectos de facilitar las valoracién por
parte del Juzgado sobre la conveniencia de instar la aplicacién de medidas cautelares
a los agresores.

Con caracter cautelar y preventivo , se procederd a recabar informacién sobre las
licencias y permisos de armas de los que sea titular el presunto agresor. En caso de
contar con dichas licencias o permisos, se procederd a requerir al presunto agresor a
que deposite voluntariamente en las dependencias policiales las armas de fuego que
obren en su poder y la documentacién que las ampare. Caso de negarse a la entrega
voluntaria se dard cuenta inmediata a la autoridad judicial para que adopte las medi-
das oportunas. Igualmente, se dara cuenta a la Intervencion de armas de la Guardia
Civil por si hubiera lugar a la iniciacion del correspondiente expediente administrativo
de revocacién de la autorizacién.”

Como va se ha sefialado, la valoraciéon de lo que supone la investigacion policial y
judicial excede a los objetivos y el alcance de este informe. Unicamente se transcribe
este apartado para dar una visibn méas completa del proceso completo de la actuaciéon
policial en los casos de violencia de género y de la pautas a seguir en dicho proceso
marcadas en el “Protocolo Interinstitucional”.

5.2.5. Otros aspectos que influyen en la actuacion policial

Ademaés de valorar el seguimiento y la puesta en practica de las pautas establecidas por
el “Protocolo Interinstitucional” hay otros aspectos que hay que tener en cuenta. El
objetivo es prestar un servicio de maxima calidad, y en este sentido todas las variables
consideradas, en mayor o menor grado, persiguen esta meta. Maxima calidad no sélo
desde el punto de vista de eficacia administrativa, de consecucién y logro de los objeti-
vos propuestos, sino también desde la efectividad, desde la exigencia que debe satisfa-
cer la administracién, de responder a las demandas planteadas por la ciudadania.

Asi, se analizaran algunas otras variables, y se expondran las dificultades, limitaciones y
necesidades no cubiertas que los propios policias locales han planteado.

5.2.5.1. Conocimiento de los servicios y recursos del municipio. Mecanismos de
coordinacion

Es evidente que el tratamiento del problema que nos ocupa requiere un enfoque y una
respuesta global. La intervenciéon de distintas instituciones se hace no solo necesaria
sino imprescindible.

Una atencion y tratamiento eficaz del problema requiere la intervencion de la institu-
ciébn policial, judicial, sanitaria y social -légicamente, obviando la participacion de la
comunidad educativa, fundamental para trabajar la prevencion-.

Por tanto, en una intervencién multidisciplinar e interinstitucional, el conocimiento
basico de la labor que realiza el resto de organismos debiera ser parte del propio traba-
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jo, para no hacer de éste una parcelacién inconexa con el resto, sino una pieza impor-
tante, parte imprescindible, del engranaje completo.

Todo ello, ademas, requiere la coordinaciéon y puesta en comun de las experiencias de
cada institucién, de cada centro. Esta coordinacién y seguimiento que a nivel autonémi-
co estéa liderada por Emakunde deberia trasladarse a cada municipio, comarca, zona,
etc. en funcion de las caracteristicas de cada una de ellas (zona de demarcacion policial,
partidos judiciales, tamarfio del municipio...).

Las policias locales de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz si aseguran
tener, en general, un buen conocimiento de los recursos y servicios de su demarcacion,
coincidente en este caso con el municipio donde se ubican. Sin embargo, los cauces de
comunicacion se establecen fundamentalmente a nivel individual, de profesional a pro-
fesional, y a través del teléfono. Las relaciones son bilaterales; policia local-servicios
sociales; policia local-SAV; policia local-servicios judiciales. Este tipo de comunicacién,
que se hace obligatoria e indispensable durante la atencién puntual a la victima, deberia
complementarse con otras reuniones interinstitucionales de puesta en comin de las
propias experiencias, para tratar de evaluar las respuestas dadas y plantear propuestas
de mejora. En definitiva habria que trasladar el modelo de coordinacién previsto en el
“Protocolo Interinstitucional” para la CAPV a cada municipio, zona o comarca, para
hacerlo realmente eficaz.

5.2.5.2. Acompanamiento v vigilancia

Ya ha quedado reflejado como se realizan todos los servicios de traslado y acompafiamiento
a la victima durante las primeras intervenciones de urgencia y recepcién de la denuncia.

Sin embargo, la policia realiza también otros servicios de acompafiamiento y vigilancia
en diferentes niveles. Serian los siguientes:

e Proteccién y acompariamiento, siempre que medie una sentencia judicial que
asi lo ordene. Como es légico, estas tareas se realizan en todas las policias.

¢ A instancia de la propia victima en situaciones de especial riesgo, o urgencia,
es decir cuando no media orden judicial alguna. A este respecto, la respuesta
de las policias locales es diferente:

La policia local de Bilbao ofrece protecciéon puntual a requerimiento de la
propia victima, sin mas requisito. Si estas tareas de protecciéon puntual son
solicitadas a través de los servicios sociales municipales, se requiere constan-
cia escrita de dicha peticion.

La policia local de Donostia-San Sebastian no realiza tareas de acomparia-
miento y vigilancia a peticién exclusiva de la victima. Tiene que haber una
orden judicial, si esta orden no es previa, una vez disefiado el plan es la
misma policia local la que se dirige al juez para informarle vy solicitar una
orden judicial.
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La policia local de Vitoria-Gasteiz realiza este servicio siempre que medie
peticién por escrito de alguna institucién, Servicio Social de Base, Servicio
Social de Urgencias, Servicio de Igualdad, etc..

e Proteccion, cuando, durante el proceso de investigacion, en los casos de agresio-
nes sexuales, se requiere la presencia de la victima, bien sea en las dependen-
cias policiales o en el juzgado, para realizar ruedas de reconocimiento. En estas
situaciones, la policia local de Bilbao las recoge en su casa o lugar de trabajo y
las vuelve a llevar, siempre con un vehiculo no identificado y con una mujer
policia. La policia local de Donostia-San Sebastian realiza este trabajo previa
solicitud de la victima y siempre que lo valore pertinente. En las dependencias
de la policia local de Vitoria-Gasteiz no se realizan ruedas de reconocimiento.
Los traslados al juzgado se realizan analizando cada caso, en funcion de la
gravedad y siempre que medie peticion por escrito de alguna institucion.

En general, la opinién que transmiten los responsables es la falta de personal para
poder hacer frente a todas las necesidades de este tipo. En conclusion, cada una de las
policias prioriza sus actuaciones en funcién de sus propios criterios.

5.2.5.3. Sistemas de localizacién

Ya hemos hablado, al comienzo del informe, de los diversos niveles de gravedad del
maltrato doméstico. Establecer una estrategia de proteccién ante situaciones de crisis
es fundamental para los casos de violencia progresiva en los que se producen episodios
de gravedad creciente, pudiendo llegar a la violencia desatada. Garantizar la integridad
fisica de la mujer, y la de sus hijas e hijos si los tuviera, debe ser objetivo prioritario.
Aunque una proteccién absoluta es quiza una utopia, deben ponerse todos los medios
que limiten los posibles dafios y tender al “riesgo cero”.

Ninguna de las policias de la CAPV tiene establecido un sistema de “alarma inmedia-
to”, en ninguna han puesto en marcha el sistema GPS'® para la localizacién de las
victimas en una situacién de inminente peligro.

5.2.5.4. Sistemas de registro de datos

La inexistencia de un sistema de registro de datos unificado caracteriza a nuestras
policias locales. La dificultad existente para conocer las cifras de la violencia de género
es un problema generalizado no sélo en Espafia, también en la Unién Europea, y al que
no escapa nuestra Comunidad. Cada policia tiene un sistema de registro establecido un
funcién de unos criterios propios. Es, por tanto, muy dificil hablar de datos homogé-

100 En el momento de la redaccion del informe la Policia local de Vitoria-Gasteiz estaba ultimando la puesta
en marcha de un programa de teleasistencia a través de GPS para mujeres maltratadas. Se facilitara a
las mujeres un teléfono mévil a través del cual la policia conocera sus movimientos.
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neos y mas todavia si pretendemos desglosar esos datos, por ejemplo, para conocer los
diferentes tipos de maltrato.

La respuesta social a un problema de estas caracteristicas requiere, ademas de la
sensibilizacion de la sociedad y sus instituciones y el conocimiento cientifico del mis-
mo, datos objetivos, cifras para conocer el volumen del problema, y poder planificar
adecuadamente los recursos. De ahi la importancia de poder tener datos homogé-
neos.

Desde 1997 hay un mandato de la Unién Europea de recoger, elaborar y publicar
anualmente datos sobre la violencia contra las mujeres en cada uno de los paises miem-
bros. También el informe del Defensor del Pueblo sobre “La violencia doméstica contra
las mujeres” hace una recomendacién al Ministerio de Interior en este sentido.

5.3. Otras policias locales

Como hemos sefialado en el capitulo de metodologia, se han realizado entrevistas a los
responsables de una muestra de policias locales de la CAPV. Ademas de las policias
locales de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz , cuyo apartado acabamos
de finalizar, se han visitado las siguientes: Barakaldo, Basauri, Getxo, Portugalete, Eibar,
Errenteria e Irun.

La atencién de las diferentes policias locales a las victimas de violencia de género esta
condicionada fundamentalmente por el tamafio del municipio, que, aunque no siem-
pre, tiene una relacién directa con la dotacién de recursos, tanto a nivel de recursos
humanos como de medios técnicos.

Trataremos de establecer una tipologia en funcién de determinadas préacticas de buen
hacer. Para ello, al igual que se ha hecho con las guardias locales de las tres capitales, se
tomara el “Protocolo Interinstitucional” como documento de referencia base

La situacion de las policias locales es diferente que la de las comisarias de la Ertzaintza.
En éstas las pautas de actuaciéon estdn ya marcadas por una estructura jerarquica co-
mun v las variaciones existentes son minimas y no afectan a los contenidos basicos. En
el caso de las policias locales las diferencias son mayores y afectan a contenidos basi-
Cos.

odemos diferenciar tres tipologias basicas en funcién del conocimiento y sequimiento
Pod dif tres tipol b f del t t
de las pautas que se establecen en el “Protocolo Interinstitucional”.

¢ Aquellas que como criterio de actuacioén siguen las instrucciones marcadas por
la Ertzaintza y/o el “Protocolo Interinstitucional”.

¢ Las que no conocen ni el “Protocolo Interinstitucional”, ni las instrucciones
de la Ertzaintza, pero que por la informacién recogida realizan unas practicas
adecuadas, similares a las establecidas en ambos documentos.

¢ Finalmente, alguna que no sigue ninguno de los dos anteriores en ninguno de
los supuestos, -violencia doméstica, y/o agresiéon sexual-.
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5.3.1. Atencién de urgencia

De los datos obtenidos, parece deducirse que la mayoria de las policias locales realizan
una correcta atencién de urgencia. Se siguen los pasos sefialados en el documento, se
acompana a la victima al servicio médico correspondiente, se intenta crear el clima
adecuado para la toma de la declaracion, etc.

Ahora bien, hay alguna excepcién que es necesario mencionar. Todavia existe alguna policia
local donde no se acomparia a la victima al médico o al forense. Se le recomienda que acuda
ella y, tras ser reconocida, vuelva a las dependencias policiales a presentar la denuncia.

Consideramos esta manera de actuar como un hecho realmente grave. Habria que
poner en marcha los mecanismos que acabaran con esta practica tan inadecuada.

En este punto, de la atencién de urgencia, es preciso sefialar que la presencia de agen-
tes femeninos no esta garantizada en practicamente ninguna de las policias locales. Si
es imposible que esta recomendacién sea cumplida de manera permanente, tanto por
la Ertzaintza, como por cualquiera de las policias locales de las tres capitales, la dificul-
tad de cumplimiento es mucho mayor en policias mas pequerias. El porcentaje de
mujeres en la plantillas es muy bajo!®! en algunos casos, lo que imposibilita garantizar
una asistencia a la victima por personal femenino. De cualquier manera, tanto los
mandos como el personal parecen estar sensibilizados al respecto, y siempre que las
condiciones laborales lo permiten les atiende una mujer!°?,

5.3.2. Recepcién de la denuncia, investigacion vy elaboraciéon del atestado

Tras la primera intervenciéon de urgencia hay algunas policias locales que derivan los
casos de delitos contra la libertad sexual a la Ertzaintza, en funcién de acuerdos previos
establecidos al efecto. En unos casos la policia local toma la denuncia y derivan poste-
riormente el caso y en otros se traslada directamente a la victima a la comisaria de la
Ertzaintza para que preste alli su declaracion.

Como en el resto de policias, desconocemos si las denuncias son recogidas en funciéon
de los criterios marcados. Al respecto si podemos decir que al menos una de las policias
visitadas nos ha facilitado la documentaciéon que se proporciona a los agentes y en ella
se especifica los puntos que deben ser recogidos en la denuncia.

En cuanto a la atencién por una agente femenina ocurre lo mismo que en la primera
atencion urgente: no se puede garantizar. Lo cual no es contradictorio con la opinién

101 En la Policia local de Barakaldo y Basauri, por ejemplo, solamente el 6% de la plantilla son mujeres,
con una cifra absoluta de 7 y 4 agentes femeninos, respectivamente.

102 Algunas policias locales han disminuido el nivel de exigencia de las pruebas fisicas en las condiciones de
acceso para nuevas promociones, intentando de esta manera facilitar la entrada de mas mujeres, pero
esto tampoco ha permitido aumentar el porcentaje femenino en las plantillas.
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de algunas de las policias que piensan que es méas importante que la denuncia la
recoja una persona bien formada para ello, independientemente de que sea hombre
O mujer.

Muy pocas policias de las estudiadas facilitan de oficio una copia de la denuncia. Una de
ellas no facilita nunca copia, solamente el certificado de haberla presentado. El resto
manifiesta facilitar la copia inicamente si la mujer lo solicita, si no lo hace se le entrega
un certificado de la misma.

5.3.3. Proteccion, informacioén y canalizacién

Respecto a la proteccion facilitada a la victima, ya se ha comentado anteriormente la
situacion existente en lo referente al traslado y acomparfiamiento a los servicios médi-
COS.

El acomparfiamiento y/o escolta a instancias de la propia victima, en situaciones de
urgencia o especial peligro, no es un servicio prestado por todas las policias locales.
Algunas lo hacen de manera esporadica y puntual, por ejemplo a la salida o entrada del
trabajo. Otras realizan un servicio de este tipo exclusivamente cuando media una reso-
lucién judicial.

Algunas policias facilitan la informacién verbalmente, otras ademés de la informaciéon
verbal, dicen proporcionar por escrito tanto los derechos que asisten a la victima como
los recursos y servicios a los que puede acudir (sociales, sanitarios y judiciales).

La canalizacion a los servicios sociales también se realiza de forma diferente en cada
policia local, en funcién de los recursos existentes en cada municipio. No se ha en-
contrado ninglin municipio con un protocolo de actuacién a nivel local, por tanto las
formulas de trabajo son mas el resultado del hacer cotidiano y de las relaciones perso-
nales entre los técnicos de las diferentes instituciones que producto de una reflexién
participada.

Los procedimientos que se siguen son los siguientes:

¢ En general, todas las policias locales dicen informar a los servicios sociales de
sus respectivos ayuntamientos, tanto si una victima presenta una denuncia como
si se ha realizado una intervencién en este sentido aun no mediando denuncia
alguna.
En algunos lugares, v si la intervencion coincide con el horario de trabajo de
los servicios sociales, la policia local gestionaria la cita. En otros casos son
los servicios sociales los que, tras recibir la informacién, se ocuparian de
que la mujer acuda a sus servicios. Es mas comin esta segunda manera de
proceder.

e En lo que respecta al alojamiento de urgencia, la mayoria de los municipios
dispone de una red de hostales, pensiones o similares (una veces conveniados y
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otras simplemente “apalabrados” o con acuerdos tacitos) en el propio munici-
pio, para resolver la necesidad urgente de alojamiento de las victimas y los
menores a su cargo si los hubiera. En estos casos, la policia local las aloja
directamente.

En algunos casos, las necesidades de alojamiento urgente se resuelven a través
de la Ertzaintza.

Algunas policias locales de Bizkaia han planteado el problema que se les pre-
senta cuando no tienen posibilidad de alojamiento en su propio municipio, y el
recurso al que deben acudir esta en Bilbao!%®, puesto que las policias locales no
pueden salir fuera de su demarcacion municipal.

Todas las policias locales confirman que comunican a los servicios sociales de sus res-
pectivos municipios las intervenciones realizadas con victimas de malos tratos, incluso
cuando la mujer no haya presentado denuncia.

No todas las policias locales facilitan un nimero de teléfono que permita un contacto
directo y personalizado, solamente algunas lo hacen. El resto remiten al teléfono gene-
ral, o incluso a los servicios sociales.

5.3.4. Conocimiento de los recursos y sistemas de coordinacion

Podemos hablar de un buen grado de conocimiento de los recursos sociales munici-
pales por parte de las guardias locales. La comunicacion es fluida y permanente.
Algunas de las policias locales tienen llaves de los servicios de alojamiento del muni-
cipio, no sélo para alojar a la mujer que lo necesite cuando los servicios sociales no
estan abiertos, sino para establecer una “vigilancia especial” cuando haya alguna
mujer alojada.

Sin embargo, en lo que respecta a las practicas de coordinacién estandarizadas el
balance es mucho mas negativo; salvo una de las policias locales!** seleccionadas, nin-
guna tenia establecidas pautas de coordinacién con el resto de instituciones que traba-
jan el tema en el municipio, ni tampoco con los otros departamentos, servicios sociales,
de su propia institucién. Esto es consecuencia directa de la inexistencia de protocolos
municipales de actuacién.

5.3.5. Sistemas de localizacion

Ninguna de las policias locales estudiadas dispone de sistemas de localizacién para
situaciones de especial riesgo.

103 El recurso para los alojamientos de urgencia de que dispone Diputacién se encuentra en el municipio
de Bilbao.

104 En este municipio tienen implantado un sistema de gestion de calidad (FQM), que les obliga a una
comunicacién interdepartamental pautada. Tienen reuniones mensuales donde ponen casos en co-
mun.
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5.3.6. Registro de datos

En lo referente al registro de datos la situacién es mas precaria, si cabe, que la expuesta
para las policias locales de las tres capitales. Las dimensiones de las instituciones son
menores y los medios con los que cuentan en general también.

Lejos de existir un registro comun, cada policia dispone del suyo propio y los criterios
de codificacién tampoco son coincidentes.

5.4. Dificultades, limitaciones y necesidades planteadas

En general podriamos hablar de unos niveles de atencién aceptables'®®. El grado de
formacién y sensibilizacion de los y las agentes y de los propios cuerpos policiales
como instituciones ha ido creciendo. La conciencia del problema y el mayor conoci-
miento del mismo por parte de los profesionales es el primer eslabon para poder pres-
tar una atencion de calidad desde las diferentes instituciones, y en este sentido los
avances han sido importantes.

Las necesidades planteadas son de dos tipos, las que podriamos denominar como ne-
cesidades internas, que afectan a la propia institucion, y las necesidades externas, que
interfieren en su trabajo, pero no dependen de su institucién directamente.

5.4.1. Necesidades internas

Formacion e informacién. A pesar de las mejoras experimentadas en este aspecto,
tanto las policias locales como la Ertzaintza perciben necesidades en este punto.

A pesar de que hay policias que expresan tener cubiertas este tipo de necesidades
debido a los planes de formacién anual que tienen establecidos, los y las agentes locales
reciben una formacién muy genérica que abarca muchos aspectos, y opinan que seria
buena una formacion mas especifica en algunos temas como el de violencia de género
mediante cursos de reciclaje y actualizacion. Cuando las plantillas son pequenas es
imposible diversificar tareas, por lo que es importante que todos tengan acceso a una
formacién complementaria.

En el caso de la Ertzaintza, los planes de formacién en la academia incluyen temas
relativos a la violencia de género, independientemente de lo cual, la necesidad de actua-
lizaciébn de conocimientos es evidente, por ejemplo en temas de legislacion.

Conveniencia de la existencia de unidades especiales. L.a mayoria de las poli-
cias locales opina que la existencia de grupos especiales en sus plantillas mejoraria la
atencion a las victimas. Sin embargo, este deseo topa con serias dificultades para poder

105 De todas las policias locales visitadas, solamente una no alcanzaria los niveles minimos de prestaciones.
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hacerse realidad. El tamario de las plantillas, en los municilﬁ&s mas pequerios, condi-
ciona la creacién de grupos especiales. Algunos responsables, siendo conscientes de
esta limitaciéon, plantean la conveniencia de que hubiera profesionales especializados,
(de manera similar a los abogados del turno de oficio) localizados permanentemente,
que acudieran a las dependencias de las policias locales para prestar una atencién mas
especializada.

Pese a ello, deberia promoverse una formacion mas especifica y completa de, al me-
nos, una persona de cada grupo de trabajo. Una formacién que no tendria por qué
estar centrada exclusivamente en la atencién a problemas de violencia de género, sino
que deberia abarcar un abanico mas amplio de situaciones, lo que podriamos conside-
rar situaciones necesitadas de “protecciéon social”1%.

La Ertzaintza, como va se ha dicho, no dispone de unidades especiales, pero ha creado
areas especializadas en el tratamiento de los delitos de este tipo considerados mas
graves, en las comisarias donde el volumen es importante.

5.4.2. Otras necesidades

Servicio coordinador permanente. Las policias mas pequenas coinciden plena-
mente en la necesidad de un centro, un servicio coordinador de sus actuaciones en
materia de violencia de género las 24 horas del dia. El problema surge fundamental-
mente cuando la mujer tiene que dejar su domicilio habitual. En este punto manifiestan
sentirse “desprotegidos”, especialmente cuando el hecho se produce en dias festivos,
fines de semana o fuera del horario de atencién de los servicios sociales.

Para ilustrar esta situaciéon, y a modo de ejemplo, dos hechos ocurridos este tltimo afio,
uno en el Territorio de Bizkaia y otro en Gipuzkoa, este tltimo repetido en méas de una
ocasién. Sin entrar a valorar los motivos que han llevado a esa situacion, ha ocurrido
que los hostales o pensiones donde habitualmente se aloja a las victimas han estado sin
camas libres, con lo que la mujer ha tenido que regresar al domicilio del que habia salido
huyendo, o bien la policia local ha tenido que localizar otro hotel pagandolo el o la
agente que le atiende de su propio bolsillo.

Descoordinacion entre policias. Necesidad de una base de datos coman. Se
ha puesto de manifiesto por parte de algunas policias locales la descoordinaciéon exis-
tente entre las distintas policias, hecho que piensan se solventaria con una base de
datos comin a todas ellas.

Descoordinacién interinstitucional: Existen problemas de comunicacién con los servi-
cios sociales, con el Registro Civil y con las prisiones. Cuando los agresores han sido
detenidos y encarcelados, pero estan en prisién preventiva, salen en libertad y nadie se lo

106 En la policia local de Vitoria-Gasteiz existié6 un grupo de tales caracteristicas que, por problemas de
personal, dej6 de existir, valorado muy positivamente tanto por los agentes adscritos a él como por los
mandos.
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comunica a la victima. Esta situacion crea mucha ansiedad a las victimas que viven atemo-
rizadas. Hay algunas policias locales que se ponen en contacto con las prisiones del entorno
para conocer este tipo de datos y poder prestar una mayor proteccién a la victima.1%?

5.4.3. Registro de datos

En lo referente al registro de datos se detecta la necesidad de un sistema comun de
registro de datos, ademaés de una base de datos comn a todas ellas. Esa es la primera
conclusién al observar los datos de los siguientes cuadros en los que se desglosa el

Cuadro 23. EVOLUCI()N DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS
EN LAS POLICIAS LOCALES DE LAS TRES CAPITALES

TIPO DE HECHO 1997 1998 1999 2000 2001
Policia local Vitoria-Gasteiz
Lesiones graves 7 8 - - -
Violencia fisica habitual del conyuge 12 12 15 26 17
Violencia fisica habitual sobre menores - 1 3 1 -
Violencia fisica hijos a padres - 3 - - -
Agresion sexual 7 7 3 6 2
Agresion sexual a menor vulnerable 2 2 - - -
Abuso sexual - 4 3 - -
Exhibicionismo 5 3 4 3 2
Acoso sexual 4 - - - -
Amenazas telefénicas y llamadas obscenas 6 - - - -
Amenazas y coacciones 5 9 5 4 3
Abandono menores - familia 2 1 2 - -
Impago pension 2 2 - - -
Injurias livianas 1 - - - -
Amenazas, coacciones y vejaciones leves 37 41 3 14 18
Lesiones leves 68 107 14 13 20
TOTAL 158 200 52 67 62
Policia local Donostia-San Sebastian
Malos tratos 11 13 4 5 11
Agresion sexual 3 8 8 9 1
Exhibicionismo 4 5 7 4 -
Abuso sexual - 3 2 1 6
TOTAL 18 29 21 19 18
Policia local Bilbao
Malos tratos 147 109 97 98 124
Agresion sexual 22 24 27 28 35
Exhibicionismo 9 10 3 18 10
Acoso sexual - - - - 1
TOTAL 178 143 127 144 170

Fuente: policias locales de las tres capitales y Emakunde

107 LaLey 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de protecciéon de las victimas de la violencia
domeéstica, prevé la creacién de un “Registro Central para la Proteccion de las Victimas de la Violencia
Domeéstica”, donde se debera inscribir la orden de proteccion.
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numero de denuncias presentadas en las policias locales de las tres capitales. Compro-
bamos, asi, que no existe un criterio comun, ni tampoco similar a la hora de sistemati-
zar la informacion.

Y no se trata tnicamente del método de categorizar las denuncias. Si observamos los
datos, la policia local de Bilbao recoge casi 101%® veces méas denuncias de mujeres por
violencia de género que la de Donostia-San Sebastian y méas del doble de la de Vitoria-
Gasteiz, circunstancia que probablemente se debe mas a la forma de sistematizar la
informacién que a la existencia de una problematica diferenciada entre ciudades.

En el caso de Vitoria-Gasteiz, ademés, la mayor parte de las denuncias se han categorizado
como “lesiones leves” sin explicitar la causa. En las otras dos capitales, por el contrario,
no se ha indicado si se trataba de un delito o de una falta.

Como observabamos para la Ertzaintza, se trata de denuncias y no de victimas por lo
que resulta imposible conocer el nimero de mujeres que han presentado denuncia en
un determinado periodo, o cuantas de ellas corresponden a las diversas manifestacio-
nes de la violencia de género.

108 La poblacién de Bilbao no llega a duplicar la de Donostia-San Sebastian (1,96) y multiplica por 1,6 la
de Vitoria-Gasteiz.
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6. LA ATENCION INSTITUCIONAL VISTA POR LAS MUJERES
USUARIAS

6.1. Problematica y caracteristicas de las mujeres entrevistadas.
Historias de vida

La opinién de las mujeres que han recurrido a los servicios de atenciéon a las victimas de
violencia de género resulta fundamental a la hora de valorar la calidad de atencion de
dichos servicios. Para ello hemos entrevistado a 54 mujeres de los tres territorios hist6-
ricos (14 mujeres en Alava, 21 en Bizkaia v 19 en Gipuzkoa). Las entrevistas, de
contenido cualitativo y que no tienen una representatividad muestral, se han centrado
en la adecuacion de los diferentes servicios y programas a sus necesidades, la valora-
cién del trato recibido en cada uno de ellos, las dificultades de accesibilidad encontra-
das, las necesidades no cubiertas en cada momento, el itinerario, el impacto que el
acceso a los diferentes servicios y programas disefiados ha tenido en la solucién de su
situaciéon personal, v la valoracion general de los diferentes servicios.

Este capitulo debia ser complementario de un estudio cuantitativo sobre las mujeres
atendidas durante 2001 en la Comunidad Auténoma con problematica de violencia de
género. No se ha podido realizar tal analisis debido a la imposibilidad por parte de los
servicios sociales de aportar datos, la mayoria de las veces por carecer de datos
informatizados sobre la atencién a mujeres victimas de violencia de género asi como
sobre los diferentes servicios que han utilizado. En la mayoria de los casos resulta prac-
ticamente imposible conocer, no ya el nimero de mujeres con esta problemética, sino
incluso el nimero de mujeres que han utilizado recursos de alojamiento de urgencia.

Dado que la muestra no se ha realizado bajo criterios de representatividad, no podemos
extrapolar automaéticamente las opiniones de estas mujeres al colectivo general de vic-
timas de violencia de género, pero si nos permite conseguir una aproximacion al sentir
de las mujeres que mejor conocen el funcionamiento de los servicios disefiados para
atender sus problematicas. Por otra parte hay que tener presente que la férmula de
seleccion!® de las mujeres a entrevistar introduce un sesgo importante a la hora de
establecer conclusiones rotundas sobre sus opiniones.

109 En primer lugar es el personal responsable de los distintos servicios sociales el que facilita las candidatas
a ser entrevistadas, con lo que es bastante probable que aquellas mujeres con las que se ha vivido algiin
tipo de conflicto sean omitidas. En segundo lugar, no todas las mujeres seleccionadas se prestan a ser
entrevistadas, y la experiencia nos demuestra que las que si acceden son las que méas “agradecidas”
estan a la institucion.
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La problematica mas frecuente, dentro de la violencia de género, que presentan las
mujeres entrevistadas es el maltrato doméstico -el 96,3%- y solamente el 3,7% (2 mu-
jeres) ha sufrido una agresiéon sexual.

Es evidente que el maltrato doméstico es el gran problema dentro de las méas diversas
formas de maltrato, tanto por el volumen como por las consecuencias, a veces irrever-
sibles, que produce en las mujeres. El maltrato domeéstico se identifica en la mayor
parte de los casos con agresiones fisicas y psicolégicas -66,7%; 75,6% de victimas de
maltrato doméstico- y, con frecuencia, también con agresiones sexuales. El maltrato
deja asi de equipararse con maltrato fisico exclusivamente -3,7%- e incluso con maltra-
to psicolégico en exclusiva -25,9%-, al menos en lo que hace referencia a las mujeres
que han acudido a los servicios sociales.

Cuadro 24. MUJERES ENTREVISTADAS SEGUN TIPO DE PROBLEMATICA

Mujeres (%)

Maltrato fisico y psicologico -(53,7)
Maltrato fisico 2 - (3,7)
Maltrato psicolégico -(25,9)
Maltrato fisico, psicoldgico y sexual -(13,0)
Agresion sexual 2 - (3,7)
TOTAL 54 - 100,0

Antes de iniciar el analisis de la valoracién que estas mujeres realizan de los servicios
que han utilizado y del itinerario que han seguido, presentamos el perfil basico de las
mujeres entrevistadas!'?, asi como algunos casos significativos, con el fin de ayudar a
contextualizar mejor sus opiniones:

— Se ha entrevistado a mujeres que habian sido atendidas por los servicios espe-
cializados y a mujeres que en el momento de la entrevista todavia estaban
utilizando esos servicios. 40 de las 52 mujeres entrevistadas se encontraban en
esta situacion: 12 de ellas utilizaban recursos de alojamiento y 14 seguian en
tratamiento psicolégico. El resto eran beneficiarias de ayudas sociales genéri-
cas, fundamentalmente ayudas econémicas.

Por otra parte, 9 de las 52 mujeres eran inmigrantes: magrebies, subsaharianas
y sudamericanas.

— En general, se trata de mujeres de cierta edad: la media de edad de las mujeres
entrevistadas es de 38 afos. Este dato resulta previsible, ya que la mayoria de
las mujeres realiza la primera demanda de ayuda tras varios afios de maltrato
continuado; en nuestro caso, una vez transcurridos 7 afios, como media, desde
el primer episodio de violencia.

110 Este perfil corresponde tnicamente a las 52 mujeres victimas de maltrato doméstico; no incluye a las 2
mujeres victimas de agresiéon sexual.
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— Practicamente todas las mujeres entrevistadas tienen hijos o hijas en la actuali-
dad, tan s6lo una no los tiene. Sin embargo, este hecho no parece estar direc-
tamente relacionado con la violencia domeéstica, al menos en los casos analiza-
dos. De hecho, la tercera parte de las mujeres entrevistadas no tenia hijos en el
primer episodio de violencia.

— La tenencia de descendientes menores si se vincula, sin embargo, con la prime-
ra demanda. En nuestro caso, practicamente todas las mujeres tenian hijos-
hijas cuando realizaron la primera demanda. El deseo de protegerlos, en unos
casos, y en otros, la presiéon de estos, facilitan la demanda de ayuda.

— El maltrato doméstico no siempre es sinébnimo de dependencia econémica.
Asi, la mitad del colectivo entrevistado tenia un empleo tanto en el momento
del primer episodio violento como en la primera demanda de atencién. La
intervencién de los servicios publicos no tiene, en este sentido, un caracter
definitivo: aunque se registra un aumento de la “actividad” tras la intervencion,
esta actividad no se traduce en ocupacion real, sino en demanda de empleo. El
cambio en la situacién de convivencia obliga a las mujeres que se dedicaban a
las tareas domeésticas en exclusiva a buscar empleo, pero esta busqueda pocas
veces tiene éxito.

— La ocupacion se identifica en muchos casos con subempleo. El trabajo en em-
pleos temporales, sin contrato e, incluso, sin afiliacién a la seguridad social
caracteriza con frecuencia el empleo de las mujeres entrevistadas que han sufri-
do malos tratos.

— En estas circunstancias no es de extrafiar que una parte muy importante de las
mujeres se defina en la entrevista como muy pobre o pobre. La renta bésica
supone el principal o tnico ingreso de la mitad de las mujeres entrevistadas.

— El cambio en la situacién de convivencia, inevitable para eludir los malos tratos,
trae consigo otro tipo de dificultades que superar: asi, mientras practicamente
todas las mujeres que se autodefinen como pobres o muy pobres han dejado de
convivir con su agresor, la mayoria de las que no han cambiado su situaciéon de
convivencia consideran que se encuentran por encima de la situaciéon de pobre-
za.

— Es precisamente en el cambio de convivencia donde maés se nota la interven-
cién de los servicios de atencién a victimas de malos tratos: la mayor parte de
las mujeres entrevistadas (3 de cada 4) han dejado de convivir con su agresor.
Sin embargo, este cambio de convivencia no siempre es definitivo. En nuestro
caso, 12 mujeres siguen residiendo en alojamientos publicos v desconocemos
qué haran cuando pasen a residir en una vivienda familiar. La experiencia dice
que en muchos casos vuelven con su agresor.

Algunas de estas caracteristicas, asi como el itinerario seguido v la respuesta encontra-
da a sus necesidades, pueden ejemplificarse en los siguientes casos o historias de vida,
resumen de seis de las entrevistas efectuadas.

a) Historia 1

Mujer que lleva padeciendo 35 largos afios de malos tratos por parte de su conyuge.
A los 20 arios, ya casada pero sin descendencia todavia, padeci6 su primer episodio
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violento. A sus 55 afios sigue soportando las mas diversas vejaciones, humillaciones
y agresiones fisicas.

Alo largo de este tiempo ha pasado por todos los servicios posibles -sanitarios, policiales
y sociales-; también ha sido beneficiaria de los programas especializados para la asis-
tencia y tratamiento a mujeres victimas de violencia: atencién psicolégica, alojamien-
to de urgencia, acogimiento de media estancia y asesoramiento juridico.

La primera vez que decidi6 salir de su &mbito privado y decir basta a esa situacién de
sufrimiento -no recuerda bien hace cuanto tiempo ocurri6, pero seguramente hace
12 6 13 afios-, acudié a la policia local de su municipio. No le hicieron caso. La
impresion recibida fue muy negativa; el trato, la atenciéon, todo fue nefasto. En
definitiva, ella piensa que nunca le creyeron.

Acudié maés veces a partir de ese momento, pero las denuncias “nunca llegaron a
buen puerto”, jamas tuvieron consecuencia alguna. En esos afios también tuvo que
acudir a los servicios de urgencias hospitalarias, pero de estas intervenciones tam-
poco se derivé consecuencia positiva alguna. Después de cada visita al hospital o a
la comisaria, regresaba de nuevo a casa con su agresor.

Hace aproximadamente dos afios las agresiones fisicas se hicieron mas peligrosas y
la presencia de un cuchillo en manos de su agresor, con la intencién de clavarselo, le
hicieron reaccionar y llamé a la policia. Tras interponer denuncia, comenzé el itine-
rario: servicio social de urgencias y alojamiento en el albergue municipal. Su estan-
cia en él fue realmente breve (2 dias) y regres6 de nuevo al hogar conyugal.

La misma historia se volvié a repetir y también las mismas actuaciones institucionales.
Esta vez, sin embargo, a los tres dias de estancia en el albergue, se aloj6é en un piso
de acogida para mujeres victimas de violencia. Tras un mes de estancia y como ella
no se decidia a separarse de su conyuge, tuvo que dejar el recurso.

Sigue en tratamiento psiquiatrico y también en contacto con la letrada del servicio de
orientacién psicolégica, pero contintia conviviendo peligrosamente con su agresor.

A pesar de su periplo por las instituciones y de no haber resuelto favorablemente su
situacion, esta mujer opina que la intervencion de los servicios sociales le ha ayuda-
do a resolver sus necesidades.

Historia 2

Mujer extranjera, de 27 afos, cuya historia de violencia doméstica sea quiza la mas
corta de todas las mujeres entrevistadas. No dejé o, mejor dicho, no le dejé su
entorno social que transcurriera demasiado tiempo entre el primer episodio de vio-
lencia sufrido y la primera peticién de ayuda institucional. Todo ocurrié dentro del
mismo afio; ella tenia 23 afios y vivia con su marido y su hijo fuera de nuestra
Comunidad. Fueron sus vecinos quienes avisaron a la policia. Cuando llegaron, le
tuvieron que llevar al hospital ante la gravedad de las lesiones. Interpuso denuncia
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contra su agresor y ademas presenté demanda de separacién. Sin embargo, conti-
nua viviendo con él.

Llegan al Pais Vasco hace tres afios. Aqui se hospedan en un albergue municipal, no
debido a la problemética de violencia de género, sino a la situaciéon socioeconémica
de la familia (sin recursos econémicos, sin vivienda...). En este lugar permanecen 2
meses, hasta que consiguen acceder al alquiler de una vivienda compartida con otra
familia. Es entonces cuando un nuevo episodio de violencia fisica grave (las agresio-
nes psicolégicas nunca dejaron de darse en este tiempo) le lleva a acudir al servicio
social de urgencia. Alli, ante la imposibilidad de regresar a su vivienda, se le ofrece
el albergue municipal como alojamiento de urgencia. Permanece en él durante 2
meses, hasta que pasa a ocupar una vivienda destinada a acoger a madres con
criaturas (en este momento tiene dos hijos mas) en la que lleva aproximadamente 2
anos. No ha utilizado otros programas especificos, como atenciéon psicologica u
orientacién juridica.

El acoso del agresor se produce de manera peri¢dica. Depende absolutamente de
las instituciones para su supervivencia; no tiene permiso de trabajo. Esta profunda-
mente agradecida; piensa que gracias a las instituciones ha podido “librarse” de su
agresor y seguir un camino independiente con sus hijos.

Historia 3

Mujer joven, 33 afios, 3 hijos y esperando el cuarto, que tiene contacto con los
servicios sociales de su municipio desde hace muchos afos (en ella confluyen
problemas econémicos, drogodependencias, etc.). Ademas cuenta con un servicio
de ayuda a domicilio para colaborar en la educacién y crianza de sus hijos. Sin
embargo, la situacion de malos tratos, tanto psiquicos como fisicos, se consigue
mantener “oculta” durante dos afios, hasta que las agresiones fisicas son graves y
evidentes.

Cuando tiene que “huir corriendo” de su casa, acude a los servicios sociales de
urgencia. Aconsejada por este servicio, interpone una denuncia. Se aloja en el al-
bergue municipal. Pasado un tiempo, regresa con su marido. Pero el ciclo de la
violencia se repite y en poco tiempo tiene que huir de nuevo de casa. Acude a los
servicios médicos de urgencia, interpone una segunda denuncia contra su marido
en la comisaria, y también en este momento desde los servicios sociales se le oferta
la posibilidad de recibir ayuda psicolégica, que ella acepta. El agresor se queda con
los nifios y ella se aloja en casa de sus padres.

El acoso y la persecucion es constante, tanto hacia ella, como hacia su familia. Y
entre tanta persecucion, un dia el agresor “devuelve” a los nifios a su madre. Enton-
ces la permanencia en el hogar paterno se hace imposible y los cuatro (madre y tres
nifios) son alojados de nuevo en el albergue municipal.

Al poco tiempo interviene el servicio foral de proteccién de menores, acogiendo a
los nifios en un hogar destinado a menores abandonados. Entretanto, la victima no
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deja de sufrir el acoso y la persecucién de su marido. En cada salida que realiza debe
ser escoltada por la policia local.

Esta mujer lleva 8 meses aproximadamente en el albergue municipal, centro desti-
nado a otros fines. Pero, paradéjicamente, ella prefiere permanecer en él. “Aqui
me siento segura”, afirma. No quiere ir a un piso donde no se le ofrece ningtn tipo
de proteccion.

d) Historia 4

Mujer de 42 afios, en estos momentos separada y con dos hijas, viene sufriendo
malos tratos desde los 20 afios, cuando todavia no habian iniciado la convivencia.
Aguantd la situacion hasta los 40 afios.

Empujada por su familia, que conocia el tema, acudi6 al servicio de la mujer de su
municipio de origen, que no era el municipio donde ella residia en ese momento.
Desde alli se pusieron en contacto con los servicios sociales de su lugar de residencia.

Interviene la policia para que pueda abandonar la casa sin riesgos y es alojada en un
piso de acogida, al mismo tiempo que comienza a recibir apoyo psicologico. No se
le ofrece la posibilidad de acudir al servicio de orientacion juridica.

Las experiencias vividas son malas, tanto en el piso de acogida como en la relacién
y el trabajo realizado por el abogado de oficio. Presionada por los profesionales,
tuvo que interponer denuncia contra su marido, cuando ella no queria (“de hecho -
manifiesta-, no sirvié de nada”). En ambos servicios se sintié6 humillada. Las relacio-
nes con las profesionales encargadas del piso de acogida fueron muy dificiles. Per-
manecié 10 meses y, tras ese tiempo, tuvo que abandonar el recurso.

Ahora esta separada, realiza trabajos esporadicos, y ella y sus hijas comparten alqui-
ler con otra mujer.

e) Historia 5

Mujer de 42 afios, con tres hijas, con una formacién académica de grado medio y
trabajo con contrato indefinido. Comenzé a ser maltratada por su pareja con 22
anos, cuando todavia no se habian casado. Después de 16 afios soportando todo
tipo de vejaciones fisicas, psicologicas y sexuales y tras una agresion brutal, tiene
que acudir a los servicios médicos de urgencia hospitalarios. Habia estado mas ve-
ces, pero es en ese momento (hace unos 4 afios) cuando le informan y aconsejan
acudir al servicio de mujer.

A partir de este momento, y por temor a perder la vida y sobre todo por proteger a
sus hijas, acepta un servicio de alojamiento de urgencia (hotel) donde permanecen ella
v sus hijas durante una semana, tras la cual pasa a ocupar un piso de acogida. Aqui
permanecen dos meses. Su marido es encarcelado v ella regresa a su domicilio.
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Tras la separacion v la sentencia judicial en la que se dicta una orden de alejamiento
contra el agresor, el acoso ha sido constante y las llamadas a los servicios policiales
para solicitar proteccién también.

Durante 2 afios ha sido usuaria del servicio de atencién psicolégica (la menor de sus
hijas también ha necesitado apoyo psicolégico), 3 afios del servicio de la mujer de su
municipio y otros 3 afios del servicio de orientacién juridica. También ha sido usua-
ria del servicio de atencién a la victima.

El proceso judicial ha sido lento y penoso; ha tenido que pasar por varios juzga-
dos. Los servicios de orientacién juridica no cubren todas las necesidades, vy al
final tiene que acudir a servicios privados, con lo que esto supone de carga econé-
mica en una situacion ya dificil y precaria desde este punto de vista. Ha tenido que
recurrir a las ayudas de emergencia social para poder solventar sus problemas
econdémicos.

Actualmente vive en su casa con sus hijas y contintia con su trabajo.

f) Historia 6

Mujer de 28 arios con un hijo, comenzoé a sufrir malos tratos fisicos, psiquicos y
sexuales a los 24. Al cabo de un afio y tras una agresién con arma blanca, intervino
la policia y los servicios médicos de urgencia. Es a partir de ese momento cuando
comienza el itinerario por los servicios sociales especializados: centro de acogida
(donde ha permanecido 2 afios), atencién psicoldgica (2 afios), etc.

Pero durante ese afio transcurrido entre la primera agresion y el intento de asesina-
to, acudia constantemente a su médico de cabecera alegando depresién, que se
encontraba mal, que no sabia qué le ocurria, etc. Al parecer, nadie entendi6 su
“llamada de socorro” encubierta.

Piensa que, a pesar de los 2 afios de atencién psicoldgica, ella habria necesitado
mas tiempo, pero no le permitieron continuar en el programa, porque las sesiones
estan preestablecidas. En su opinién, cada mujer deberia ser atendida segiin sus
necesidades y no en funcién de un programa disefiado previamente.

Esta mujer ha echado de menos maés atencién y apoyo durante su estancia en los
servicios de acogida. Ademas, piensa que la necesidad de compartir la vivienda con
otras mujeres en su misma situacién crea muchos problemas de convivencia, y que
se deberia tener mas en cuenta su personalidad y circunstancias vitales antes de
compartir vivienda.

Durante un periodo de crisis en el que tuvo que ser ingresada en el servicio de
psiquiatria del hospital, intervinieron los servicios forales de infancia, le retira-
ron la custodia de su hijo y se la dieron al padre. En estos momentos y tras su
separacion legal, intenta recuperar la custodia de su hijo. Vive con su familia de
origen.
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6.2. Primera demanda vy derivaciones

El principal detonante (59,2% de las mujeres entrevistadas) que hace que en un mo-
mento dado las mujeres soliciten apoyo externo es lo que ellas denominan “saturacién”
y que identifican con la percepcion de que, tras afios de malos tratos fisicos y/o psico-
légicos, “la situacién resulta ya insostenible”. A veces la “chispa” esta provocada por
un episodio maés violento que de costumbre y la mujer siente un miedo “especial”, un
panico que le lleva a solicitar ayuda, “a salir”.

El segundo motivo que hace que soliciten ayuda institucional esta relacionado con la
proteccion de los hijos e hijas (16,7%): cuando la mujer ve que la situacién empieza a
afectar a sus hijos o hijas, siente que corren peligro fisico, o que son testigos de deter-
minadas lesiones y/o vejaciones, se decide a “denunciar” (en sentido amplio, no sola-
mente a presentar denuncia en el juzgado o en la policia), como gesto de protecciéon
hacia los menores mas que hacia si misma.

La intervencién -en muchos casos, la presion- de otras personas, familiares o amigos,
hace que el 11,1% de las mujeres soliciten ayuda externa. De alguna manera se ven
“abocadas” a hacerlo, no es fruto de una decision propia.

Por el contrario, sélo una de las mujeres entrevistadas solicitd ayuda en la primera
agresion. Esta informacion es coherente con el hecho de que las mas diversas fuentes
de datos hablan de una media de 10 afios de padecimiento antes de presentar denuncia
o acudir a algtin servicio en busca de ayuda.

En esa primera “peticién de ayuda” las mujeres acuden a los servicios de urgencia:
policias (35,2%) y servicios sociales de urgencia (31,5%). En mucha menor medida,
también a servicios médicos de urgencia (5,6%).

El recurso a los servicios de urgencia indica que no se traté de una situaciéon premedi-

tada, reflexionada y asumida previamente, sino consecuencia de un episodio violento
imprevisto y de grave intensidad. Esta situacion viene a confirmar el hecho de que el

Cuadro 25. MOTIVO PRINCIPAL DE LA DENUNCIA Y/O PETICION DE AYUDA

Mujeres (%)

Maltrato fisico, saturacién 20 -(37,0)
Maltrato psicolégico, saturacion 12 - (22,2)
Intervencion familiar, amigos, policia 6-(11,1)
Proteccion a los hijos o hijas 6-(11,1)
Agresiones delante de las criaturas, amenazas a éstas 3- (5,6
Situacién econémica 3- (5,6
Deseo de justicia, agresion sexual 2- (3,7
Era la primera agresién 1- (1,9
Informaciéon sobre situacion legal 1- (1,9

TOTAL 54 - (100,0)
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37% de las “denuncias” son provocadas por malos tratos fisicos, y miedo a agresiones
mas fuertes, amenazas, etc.

El recurso a servicios especializados o a asociaciones y otros servicios es mas limitado:
el 20,4% acudi6 a un servicio especializado y el 7,5% recurri6 a otro tipo de servicios
(Céritas, asociaciones, o modulos psicosociales). Se trataria en estos casos de una deci-
sibn “madurada” y no repentina.

Con todo, el conocimiento de los servicios sociales -bien generales o especializados-

por estas mujeres es amplio, ya que mas de la mitad ha acudido en primer lugar a un
servicio social, de base o de urgencias (31,5%) o especializado (20,4%).

Cuadro 26. SERVICIO AL QUE ACUDIO POR PRIMERA VEZ

Mujeres (%)

Policia 35,2
Servicio social de base y/o de urgencias 31,5
Servicio social especializado 20,4
Urgencias y/u otros servicios médicos 5,6
Modulo psicosocial 3,7
Caritas 1,9
Asociaciones 1,9
TOTAL 100,0

Una vez que las mujeres se ponen en contacto con los servicios sociales o policiales,
entra en funcionamiento la red de atencién a mujeres victimas de violencia de género.
Asi, en el 83,3% de los casos fueron derivados a otro servicio distinto del que acudié.
Estos datos confirman la intercomunicacién de los profesionales, que intentan dar una
respuesta global a las necesidades planteadas por las victimas, interviniendo desde dife-
rentes 6pticas y disciplinas.

El 16,7% de mujeres que no fueron derivadas a ningtin otro recurso habian acudido a la
policia o a servicios especializados. La no derivaciéon no significa desatencién; en mu-
chos casos son las propias mujeres las que la primera vez que denuncian no se deciden
a acudir otros servicios.

Cuadro 27. DERIVACION A OTRO RECURSO

Mujeres (%)

Si 83,3
No 16,7
TOTAL 100,0

De hecho, practicamente todas han utilizado algiin otro servicio ademas de aquel al que
acudi6. Asi, el 92,6% ha utilizado al menos otro recurso diferente y mas del 40% ha
hecho uso hasta de 4 servicios y/o programas distintos.
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Cuadro 28. NUMERQ DE SERVICIOS DE LOS QUE SE HA HECHO USO,
ADEMAS DEL PRIMERO AL QUE SE ACUDIO

Mujeres (%)

Uno 92,6
Dos 81,5
Tres 61,1
Cuatro 40,7
Cinco 12,9

Los servicios a los que maés se deriva en el momento de la primera recepcién son, en
conjunto, los servicios especializados en la atencién a mujeres victimas de violencia de
género: atencién psicoldgica (22,2%), alojamiento de urgencia (20%) v servicio social
especializado (17,8%).

El servicio de atencién psicoldgica, ademas de ser el primer recurso al que las mujeres
son dirigidas, es el recurso mas utilizado ya que mas de la mitad de las entrevistadas lo
han utilizado. Junto a la atencién psicoldgica, el resto de programas disefiados para
atender a las mujeres victimas de violencia de género, esto es, la orientacion juridica
(46,4%) v los recursos de acogimiento: el alojamiento de urgencia ha sido utilizado por
el 18,6% de las mujeres, v el alojamiento a medio plazo ha sido utilizado por el 42,6%
de las mujeres entrevistadas. El servicio social especializado ha sido utilizado por el
35,2% de las mujeres.

Sin embargo, debemos sefialar que la proporcién de mujeres que han utilizado recursos
de acogimiento, al menos en lo que hace referencia a la media estancia, es menor, va
que las mujeres entrevistadas no representan al colectivo de mujeres atendidas. Tam-
bién debemos sefialar que, hoy por hoy, resulta imposible conocer el nimero de muje-
res que han utilizado los recursos de acogimiento, tanto los de urgencia, de los que
desconocemos la cifra absoluta, como los de media estancia, ya que no tenemos datos
globales de las mujeres atendidas en los servicios sociales por esta problematica, aun-
que si de las que han utilizado los pisos de acogida.

Cuadro 29. RECURSO AL QUE LE DERIVARON DESDE
EL PRIMER SERVICIO AL QUE ACUDIO

Recurso al Proporcion de mujeres
que le derivaron que lo han utilizado
Policia 6,7 22,3
Serv. social de base y/o urgencias 11,1 39,1
Servicio social especializado 17,8 35,2
Atencién psicolégica 22,2 53,8
Alojamiento de urgencia 20,0 46,4
Asesoria juridica 2,2 18,6
Urgencias u otros servicios médicos 11,1 42,6
Alojamiento, acogida 4.4 13,1
Otros servicios 4.4 16,8

TOTAL 100,0
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6.3. Percepcion de la ayuda recibida

La opinién sobre la ayuda que les han aportado los distintos servicios sociales en la
resolucion de sus problemas es, en principio, favorable. El 48,1% piensa que les ha
ayudado. Sin embargo, una proporcién también importante considera que no todos los
servicios sociales les han ayudado a superar sus problemas o, al menos, no todos los
problemas que plantearon (35,2%). Solamente un 3,7% (2 mujeres) manifiesta un no
rotundo ante esta pregunta.

Sin embargo, si sumamos las que piensan que el haber hecho uso de los servicios
sociales no ha tenido ninguna influencia en su situaciéon (13%), las que piensan que no
les han ayudado a resolver todas las necesidades planteadas (35,2%), v las que rotunda-
mente han dicho que no les han ayudado nada (3,7%), la proporciéon de descontento es
importante (51,9%), méas de la mitad de las mujeres entrevistadas.

Cuadro 30. INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES UTILIZADOS
EN LA SOLUCION DE SU PROBLEMATICA

Mujeres (%)

Si, le ha ayudado 48,1
No ha tenido ninguna influencia 13,0
No, no le ha ayudado 3,7
Soélo algunos problemas 35,2
TOTAL 100

Las opiniones positivas en relacién a los servicios sociales utilizados se relacionan fun-
damentalmente con la ayuda personal encontrada para superar su situaciéon. Esta ayu-
da se manifiesta por las mujeres de tres maneras diferentes:

1. Unas sefialan que este apoyo psicologico les ha ayudado a restablecer su
autoestima, “a sentirse persona” (34,6%).

2. Otro grupo vincula este apoyo a la aportacién de informacion y orientacion
por parte de los servicios sociales (30,8%).

3. Por dltimo, otro 23,1% dice sentir una ayuda generalizada, sin hacer hincapié
en razones 0 motivos concretos, sino refiriendose al conjunto de prestaciones,
recursos y servicios. “Necesitaba salir del pozo, y con todas las ayudas recibi-
das lo he conseguido” es una expresidon muy gréafica.

En este mismo sentido, la resolucién del problema de la vivienda es citada por el 7,7%
de las mujeres, y la concesién de ayudas econdémicas por otro 3,8%, porcentajes am-
bos que podemos considerar claramente insuficientes.

Las mujeres que refieren que la utilizacion de los servicios sociales no les ha servido de
ninguna ayuda o solamente han resuelto parcialmente sus necesidades lo justifican
razonandolo de diversas maneras. El grupo mas numeroso (38,1%) manifiesta su des-
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contento con los servicios sociales de base y considera que proporcionan una ayuda
escasa, insuficiente y poco acertada. En este sentido, también el 23,8% opina que las
ayudas econdmicas son insuficientes (no olvidemos que las ayudas econémicas las tra-
mitan los servicios sociales de base y, por tanto, cuando se considera que ésta es escasa
o insuficiente, por extension se considera “malo” el servicio que la gestiona).

Un segundo grupo (14,3%) hace una valoracién negativa de los recursos de alojamien-
to. Consideran que no son recursos adecuados por motivos diferentes, como el hecho
de tener que compartir vivienda con “personas inadecuadas” (mujeres con problemas
de drogadiccién u otras circunstancias similares).

Relacionado con el tema de la vivienda, el 9,5% considera que los servicios sociales no
le han ayudado o le ha ayudado s6lo a medias, porque han tropezado con demasiados
problemas para encontrar vivienda tras haber pasado por un piso de acogida.

Por tltimo, otro 9,5% piensa que la ayuda proporcionada por el programa de orienta-
cion juridica no es suficiente. Sin embargo, mas que con la orientacion juridica el des-
contento se manifiesta con el resultado de los juicios: “Las sentencias son deplorables”,
indican.

6.4. Motivos de la no utilizacion de servicios ofertados

No todas las mujeres utilizan los recursos que desde los servicios sociales se les ofertan.
Asi, si bien el 70,4% de las mujeres entrevistadas han utilizado los recursos que se
pusieron a sus disposicién, un 29,6% ha rechazado alguno de ellos.

Una de las principales razones para rechazar un recurso ofertado es el hecho de que la
mujer opina que de alguna manera “se vale por si misma”, que esta capacitada para
resolver el tema con sus propios recursos. Muchas veces es la vuelta al hogar, porque su
pareja se ha suavizado, arrepentido... Otras, porque a pesar de la situaciéon se niega a
abandonar su casa por considerar que es el agresor el que debe hacerlo.

Los recursos de alojamiento son los mas rechazados por parte de las mujeres entrevis-
tadas: una de cada cinco ha rechazado el alojamiento en un piso de acogida y el 8% ha
rechazado el acogimiento de urgencia, en unos casos porque consideran que es el
agresor quien debe abandonar el hogar o porque lo ha hecho ya, en otros, por falta de
seguridad en si mismas para dar ese paso.

Cuadro 31. RECURSOS NO UTILIZADOS

% rechazos sobre
los recursos ofertados

Alojamiento de urgencia 8,0
Acogimiento 20,0
Atencién psicologica 13,0

Atencién juridica 3,0
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La falta de seguridad deja entrever la llegada a los servicios de forma “precipitada” tras
algiin episodio de violencia grave, o por iniciativa de otras personas (amigas, vecinas,
familiares, o incluso la propia policia) y sin haber tomado todavia la decisién de cambiar
la situacién que estan viviendo, de intervenir sobre ella. En otros casos, una vez inicia-
dos los primeros pasos de manera voluntaria, se asustan, temen las consecuencias, no
son capaces de asumir el cambio y “retroceden”.

La atencién psicoldgica ha sido rechazada por el 13% de las mujeres a las que se les ha
ofertado. En este caso, el motivo principal del rechazo es la no percepcién de necesi-
dad de ayuda psicolégica; mas de las dos terceras partes de las mujeres que no acuden
a ayuda psicolégica alegan esta razon.

Los pocos casos de rechazo a la orientacion juridica se deben a que ya disponen de
abogado o abogada y confian en su actuacién.

Cuadro 32. MOTIVO DE LA NO UTILIZACION DE LOS RECURSOS OFERTADOS

Mujeres (%)

Se vale por si misma -(43,8)
No lo llegd a necesitar -(31,3)
No tenia seguridad para dar el paso - (18,8)
No tiene tiempo 1 - (6,3
TOTAL 16 - (100)

6.5. Grado de utilizacion y valoracion de los servicios utilizados

En este apartado analizaremos la utilizacién de los distintos servicios y la opinién de las
mujeres en relaciéon con los diferentes servicios con los que han contactado: policias
locales, Ertzaintza, servicios sociales de base y/o urgencias, y servicios sociales especia-
lizados. Para cada uno de ellos se valoran distintos aspectos: trato en la primera acogi-
da, atencién durante la estancia, informacién facilitada, itinerario seguido, adecuacién
de la respuesta dada a la demanda realizada, valoraciéon de los vy las profesionales,
rapidez en la realizaciéon de tramites...

6.5.1. Los servicios policiales

Haciendo un analisis comparativo del conjunto de los recursos policiales (policias loca-
les y Ertzaintza), advertimos que la primera diferencia se refiere al grado de utilizacién
entre ambas. Las mujeres se dirigen mas a la Ertzaintza, entre otras cosas porque en
muchos de los municipios de la Comunidad Autbnoma no cuentan con policia local.

Debido al reducido niimero de entrevistas realizadas, la valoracion de la actuacion de
las policias locales se realiza conjuntamente, ya que no disponemos de datos para cada
una de ellas.



208

ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

Cuadro 33. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS POLICIALES.
VALORACION GENERAL

Policias locales

Ertzaintza

Ofertado 29,6 (16 mujeres) 64,8 (35 mujeres)
Utilizado 29,6 64,8
Valoracion

Buena o muy buena 62,5 88,6
Regular 6,3 8,6
Mala 0 muy mala 18,7 -
Ns/nc 12,5 2,9

Précticamente todas las mujeres han acudido a algiin servicio de policia, la mayoria a la
Ertzaintza, 64,8%. Las mujeres que acudieron a las policias locales de sus respectivos
municipios suponen el 29,6% de las mujeres entrevistadas. De todas formas, el acudir
a una u otra no es una opcién personal, sino que responde a la disponibilidad o no de
un determinado servicio en el municipio.

En ambos casos la valoracién es positiva, pero mientras la valoracién de la Ertzaintza es
muy positiva (mas del 85% la considera buena o muy buena y ninguna mujer la ha
considerado de forma negativa), la valoracién dada a las policias locales refleja un me-
nor nivel de aceptacion. Asi, un 18,7% considera su actuacién mala o muy mala. De
estos datos no podemos concluir que la valoracién de la actuacién de las policias locales
sea siempre peor que la de la Ertzaintza, sino que la actuacién de algunas policias
locales no es tan bien valorada como la de la Ertzaintza.

Cuadro 34. VALORACION DEL TRATO RECIBIDO EN LA POLICIA LOCAL

Muy Muy

Sobre un total de 16 mujeres Bueno Bueno Regular Malo Malo Ns/Nc
Trato en la primera acogida 7 4 3 1 1 -
Trato y atencion durante la estancia en 5 5 3 1 1 1
comisaria (acompafiamientos, toma de
denuncia...)
Informacion facilitada 2 4 1 2 2 5
Itinerario seguido (paso por demasiados 2 5 - 2 1 6
servicios...)
Respuesta dada (adecuacién de las respuestas 6 2 2 3 3 -
a las necesidades planteadas)
Valoracion de los v las profesionales 7 3 1 2 2 1
Rapidez en la realizacion de los tramites 6 4 - 3 1
Confidencialidad de datos 6 6 - - - 4
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Analizando los distintos aspectos de la atencién en las policias locales, todos ellos cuen-
tan con una valoracion positiva, fundamentalmente en lo que se refiere al trato perso-
nal en la primera acogida, la atencién durante la estancia en comisaria (acompana-
mientos, toma de denuncia...) y la confidencialidad de los datos.

Sin embargo, otros aspectos de la atencién cuentan con una valoracién peor. Asi, el
35,2% no consideran adecuada la respuesta dada a las necesidades planteadas, y mas
del 20% valora negativamente tanto la informacién recibida como la rapidez en la
realizacion de los tramites; la valoracion de los profesionales que le atendieron es muy
similar.

Podemos concluir que, dentro de una valoracién general positiva, los aspectos mejor
valorados hacen referencia a la atencién y trato personal y los peor valorados estan
referidos a “la eficacia” del trabajo realizado.

Las opiniones respecto a la Ertzaintza quedan reflejadas en el siguiente cuadro y, como
se puede comprobar, la opiniéon que las mujeres manifiestan sobre las actuaciones de la
Ertzaintza en estas situaciones se corresponde con la valoraciéon general y es incluso
mas positiva. Efectivamente, a excepcion de la informacion aportada y la rapidez en la
realizacién de los tramites, ninguna mujer de las entrevistadas valora negativamente los
distintos aspectos de la atencién. Como comprobabamos para las policias locales, los
aspectos mejor valorados son los relativos al trato personal: trato en la primera acogi-
da, v trato y atencién durante la estancia en comisaria (acompafiamientos, toma de
denuncia...).

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que buena parte de las mujeres entrevista-
das no dan su valoracion (Ns/nc).

Cuadro 35. VALORACION DEL TRATO RECIBIDO EN LA ERTZAINTZA

Muy Muy

Sobre un total de 35 mujeres Bueno Bueno Regular Malo Malo Ns/Nc
Trato dispensado en la primera acogida 20 12 3 - - -
Trato y atencién durante la estancia en 19 11 2 - - 3
comisaria (acompafamientos, toma de
denuncia...)
Informacion facilitada 7 13 3 1 1 10
(tanto oral como escrita)
[tinerario seguido 15 9 1 - - 10
(paso por demasiados servicios...)
Respuesta dada (adecuacién de las respuestas 15 9 1 - - 10
a las necesidades planteadas)
Valoracién de las y los profesionales 16 14 - - - 5
Rapidez en la realizacion de los tramites 12 15 2 1 -
Confidencialidad de datos 14 14 - - -
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6.5.2. Los servicios sociales

A la hora de analizar los distintos servicios sociales, iniciaremos el analisis con los
servicios sociales generales, servicios sociales de base y servicios de urgencia, y, a
continuacién, presentaremos la valoracion de los distintos servicios especializados en la
atencién a mujeres victimas de violencia de género.

6.5.2.1. Los servicios sociales de base

Tres de cada cuatro mujeres entrevistadas han hecho uso de los servicios sociales de
base. Todas las mujeres a las que se ha derivado a este servicio han acudido, entre otras
razones porque es el servicio en el que se solicitan las distintas ayudas econémicas,
renta bésica y ayudas de emergencia social entre otras.

Esta proporcién nos aporta una primera imagen de las problematicas que afectan en

primera instancia a las mujeres victimas de violencia de género: problemaética econémica
para cubrir las necesidades bésicas -alimentacién, vestido...- y problemas de vivienda.

Cuadro 36. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE.

VALORACION GENERAL
Mujeres (%)

Ofertado 74,1
Utilizado 74,1
Duracién de la intervenciéon

Menos de 7 meses 33,3
De siete meses a un afio 10,3
De uno a dos arios 17,9
De dos a tres anos 51
Mas de tres afios 12,8
Ns/nc 20,5
Valoracion

Buena o muy buena 76,9
Regular 15,4
Mala o muy mala 51
Ns/nc 2,6

Las intervenciones realizadas por los servicios sociales de base son bastante prolonga-
das en el tiempo, maés que las de los servicios sociales especializados, como podremos
comprobar mas adelante. Practicamente una de cada cinco mujeres han acudido al
servicio durante méas de dos afios y las intervenciones de mas de un afio atafien al
35,8% de las mujeres consultadas. Debemos sefialar en este punto que las prestaciones
que desde estos servicios se tramitan, como las prestaciones econémicas, los progra-
mas de insercion, etc., son de media o larga duracion.

La valoracién de las intervenciones es positiva en conjunto, 76,9%. Sin embargo, tam-
bién es uno de los recursos que cuentan con mas opiniones criticas. Asi, si las opiniones
claramente negativas son muy limitadas (5,1%), las que indican una valoracién “regu-
lar” resultan relevantes (15,4%).
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Cuadro 37. VALORACION DEL TRATO RECIBIDO EN LOS
SERVICIOS SOCIALES DE BASE MUNICIPALES

Muy Muy

Bueno Bueno Regular Malo Malo Ns/Nc
Trato dispensado en la primera acogida 54,3 45,7 - - - -
Trato y atencién a lo largo del proceso 47,8 34,8 6,5 2,2 4,3 4.3
Informacién facilitada (tanto oral como 30,4 23,9 17,4 10,9 6,5 10,9
escrita)
Itinerario seguido (paso por demasiados 34,8 30,4 17,4 10,9 - 6,5
servicios...)
Respuesta dada (adecuacién de las respuestas 37,0 23,9 21,7 8,7 4,3 4,3
a las necesidades planteadas)
Valoracién de los v las profesionales 47,8 41,3 10,9 - - -
Rapidez en la realizaciéon de los tramites 37,0 32,6 15,2 6,5 2,2 6,5
Confidencialidad de datos 45,7 45,7 2,2 - 2,2 4,3

En lo que respecta a los distintos aspectos de la atencién, la opinién es unanime al
valorar el trato recibido en la primera acogida. El 100% de las mujeres entrevistadas
opina que ha sido bueno o muy bueno. La confidencialidad de los datos es otro punto
valorado de igual manera por el 91,4 % de ellas.

La informacién facilitada a las mujeres, al igual que ocurre en el caso de las policias
locales y la Ertzaintza, es la variable que menos mujeres valoran como buena o muy
buena -el 54,3%-. En este caso también es la que recibe peor valoracion: el 17,4% la
considera mala o muy mala.

En la misma tonica se encuentra la respuesta ofrecida por los servicios sociales a las
necesidades planteadas por la mujer, aunque tiene maés valoraciones positivas que la
informacioén facilitada -60,9%-, y menos negativas -13,0%-.

En cuanto a la valoracién de los servicios sociales de urgencia en aquellos municipios
que disponen de ellos (Bilbao y Vitoria-Gasteiz) es muy positiva. Este es un servicio al
que se acude en circunstancias de cierta gravedad, en situaciones de crisis aguda que
necesitan de una intervencién inmediata, por ello es un servicio al que acuden las

Cuadro 38. UTILIZACION DEL SERVICIO SOCIAL DE URGENCIAS.
VALORACION GENERAL

Mujeres (%)

Ofertado 25,9
Utilizado 25,9
Valoracion

Buena o muy buena 100,0
Regular -

Mala o muy mala -
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mujeres fuera del horario de atencion del resto de servicios sociales, normalmente por
la noche. Todas las mujeres que han hecho uso de estos servicios (14 mujeres) valoran
su repuesta como buena o muy buena.
6.5.2.2. Los servicios sociales especializados y/o dreas de mujer
En este apartado incluimos los servicios sociales especializados y/o areas de mujer
existentes en algunos ayuntamientos e instituciones forales.

Cuadro 39. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

ESPECIALIZADOS Y/O AREAS DE MUJER. VALORACION GENERAL

Mujeres (%)

Ofertado 64,8 (35 mujeres)
Utilizado 66,7 (36 mujeres)
Duracién de la intervenciéon

Menos de 7 meses 57,1
De siete meses a un afio 8,6
De uno a dos afios 114
De dos a 3 arios 2,9
Ns/nc 20,0
Valoracion

Buena o muy buena 91,6
Regular 5,6
Mala o muy mala -
Ns/nc 2,8

Se ha ofertado la utilizacién de los servicios sociales especializados o areas de mujer al
64,8% de las mujeres (35), y los han utilizado el 66,7% (36). Por tanto, en un caso la
mujer ha acudido directamente a ellos, lo que indica un conocimiento de los mismos.

La valoracién es muy positiva: un 91,6% de las mujeres que lo han utilizado piensan
que es un servicio bueno o muy bueno. Ninguna expresa una opinién negativa al res-
pecto, tnicamente el 5,6% lo valora como regular.

Los servicios sociales especializados o areas de mujer son utilizados durante un periodo
de 6 meses 0 menos por el 57,1% de las mujeres. Hasta un afio siguen acudiendo a
ellos el 8,6%, y un 11,4% hace uso de ellos por periodos superiores a un afio, y hasta
llegar a los dos. Se trata de servicios especializados de intervencién puntual, por ello la
permanencia en el servicio es mas limitada que la observada para los servicios sociales
de base.

La valoraciéon que hacen las mujeres de estos servicios es mejor, si cabe, que la que
realizan de los servicios sociales de base. Son cinco las variables estudiadas que son
consideradas buenas o muy buenas por méas mujeres que sobre los servicios sociales de
base (el trato y atencién durante la estancia en el servicio, la informacién facilitada, el
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Cuadro 40. VALORACION DEL TRATO RECIBIDO EN LOS
SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS Y/O AREAS DE MUJER

Muy Muy

Bueno Bueno Regular Malo Malo Ns/Nc
Trato dispensado en la primera acogida 66,7 23,3 10,0 - - -
Trato y atencién a lo largo del proceso 46,7 40,0 6,7 - 3,3 3,3
Informacién facilitada (tanto oral como 26,7 43,3 20,0 - 6,7 3,3
escrita)
Itinerario seguido (paso por demasiados 36,7 43,3 6,7 - 3,3 10,0
servicios...)
Respuesta dada (adecuacién de las respuestas 36,7 33,3 13,3 3,3 6,7 6,7
a las necesidades planteadas)
Valoracién de los v las profesionales 56,7 30,10 10,0 - - 3,3
Rapidez en la realizaciéon de los tramites 43,3 36,7 6,7 - 6,7 6,7
Confidencialidad de datos 40,0 50,0 - - - 10,0

itinerario seguido, las respuestas ofrecidas a las necesidades planteadas, v la rapidez en
la realizacién de los tramites).

La opinién maés favorable se da respecto al trato dispensado en la primera acogida, y a
la confidencialidad de los datos. En ambos casos el 90% de las mujeres piensa que han
sido buenos o muy buenos. Y en ambos casos, igualmente, ninguna mujer opina que
han sido malos 0 muy malos.

Como en el resto de servicios, el aspecto peor valorado por las mujeres es la informa-
cién que han recibido vy la adecuacién de la respuesta a las necesidades planteadas. A
pesar de ello, el 70% de las mujeres opina que la atencién a estos aspectos ha sido
buena o muy buena.

6.5.3. Atencioén psicologica

Los distintos programas de atencién psicolégica dirigidos a mujeres maltratadas y/o
victimas de agresiones sexuales se han ofertado al 85,2% de las mujeres (46), y han
sido utilizados por el 74,1% (40 mujeres). La valoracién global que realizan del progra-
ma la podemos considerar excelente: el 92,5 lo considera buena o muy buena y no
tiene ninguna valoracién negativa; solamente el 7,5% lo considera regular.

Los programas de atencién psicolégica estan disefiados para realizar un tratamiento
completo en un periodo aproximado de unos 4 meses, y un seguimiento durante un
afo méas en Alava y Bizkaia. Como se puede ver, la mitad de las usuarias de este
programa lo han sido durante un periodo menor a 5 meses, y sélo el 17,5% han
acudido durante un tiempo superior a un afo.

Cabe pensar que muchas de ellas, por tanto, no realizan lo que consideramos un trata-
miento completo, sino intervenciones de asesoramiento, una primera orientaciéon e
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Cuadro 41. UTILIZACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA.

VALORACION GENERAL
Mujeres (%)

Ofertado 85,2
Utilizado 74,1
Duracién de la intervenciéon

Menos de cinco meses 50,0
De cinco meses a un afio 32,5
Mas de un afio 17,5
Valoracion

Buena o muy buena 92,5
Regular 7,5
Mala o muy mala -
Ns/nc -

informacién que permite a la mujer conocer las diferentes opciones y ayudas existen-
tes para resolver su problematica. O un tratamiento no estructurado dirigido a propor-
cionar a la victima las pautas concretas de actuaciéon para la resoluciéon de problemas.

Los programas de atencion psicolégica dirigidos a hombres agresores han sido ofertados
a 9 de las mujeres entrevistadas (lbgicamente para que su agresor haga uso de ellos),
pero solamente lo han utilizado los agresores de 5 mujeres. La opinién que les merece
este servicio, probablemente por los logros obtenidos, no es tan optimista como la
anterior. Tres lo califican de bueno o muy bueno, una lo tacha de muy malo y otra no
sabe qué responder.

Los programas de atencioén psicoldgica dirigidos a hombres agresores tienen una dura-
ci6on de unos 5 meses, y un seguimiento posterior de un afio. El alto porcentaje de
hombres que acude a estos programas y que no acaba de completarlos es confirmado
por los propios terapeutas.

Cuadro 42. UTILIZACION DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA
A AGRESORES. VALORACION GENERAL

Hombres (%)

Ofertado 9
Utilizado 5
Duracion de la intervencién

Menos de cinco meses 4
Seis meses y méas 1
Valoracién

Buena o muy buena 3
Regular -
Mala o muy mala 1
Ns/nc 1
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6.5.4. Orientacién juridica

Los programas de orientacion juridica se ofertan en menor medida que los de atencién
psicologica; solamente se han ofrecido a 30 (55,6%) de las mujeres entrevistadas. Sin
embargo, ha sido utilizado por 32 mujeres (59,3%). Es un servicio de facil acceso,
excepto en Gipuzkoa, que no exige ni demasiada disposicion ni requisitos especiales.
Se trata de recabar informacion y en este sentido las cifras apuntan la posibilidad de uso
del mismo al margen del itinerario de los servicios sociales y policiales.

El programa se valora de forma positiva en el 78,8% de los casos, aunque un alto
porcentaje de mujeres realiza una valoraciéon negativa (la mas alta de las valoraciones
negativas registradas): el 25,0% lo considera un programa malo o muy malo. Posible-
mente esta valoracién negativa se debe a que se trata de orientacién y no hay un
seguimiento del caso, por lo que las mujeres lo consideran, cuando menos, insuficiente.

Cuadro 43. UTILIZACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION JURIDICA

Mujeres (%)

Ofertado 55,6
Utilizado 59,3
Valoracion

Buena o muy buena 78,8
Regular 3,1
Mala o muy mala 25,0
Ns/nc 3,1

6.5.5. Servicios de alojamiento

Analizando los datos que hacen referencia al alojamiento de urgencia, vemos que pre-
senta la misma tendencia que el resto de servicios especializados, a excepcioén del pro-
grama de orientacion juridica. Es decir, existe una proporcién de mujeres que no utili-
zan el recurso que se les ha ofertado. En este caso se ha ofertado el servicio a préactica-
mente la mitad de las mujeres entrevistadas (46,3%) vy ha sido utilizado por el 42,6%
(23 mujeres).

Como ya hemos sefialado, las mujeres no siempre estan en condiciones de aceptar un
recurso de estas caracteristicas, bien por no estar preparadas para tomar la decision de
dejar su hogar, o bien porque prefieren acudir a casa de familiares o amistades. Tam-
bién se da el caso de haber rechazado un recurso de este tipo por no considerarlo
apropiado. Recordemos que el alojamiento de urgencia se realiza mayoritariamente,
en la Comunidad Autébnoma, en albergues y hostales.

Con todo, la valoraciéon general realizada por las mujeres que han utilizado estos servi-
cios es bastante positiva: un 81,8% piensa que se trata de un recurso bueno o muy
bueno. Sin embargo, en el extremo opuesto, un 9,0% tiene un opinién negativa del
mismo.
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Cuadro 44. UTILIZACION DEL ALOJAMIENTO DE URGENCIA.

VALORACION GENERAL

Mujeres (%)

Ofertado 46,3 (25 mujeres)
Utilizado 42,6 (23 mujeres)
Duracién de la estancia

De uno a tres dias 26,1
De cuatro a siete dias 26,1
De ocho a 15 dias 13,0
De 15 dias a un mes 8,7
De uno a dos meses 8,7
Maés de dos meses 13,0
Ns/nc 4.3
Valoracion

Buena o muy buena 81,8
Regular 4.5
Mala 0 muy mala 9,0
Ns/nc 45

El alojamiento de urgencia es utilizado por el 26,1% de las usuarias durante tres dias o
menos. Un porcentaje similar hace uso de él de cuatro a siete dias. Asi pues, el 52,2%
de las usuarias, mas de la mitad, ha estado alojada en un recurso de este tipo en un
periodo no superior a una semana.

Sin embargo, llama la atencién que 5 mujeres (21,7%) han permanecido en un recurso
que se suponia de alojamiento urgente mas de un mes, maxime cuando ninguno de los
recursos de este tipo existentes en la CAPV estd pensado y preparado para que la
mujer permanezca tanto tiempo en él.

Estos datos nos inducen a pensar que la salida a otro tipo de recursos de acogida tempo-
ral, o bien la vuelta al propio hogar, encuentra demasiadas dificultades para hacerse
realidad. Esto hace que algunos se “conviertan”, de hecho, en centros de acogida.

Con los recursos de alojamiento de media estancia ocurre lo mismo que con los alojamien-
tos de urgencia. Algunas mujeres no los utilizan cuando se les ofertan desde la administra-
cién. Los motivos son los mismos que los sefalados para los alojamientos de urgencia: la
utilizacion de viviendas de familiares o de amistades o, simplemente, la vuelta al hogar.

También la valoracién es similar a la realizada para los servicios de alojamiento de
emergencia: el 81,9% de las mujeres que los han utilizado realizan una valoraciéon
buena o muy buena y el 9% los califican de malos o muy malos.

Los alojamientos de media estancia también son utilizados durante mas tiempo que el
que cabria esperar por la propia definicién del recurso. Tres mujeres (el 13,6%) han
permanecido en ellos durante méas de un afo y una (el 4,5%) méas de dos afios.

Menos de la mitad de las mujeres, 45,5%, han permanecido por un periodo igual o
menor a tres meses, que es el periodo de referencia de méaxima estancia de la mayoria
de los pisos de acogida. Las prorrogas se establecen en la mayoria hasta los 6 meses
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Cuadro 45. UTILIZACION DEL ALOJAMIENTO DE MEDIA ESTANCIA.
VALORACION GENERAL

Mujeres (%)

Ofertado 48,1 (26 mujeres)
Utilizado 44 .4 (24 mujeres)
Duracion de la estancia

De uno a tres meses 455
De cuatro a seis meses 22,7
De siete meses a un ano 13,6
De uno a dos afios 9,1
Més de dos afios 45
Ns/nc 45
Valoraciéon

Buena o muy buena 81,9
Regular 9,1
Mala o muy mala 9,1
Ns/nc -

(de cuatro a seis meses estan el 22,7%), y en algunos casos hasta un afio (el 13,6% ha
permanecido entre 6 meses y un ano).

Todo ello nos proporciona un indicador de las dificultades que supone dejar el piso de
acogida e “incorporarse” a una vida mas normalizada. El problema de la vivienda es
uno de los principales obstaculos con que tropiezan tanto las mujeres como la propia
administracion.

6.6. Valoracion de la ubicacién y condiciones horarias de los servicios

La valoracién que las mujeres entrevistadas han realizado de las condiciones de ubica-
cién geogréfica y del horario de los diferentes servicios y/o programas viene reflejada
en el cuadro siguiente:

Cuadro 46. VALORACION DE LA UBICACION
Y CONDICIONES HORARIAS DE LOS SERVICIOS

Municipio Lugar Horario

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado

Atencion psicologica 92,7 7,3 95,1 24 95,1 2,4
Orientacién juridica 83,3 16,7 93,3 6,7 90,0 6,7
Serv. social de base 97,8 2,2 97.8 2,2 89,1 8,7
Serv. Soc. urgencias 92,9 7,1 85,7 14,3 100,0 -
Serv.soc. especial. 91,7 8,3 100,0 - 91,7 8,3
Alojamiento urgencia 85,7 14,3 90,5 9,5 100,0 -
Alojamiento acogida 95,8 4.2 91,7 8,3 95,8 4,2
Policia local 944 5,6 94,4 5,6 94 4 5,6
Ertzaintza 96,9 3,1 90,9 6,1 100,0 -

Nota: no aparecen reflejados los ns/nc.




218 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

Como se puede observar, las valoraciones negativas son casi simbdlicas respecto a las
positivas. De cualquier manera, de la lectura de los datos podemos extraer algunas
conclusiones

a) Los servicios peor valorados respecto al municipio de localizacién son el servi-
cio de orientacion juridica y los alojamientos de urgencia, 16,75 v 14,3%,
respectivamente.

b) En relacién al lugar de ubicacién dentro del municipio, solamente el servicio
social de urgencias es valorado como adecuado por menos del 90% de las
mujeres, en concreto un 85,7%.

¢) El horario mas inadecuado ha sido considerado el de los servicios sociales de
base (8,7%), seguido muy de cerca por el del servicio de orientacion juridica
(6,7%) o el de los servicios sociales especializados (8,3%).

6.7. Necesidades no cubiertas y razones para acudir a los servicios

A pesar de las valoraciones globales positivas manifestadas por las mujeres en relacion
a la atencién recibida, la mayor parte de ellas -32, el 59,3% de las entrevistadas- con-
sidera que habria necesitado algo mas. Bien otro recurso diferente que no se le ha
ofrecido, o bien condiciones menos estrictas para la utilizacion y/o accesibilidad a algu-
no de los que si se le han ofrecido, o bien necesitaba durante mas tiempo un recurso
que ya estaba utilizando.

Llama la atencién que las principales demandas se refieran a los servicios especializa-
dos en atencién a victimas de violencia de género. Asi, comprobamos que el 13%
demanda mas orientacién juridica y el 11,1% mas apoyo psicolégico, uno de los recur-
sos mejor valorados. Se trata en ambos casos de servicios que cuentan con una limita-
cién de tiempo o consultas. En el mismo sentido, en torno al 6% demanda servicios de
alojamiento (mas tiempo) y una proporcién similar, servicios de acomparfiamiento o
apoyo moral.

La necesidad de recursos econdémicos es planteada por el 9,3% de las entrevistadas. La
necesidad de trabajo, de mayor apoyo moral y acompafiamiento y mas recursos de
acogida se cita a continuacién por un 5,6% de mujeres cada una de ellas. En menor
medida se plantean la necesidad de vivienda, seguridad, méas y mejor informaciéon y
rebajar la exigencia de requisitos legales para acceder a determinados servicios.

Estas demandas son siempre referidas a la mejora de los servicios existentes, ya que
practicamente la totalidad del colectivo aconseja acudir a los servicios creados para
atender estas probleméticas a cualquier mujer que se encontrara en su situaciéon

(98,1%).

El48,1% de las mujeres opina que deben acudir a los servicios publicos porque la ayuda
es necesaria y en cualquiera de estos servicios le encauzaran, le daran las pautas a
seguir, los lugares a los que se debe dirigir y qué hacer. Otro 20,4% reafirma esta
opinién argumentando para ello su experiencia positiva, la certeza de que a ella le han
ofrecido una gran ayuda, y por tanto es el lugar adecuado al que acudir.
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Cuadro 47. NECESIDADES NO CUBIERTAS

% sobre el total
de mujeres
entrevistadas (n°)

% sobre las mujeres

con necesidades
no cubiertas

Vivienda 3,7 (2) 6,3
Mas apoyo psicologico 11,1 (6) 18,8
Mas y mejor informaciéon 1,8(1) 3,1
Ofrecer més seguridad 1,8(1) 3,1
Exigir menos requisitos legales 1,8(1) 3,1
Mas acompafnamiento, més apoyo moral 5,6 (3) 9,4
Mas ayuda juridica 13,0 (7) 21,9
Mas recursos econémicos 9,3 (5) 15,6
Mas recursos de acogida 5,6 (3) 9,4
Otros (trabajo...) 5,6 (3) 9,4
Mujeres con necesidades no cubiertas 59,3 (32) 100,0

Existe un 11,1%, sin embargo, que piensa que hay que acudir, pero mas como un
destino obligado, “porque no hay mas remedio”, que por una experiencia positiva
vivida. Otro 9,3% piensa que la ayuda no es tan buena como debiera pero, con resigna-
cién, afirman que mejor eso que nada.

Un 5,6% senala que es la manera de protegerse, de garantizar la propia integridad
fisica.

Cuadro 48. RAZONES POR LAS QUE BECOMENDARiA ACUDIR
A LOS SERVICIOS PUBLICOS

Mujeres (%)

Le ayudan y encauzan 48,1
Experiencia positiva 20,4
No hay otro remedio 11,1
Ayuda escasa, pero... 9,3
Para garantizar su integridad 5,6
En funcién de lo que le den y le pidan a cambio 3,7
Ns/nc 1,9
TOTAL 100

6.8. Recomendaciones de las mujeres entrevistadas a otras en su
situacion

Finalmente, anotaremos las recomendaciones que estas mujeres victimas de malos tra-
tos y/o agresiones sexuales harian a otras mujeres que se encontraran en sus mismas
circunstancias, siguiendo el orden de las maés a las menos recomendadas.

12 No tolerar los malos tratos, no aguantar tanto tiempo como lo han hecho la
mayoria de ellas, es la propuesta mas recomendada, un 29,6% de las mujeres
consultadas.
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Acudir en busca de ayuda a los servicios sociales (20,4%), salir al espacio
publico, contar lo que se esta viviendo y pedir ayuda.

Solicitar la ayuda necesaria en el lugar adecuado (13,0%). Hay que informarse
previamente, para no dirigirse al lugar inadecuado, pues puede suceder que
sin una buena orientacion e informacién todo el valor acumulado para dar ese
primer paso quede anulado.

Tomar una decisiéon firme (11,1%). La decisiéon es muy importante y hay que
estar segura de ella, mantener la firmeza, no desfallecer y seguir adelante.

Denunciar ante los tribunales es el consejo que dan 4 de las encuestadas.
Tener todo “bien atado” antes de dar ningiin paso lo recomiendan 3 de las
mujeres. Esta orientacion tiene mucha relacion con la necesidad de informa-

cién, de acudir al lugar adecuado.

Por dltimo, una de las mujeres entrevistadas aconseja evitar interferencias fa-
miliares, y otra, acudir a alguna asociacion de mujeres.

Cuadro 49. RECOMENDACIONES A MUJERES EN SU MISMA SITUACION

No aguantar 29,6
Acudir a los servicios sociales 20,4
Pedir ayuda en un lugar adecuado 13
Tomar una decisién firme 11,1
Denunciar 7,4
Atar bien los cabos antes de actuar 5,6
Evitar interferencias familiares 1,9
Asociacionismo 1,9
Ns/nc 9,3

Mujeres (%)

TOTAL 100
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7. PROBLEMATICAS DETECTADAS EN LA ATENCION
INSTITUCIONAL

Es evidente que la evolucion experimentada en los tltimos afios en nuestra sociedad
respecto al tema de la violencia de género ha tenido sus consecuencias positivas tam-
bién en las instituciones. Se han desarrollado nuevos programas, recursos y prestacio-
nes, enfocados todos ellos a la atencién a este colectivo de mujeres victimas de una
situacién de sometimiento y maltrato, y se han ampliado y mejorado los anteriormente
existentes.

Tradicionalmente, las mujeres victimas de violencia de género no contaban con maés
ayuda que la propia familia, o sus amistades. En los tltimos treinta afios, los grupos
feministas han empleado sus esfuerzos en la defensa de las mujeres victimas de esta
violencia. Desde la defensa legal, pasando por la acogida en sus propias casas a muje-
res amenazadas, hasta la creacion de refugios o casas de acogida. En un principio estos
esfuerzos se realizaban con sus propios recursos, tanto econémicos como materiales y
humanos. Posteriormente algunas organizaciones sociales, politicas y religiosas fueron
tomando responsabilidades. Méas tarde son las administraciones publicas las que co-
mienzan a aportar recursos econémicos a estos grupos, y finalmente van asumiendo
paulatinamente no sélo el compromiso econémico, sino la creacién y gestiéon -en sus
mas diversas formulas- de distintos recursos.

Si tomamos los datos de la estadistica de servicios sociales, comprobamos que el gasto
en servicios sociales en el area de mujer ha ido creciendo cada afio!!!, a excepcién de
1998-1999, lo que de alguna manera avala la respuesta creciente que las administra-
ciones han ido dando a las necesidades del colectivo de mujeres. El gasto de 2001 ha
crecido un 77,5% respecto al de 1996, es decir, se ha multiplicado por 1,77. El incre-
mento del gasto en el sector entre los afios 2000 y 2001 (los Ultimos para los que
disponemos de informacion) alcanza casi el 36% (35,9%).

Otro dato es el aumento del nimero de plazas especificas ofertadas para acoger a
mujeres que deciden abandonar el domicilio conyugal o, aun sin haberlo decidido, se

111 El gasto recogido en el capitulo “mujer” en dicha estadistica es mucho méas amplio que el destinado a
los recursos especificos para mujeres victimas de violencia doméstica y/o agresiones sexuales, pero se
anota como un indicador referente, aproximativo.
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Cuadro 50. EVOLUCION DEL GASTO EN EL “SECTOR MUJER” EN LA CAPV

Gasto total en el “sector mujer”

1996 2.893
1997 3.451
1998 3.829
1999 3.750
2000 3.779
2001 5.136

Fuente: Eustat. Estadistica de servicios sociales. En miles de euros.

ven abocadas a ello para salvaguardar su integridad fisica. Segtn el informe de Emakunde
“Situacién de los pisos de acogida de la Comunidad Auténoma de Euskadi en la
que se acogen a mujeres victimas de maltrato doméstico (1999)” se disponia en
aquel momento de 168 plazas especificas para mujeres victimas de malos tratos. En el
momento de recogida de datos (2002), se disponia en la CAPV de 227 plazas especi-
ficas!'?, un 35% mas que cuatro afios antes.

Los programas de atencién psicolégica tanto para mujeres victimas como para agreso-
res se iniciaron a comienzos de los afios noventa -Gipuzkoa, atencién psicologica a
mujeres, en 1989, y a agresores en 1993; Bizkaia, atencién psicolégica a mujeres, en
1992, y a agresores en 1995; y Alava, atencion psicologica a mujeres, en 1991, y a
agresores en 1998- y se han ido ampliando, tanto las prestaciones como el nimero de
horas de dedicacion a lo largo del tiempo, paralelamente a la deteccién de nuevas
necesidades. Igualmente ocurre con los servicios de orientaciéon juridica.

La respuesta policial también ha mejorado. Ademas de la elaboracion de sendas ins-
trucciones por el Departamento de Interior, se han realizado otras acciones como la
inclusion en los cursos de formacién impartidos por la Academia de la Policia del Pais
Vasco de contenidos que abordan la cuestion de la violencia de género, o la realizacion
de cursos especificos sobre maltrato doméstico y agresiones sexuales para policias
locales.

Sin embargo, también es cierto que muchas veces se han creado los recursos, presiona-
dos més por un entorno reivindicativo -medios de comunicacién, grupos de mujeres,
etc.-, o por consideraciones politicas, o administrativas, que fruto de un verdadero
estudio de necesidades y un planteamiento deliberado y contrastado de cémo deberian
atenderse estos problemas.

En este capitulo analizaremos los principales problemas detectados en la atencién que
desde las diferentes administraciones de la CAPV, se presta a las mujeres victimas de
violencia de género. Presentamos un indice previo.

112 No se ha tenido en cuenta el nimero de plazas polivalentes, de las que también se pueden beneficiar en
su momento las mujeres victimas de violencia doméstica.
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Ausencia de planificacién a nivel comunitario.
Problemas de vertebracion supraterritorial.

Diferentes niveles de prestaciones dependiendo del lugar de residen-
cia. Diferencias de atencién entre municipios.

Ausencia de protocolos de actuacién, a nivel municipal y comarcal.
Inexistencia de mecanismos de coordinacion interinstitucional.

Insuficientes mecanismos de seguridad.

N o s

Programa de atenci6n psicologica: Problemas de accesibilidad geo-
grafica en Alava y Bizkaia. Imposibilidad de acceso directo en
Gipuzkoa.

8. Programa de orientacion juridica: Problemas de accesibilidad geogra-
fica en Alava y Bizkaia. Imposibilidad de acceso directo en Gipuzkoa.
9. Recursos de alojamiento, suficiente nimero, pero escasa calidad:
¢ Alojamiento de urgencia: inadecuacién de los recursos existentes.

e Escasa implantacién de los programas de apoyo y/o acomparia-
miento.

¢ No se garantiza la seguridad.
¢ Ausencia de personal permanente.

¢ Improcedente la obligacion de presentar denuncia contra el agre-
sor para acceder a determinados recursos de alojamiento.

¢ No se admiten mujeres con problematica asociada.
¢ Criterios de admisién de mujeres inmigrantes.

10. Grave problema en el registro de datos, especialmente en los servi-
cios sociales.

7.1. Ausencia de planificaciéon a nivel comunitario

La Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales realiza la siguiente atribucion
de competencias (no modificada en los puntos que exponemos por el posterior Decre-
to 155/2001, de 30 de julio, de determinacién de funciones en materia de servicios
sociales):

Es competencia del Gobierno Vasco el desarrollo normativo v la accién directa en
materia de servicios sociales. Por accion directa se entiende “la competencia de ejecu-
cion respecto a aquellos programas, centros o servicios que por su interés general o
por sus especificas condiciones econémicas v sociales tengan que ser prestados con
cardcter unitario en todo el territorio del Pafs Vasco”.

Las obligaciones sefialadas, entre otras, son las siguientes:
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“Planificacion general de los servicios sociales en el territorio de la CAPV al objeto
de determinar prioridades, evitar desequilibrios territoriales y garantizar, de acuer-
do con los principios establecidos en el articulo 3 de esta ley''3, niveles minimos de
proteccion, en coordinacién con las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos.
Coordinacién de las actuaciones tanto de los diversos 6rganos de las Administra-
ciones competentes en la materia como de los sectores de la iniciativa privada
concertada, con el fin de garantizar una politica homogénea en este campo.
Ordenacion de los servicios sociales. Regulando las condiciones de apertura, modi-
ficacién, funcionamiento vy cierre de centros y servicios, la capacitacién del perso-
nal, y el establecimiento de las normas de autorizacién, concertacién, homologa-
cién e inspecciéon.

Creacion, mantenimiento y gestién de aquellos programas, centros o servicios in-
cluidos en la competencia de acciéon directa del Gobierno.

Planificacién, coordinacién y diserio de las estadisticas de servicios sociales, asi
como elaboracién y mantenimiento de las mismas, segun la Ley 4/1986, de 23 de
abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, que podra realizarse
a partir de los datos suministrados por Ayuntamientos, Diputaciones Forales y
otras instituciones. En dichas estadisticas se introducird la desagregacién por géne-

”

ro.

El Gobierno Vasco, a través de Emakunde, y tal como se preveia en el “Ill Plan de
accion positiva para las mujeres de Euskadi”, aprobado por el Gobierno Vasco el 21
de diciembre de 1999, aprueba el “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la
atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico vy agresiones sexuales”. En di-
cho documento se esgrime que “La Administracién de la Comunidad Auténoma de
Euskadi actuaréa de forma coordinada a través de Emakunde, los Departamentos
de Sanidad, Interior y Justicia, Trabajo y Seguridad Social "*14.

Ahora bien, a pesar del importante trabajo de coordinacion interinstitucional realizado,
de este impulso para que todas las instituciones implicadas en la atencién y prevencién
de situaciones de violencia de género pongan en marcha recursos, medios para mate-
rializar estos acuerdos, su repercusion practica ha sido muy diferente entre las distintas
instituciones, e incluso entre los diferentes departamentos de la misma institucion.

En lo que respecta al Gobierno Vasco, la situaciéon es diversa. El Departamento de
Interior ha trabajado a partir de este protocolo y ha elaborado sus propias “instruccio-
nes” donde refleja las pautas de actuacion que sus agentes deben seguir en la atencién
a las mujeres victimas de violencia de género. Sin embargo, desde la Direcciéon de
Bienestar Social, antes ubicada en el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social y desde 2001 en el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, no hay

113 Responsabilidad de los poderes ptblicos, solidaridad, igualdad y universalidad, prevencién, inte-
gracién y normalizacién, participacion de la sociedad, planificacién, coordinacién y cooperacion,
descentralizacién, y atencién personalizada.

114 En el actual organigrama del Gobierno Vasco estarian implicados los Departamentos de Justicia, Em-
pleo y Seguridad Social, y de Vivienda y Asuntos Sociales.
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evidencia de que se hayan materializado las atribuciones que les asigna la Ley de Servi-
cios Sociales en la materia que nos ocupa. Especialmente en dos aspectos:

e Ordenacién de los servicios sociales dirigidos a mujeres victimas de violencia
domeéstica y/o agresiones sexuales.

e Planificacion, coordinacion y disefio de los sistemas de informaciéon que posibi-
liten la elaboracion de estadisticas fiables.

Existe un vacio normativo acerca de los criterios minimos de calidad que deben cumplir
los recursos especializados de alojamiento, tanto los alojamientos de urgencia como los
centros de acogida!!®. Asi, cada Ayuntamiento o Diputacién Foral establece sus pro-
pios criterios v dependiendo de circunstancias diversas, como puede ser la capacidad
econdémica y de gestion de la institucion, nos encontramos con recursos de minima
calidad, frente a otros de una calidad muy superior.

Otro de los serios problemas con que nos encontramos en el momento de realizar
cualquier trabajo referido al colectivo de mujeres victimas de violencia doméstica y/o
agresiones sexuales es la absoluta falta de coherencia en los datos existentes, cuando
no la ausencia total de los mismos. En lo referente a los servicios sociales la disparidad
es total. No hay criterios comunes a la hora de codificar las problematicas, cada ayun-
tamiento tiene sus propios criterios. No hay un sistema de recogida de informacion
homogéneo ni unificado. Esto, que es un problema incluso a nivel territorial, a nivel
interterritorial se complica todavia mas. En estos momentos es imposible precisar el
numero de mujeres atendidas por los servicios sociales con problematica de violencia
de género ni, por supuesto, la intensidad de esta atencién.

Con esta carencia de datos cualquier tipo de planificacion se hace dificultosa, cuando
no arbitraria. Los datos a los que se puede acceder con mas facilidad, y no siempre
(pues hay ayuntamientos que no tienen datos informatizados, o lo han hecho muy
recientemente), son los de las mujeres que han sido alojadas en pisos de acogida. Sin
embargo, la dificultad se acrecienta si lo que queremos es saber cuantas mujeres han
utilizado un alojamiento de urgencia (una pensién por ejemplo) vy lo han abandonado
sin mas intervencién por parte de los servicios sociales.

La resolucién de esta cuestion es, por tanto, urgente.

7.2. Problemas de vertebracion supraterritorial

Dadas las competencias que la legislacion atribuye, cada nivel administrativo, munici-
pal, territorial y autonémico planifica y programa los servicios y recursos de su compe-
tencia.

115 En el momento de la redaccién del informe Emakunde tenia elaborado un borrador, a falta de ser
aprobado por los organismos competentes.
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Cada territorio actia de manera independiente y sus recursos son el resultado de un
compendio de situaciones diversas. Hay que tener en cuenta que el fenbmeno de la
violencia de género es relativamente nuevo para los servicios sociales, si lo compara-
mos con problematicas de otros sectores como tercera edad, infancia, etc. De alguna
manera, el problema de la atencién a las mujeres victimas de malos tratos ha sorpren-
dido y ha encontrado a las instituciones faltas de datos, de recursos, de personal prepa-
rado. En este contexto se han ido creando servicios, méas en funcién de los recursos ya
existentes, tanto materiales como humanos, que fruto del conocimiento, como res-
puesta a las verdaderas necesidades planteadas por las mujeres.

Asi, Gipuzkoa tiene un modelo de gestion de los programas de atenciéon psicologica y
orientacion juridica completamente diferente a los otros dos territorios. Estos programas se
prestan a través de convenios respectivos con los Colegios Oficiales de Psicélogos y Aboga-
dos. Este modelo, que tiene a su favor la aproximacién del servicio a las usuarias y usuarios,
adolece de especializacion. Tiene otro inconveniente, en nuestra opinién, que es la imposi-
bilidad de acceder directamente a él; hay que pasar previamente por los servicios sociales de
base, o en el caso de Donostia-San Sebastian, por el Servicio de Mujer.

Los modelos de gestion de estos programas en Alava y Bizkaia son practicamente
idénticos. Se prestan a través de una empresa especializada y con dedicacion exclusiva.
Sin embargo, en contrapartida, el servicio estd maés alejado de las usuarias, especial-
mente en Bizkaia donde sélo existe un punto de atencién. En ambos casos, el acceso a
dichos programas se puede realizar directamente, lo cual, como venimos sefialando,
facilita el acceso.

Respecto a los recursos de alojamiento, las diferencias se refieren tanto a las prestacio-
nes que ofrece el recurso, como a las condiciones de acceso. Comenzando por el
alojamiento de urgencia, las soluciones aportadas son varias:

— En Gipuzkoa, aunque alguno de los municipios contempla la posibilidad de
alojar a la mujeres en los pisos de acogida, la mayoria de las veces se realiza en
un establecimiento hotelero.

— En Bizkaia, aunque también se usan establecimientos hoteleros, hay posibilidad
de utilizar recursos de otro tipo, o bien el Albergue Municipal de Bilbao, o bien
el “centro concertado” (macrocentro regentado por religiosas y destinado al
alojamiento de mujeres que tienen que abandonar el hogar por problemas de
violencia de género y a jbvenes embarazadas y sus hijos e hijas). En Busturialdea
han abierto recientemente un piso para alojamiento de urgencia y/o inmediato
(todavia sin utilizar en el momento de redaccién del informe).

- En Alava convergen las tres opciones de los otros territorios. Existen pisos
destinados a la acogida de urgencia y/o inmediata en el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz (que pueden ser utilizados también por las mujeres del Territorio), sin
embargo, y debido a la ausencia de personal permanente en los mismos, si la
situacién de peligro lo aconseja, se aloja a la mujer o bien en el Centro Munici-
pal de Acogida Social o bien en una plaza hotelera.

La solucién aportada en casos de necesidad de alojamiento a mas largo plazo -es decir,
lo que llamamos centros de acogida o alojamiento de media estancia- es mas homogé-
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nea. La diferencia mayor la presenta de nuevo Gipuzkoa con respecto a Alava y Bizkaia.
El Ginico modelo existente en aquel territorio es el de “piso de acogida”, es decir una
vivienda integrada en una comunidad de vecinos, equipada para poder ser ocupada en
cualquier momento, y sin recursos humanos adscritos.

En Alava v Bizkaia ademas de este modelo se hace uso de otros dos. En Bizkaia se trata
del “centro concertado”, cuya diferencia fundamental con los pisos de acogida, ademas
del tamario, es que el centro cuenta con personal permanente, que garantiza la seguri-
dad de las alojadas y un equipo de educadoras que trabajan en el centro, a pesar de no
ser un recurso dirigido de manera especifica a este colectivo.

En Alava, alegando motivos de seguridad, hay veces que se aloja a algunas mujeres en
el Centro Municipal de Acogida Social de forma permanente.

Las diferencias son todavia mayores, si cabe, en lo que respecta a las condiciones de
acceso. En este punto es Bizkaia quien establece diferencias respecto a los otros dos
territorios. Es el territorio con mas recursos de alojamiento (no todos) donde se exige
presentar denuncia contra el agresor, o adquirir el compromiso de presentarla, para
poder acceder a los mismos. En Gipuzkoa solamente Lasarte-Oria exige esta premisa.
En Alava no se exige en ninguno.

En cuanto al resto de condiciones y requisitos para poder acceder a estos recursos, los
criterios se establecen por cada administraciéon responsable de acuerdo a sus propias
consideraciones. Asi, s6lo algunos municipios admiten a mujeres no residentes, otros
repercuten el coste originado al Ayuntamiento de procedencia de la mujer. También en
lo relativo a los periodos maximos de estancia las normativas reflejan grandes diferen-
cias: aunque la mayoria son flexibles en este punto, las diferencias de maxima estancia
pueden ser considerables.

Tampoco a nivel territorial los criterios son homogéneos. Sin pretender mermar los
niveles de autonomia alcanzados por las distintas administraciones, si convendria ela-
borar unas pautas de actuacién, unos criterios comunes, unas condiciones minimas de
obligado cumplimiento para toda la CAPV.

7.3. Diferentes niveles de prestaciones dependiendo del lugar de
residencia. Diferencias de atencion entre municipios

Consecuencia logica de lo expuesto anteriormente es la diferencia en la atencién que
reciben las mujeres victimas de violencia de género dependiendo del municipio donde
residan. Esta diferencia se da tanto en lo que respecta a la atencién prestada por las
policias locales, como por los servicios sociales.

Ya se han puesto de manifiesto, en el capitulo correspondiente, las diferencias
en los modos de actuacion de algunas policias locales de la CAPV. A pesar
del alto grado de concienciacién observado en la mayoria de los cuerpos policiales,
y de que la gran mayoria de ellos conocen y aplican los criterios de actuacién
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marcados por el Protocolo Interinstitucional, todavia existe alguna!'® que no los
sigue.

Esta diferencia de actuacion entre las policias locales se ve minimizada, por motivos
obvios, entre las diferentes comisarias de la Ertzaintza. Asi, en los municipios pequefios
donde las victimas solamente pueden acudir a este cuerpo las diferencias en los modos
de actuacion policiales quedan minimizadas.

En lo que respecta a los servicios sociales se detectan también diferencias resefiables.

Los programas de orientacion juridica tienen diferencias de contenido im-
portantes en cada Territorio Historico:

— En Alava se realiza una orientacién de caracter preprocesal. Ademas realiza
Seguimiento!!” con la finalidad de prevenir y evitar, en la medida de lo posible,
la revictimizacion. Igualmente se imparten charlas informativas dirigidas a gru-
pos pequenios de mujeres demandantes de informacion sobre aspectos legales
de interés para ellas.

— En Bizkaia se facilita informacién preprocesal, seguimiento de los casos que
acceden al Turno de Oficio y también peticién de medidas provisionalisimas,
previas al procedimiento de separacién matrimonial, en casos urgentes.

— En Gipuzkoa, ademas de la informacién preprocesal, se realiza la solicitud
de medidas previas o provisionalisimas en aquellos casos que existe riesgo
para la integridad fisica de la victima y/o sus hijas e hijos, y también se
nombra y costea letrados o letradas para dirigir la acusacién particular hasta
la obtencién de sentencia en los procesos penales derivados de agresiones
sexuales.

Ademas de las tres diputaciones forales son varios los ayuntamientos y mancomunida-
des de Bizkaia que disponen de este servicio: Bilbao, Barakaldo, Basauri, Bermeo,
Galdakao, Getxo, Leioa, Sestao, Consorcio de Servicios de Mungialde, Mancomunidad
de Lea-Artibai, y Mancomunidad de Uribe-Kosta. Los tiempos de dedicaciéon son dife-
rentes en cada municipio, hay algunos que solamente disponen de este servicio parte
del afio, porque la subvencién recibida no les cubre los gastos que genera. La Diputa-
cién de Bizkaia limita el acceso a su servicio a aquellas personas que carezcan del
mismo en su municipio y a las que carecen de recursos econémicos. En Gipuzkoa,
ademas del servicio territorial, el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian dispone de
uno propio.

Unido a esto nos encontramos con las diferentes formas de acceso tanto a los
programas de atencion psicolégica como a los de orientaciéon juridica. La
obligatoriedad que impone la Diputacién Foral de Gipuzkoa de acudir previamente a

116 Es casi testimonial. Unicamente se ha encontrado una donde las actuaciones llevadas a cabo eran
francamente reprochables.

117 Iniciado en 2002
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los servicios sociales para utilizar cualquiera de los programas mencionados, supone un
factor diferenciador para las mujeres de este territorio.

No obstante, conviene sefialar que en el afio 2002 se firmé un acuerdo entre el Depar-
tamento de Justicia del Gobierno Vasco y el Consejo Vasco de la Abogacia, para esta-
blecer un turno de oficio especifico en materia de violencia de género.

Este turno ha sido va instaurado en los tres territorios. Cada colegio de abogados tiene
su propia forma de organizacién y concrecion del acuerdo; no obstante, basicamente
los tres ofrecen asistencia juridica durante 24 horas al dia y todos los dias del afio a la
mujer victima de violencia de género, desde el momento en que ésta acude a una
comisaria y/o juzgado. Si la mujer presenta denuncia, y asi lo desea, el letrado o letrada
que le ha atendido en ese primer momento le asistira durante todo el proceso juridico
posterior.

7.4. Ausencia de protocolos de actuacion a nivel municipal y comarcal

La aprobacién del “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la atencién a
mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales”, en noviembre de
2000, fue un paso fundamental para sentar las bases de una intervencién coordinada y
establecer procedimientos homogéneos de actuaciéon por parte de los poderes publi-
cos. Con ello se pretendia garantizar una proteccién integral -sanitaria, policial, judicial
y social- a las victimas.

Tras el compromiso, cada Institucién firmante debia iniciar los procedimientos adminis-
trativos para formalizar el acuerdo. Ahora bien, este protocolo marca unas pautas de
actuacion generales, que deben operativizarse, y para ello es necesario concretar, par-
ticularizar, plasmar las pautas generalistas en protocolos locales o comarcales, depen-
diendo del tamario y organizacién de los recursos sociales de la zona (sanitarios, judicia-
les, policiales y sociales).

En el momento de la recogida de informacién no habia ningin municipio o comarca
que tuviera protocolos de actuacién aprobados. Como excepcién hay que anotar la
comarca de Busturialdea y el Ayuntamiento de Gernika-Lumo. No tienen un documen-
to elaborado como tal, solamente actas, sin embargo mantienen periédicamente re-
uniones de coordinacién y colaboracién todas las instituciones de la comarca implica-
das en la atencién a mujeres victimas de violencia de género (Juzgado, Ertzaintza,
Ambulatorio, Servicio de Igualdad y servicios sociales).

La ausencia de un protocolo local o comarcal (para los municipios méas pequerios) no
significa forzosamente que el trabajo realizado no sea el correcto. Sin embargo, cree-
mos importante y necesario protocolizar las actuaciones por dos razones fundamenta-
les:

e Porque para protocolizar se hace necesaria la implicaciéon y el consenso de
todas las partes intervinientes, lo que garantiza su puesta en practica con ma-
yor facilidad e implicacion.
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e Porque constituye un instrumento basico a partir del cual se concreta la realiza-
cion de determinadas acciones y ademas facilita la obtencion de datos homoge-
neos y la evaluaciéon de resultados.

7.5. Inexistencia de mecanismos de coordinacion interinstitucional

Consecuencia logica de lo expresado anteriormente es la descoordinaciéon entre las
diversas instituciones intervinientes en el proceso.

El “Protocolo Interinstitucional” crea una Comisién de Seguimiento para analizar la
aplicacién de sus contenidos. A través de esta Comisiéon quedan, pues, establecidos los
mecanismos de coordinacién interinstitucional a nivel de la CAPV. Sin embargo, lo que
a nivel autonémico ha quedado perfectamente definido no ha tenido todavia conse-
cuencias précticas a nivel local y/o comarcal.

Es evidente que la resolucién de la problemaética que nos ocupa requiere de la interven-
cién de varias instituciones. La actuacion descoordinada e inconexa de las mismas no
produce sino una merma de la calidad en la atencién prestada, ademas de una multipli-
cacion de esfuerzos la mayoria de las veces. Se hace imprescindible una puesta en
comun de las actividades y experiencias de cada institucion que ofrezca una visién de
conjunto de la problematica que pretendemos ayudar a solventar.

A lo largo de la recogida de informacién y en las entrevistas mantenidas con los distin-
tos profesionales, sin embargo, se ha evidenciado la inexistencia de una coordinacion
interinstitucional pautada. La inexistencia de protocolos interinstitucionales a nivel lo-
cal y/o comarcal hace dificil materializar una coordinaciéon de este tipo, y cuando se
realiza es mas producto de la voluntad de los profesionales implicados que de formas y
métodos de trabajo planificado. No se trata de llenar el calendario de los profesionales
de reuniones. Mas al contrario, se trataria de concretar una serie de reuniones que
facilitaran su trabajo diario.

Solamente se ha comprobado la existencia de trabajos de coordinacién, en el sentido
propuesto, en la comarca de Busturialdea y Ayuntamiento de Gernika-Lumo. La expe-
riencia ha sido valorada de manera muy positiva por los profesionales implicados (tanto
servicios sociales como policia).

7.6. Insuficientes mecanismos de seguridad

La seguridad es uno de los puntos méas importantes y controvertidos en la atenciéon
prestada a las mujeres victimas de violencia de género.

Son numerosos los factores que interfieren en este hecho. Por una parte, conocemos
las variables psicolégicas v de comportamiento personal que intervienen en el proceso
y ciclo de la violencia contra las mujeres. Y, por otra, tenemos cifras alarmantes de
mujeres heridas o asesinadas a manos de sus cényuges, novios y/o comparieros senti-
mentales. Estos hechos se producen tanto en los periodos de convivencia como cuando
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ésta deja de existir, tras la ruptura, o incluso, en situaciones en las que la convivencia
incluso no se ha iniciado.

Sabemos que hay determinadas formas de violencia contra las mujeres que revisten
una especial gravedad. Juan Antonio Cobo Plana, en su “Manual de actuacién sanita-
ria, policial, legal y social frente a la violencia doméstica”, las define como violencia
progresiva y violencia desatada. La primera tiende a tener una evolucién que se dirige
hacia la mayor gravedad, y la segunda nos lleva a su final en si misma, con riesgo de
muerte o lesiones muy graves. Su prondstico es de riesgo vital. En estos casos, los
procesos de separacion, de denuncia, etc. provocan en el agresor una reaccion muy
negativa que acrecienta de forma considerable el riesgo de violencia grave.

Ante tales hechos es necesario dotar a la mujer de los recursos que le proporcionen
proteccioén y seguridad, antes de la separaciéon y, por supuesto y especialmente, en el
momento en el que se vaya a producir ésta, durante el proceso judicial, y posteriormen-
te hasta que desaparezca la situacion de riesgo. Habria que procurar también protec-
cién a aquellas mujeres que por diversos motivos contintian conviviendo con el agresor
y persiste una situaciéon de grave riesgo.

La situacién es la que se refleja en los siguientes apartados.

7.6.1. Proteccion policial

Todos los cuerpos policiales consultados (a excepciéon de uno) acompanan a la victima
a su domicilio, siempre que sea necesario, si tiene que ir a recoger enseres de primera
necesidad, a los servicios médicos, o a un alojamiento alternativo a su domicilio cuando
asi se precise. Se procura evitar cualquier tipo de contacto de la victima con el agresor.

Realizan también aquellas tareas de acompariamiento y vigilancia que vienen determi-
nadas por orden judicial. En general no realizan otro tipo de tareas de acompariamien-
to y/o escolta para proteger a las mujeres en determinadas circunstancias de peligro,
por ejemplo, cuando es la propia mujer la que se siente acosada y perseguida, o los
servicios sociales han valorado la situacién como especialmente peligrosa. Esta necesi-
dad se debe transmitir previamente al juzgado para que se dictamine una orden judicial.
No obstante hay algunas excepciones:

a. La policia local de Bilbao realiza tareas de acompariamiento y escolta a instancias
de la propia victima en situaciones de especial riesgo o urgencia, sin mediar
orden judicial, y cuando estas tareas de proteccion puntual son solicitadas por los
servicios sociales municipales se requiere constancia escrita de dicha peticion.

b. La policia local de Vitoria-Gasteiz realiza este servicio, ademas de cuando exis-
te una orden judicial, siempre que medie peticién por escrito de alguna institu-
cién o servicio municipal (servicios sociales de base, Servicio Social de Urgen-
cias, servicios de igualdad).

En los casos de agresiones sexuales, cuando durante el proceso de investigacion se
requiere la presencia de las victimas, la actuacién de las policias locales de las tres
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capitales es la siguiente: en Bilbao la policia local realiza los traslados a las dependen-
cias policiales o al juzgado en vehiculo no identificado y con acompafamiento de una
mujer policia; en Donostia-San Sebastian se realiza el traslado, si la victima lo solicita,
siempre que la propia policia local lo estime oportuno. En Vitoria-Gasteiz, sin embar-
go, no se realizan ruedas de reconocimiento v los traslados al juzgado se realizan en
funcion de la gravedad del caso y siempre que medie peticion por escrito de alguna
institucion.

7.6.2. Sistemas de localizacién

Ninguna de las policias locales, ni tampoco la Ertzaintza, tiene establecido un sistema
de “alarma inmediata”, en ninguna han puesto en marcha un sistema tipo GPS!!8 para
la localizacién de las victimas en una situaciéon de inminente peligro.

7.6.3. Seguridad en los recursos de acogida

Como va se ha evidenciado, el tema de la seguridad en los recursos de acogida de la
CAPV es bastante deficiente. Hasta tal punto que aun existiendo recursos especificos
disponibles, por razones expresas de seguridad, se aloja a las mujeres en recursos
calificados por los v las profesionales como no adecuados.

7.6.4. Proteccion social v judicial

En este punto se tiene constancia de que desde los distintos cuerpos policiales se infor-
ma a la victima sobre la posibilidad de solicitar al Juzgado medidas cautelares de protec-
cién tales como la prohibiciéon de que las personas agresoras residan o acudan a un
determinado lugar, barrio, municipio, provincia u otra entidad local, o Comunidad Au-
tbnoma.

Esta informacion también se facilita desde los servicios de orientaciéon juridica de los
tres territorios, al igual que desde los servicios de atencién a la victima ubicados en los
palacios de Justicia de Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz.

A pesar de ello, y aunque la valoracién del sistema judicial excede los objetivos de este
informe, queremos hacer constar la queja unanime que se expresa, tanto por parte de
los profesionales (policias, trabajadores y trabajadoras sociales, psicélogos y psicolo-
gas, juristas, educadores y educadoras) como por parte de las mujeres victimas, en el
sentido de la ineficacia de las medidas judiciales de alejamiento, puesto que en la prac-
tica no se castiga su incumplimiento.

118 En el momento de redaccién del informe, la policia local de Vitoria-Gasteiz estaba ultimando la puesta
en marcha de un programa de teleasistencia a través de GPS para mujeres maltratadas. Se facilitara a
las mujeres un teléfono mévil a través del cual la policia conocera sus movimientos.
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Es un deber de las instituciones garantizar la integridad fisica de la mujer, v la de sus
hijas e hijos si los tuviera. Por tanto, habria que mejorar los mecanismos de seguridad vy
proteccion que afectan a este colectivo especialmente vulnerable. Aunque una protec-
cién absoluta es quizad una utopia, se deben poner todos los medios que limiten los
posibles dafios y tender al “riesgo cero”.

7.7. Programa de atencién psicologica
7.7.1. Accesibilidad geografica

Los programas de atencién psicoldgica gestionados por las tres diputaciones forales
son programas especializados dirigidos a toda la poblacién residente en su territorio
respectivo.

Uno de los principios que establece la Ley de Servicios Sociales es el de descentraliza-
cién, con el objetivo de acercar los servicios a las usuarias. El modelo de gestion de
Gipuzkoa (establece un Convenio con el Colegio Oficial de Psicologos de Gipuzkoa
para la prestacién de este servicio) procura la atencién en numerosos puntos repartidos
por todo el Territorio (unos 111 gabinetes de psicologia estan adscritos al programa).
Asi se consigue la cercania del servicio al usuario.

Sin embargo, en Alava y Bizkaia, donde el servicio se presta a través de adjudicacion
externa (subcontrata con una empresa), se establecen Ginicamente dos y un punto de
atencion respectivamente. En Alava se atiende en Vitoria-Gasteiz v en Llodio, y en
Bizkaia en Bilbao Ginicamente.

En el caso de Alava nos encontramos ante el dato objetivo de la distribucion geografica
de la poblaciéon. El 75,7% de la poblacion alavesa reside en la capital, y el restante
11,4% en la comarca de Cantabrica Alavesa. Si sumamos a la poblaciéon de Vitoria-
Gasteiz la de la comarca en la que se ubica, comprobamos que practicamente el 80%
de la poblacién reside en la Llanada Alavesa, lo que sumado al 11,4% de Cantabrica
Alavesa supone el 91,4% del total de poblacion. En cifras absolutas quedarian 24.676
habitantes sin un servicio de atencién psicolégica en su comarca.

Sin embargo, desde la Diputacién Foral de Alava se tienen en cuenta las condiciones
dificiles de acceso de la poblacién de la zona rural a estos servicios. Cuando una mujer
precisa de este servicio, primero se valora la existencia o no de transporte publico y sus
horarios, para hacerlos coincidir con las horas de atencién. En todo caso, si no existe
transporte, se busca la manera de que acuda y se le abona el gasto cuando carece de
recursos econémicos!!?,

En Bizkaia el programa solamente se presta en Bilbao, y aunque el 77,12% de la
poblaciéon de Bizkaia reside en la comarca del Gran Bilbao, el 22,88% restante lo

119 Si es necesario, y algunas veces se ha hecho, se costea el traslado en taxi.
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constituyen 256.838 personas. Comarcas maés alejadas como Encartaciones, o la zona
de Markina-Ondarroa, etc. tienen un acceso mas dificil. Mas que los kilbmetros o el
sistema de transporte, es “la barrera psicolégica” que encuentran muchas mujeres la
que dificulta el acceso a este servicio. Por otra parte, esta “barrera psicologica” se da
especialmente en mujeres de mas edad, que son las que mas tiempo llevan sufriendo las
consecuencias del maltrato.

Desde los servicios sociales de algunos municipios se ha expresado la queja acerca de la
lejania de este servicio. Mujeres necesitadas de recibir atencién psicolégica no pueden
beneficiarse de este programa por las dificultades de acceder al mismo. No podemos
hablar de datos objetivos porque los municipios que han manifestado esta queja no
disponen de datos cuantificados al respecto. Por otra parte, los datos facilitados por la
empresa Zutitu, que nos muestran el bajo porcentaje de mujeres atendidas procedentes
de las comarcas maés alejadas, no justifican la no prestacién de este servicio fuera de
Bilbao. Es mas, la lectura ha de ser inversa: no es que no exista necesidad, sino que las
necesidades existentes no son tratadas por este servicio, precisamente, por los proble-
mas de accesibilidad a que los estamos haciendo alusion.

Hay que senalar, también, que aunque en Bizkia hay numerosos ayuntamientos que
prestan un programa de atencién psicolégica (Barakaldo, Galdakao, Gernika-Lumo,
Getxo'??, Consorcio de Servicios de Mungialde, Leioa y Sestao), el contenido es, en su
mayoria, de menor alcance. Salvo en Getxo, no se realizan tratamientos completos. Se
ofrece apoyo, asesoramiento, pautas de actuaciéon para la resoluciéon de problemas
concretos. Si la mujer precisa un tratamiento mas largo, especializado, se le deriva al
servicio gestionado por Diputacién. Precisamente por el problema comentado se reali-
zan derivaciones a los servicios de Osakidetza, aunque los profesionales no sean parti-
darios de ello porque consideran que “se psiquiatriza a las mujeres”.

Quedarian en el territorio cuatro comarcas sin ningun servicio de atencién psicolégica
cercano: Arratia-Nervion, Duranguesado, Markina-Ondarroa y Encartaciones, con un
total de 167.515 habitantes, el 14,9% de la poblacién de Bizkaia. Segtn los datos
reflejados en la Memoria de Atencion Psicologica 2001 de Zutitu, el 14,68% de las
personas atendidas residian en esas comarcas.

Consideramos, pues, que se deberia estudiar la férmula de acercamiento del servicio a
sus posibles usuarias, bien sea aumentando los puntos de atencién, l6gicamente con
menor nimero de horas presenciales, o trasladando a las terapeutas en funciéon de las
necesidades.

7.7.2. Imposibilidad de acceso directo

El modo de poder acceder a los programas de atencién psicolégica es similar en Alava
y Bizkaia y mas restrictivo en Gipuzkoa. En los dos primeros se puede acceder bien

120 Programa de los servicios sociales municipales dirigido al conjunto de la poblacion.
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directamente o por derivacién de cualquier otro servicio social, sanitario, juridico, etc.
En Gipuzkoa, sin embargo, es preciso acudir primero a los servicios sociales de base del
municipio de residencia (en Donostia-San Sebastian al Servicio de Mujer) y deben ser
ellos los que tramiten y posibiliten el acceso.

En nuestra opinién esta circunstancia es un handicap para la utilizacion del servicio.
Dentro del colectivo de la poblaciéon general hay un determinado estrato de la sociedad
no acostumbrado al uso y utilizacién de los servicios sociales, existe una “distancia”, o
incluso una “barrera social y psicoldgica”, una cierta sensaciéon de que la utilizaciéon de
estos servicios estigmatiza a sus usuarios. Y este sentimiento es igualmente trasladable
al grupo de mujeres victimas de violencia de género.

Habria que posibilitar el acceso directo para eliminar esa barrera que supone el paso
previo por los servicios sociales. Como dato objetivo contamos con la informacion del
grupo que atiende una de las dos lineas 900 existentes en la Comunidad para atencién
a Victimas de Malos Tratos!'?!. Solamente en Gipuzkoa han tenido casos que al infor-
marles de este servicio vy las condiciones para su utilizacién les han pedido que les
dieran nombres de Gabinetes privados de Psicologia.

7.8. Programa de orientacion juridica: Problemas de accesibilidad
geografica en Alava y Bizkaia. Imposibilidad de acceso directo
en Gipuzkoa

Los puntos mejorables en este programa son similares a los del apartado anterior, es
decir, vienen marcados por los problemas de accesibilidad geogréafica en unos casos y
derivada del itinerario a seguir en otros.

Existen programas de orientacion juridica gestionados por las tres diputaciones forales, al
igual que los de atencién psicolégica, dirigidos a los habitantes de cada Territorio y otros
gestionados por diferentes ayuntamientos para los residentes en los mismos. En Bizkaia,
el programa de Diputacién Foral tiene un Ginico punto de atencién en Bilbao, y establece
la excepcién de que aquellas personas en cuyo municipio exista un servicio similar no
pueden acceder al servicio territorial. En este momento existe este servicio en Bilbao,
Barakaldo, Basauri, Bermeo, Galdakao, Getxo, Leioa, Sestao, Consorcio de Servicios de
Mungialde, Mancomunidad de Lea-Artibai, y Mancomunidad de Uribe-Kosta.

Por tanto, nos quedarian tres comarcas'?? sin servicio de orientacién juridica cercano:
Encartaciones, Arratia-Nervién y Duranguesado, con una poblacién de 141.420, equi-
valente al 12,6% de la poblacién de Bizkaia.

En Alava existen tres puntos de atencion: Vitoria-Gasteiz, Amurrio y Llodio. Un punto
mas respecto al programa de atencién psicoldgica. La situacion es, pues, similar.

121 La segunda la acaba de poner en marcha el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en abril de 2003.

122 Segun las demarcaciones del Eustat.
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En Gipuzkoa el problema es el mismo planteado para el Servicio de Atencién Psicolo-
gica, es decir el hecho de que para poder acceder a este servicio haya que acudir
previamente a los servicios sociales de base 0, en el caso de Donostia-San Sebastian, al
Servicio de Mujer. Pensamos que deberia replantearse esta condicion.

7.9. Recursos de alojamiento

Las diferentes administraciones de la CAPV se han ido dotando de una serie de recur-
sos de alojamiento para poder responder a las necesidades planteadas por mujeres
victimas de violencia de género que tienen que abandonar su domicilio, hasta llegar a la
situacion actual.

Existen en la CAPV 38 pisos!?® de acogida, ademas del “centro concertado” por la
Diputacién Foral de Bizkaia, destinados a alojar exclusivamente a mujeres victimas de
violencia de género y a sus hijas e hijos, si los tuvieran, que ofertan un total de 234
plazas.

Hablamos siempre de alojamientos publicos. En Alava existen un total de ocho pisos de
acogida con 35 plazas'?*. La ratio es de una plaza por cada 3.489 mujeres de 18 afios
y maés residentes en el territorio. En Bizkaia se ofertan 104 plazas'?®, repartidas entre
15 pisos y el “centro concertado”. La ratio seria de una plaza por cada 4.817 mujeres
de 18 afios o méas. En Gipuzkoa hay 95 plazas publicas, repartidas en 15 pisos de
acogida. La ratio!?® es por tanto de una plaza por cada 3.101 mujeres de 18 afios o
mas.

En la CAPV, se ofrecen, pues, un total de 234 plazas publicas, reservadas exclusiva-
mente para la atencién de mujeres victimas de violencia de género, repartidas en 38
pisos, mas el “centro concertado” en Bilbao. Con estos datos tendriamos una ratio de
una plaza por cada 3.922 mujeres de 18 afios o mas!?’.

Estas cifras, sin embargo, han de ser completadas con otros datos:

123 En este coémputo se han incluido tanto los pisos de acogida inmediata o de urgencia, como los pisos de
estancias mas prolongadas. No se han tenido en cuenta los recursos de alojamiento cuyo uso no es
exclusivo de mujeres victimas de violencia domeéstica, aunque en un determinado momento puedan
hacer uso de ellos.

124 Contabilizamos aqui tanto los centros de emergencia, como los centros de acogida inmediata. No se ha
sumado la habitacion reservada en el Centro Municipal de Acogida Social de Vitoria-Gasteiz.

125 Se incluyen las plazas conveniadas por la Diputacion Foral de Bizkaia con el “centro concertado” para
alojamiento urgente. No se ha sumado las tres habitaciones reservadas en un centro multiusos en
Mungialde. No se sabe cuantas plazas pueden tener. Tampoco la habitacién reservada en el Albergue
Municipal de Ondarroa, por el mismo motivo.

126 Halladas con los datos de poblacion actualizada a 31-12-1999. Datos del Eustat.

127 De cualquier manera hay que tomar estos datos con la debida precaucion, ya que estamos hallando la
ratio con datos de poblacién femenina de 18 afios y mas, v las plazas se ocupan también por menores
de edad.
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1. Los alojamientos de urgencia se resuelven en multitud de ocasiones:

¢ através de servicios hoteleros, ya que son muy pocos los recursos existentes
para estas ocasiones (2 plazas concertadas por la Diputacién Foral de Bizkaia
con el “centro concertado”, 5 en el piso de Busturialdea, y 7 plazas ofertadas
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, o la utilizacion de los propios recur-
sos de acogida en algunos de los ayuntamientos).

¢ alojando a las mujeres en los Centros de Acogida o Albergues Municipales
(casos de Alava v Bilbao), por motivos diversos.

2. La existencia de un nada despreciable nimero de ayuntamientos que cuentan
en su haber con recursos de alojamiento polivalentes, es decir no destinados
para el uso exclusivo de las mujeres victimas de malos tratos, pero que se
utilizan también es estas situaciones si es necesario.

A estas plazas hay que sumar las ofrecidas por el piso de Caritas en Gipuzkoa, 6
compartidas con mujeres inmigrantes. El piso esta dirigido indistintamente a mujeres
victimas de violencia de género y a mujeres inmigrantes.

La ratio es un indicador referente para valorar un determinado recurso, pero es un
indicador que por si solo nos puede llevar a una conclusién errénea. Una buena ratio
tiene que ir acompanada de otros elementos que acrediten v justifiquen la calidad de un
determinado servicio.

Veamos, pues, cuales con las caracteristicas que retnen estos recursos de alojamiento.

7.9.1. Alojamiento de urgencia, inadecuacion de los recursos existentes

Los recursos utilizados para resolver las necesidades de alojamiento urgente o inmedia-
to son fundamentalmente plazas hoteleras.

Como recursos especificos existen los siguientes: 2 pisos (7 plazas) de acogida inmedia-
ta del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en Alava. En Bizkaia 1 piso en la Mancomuni-
dad de Busturialdea (5 plazas), y 2 plazas para alojamientos de urgencia concertadas
por la Diputaciéon Foral de Bizkaia con el “centro concertado”. En Vitoria-Gasteiz v
Bilbao también se utilizan en determinadas ocasiones los centros municipales de acogi-
da social (por la situacién de riesgo de la victima en la primera, y por no haber plazas
libres en el “centro concertado” en el caso de Bilbao). Al margen de estos servicios
especificos, el resto de las necesidades planteadas en otros municipios se resuelven por
medio de plazas hoteleras.

Todas las profesionales consultadas, tanto las que trabajan en las administraciones estu-
diadas, como otras expertas, coinciden en expresar que las plazas hoteleras no son el
recurso mas idéneo, ni siquiera aconsejable. Sin embargo, a veces se prefiere esta
solucién ante la perspectiva de “abandonar” a la mujer en un piso sin proteccién ni
apoyo alguno, durante un fin de semana, por ejemplo.
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7.9.2. Escasa implantacion de los programas de apoyo y/o acompaiamiento

Muy pocos pisos tienen un programa de apoyo y/o acompafiamiento a la victima
durante su estancia en los mismos. En Alava disponen de un programa de estas carac-
teristicas los pisos de la Diputacién Foral de Alava y los del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz. En Bizkaia, los del Ayuntamiento de Bilbao. Y légicamente el “centro concer-
tado” que cuenta con educadoras en el propio centro. En Gipuzkoa ningln piso dispo-
ne de este programa.

En Alava las dos administraciones (Diputacion Foral y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
gestionan el programa de acompariamiento a través de contrataciéon externa. Se esta-
blece un plan de trabajo para cada mujer en funcién de su situacion personal, (sintomas
de depresion, apatia, ansiedad, conocimiento del entorno).

El Ayuntamiento de Bilbao tiene subcontratado el servicio de una persona'?® con perfil
profesional de educadora, encargada de realizar los trabajos de apoyo, seguimiento,
acompafamiento, etc. de los seis pisos de acogida para mujeres maltratadas que ges-
tiona.

Ademas, en Bizkaia, se dan las siguientes situaciones:

a. El piso de la Mancomunidad de Busturialdea, en el momento de redaccién de
este informe no se habia utilizado todavia, a la espera de poder ofrecer un
programa de apoyo y acompafamiento a través de una asociacién de mujeres
del municipio de Gernika.

b. El piso de Ermua, donde si se valora la necesidad de realizar un trabajo de acom-
pafiamiento y apoyo, se recurre a una asociacién de mujeres del municipio.

c. Y el de Galdakao, donde se utilizan los servicios del equipo de educadores
responsables de un programa educativo dirigido a menores, cuando hay meno-
res en el piso de acogida y existe riesgo de exclusion.

En Gipuzkoa hay que resefiar que cuando una mujer de Errenteria es alojada en un
centro de acogida de otro municipio se le asigna una educadora para que desemperie
las tareas mencionadas. Si se aloja en el mismo municipio se le asignard o no en
funcién de las necesidades que presente.

7.9.3. No se garantiza la seguridad

Consecuencia logica de la ausencia de personal permanente es la falta de seguridad de los
centros. Aunque todos ellos son “anénimos”, no se permite a las usuarias dar a conocer
la direccién en ningtin caso (para cualquier tramite que tengan que realizar su direccién de
referencia es la de los servicios sociales), ni siquiera a los familiares y personas mas
allegadas, tampoco se permiten visitas, etc., ocurre que la mayoria de los municipios

128 Lo cual es considerado totalmente insuficiente por el propio servicio municipal de mujer.
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tienen un tamarfio donde mantener ese anonimato se hace imposible. Incluso en las
capitales se han llegado a localizar los pisos. Hay que tener presente que muchas mujeres
vuelven con el agresor y ante nuevos episodios de violencia tienen que regresar a los
pisos. En estos casos, mantener el anonimato es todavia méas complicado.

Algunos pisos no disponen siquiera de un teléfono de contacto, con lo que la soledad de
la usuaria y el desamparo todavia es mayor. Se han dado casos en los que el agresor ha
localizado a la victima y se ha personado en el piso. Los vecinos han tenido que soco-
rrerla vy los servicios sociales no se han enterado hasta pasado un dia.

7.9.4. Ausencia de personal permanente

A excepcidn del “centro concertado” de Bilbao, ningin otro recurso cuenta con perso-
nal adscrito. Esta ausencia de personal motiva, por ejemplo en Alava, que determina-
dos casos donde el riesgo para la integridad fisica de la mujer y/o sus hijas e hijos es
especialmente grave, sean alojados en el Centro Municipal de Acogida Social de Vitoria-
Gasteiz.

7.9.5. Improcedente la obligacion de presentar denuncia contra el agresor
para acceder a determinados recursos de alojamiento

Hay demasiados alojamientos que ponen la condiciéon de haber interpuesto denuncia
contra el agresor para poder ser admitidas en los mismos.

La Diputacién Foral de Bizkaia exige esta premisa para todos sus recursos. Igualmente
lo exigen para sus pisos el Ayuntamiento de Bilbao, Sestao, v la utilizaciéon del “centro
concertado” tanto en su vertiente de alojamiento de urgencia, como de alojamiento
permanente. Asi, nos encontramos con que mas de la mitad de las plazas de alojamien-
to disponibles en el Territorio de Bizkaia -75- exigen la previa presentacion de denuncia
contra el agresor.

En Gipuzkoa, salvo Lasarte-Oria, ninguno de los otros municipios exige haber presen-
tado denuncia contra el agresor para poder acceder a un piso de acogida. En Eibar,
para el piso comarcal, se valora como elemento positivo, pero no como requisito exigi-
ble. Tampoco en Alava ninguno de los recursos plantea esta exigencia.

Parece evidente que este requisito deberia desaparecer. Esta es una decisién que entra-
fia nuevas dificultades en la ya precaria situacion de las victimas y requiere grandes
esfuerzos. Las consecuencias de esta decisién deben ser abordadas previamente (no
hay que olvidar que muchas veces desencadena episodios de violencia verdaderamente
graves).

Es especialmente grave plantear este requisito en los alojamientos de urgencia. Para las
mujeres maltratadas, proyectar la ruptura, y la denuncia lo es, sélo sera posible si las
condiciones de acogida de urgencia ofrecen a la victima un reconocimiento como mu-
jer y como persona, se organizan confiando en sus aptitudes y capacidad de autono-
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mia. Y ademas si su proceso para romper la relacién de dependencia del agresor esta
suficientemente avanzado.

7.9.6. No se admiten mujeres con una problematica asociada

Los pisos estan disefiados para acoger a mujeres que presenten una total autonomia de
funcionamiento. Situaciones de especial vulnerabilidad y/o problematicas asociadas no
tienen cabida en este tipo de recursos. Por tanto, cuando mujeres toxicébmanas, enfer-
mas mentales, o con discapacidades fisicas o psiquicas, son victimas de una situacién
de abuso y malos tratos no pueden acceder a estos recursos.

No obstante hay algunos puntos a considerar. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esta-
blece en su reglamento que “se valorara si estableciendo medidas adicionales de
apoyo y atencion, el recurso puede ser adecuado o si, por el contrario, no debera
ser realizada la acogida, derivando a las mismas hacia otros recursos o programas
alternativos”. Los reglamentos de Basauri y Galdakao no explicitan nada al respecto,
por tanto en opinién de las técnicos de los respectivos ayuntamientos se necesita la
valoracién previa de las comisiones de ingreso para poder ser aceptadas.

Incluso las mujeres con discapacidad fisica, dependiendo del grado de ésta, tienen pro-
blemas para acceder a estos recursos. No todos estan preparados. Hay pisos en altura
sin ascensor, por ejemplo.

7.9.7. Criterios de admision de mujeres inmigrantes

Podemos decir que practicamente la totalidad de los recursos de acogida admite muje-
res extranjeras que no tengan regularizada su situacién administrativa. En ningin caso
se imponen mas condiciones que las exigidas a las mujeres del pafis.

En la mayoria de los municipios se les insta a iniciar los tramites de empadronamiento,
si es que no los habian realizado antes. Unicamente en Sestao se exige un afio de
empadronamiento en el municipio a cualquier mujer, no solamente a las inmigrantes.

En los casos en que existen dificultades de empadronamiento, es la Diputacién Foral de
cada territorio histérico la que asumiria el alojamiento.

7.10. Grave problema en el registro de datos, especialmente en los
servicios sociales

Poder obtener cifras homogéneas que nos den pautas sobre el volumen del problema
que estamos tratando es una tarea ardua. De hecho se han podido obtener los siguien-
tes datos:

— Servicios policiales; datos aportados por la Ertzaintza y policias locales de Bil-
bao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz referidos a denuncias presenta-
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das. No nos aportan datos reales sobre el nimero de mujeres victimas de vio-
lencia de género que ha presentado denuncia contra su agresor (una misma
victima ha podido presentar varias denuncias).

— Servicios sociales: cifras de mujeres atendidas en los servicios de atencion psi-
colégica y orientacién juridica, y recursos de alojamiento de acogida (no aloja-
miento de urgencia).

Son los servicios sociales de base los que tienen especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden a ellos con esta problematica. Existen serios problemas
en la recogida de informacion de este tipo, que van desde la codificacién de determina-
das problematicas, hasta la reciente informatizacién de algunos servicios. Cuando los
datos se pueden obtener en alguno de los ayuntamientos, nos encontramos con otro
problema: que los criterios estimados por las distintas administraciones no son coinci-
dentes. No podemos sumar cifras.

Desde 1997 hay un mandato de la Unién Europea de recoger, elaborar y publicar
anualmente datos sobre la violencia contra las mujeres en cada uno de los paises miem-
bros.

También el informe del Defensor del Pueblo sobre “La violencia doméstica contra las
mujeres” hace una recomendacién al Ministerio de Interior en este sentido: “Que las
estadisticas que se ofrecen desde ese Ministerio, respecto a los malos tratos en el
ambito de las relaciones familiares o de convivencia, reflejen fielmente el niimero
de casos existentes, incluyendo no sélo los supuestos de los articulos 153y 617.2
del Cédigo Penal, sino también todos aquellos ilicitos en los que se originan lesio-
nes, coacciones y agresiones sexuales.”

Seria recomendable trabajar en este sentido, para dar solucién a este problema defini-
tivamente, y nos consta que se estan haciendo esfuerzos para ello.



PROPUESTAS



RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CAPV 247

8. PROPUESTAS

Como ya hemos sefialado, la lucha por la salvaguarda de los derechos humanos es la
principal razén filoséfica y politica para actuar contra la violencia de género.

Existen multiples formas de materializar la violencia de género, diversos niveles de
gravedad y multiples consecuencias que afectan a la vida de la mujer, especialmente a
nivel psicolégico, pero también a otros niveles como el econdémico, la vivienda, las
relaciones sociales, o el deterioro de su salud en general.

Recapitulando de forma breve lo que se ha expuesto en capitulos anteriores, se entien-
de que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos y ambitos, aunque sin
limitarse a ellos:

¢ La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produce en la familia.

¢ La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad.

¢ La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra.

Siguiendo a Juan Antonio Cobo Plana, hay diferentes niveles de gravedad en la violen-
cia doméstica:

1. Violencia unica o aislada.
2. Violencia reiterada.

3. Violencia continuada.

4. Violencia progresiva.

5. Violencia desatada.

Lo que podemos considerar como maltrato!?® empieza con la llamada violencia conti-
nuada, donde el objetivo no es la lesién sino el sometimiento. Como tal mecanismo de
dominacién no necesita de ninguna accién o reaccién por parte de la victima para que
se produzca. El maltrato continuado es demasiado frecuente en nuestra sociedad, las

129 Inés Alberdi y Natalia Matas. La violencia doméstica. Informe sobre malos tratos a mujeres en
Esparia. Fundacion La Caixa. 2002.

130 Es una queja expresada en numerosos municipios. Piensan que sus opiniones tiene poca trascenden-
cia.
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formas de violencia progresiva y desatada se dan en menor medida, sin embargo sus
consecuencias son fatidicas.

Las consecuencias de este maltrato también presentan diferentes niveles de gravedad,
que requieren diferentes niveles de intervencion. Son muchas las dificultades que las
mujeres tienen para salir de esa situacion: las barreras impuestas por la socializaciéon en
una conducta patriarcal (el aprendizaje de su rol actia como uno de sus principales
enemigos), el ciclo de la violencia (el periodo de calma en el que el agresor se muestra
arrepentido e intenta mostrarse carifioso es el periodo que supone un refuerzo para
que la victima siga manteniendo su relacién de pareja), y el propio deterioro psicolégi-
o, que disminuye cuando no anula toda capacidad de reaccién de la mujer.

La actuacién de las instituciones debe tener presentes todas estas circunstancias socia-
les e individuales que rodean las situaciones de maltrato doméstico y adaptar sus recur-
sos y servicios al amplio abanico de necesidades de estas mujeres. Los recursos publi-
cos tienen que dirigirse tanto a paliar las necesidades y carencias en las situaciones mas
graves como en las maés leves, y ademas atendiendo a estas ultimas estaremos realizan-
do también un trabajo de prevencién secundaria. Igualmente debe disefiar sus recursos
de tal manera que sea posible la acogida de cualquier mujer, independientemente de su
condicién social, administrativa, sanitaria o econémica. En este sentido es muy impor-
tante tener presente en cualquier proyecto la existencia de mujeres con dificultades
especiales.

Queremos hacer especial hincapié en las caracteristicas socioculturales de las mujeres
inmigrantes. Ademas de encontrarse con los problemas comunes a cualquier mujer
maltratada, viven una serie de circunstancias que les hacen todavia més vulnerables si
cabe: desconocimiento del idioma, escasez de relaciones sociales, problemas de em-
pleo, indefension juridica, etc. Por otra parte, también hay algunos factores que afectan
mas al colectivo de inmigrantes, como son el trafico de mujeres, la prostitucion, la falta
de cultura sanitaria, etc.

Las mujeres discapacitadas son otro grupo, dentro del colectivo, especialmente vulne-
rable. Estas mujeres tienen més problemas que otras para acceder a los servicios socia-
les. La dificultad se manifiesta desde la existencia de barreras arquitectonicas hasta el
desconocimiento del lenguaje de los sordos por parte de los profesionales.

Un colectivo especialmente vulnerable son las enfermas mentales y las toxicémanas.
Las condiciones especiales en las que viven estas mujeres pueden hacer que, por ejem-
plo, soporten la situacién durante un tiempo mucho mayor a la media del resto de
mujeres sin recurrir a las instituciones en busca de ayuda. Asi, unidas ambas circunstan-
cias, el deterioro es alin mayor que en otras mujeres y, justamente por ello, su necesi-
dad de atencién es mas perentoria. Sin embargo, y precisamente por la complejidad de
la problemaética que presentan, son el grupo menos beneficiado de los recursos espe-
ciales actualmente existentes. Asi, quedan expresamente excluidas de la utilizacién de
la mayoria de los recursos de alojamiento.

Aunque la violencia de género es un concepto mucho mas amplio que la violencia
domeéstica, lo cierto es que las politicas de intervencién dirigidas a este colectivo se
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centran en la creacion de recursos y servicios dirigidos fundamentalmente a las victimas
de la violencia domeéstica, y, en menor medida, a las victimas de agresiones sexuales.

En este sentido, realizaremos una serie de propuestas dirigidas a conseguir la mejora de
los servicios publicos dirigidos las victimas de violencia doméstica (convivan o no con su
agresor) y/o agresiones sexuales, objeto central de este estudio.

1. Vertebraciéon supraterritorial de los servicios. Unificaciéon de criterios.

2. Mejora de los mecanismos de coordinacién interinstitucional a nivel
local y comarcal.

3. Establecimiento y puesta en marcha de los mecanismos de proteccion
y seguridad necesarios.

4. Mejora de la calidad de los recursos de alojamiento.

5. Eliminacién de las disfunciones existentes en los recursos especializa-
dos de atencion psicolégica y orientacion juridica.

6. Mejora de la formacion de los y las profesionales implicados en la
atencién a las mujeres maltratadas.

7. Reforzamiento de las tareas de prevencion: prevencién primaria y se-
cundaria.

8. Superacion de obstaculos para la insercién: acceso a la vivienda v al
empleo.

9. Trabajo con inmigrantes.

8.1. Vertebracion supraterritorial de los servicios. Unificacion de
criterios

Normativas

Ante la ausencia de una normativa béasica que establezca unos minimos de calidad
estandar para los servicios de alojamiento (de igual modo a como existen para otros
servicios residenciales de tercera edad, discapacidades, etc.), cada administracion esta-
blece sus propios criterios. Es preciso unificar y establecer minimos a conseguir. Hasta
el momento no se conoce mas que la existencia de una propuesta de Emakunde, atin
sin aprobar, sobre “criterios minimos de calidad y funcionamiento de los pisos de aco-
gida de la CAPV en los que se acogen a mujeres victimas de maltrato doméstico”. Sin
embargo, este documento no tiene rango de norma, por tanto no es de obligado cum-
plimiento.

Deberia ser el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales el que llevara a cabo este
trabajo de presentar y aprobar una normativa de calidad para dichos recursos.
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Registro de datos

Para poder ofrecer una atencion de calidad a las victimas de la violencia de género,
como para cualquier otro colectivo, es preciso una correcta planificacion y programa-
cion, y esto no se puede realizar sin disponer de informacién precisa sobre el volumen
y caracteristicas de las personas a las que tenemos que atender.

Vista la grave carencia de datos homogéneos que actualmente existe en la CAPV, se hace
imprescindible unificar los criterios de recogida de datos en las diferentes administracio-
nes. Para ello es necesario definir las variables que permitan conocer y diferenciar a las
mujeres victimas de violencia de género que acuden a los distintos servicios sociales, tanto
las que estan siendo tratadas como las que han rechazo cualquier intervencion.

Asi mismo, deberiamos tratar de identificar a través de una bateria de indicadores
aquellas mujeres que pueden ser victimas de maltrato doméstico y no lo manifiestan.
Seria importante que esto se aplicara tanto en los servicios sociales como en los sanita-
rios, especialmente en los centros de salud, donde muchas veces acuden las mujeres de
forma reiterada a la consulta, y tras los mas diversos sintomas se esconden situaciones
de malos tratos reiterados.

También se deberia trabajar al mismo nivel en los registros de datos policiales y/o
judiciales, de tal manera que pudiéramos obtener datos del nimero de mujeres victimas
de violencia de género en sus diferentes formas, y cuéntas denuncias ha presentado
cada mujer a lo largo de los afios.

Seria funcion del Departamento del Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco,
en estrecha colaboracién con las diputaciones forales, el dotar a los servicios sociales de
un material adecuado para la recogida y tratamiento de dicha informacion, puesto que
serian estas Ultimas las encargadas de recopilar los datos a nivel territorial. Son ellas
también las responsables de la gestién de los servicios sociales especializados para este
colectivo.

También deberia colaborar el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco, para
establecer los indicadores a utilizar en los centros de salud, asi como para la formacién
e informacion de sus profesionales.

Respecto al registro de datos policiales, el Departamento de Interior, por su volumen y

capacidad de gestion, deberia tomar la iniciativa y proponer la colaboracién a las poli-
cias locales.

8.2. Mejora de los mecanismos de coordinacion interinstitucional a
nivel local y comarcal
Protocolos

Se deberian iniciar los procedimientos para trasladar a nivel local y/o comarcal las
pautas de actuacion establecidas en el Protocolo Interinstitucional para la mejora en la
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atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, y asi operativizar
y/0 concretar las tareas a llevar a cabo en cada zona.

Estos protocolos deberian ser locales, al menos en el caso de las tres capitales, y/o
comarcales para los restantes municipios. Habria que realizarlos teniendo en cuenta la
demarcaciéon judicial y la presencia de comisarias de la Ertzaintza, especialmente en
aquellos municipios que carecen de policia local. En ellos se debe implicar tanto a los
servicios sociales, como a los sanitarios, judiciales y policiales.

Estos protocolos cumplirian una doble funcién:

a) Concretar las actuaciones que a nivel local y/o comarcal corresponden a cada
administracién comprometida en la tarea que nos ocupa, estableciendo los
itinerarios oportunos.

b) Ejercer de vehiculo de comunicaciéon y coordinacién interinstitucional. Igual-
mente deberia ser el medio para realizar el seguimiento y evaluacion de las
tareas establecidas y, por tanto, hacer propuestas de mejora.

Las diputaciones forales y Emakunde deberian ejercer de entidades impulsoras y con-
sultoras, especialmente en aquellas zonas donde no existen mancomunidades ni agru-
paciones de servicios, ni existe un municipio “cabecera” claramente definido.

Creemos, sin embargo, que deben ser las diferentes instituciones locales y/o comarca-
les las protagonistas principales, y en ese sentido los servicios sociales deberian asumir
el liderazgo de la actuacion.

Desde estas “comisiones” los municipios pueden recuperar parte del “protagonismo
perdido” en la elaboracion del “Protocolo Interinstitucional”, en el que participaron
a través de Eudel. Esta formula, administrativamente muy correcta, en la practica
resta protagonismo a los/as profesionales que trabajan directamente con este colec-
tivo130,

8.3. Establecimiento y puesta en marcha de los mecanismos de
proteccion y seguridad necesarios

Para minimizar los problemas de proteccién y seguridad detectados y ofrecer una aten-
cién de calidad, se propone la toma de las siguientes medidas:

e Creaci6n de recursos de alojamiento de urgencia con personal permanente (de
los que hablaremos maés adelante).

¢ Flexibilizacion de las normas de actuacion de las diferentes policias locales y de
la Ertzaintza para posibilitar la realizacién de trabajos de acompafiamiento y
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escolta en determinados momentos del proceso, sin que para ello sea necesa-
rio la existencia de resoluciéon judicial.

e Dotar a aquellas mujeres cuya situaciéon de riesgo es evidente, de sistemas de
localizacién inmediata. Aunque esto no elimina totalmente los riesgos, muchas
veces actiia como elemento disuasorio para el agresor. Se facilitaria a aquellas
mujeres que viven situaciones de riesgo especialmente graves, mientras perdu-
re esta situacién. Logicamente en la mayoria de estos casos se han producido
va episodios de violencia fisica graves, en este sentido estariamos realizando un
trabajo de asistencia y prevencién secundaria

e Existen municipios que cuentan entre sus recursos con los llamados puntos de
encuentro. Son lugares con personal especializado donde se lleva a los hijas e
hijos para poder cumplir las resoluciones judiciales en relacion a las comunica-
ciones y visitas entre progenitores y menores, en un marco que ofrezca garan-
tias de seguridad. Alli donde no existen deberian habilitarse las formulas que los
posibiliten. Dependiendo de la poblacién de que se trate hablariamos de servi-
cios locales o0 mancomunados (comarcales).

La materializacion de estas actuaciones implica al Departamento de Interior del Gobier-
no Vasco, a las diputaciones forales y a los ayuntamientos a diferente nivel, dependien-
do del niimero de habitantes, en su doble vertiente de gestores de servicios de bienestar
social y de policias locales, alli donde existan.

8.4. Mejora de la calidad de los recursos de alojamiento

Los recursos de alojamiento publico deben estar preparados para dar cobertura a todo
el abanico de posibles usuarias, desde las situaciones mas leves a las méas graves, las que
necesitan proteccién y las que no tienen necesidad de ella, las mujeres con necesidades
especiales y aquellas cuya autonomia de funcionamiento es total. Las propuestas hacen
referencia a:

Alojamiento urgente

Necesidad de habilitar alojamientos de urgencia que proporcionen a la mujer tanto
seguridad fisica como la acogida y el apoyo personal necesario para desarrollar y con-
solidar su autoestima, su identidad y su capacidad de autonomia. Para ello es necesario
un recurso cuyo disefio contemple:

¢ La presencia permanente en el centro de personal especializado.

¢ La eliminacion de cualquier requisito que entorpezca o dificulte el acceso de las
mujeres a dichos servicios. Nos estamos refiriendo a la presentaciéon de denun-
cia contra el agresor, en aquellos alojamientos que todavia lo exigen, tanto si se
trata de un alojamiento de urgencia como la acogida de media estancia. Como
se ha dicho, la decisién de ruptura con el agresor se producira cuando la mujer
esté preparada, y ello depende de muchos factores. Las administraciones, a
través de sus profesionales y de los recursos que ofertan, deben entender que
no son ellas quienes tienen que elegir el momento y que deben respetar el
tiempo de maduracién que cada mujer necesite. Hay que tener presente que las
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decisiones tomadas en situaciones de urgencia rara vez van seguidas de efectos
duraderos.

e La admisién de cualquier mujer que lo precise, independientemente de su situa-
cién de discapacidad, discapacidad, toxicomania, situacién administrativa etc.

Alojamiento de media estancia

El alojamiento de media estancia, ademas de alojamiento y manutencién para la mujer
y las personas que dependen de ella, debe ofrecer una atencién integral. Conseguir
unos alojamientos de media estancia de calidad supone:

e Dotar a los recursos de acogida de media estancia de programas de acompana-
miento y apoyo que permitan la presencia en la vivienda de educadoras para:

— Poder desarrollar los programas y planes de trabajo, que se deben realizar
con cada mujer y su prole en el piso, de forma individual y personalizada.

— Poder acoger a mujeres con necesidades especiales que necesitan la presen-
cia o el tutelaje de otras personas para poder desarrollar su vida con norma-

lidad.

¢ Eliminar requisitos de admision, eliminar la obligatoriedad de presentar denun-
cia contra el agresor, v flexibilizar los Reglamentos de uso permitiendo el con-
tacto con las personas mas cercanas.

e Establecer una normativa basica comin a todos los alojamientos de la CAVP
que, ademas de marcar los criterios minimos de calidad, disponga las condicio-
nes para que una mujer que tenga que salir de su municipio pueda acceder a los
recursos de otras localidades sin menoscabo de sus derechos.

Corresponderia al Gobierno Vasco desarrollar la normativa que unifique criterios y
minimos de calidad. A las diputaciones forales y a los ayuntamientos de méas de 20.000
habitantes trabajar en la creacién de los recursos de alojamiento, tanto urgente como
de media estancia, en las condiciones indicadas.

No se dispone atin de datos sobre la prevalencia de esta problematica; por otra parte,
la legislacién vigente sefiala que todos los municipios con méas de 20.000 habitantes
deben disponer de recursos de alojamiento. Dada la realidad analizada y las especiales
caracteristicas de los recursos de acogida, pensamos que un primer paso podria ser la
creacion de algunos de &mbito comarcal, a excepcion de las tres capitales que deberian
disponer de centros propios.

8.5. Eliminacién de las disfunciones existentes en los recursos
especializados de atencioén psicologica y orientacion juridica

Los servicios de atencién psicolégica y de orientacion juridica deben observar algunas
transformaciones para que en los tres territorios las mujeres tengan acceso a prestacio-
nes similares.
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— En Gipuzkoa deberia posibilitarse el acceso directo de las mujeres a estos servi-
cios sin tener que pasar previamente por los servicios sociales de base.

— En Bizkaia se deberian poner los medios para acercar ambos servicios a todas
las potenciales usuarias del territorio. Las férmulas de acercamiento podrian
ser varias, o bien aumentar los puntos de atencién, o que una terapeuta se
trasladara a los diferentes puntos del territorio en funcién de las necesidades.

Corresponderia trabajar estos temas a las tres diputaciones forales.

8.6. Mejora de la formacion de los y las profesionales implicadas en
la atencion a las mujeres maltratadas

Es preciso continuar con los procesos de formaciéon e informacién (algunos ya inicia-
dos) para los y las profesionales de los servicios sociales, de la sanidad, de la policia y
del ambito juridico. Dotar a todos ellos de indicadores que les ayuden a identificar y
diagnosticar casos de malos tratos seria uno de los objetivos fundamentales para poder
asi iniciar un proceso de ayuda. Aprender a diferenciar en estas situaciones las necesi-
dades planteadas de las necesidades reales es esencial.

En esta tarea deberian comprometerse tanto las diputaciones forales como el Gobierno
Vasco a través de Emakunde, implicando a todos los departamentos hasta ahora men-
cionados.

8.7. Reforzamiento de las tareas de prevencion: prevenciéon primaria
v secundaria

No podemos concebir el tratamiento integral de un problema sin ocuparnos de la pre-
vencion. Las profesionales con las que hemos tenido contacto a lo largo del estudio han
sefialado la paulatina llegada a los servicios de mujeres cada vez maés jovenes, adoles-
centes incluso, maltratadas por su novio, pareja o compariero. La prevencién propor-
cionara un doble beneficio, individual y social. A medio y largo plazo el nimero de
mujeres que sufra la violencia de género ira4 descendiendo.

Esta es una tarea larga vy laboriosa que implica a toda la sociedad en su conjunto. A
nivel institucional, Emakunde, en el marco de sus competencias y como viene realizan-
do hasta el momento, deberia liderar el proceso junto a los servicios de igualdad de las
diputaciones forales y de los diferentes municipios. La implicacién del Departamento
de Educacién del Gobierno Vasco es imprescindible.

Al respecto cabe mencionar la existencia del programa “Daphne” de la Comisiéon Euro-
pea sobre medidas preventivas destinadas a combatir la violencia contra nifios, adoles-
centes y mujeres.

La prevencién secundaria es igualmente importante, y no deberiamos olvidar a todas
aquellas mujeres que regresan al hogar después de haberlo abandonado por una situa-
cién de maltrato. La experiencia nos ha ensefiado que las actitudes y el comportamien-
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to del agresor pocas veces cambia, por tanto es preciso hacer un plan de seguimiento
de esa mujer por parte de los servicios sociales de base. Ademas habria que proporcio-
nar a la mujer que toma esta decisién unas pautas que le ayuden a protegerse de su
agresor en los momentos de crisis.

8.8. Superacion de obstaculos para la insercion: acceso a la vivienda
v al empleo

Vivienda

La vivienda es uno de los principales problemas que afecta a este colectivo. La necesidad de
vivienda urgente y/o a medio plazo esta cubierta con la red de alojamientos existentes. Sin
embargo, es la “vuelta a la normalidad” la que presenta mayores problemas. El dificil acce-
50 a la vivienda ha sido una queja constante a lo largo del trabajo, tanto por profesionales,
como por las propias mujeres. Los altos precios del alquiler y la escasa oferta dificultan
gravemente el proceso de normalizacién de la vida de estas mujeres y sus familias, prolon-
gando muchas veces las estancias en los recursos publicos por falta de vivienda.

Las politicas publicas de vivienda deberian incluir a las mujeres victimas de violencia de
género entre los colectivos de atenciéon preferente en el acceso a las viviendas de pro-
teccion oficial.

Formacion e insercion laboral

De la participacién de la mujer en el mundo laboral depende en buena medida la
superacion de su situacion. No creemos que tengan que existir programas especificos,
pero si impulsar y favorecer de alguna manera la participacién de estas mujeres en
programas de formacién e insercion laboral ya existentes, siempre y cuando lo necesi-
ten (no olvidemos que hay muchas mujeres victimas con una formacién media o supe-
rior y con un puesto de trabajo estable).

8.9. Trabajo con inmigrantes

Un apartado aparte nos merece el trabajo que se debe realizar con el colectivo de
inmigrantes. Hay que dotar a estas mujeres de las competencias que permitan vy facili-
ten su proceso de adaptaciéon. Si facilitamos su integracion sera mas facil que ellas
mismas se movilicen. En este sentido hacemos tres sugerencias:

1. Apovar y potenciar el trabajo que las organizaciones no gubernamentales estan
realizando en nuestra comunidad con los colectivos de inmigrantes.

2. Dotar a los servicios sociales de base de las herramientas que permitan estable-
cer una comunicacién adecuada que reduzca el distanciamiento con estas mu-
jeres (desde servicios de traduccion, hasta formacién para el conocimiento de
otras culturas, sus relaciones interpersonales, habitos y costumbres, etc.).

3. Eliminar las trabas de empadronamiento que dificultan el acceso a los distintos
programas y recursos.
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RECOMENDACIONES
Recomendaciones de caracter general

Avanzar hacia la igualdad: la mejor forma de prevenir vy atajar la vio-
lencia de género

La grave vulneracién de los derechos humanos que supone la violencia de género
hunde sus raices en las desigualdades sociales existentes entre hombres y mujeres.
Se trata, por tanto de un problema estructural, directamente vinculado a las dife-
rentes situaciones de poder en que las personas se encuentran por razén de su
género. La violencia es un abuso de la posicién preponderante que ocupan los
varones y, en esa medida, constituye al mismo tiempo una manifestacion y un
instrumento para mantener la discriminaciéon de las mujeres.

En consecuencia, el Gnico modo eficaz de enfrentar las causas de la violencia
sexista pasa por el avance de la igualdad real y efectiva entre todas las personas.
Para ello, no es suficiente con actuaciones dirigidas a erradicar las discriminacio-
nes mas evidentes, sino que se requiere tener en cuenta, en todas las decisiones
politicas y practicas administrativas, las diferentes situaciones, intereses y necesi-
dades de mujeres y hombres. Ademas de las politicas especificas de igualdad que
se han desarrollado, es preciso que la perspectiva de género oriente todas las
politicas y areas de actuacion de las administraciones publicas.

Dicho de otro modo, la lucha contra la violencia hacia las mujeres ha de incardinarse
en la lucha por la igualdad. Este es el enfoque promovido en la CAPV por
Emakunde, que se refleja tanto en el vigente Il Plan de Accién Positiva para las
Mujeres en la Comunidad Auténoma de Euskadi (PAPME), como en el Borrador
de Anteproyecto de Ley para la Igualdad. La entrada en vigor de esa norma y el
cumplimiento efectivo de las acciones previstas en el Plan supondrian un impor-
tante compromiso de los poderes publicos contra la violencia de género.

A pesar de los avances producidos, sigue siendo necesario reforzar el principio de
igualdad de género como eje orientador de todas las politicas, puesto que en
cualquier &mbito de la vida las mujeres se encuentran en peores condiciones que
la poblacién masculina. La conciencia de esa desigualdad de base ha de iluminar
cualquier actuacién o decision politica en materia de vivienda, trabajo, educacion,
sanidad, agricultura, ayudas sociales, fiscalidad, etc. En todos los campos de la
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intervencién institucional cabe trabajar a favor de la igualdad o, lo que es lo mis-
mo, en la prevenciéon de la violencia. La autonomia personal de las mujeres cons-
tituye la defensa maés eficaz frente al abuso de la fuerza. Por eso, no hay que
esperar a que la violencia se produzca, sino apoyar a la mujer para que corte los
lazos de dependencia con su pareja desde que aparecen las primeras manifesta-
ciones de desigualdad.

En este sentido y por poner un ejemplo, no debe ignorarse que si sélo se pro-
porcionan ayudas econémicas a mujeres que ya han sufrido maltrato, se esta
induciendo a muchas a soportar una situacion de riesgo hasta que éste se mate-
rialice en una agresion demostrable. Dicho de otro modo, tendria mayor efica-
cia preventiva la creacién de un fondo de garantia para el impago de pensiones
en casos de ruptura familiar, o garantizar una renta basica a todas las personas,
que establecer ayudas econémicas para las mujeres maltratadas, con indepen-
dencia de que tal medida pueda resultar imprescindible cuando el dafio ya se ha
producido; y lo mismo cabe afirmar respecto a la politica de vivienda o de inser-
ci6n laboral...

En definitiva, el compromiso real de los poderes publicos en combatir la violencia
contra las mujeres se pone de manifiesto en la medida en que adoptan la perspec-
tiva de igualdad de género en el desarrollo de sus funciones.

22 Abordar el fenémeno de la violencia de género de forma integral

Puesto que el problema social de la violencia contra las mujeres presenta multiples
dimensiones, ademas de contextualizarlo en una visién estructural, exige una res-
puesta global, en la que deben integrarse arménicamente dos grandes areas de
actuacion: la prevencion y la atenciéon institucional.

El presente informe se ha centrado en el analisis de las prestaciones y servicios
que las administraciones vascas ofrecen a las mujeres que han sufrido violencia
sexista, por lo que la mayoria de las siguientes recomendaciones contienen pro-
puestas de mejora referidas al funcionamiento de tales servicios. No obstante, las
necesidades relacionadas con la actuacién preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz, también se han puesto de manifiesto en el examen de la atencién
concreta que desarrollan las instituciones publicas. Por ese motivo, y buscando un
tratamiento integral de esta grave lacra social, las recomendaciones de caracter
general se agrupan en torno a los dos ejes citados. Este es, asimismo, el esquema
implicitamente adoptado por el [ll PAPME para definir los objetivos relacionados
con la erradicacion de la violencia de género (cfr. anexo II). Objetivos que se
asumen por esta instituciéon y a cuya consecucion se pretende contribuir desde las
conclusiones alcanzadas en el presente informe.

La condicién basica para enfrentar con eficacia la violencia sexista radica en el
reconocimiento, por parte de los poderes publicos, de la dimensién y relevancia
del problema. Se trata de una vulneracién de derechos fundamentales que afecta
-directa o indirectamente- a la mitad de la poblacién, por lo que debe abordarse
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con una decisiéon similar a la empleada ante otros graves problemas sociales rela-
tivos a la seguridad o a la salud publica. No caben improvisaciones, actuaciones
meramente simbodlicas, ni voluntarismos. Al igual que se da respuesta en nuestra
Comunidad Auténoma a las necesidades derivadas del derecho de toda persona a
la educacién basica o a la atencidn sanitaria, han de articularse las medidas para
garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia. Ello exige una
planificacién, unas dotaciones presupuestarias y una gestion técnica que deben
ser adoptadas sin demora en la intervencién institucional frente a la violencia de
género.

9.1.1. Relativas a la prevencién

3

a

Reforzar las tareas de sensibilizacion

La prevencién de la violencia de género exige modificar actitudes y comporta-
mientos arraigados y, por tanto, supone una tarea costosa y que implica a toda la
sociedad, especialmente a las instituciones, servicios o agentes “socializadores”
(familia, escuela, medios de comunicacioén...).

Existen programas impulsados por instituciones de diferentes &mbitos (locales, de
la Comunidad Auténoma, de la Unién Europea...) dirigidos a sensibilizar al con-
junto de la poblacién, o a un sector de ella, como puede ser el sector educativo.
Este trabajo de prevencién resulta imprescindible si se quiere corregir las causas
que hacen posible la existencia del maltrato.

Es preciso mantener y reforzar las actuaciones en el ambito educativo, que deben
extenderse a todos los niveles, desde los iniciales hasta la educacién no obligatoria
e, incluso, universitaria. Ha de insistirse también en la formacion del profesorado
en la coeducacion, cuya puesta en practica en las aulas sigue dificultada por la
persistencia de estereotipos sexistas. Tomar conciencia y tratar de modificar esas
actitudes atavicas -a menudo insconscientes- ayudara a avanzar hacia la educacién
igualitaria, que no debe confundirse con la mera educacion mixta.

Hay que seguir realizando, asimismo, campanas de informacion y sensibilizacion,
tanto genéricas como dirigidas a colectivos especificos (mujeres en situacion de
riesgo, por ejemplo). Uno de esos colectivos es el de los varones: resulta impres-
cindible que éstos asuman la violencia como un problema propio y, en consecuen-
cia, que se impliquen activamente en su erradicacion, rompiendo el silencio cém-
plice en el que con frecuencia se encuentran atrapados. Parecen necesarias actua-
ciones de los poderes publicos en esta linea.

Mejorar la formacion de las y los profesionales que atienden a las mu-
jeres maltratadas

En los dltimos afios se han llevado a cabo actuaciones encaminadas a mejorar la
informacién y formacién de diferentes agentes profesionales implicados en la
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atencion a las personas que sufren violencia de género. Es preciso continuar con
dichos procesos en todos los campos (servicios sociales, sanitarios, policiales, judi-
ciales, abogacia, etc.), pero ha de promoverse también la inclusién de materias
relativas a la violencia de género en los planes de formacion basica de todas esas
profesiones.

La formacion especializada de las y los profesionales resulta una condicién basica
e imprescindible para prestar una asistencia adecuada, que no retraiga la deman-
da sino que ayude a la visibilizaciéon de la violencia contra las mujeres. Pero con-
viene insistir, ademas, en la importancia de la formacién continua en una materia
cuyos planteamientos evolucionan muy rapidamente (piénsese en los recientes
cambios legales...).

Por otra parte, la formacion debe concebirse como necesaria y, por tanto, obliga-
toria, ya que a menudo se oferta como un complemento al que sélo acceden
quienes voluntariamente lo desean, muchas veces, personas ya sensibilizadas con
el problema. Del mismo modo, la oferta formativa ha de ser generalizada y alcan-
zar a todo el personal que pueda atender a las mujeres maltratadas, incluidos los y
las profesionales que prestan servicios temporalmente (situaciones de interinidad,
sustituciones, etc.). Recordemos que recientemente el Defensor del Pueblo ha
llamado la atencién sobre la gran proporcién de este tipo de contrataciones en las
administraciones publicas.

La formacién especializada ayudara a los diferentes colectivos profesionales a
desarrollar competencias e indicadores que les permitan identificar casos de ma-
los tratos v mejorar sus préacticas de atenciéon. En cualquier caso, sélo podra
conseguirse que el personal de los servicios tome un papel activo en la deteccién
y, en su caso, denuncia de la violencia contra las mujeres si cuenta con un decidi-
do apoyo institucional (ejemplo: que sea el servicio y no la persona concreta quien
gestione la denuncia judicial, apareciendo aquélla identificada en el procedimiento
mediante una clave o un nimero profesional...).

52 Homogeneizar criterios v mejorar la recogida, sistematizaciéon y divul-
gacion de los datos sobre la violencia de género

Llaman la atencién las dificultades encontradas para obtener datos fiables so-
bre la realidad de la violencia contra las mujeres, asi como la ausencia o la
disparidad de criterios a la hora de recogerlos, explotarlos y hacerlos publicos.
La consecuencia es que no sélo no se sabe la incidencia real del problema en
nuestra sociedad -cuestion muy frecuente en este tipo de realidades semiocultas-
sino que, incluso, resulta imposible conocer de modo fiable la demanda formu-
lada, las denuncias presentadas, la atencién ofrecida, la evolucién experimen-
tada...

Dada la dispersién de administraciones o servicios que son fuente de datos
(Ertzaintza, diferentes policias municipales, servicios sociales especializados, servi-
cios sanitarios, judiciales...) resulta necesario establecer criterios comunes que fa-
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ciliten la homogeneidad vy las posibilidades de comparaciéon entre los datos. El
informe pone de manifiesto la gran disparidad de criterios existente v la dificultad
de obtener visiones globales.

Los datos deben permitir conocer mejor la realidad del problema, su extensién
y evolucién, elementos necesarios para poder intervenir adecuadamente, garan-
tizando en todo caso la confidencialidad de la informacién. La mejora en este
campo vendria, simplemente, de aplicar el mandato de la Unién Europea a sus
paises miembros para que recojan, elaboren y publiquen anualmente los datos
sobre la violencia contra las mujeres. También el Defensor del Pueblo, en su
informe sobre “La violencia doméstica contra las mujeres”, recomienda un
esfuerzo para que las estadisticas oficiales reflejen fielmente el nimero de casos
denunciados.

La correcta aplicaciéon de esta recomendacion exigira, seguramente, compartir y
confrontar entre diferentes servicios los diferentes criterios vy clasificaciones ac-
tualmente utilizados por cada uno de ellos, buscando la homogeneidad o
complementariedad.

Por otra parte, seria necesario que alguna institucion -tal vez Emakunde, de acuer-
do con sus funciones- recopilara periédicamente todos los datos dispersos y los
diera a conocer.

6? Evaluar las practicas vy medidas adoptadas contra la violencia de géne-
ro, estableciendo los indicadores adecuados

La evaluacion de la eficacia de las diferentes medidas dirigidas a combatir la vio-
lencia sexista es el complemento imprescindible de todas las politicas, practicas
administrativas o servicios puestos en marcha en este ambito. Es preciso conocer
los resultados obtenidos, asi como la adecuacién de los sistemas de coordinacion
implantados, de modo que sea posible corregir los errores o los efectos indeseados
de la atencién prestada a las mujeres.

En este campo, Emakunde esta llevando a cabo una importante labor, tanto me-
diante las evaluaciones anuales de la aplicacién del PAPME, como impulsando la
labor de la Comisién de seguimiento del Acuerdo interinstitucional para la me-
jora en la atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico. Ahora bien, la
evaluaciéon ha de acogerse como préctica sistematica en todas las instituciones y
organismos que intervienen en la respuesta a la violencia de género. Para ello,
seria util disponer de indicadores comunes que, ademéas de posibilitar el analisis de
los resultados, permitiesen la comparaciéon de la eficacia de las medidas adopta-
das con la alcanzada en otros ambitos estatales o europeos. En esta linea, el
Lobby Europeo de Mujeres ha desarrollado una tabla de indicadores que permiten
evaluar el progreso en la lucha contra la violencia de género en muchos campos
(planes de accién, presupuestos, sistema de justicia penal y civil, formacién de
profesionales, diversidad de las mujeres atendidas, etc.) y que podria adoptarse
como modelo.
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9.1.2. Relativas a la respuesta institucional a la violencia

7

a

Definir con claridad el objetivo de los servicios de atencién a las muje-
res que han sufrido violencia

La finalidad ultima de todos los recursos de atencién a mujeres que se han
visto afectadas por la violencia de género se cifra en conseguir que aquéllas
recuperen su autoestima, su libertad y su capacidad para vivir de modo inde-
pendiente. A corto plazo, el objetivo consiste en garantizarles la seguridad
durante ese proceso de cambio personal, siempre complejo y, a menudo, no
lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en un plano teérico, en la practica resulta
palpable la frustracion de las y los profesionales que atienden a las mujeres cuan-
do éstas deciden volver a convivir con quien les ha maltratado o cuando optan por
retirar la denuncia interpuesta. Sin embargo, hay que entender que la denuncia
no es un objetivo en si misma, sino una herramienta mas al alcance de las muje-
res, pero no la Unica, ni la mas eficaz. Se trata, en todo caso, de devolver el
protagonismo a las mujeres, posibilitindoles la adopcién de decisiones que
incrementen su autonomia.

En general, consideramos que se ha dado demasiada relevancia a la intervencién
penal en el tratamiento de la violencia de género, ignorando que la capacidad del
sistema penal para resolver una situacién tan compleja es muy limitada. Se han
obviado, incluso, los efectos negativos que el sometimiento del conflicto a la via
punitiva ha tenido para la propia mujer. Hay que poner de relieve que uno de los
principales papeles que las leyes penales cumplen en este ambito es la funcién
simbdlica o de pedagogia social. En este sentido, la criminalizacién resulta insusti-
tuible; constituye una “declaracion de principios” irrenunciable. La calificacion de
la violencia contra las mujeres como un delito demuestra su caracter de comporta-
miento intolerable y radicalmente contrario a los principios democraticos. Supo-
ne el rechazo frontal de unas conductas que, hasta hace pocos afos, se asumian
como normales.

Pero, dicho esto, también hay que ser consciente de que el Derecho penal a
menudo llega tarde, carece de cualquier eficacia reparadora y posee una limitada
potencialidad preventiva... Por eso, la respuesta a la violencia sexista tiene que ser
integral, con recursos de distinta naturaleza coordinados entre si, y mantenida en
el tiempo, de modo paralelo al proceso de cambio vital que debe realizar la mujer
afectada, en el que son esperables avances y retrocesos.

Una consecuencia practica de este planteamiento es la inadecuacién y falta de
fundamento de la exigencia de denuncia penal para acceder a la utilizacion de
algunos recursos. En el informe ha quedado reflejado que algunas administracio-
nes -normalmente sin ninguna argumentacién que lo sustente- incorporan ese
requisito, por lo que hemos de recomendar su eliminacién, tanto desde un punto
de vista de concepcion global de la respuesta, como para facilitar el acceso a
determinados servicios (cfr. rec. 132).
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Cuestion diferente es la necesidad -y correspondiente obligacion de los poderes publi-
cos- de garantizar la proteccién de las mujeres que se han decidido a dar el paso. La
experiencia demuestra que es en ese momento critico cuando se suelen dar las agre-
siones més graves, por lo que se requiere una intervencién agil v eficaz, tanto policial
como de la jurisdicciéon penal. El objetivo inmediato es la seguridad y hay que poner
los medios para garantizarla, incluso si las mujeres optan por continuar en el hogar o
por volver después de haberlo abandonado a causa del maltrato, asumiendo que tales
decisiones pueden constituir diferentes fases del proceso personal.

8?2 Unificar prestaciones y garantizar derechos

El informe pone de manifiesto importantes diferencias en cuanto a las prestacio-
nes en funcion de cudl sea el territorio histérico, o el municipio de residencia de la
persona que ha sufrido violencia de género. Diferencias que afectan a todo tipo de
prestaciones: a las posibilidades de alojamiento, a la proximidad de los servicios, a
los tiempos de atencién, a la cuantia de las ayudas, al nivel de proteccion...

Esa diversidad en la calidad y en la intensidad de la atencién resulta incompatible
con la gravedad del problema que, con frecuencia, implica un riesgo para la inte-
gridad fisica y moral e, incluso, para la vida de la mujer sometida a la violencia.
Resulta inaceptable que la defensa de su dignidad, y de su derecho a la vida y a la
salud dependan de la mayor o menor sensibilidad de una corporacién municipal,
o de la disponibilidad o no de recursos para poner en marcha determinados servi-
cios. Esa actitud resulta implanteable en relaciéon con otros derechos sociales basi-
cos y consolidados (a un puesto escolar, a una atencién sanitaria de urgencia,
etc.), por lo que tampoco la respuesta a la violencia contra las mujeres puede
dejarse al albur de ese tipo de circunstancias.

Dada la gravedad del problema, los riesgos y los derechos en juego, parece de
todo punto necesario procurar la unificacién de las prestaciones o, al menos,
garantizar en todos los casos, independientemente de cuél sea la situacién perso-
nal o el lugar de residencia, una serie de prestaciones minimas a las que cualquier
mujer que sufra violencia de género tiene derecho.

92 Mejorar la coordinacion entre servicios y desarrollar protocolos de ac-
tuacion municipales o comarcales

Las circunstancias y las necesidades de las mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere una respuesta diversificada, con interven-
cion de diferentes servicios y administraciones: servicios sociales, policiales, judi-
ciales, sanitarios... La eficacia y la correcta intervencion de cada uno de ellos
exige conocimiento mutuo, informacién compartida, criterios comunes de actua-
cién, coherencia y complementariedad, mecanismos de coordinacion...

En este sentido hay que destacar la creacién de organismos en diferentes niveles:
Comisién Interdepartamental para la ejecucion del PAPME, regulada por Decreto
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97/1993; Comisién interinstitucional promovida y coordinada por Emakunde y
de la que forman parte las tres diputaciones forales y los tres ayuntamientos de las
capitales; Comision de seguimiento del acuerdo interinstitucional firmado el 18 de
octubre de 2001, en la que se encuentran representados Emakunde, Consejo
General del Poder judicial, Fiscalia, Departamentos de Presidencia, Interior, Sani-
dad, Vivienda y Asuntos Sociales, y Justicia, Empleo y Seguridad Social del Go-
bierno Vasco, Diputaciones Forales, Eudel, Consejo Vasco de la Abogacia y Con-
sejo Médico Vasco...

Por otra parte, parece que tras la entrada en vigor de la nueva Orden de Protec-
cién de las victimas de violencia doméstica (Ley 27,/2003, de 31 de julio), desde
el citado Departamento de Justicia, se estan tratando de articular los mecanismos
de coordinacién entre las diversas instancias (servicios policiales, juridicos, socia-
les, etc.) que deben intervenir para que la proteccion ofrecida a las mujeres denun-
ciantes resulte efectiva.

Sin embargo, de acuerdo con el analisis realizado para este informe parece nece-
sario mejorar la coordinacién, especialmente en el plano local, el méas cercano a
las victimas. Para ello se propone, como férmula idonea, la elaboracion y aplica-
cién de protocolos de actuaciéon conjunta que concreten y adapten a las necesida-
des y recursos de cada lugar los criterios generales establecidos en el Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas del maltra-
to doméstico y agresiones sexuales (Protocolo de 25 de noviembre de 2000;
Acuerdo interinstitucional de 18 de octubre de 2001).

Con el objetivo de superar las dificultades de coordinacién detectadas y de favo-
recer un trabajo en red, podria resultar conveniente crear una figura -o un equi-
po de personas- que, con una alta cualificacion técnica y un conocimiento prac-
tico de los servicios de atencién a las victimas de la violencia de género, se
ocupasen de la planificacién, coordinacién, apoyo y asesoramiento del personal
de dichos servicios. Con cierta frecuencia se pone de manifiesto la necesidad de
colaborar entre distintos municipios -por ejemplo, porque no resulta convenien-
te que una mujer amenazada siga residiendo en su localidad-, por lo que quizas
convendria situar esa eventual figura de coordinacién en un ambito
supramunicipal.

Fomentar la autonomia personal de las mujeres que han recibido asis-
tencia institucional y, en especial, desarrollar recursos o medidas que
faciliten el acceso a la vivienda y al empleo

La dependencia -econémica, afectiva, funcional, etc.- de la mujer respecto de su
pareja provoca sumision y favorece o cronifica las relaciones de maltrato. Hay
que facilitar la ruptura de esos lazos de dependencia, por lo que la autonomia de
las mujeres debe ser el objetivo tltimo de todos los servicios que atienden a quie-
nes han sido objeto de violencia sexista. En este sentido, crear nuevas dependen-
cias (de las instituciones, de las ayudas econémicas, etc.) no supondria ningin
avance significativo.
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De ahi, que haya que prestar especial atenciéon al momento en que finaliza la
asistencia: preparando ese momento durante todo el proceso, en particular, cuan-
do las mujeres han estado utilizando pisos de acogida y/o alojamiento. Para ello,
son imprescindibles los programas individualizados de apoyo.

Por otra parte, en este informe se han descrito y analizado los recursos y servicios
existentes, pero también se ha intentado detectar aquellas necesidades atin no
cubiertas. Entre éstas destacan, sin duda, la necesidad de vivienda y de acceso al
empleo de las mujeres que han sufrido violencia de género.

Los alojamientos de urgencia o los pisos de acogida solucionan el problema de quien
ha tenido que abandonar su hogar, durante un cierto tiempo. Pero pasado éste, con
frecuencia, la mujer se enfrenta a un grave dilema: volver al hogar -lo que a veces
implica volver a convivir con el agresor- o buscarse una nueva casa. Esta segunda
opcién sélo es posible para quien dispone de los recursos econémicos necesarios.

Dadas las dificultades que en nuestra Comunidad existen para disponer de una
vivienda (altos precios y escasa oferta) o las especiales dificultades de algunos
sectores de poblacién para acceder al empleo, se han ido desarrollando progra-
mas o actuaciones compensatorias. Se propone, pues, que también para este
sector se adopten medidas de discriminacién positiva o que en los programas
existentes (por ejemplo, de incentivacién a la contratacién de sectores
desfavorecidos, o de ayudas al alquiler de viviendas, o de acceso a las viviendas de
proteccion oficial, o programas de insercion...) sean siempre tomados en conside-
racién como un colectivo con especiales dificultades.

En este sentido, recientemente se han introducido ya modificaciones que contem-
plan este tipo de situaciones en diferentes programas, por ejemplo, de adjudica-
cioén de viviendas de proteccion oficial -Orden de 12 de junio de 2002, BOPV de
28 de junio-, de ayudas a la contratacion y al fomento del autoempleo -Decreto
319/2002, de 30 de diciembre, BOPV de 31 de diciembre-. A juicio de esta
institucién, se trata de medidas bien encaminadas y que deben ser objeto de segui-
miento para ver hasta qué punto ayudan, en la practica, a las mujeres maltratadas.

112 Dedicar una atencion de mayor intensidad a los colectivos de mujeres en
situaciones especialmente vulnerables: inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad mental, con problemas de toxicomania...

El informe muestra las limitaciones que algunos sectores de la poblacion, en situa-
ciones especialmente vulnerables, encuentran a la hora de acceder a determina-
das prestaciones o servicios. De acuerdo con la informacion recogida las limitacio-
nes afectan, en mayor o menor grado, al menos a los siguientes sectores: mujeres
inmigrantes; con discapacidad fisica, psiquica o sensorial; con enfermedad mental
crénica; con problemas de toxicomania.

Por lo que se refiere a las mujeres con discapacidad, se han elaborado en la Unién
Europea documentados estudios que demuestran la mayor vulnerabilidad de estas
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personas frente a la violencia de género v, en particular, frente a la que es ejercida
por los varones del entorno préximo, a menudo, por la misma persona de quien
aquélla depende. La vulnerabilidad deriva no sélo de la menor capacidad de
autodefensa o, en su caso, de las mayores dificultades para denunciar o pedir
ayuda; el problema es que, en muchos casos, la mujer con discapacidad no es
consciente de que esta siendo victima de un abuso: el maltrato se entreteje de tal
modo con el cuidado que se llegan a confundir.

En el caso de las mujeres inmigrantes, su situacién de mayor vulnerabilidad no
parece surgir tanto de un mayor riesgo de sufrir maltrato, como del aislamiento
social, de la inexistencia de una red de relaciones que pueda prestar una ayuda
informal... Hay numerosos factores cuya combinacion puede dar lugar a que la
mujer inmigrante dependa absolutamente del hombre con quien convive (regula-
cion del “reagrupamiento familiar”, falta de documentaciéon propia y/o en regla,
carencia de ingresos...). Por otra parte, la agudizacién en este colectivo de los
problemas de acceso a la vivienda y al empleo, dificultan mas, si cabe, la emanci-
pacién de estas mujeres respecto de los servicios de atenciéon a victimas de la
violencia de género.

Las anteriores circunstancias influyen en todo el proceso de superacion de una
situacién de maltrato, por lo que deben ser tenidas en cuenta en todas las
fases, desde la formulacion de la demanda de atencion (necesidad de intérpre-
tes, tanto de idiomas extranjeros como del lenguaje de signos; ubicacion fisica
de los diferentes servicios, etc.), hasta la planificaciéon del final de la interven-
cién institucional. Es, asimismo, preciso revisar los criterios de acceso a los
recursos existentes, modificar las condiciones y adaptarlas a las necesidades
de estas personas cuando sea necesario (por ejemplo, suprimiendo barreras),
y tener en cuenta estas necesidades a la hora de planificar o poner en marcha
nuevos recursos.

Se trata, en todo caso, de poner los medios necesarios para poder ofrecer una
especial atencién a estos colectivos, tanto para llegar a ellos mediante los
servicios sociales, como para ofrecer una respuesta adecuada a sus necesida-
des.

122 Descentralizar los servicios de atencion

La inmensa mayoria de los programas y recursos existentes para la respuesta al
maltrato contra las mujeres se localizan en las capitales de cada territorio. Algunos
de ellos alcanzan a otros municipios de bastante poblacién, y también se han
creado determinados servicios mancomunados entre municipios rurales o de es-
casa poblacion.

Fruto de estas iniciativas diversas se va configurando, de hecho, un “mapa” de
servicios con zonas mas o menos atendidas, segin el grado de implicacion de
cada instituciéon. Ello influye, entre otras cuestiones, en la mayor o menor proxi-
midad del servicio a las personas necesitadas de atencion.
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Es importante “acercar”, al méaximo, la atencién a las personas usuarias. No sélo
por los problemas de transporte o desplazamiento que puedan tener, sino tam-
bién por las barreras psicologicas que, con frecuencia, se dan en estas mujeres,
especialmente en mujeres de cierta edad, que son las que llevan padeciendo més
tiempo situaciones de maltrato.

La centralizacién de la atenciéon resulta especialmente acusada en los servicios de
orientacién juridica y de atencién psicologica del territorio de Bizkaia. Se propone
aumentar los puntos de atencién, abonar los gastos de desplazamiento en los
casos en que éste resulte necesario, o que sean los profesionales quienes deban
desplazarse en funcion de las necesidades.

a

132 Suprimir el requisito de denuncia previa y facilitar el acceso inmediato
a los servicios

En algunos casos, la utilizacién de un determinado recurso, como puede ser el
alojamiento de urgencia, se condiciona a que la persona afectada haya interpues-
to previamente una denuncia. Como ya se ha adelantado (cfr. rec. 72), no debe
olvidarse que la presentacion de denuncia es una decision personal que, frecuen-
temente, lleva su tiempo de maduracién y exige la adopcidon de medidas preventi-
vas que reduzcan el riesgo de nuevas o mas graves agresiones.

En otros casos, una prestacién, como la atencién psicolégica, sélo es posible por
derivaciéon de un determinado servicio (servicios sociales de base del municipio de
residencia, en el caso de Gipuzkoa, o servicio municipal de mujer, en el de Donostia-
San Sebastian). Pero, de hecho, la peticién de ayuda puede ser directa, parcial,
progresiva... y dirigirse en un primer momento a este o aquel servicio; no necesa-
riamente al que la administraciéon considera mas adecuado.

En ambos casos se trata, objetivamente, de barreras o dificultades para la persona
que ha sido victima de malos tratos.

Se propone, pues, suprimir tales requisitos o barreras y facilitar, al maximo, la
atencién inmediata (exista o no denuncia previa) y directa (independientemente
del servicio al que se plantea la demanda).

a

142 Reducir las listas de espera

Al menos en los casos en los que se ha dispuesto de datos (Alava v Bizkaia), los
tiempos de espera para poder acceder a determinados servicios resultan
preocupantes.

Tener que esperar dos, cuatro semanas, o hasta dos meses, para acceder a un
servicio de atencién psicolégica, por ejemplo, puede parecer, a primera vista, un
tiempo no excesivo. Sin embargo, la conclusién es otra si se tienen en cuenta las
caracteristicas del colectivo al que va dirigido tal servicio, vy la urgencia que suele
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acompanar a las situaciones de demanda cuando, finalmente, la victima ha opta-
do por pedir ayuda. Las listas de espera deben, pues, reducirse y ser objeto de un
seguimiento sistematico.

9.2. Recomendaciones especificas para la mejora de determinados
servicios

9.2.1. Respecto a los servicios de alojamiento
152 Diversificar y mejorar la calidad de los recursos de alojamiento

Los recursos de alojamiento, tanto los de urgencia como los de media estancia,
deben estar preparados para poder dar respuesta a todo tipo de situaciones y
posibles usuarias, no sélo a aquéllas cuya autonomia funcional es total: pueden
tener necesidades especiales, precisar de proteccién o acompariamiento, acudir
con otras personas dependientes que también forman parte de la unidad de con-
vivencia...

Se trata de proporcionar a estas personas no sélo un espacio, sino la seguridad
fisica, la acogida y el apoyo personal que necesitan en esos momentos. Ello exige,
al menos:

— Personal especializado que pueda estar presente permanentemente (en los
alojamientos de urgencia) o pueda llevar a cabo programas de acomparia-
miento y de apoyo (en los de media estancia).

— Eliminar requisitos de admision (cfr. rec. 132) y flexibilizar las normas de uso,
teniendo en cuenta diferentes situaciones: alojamientos en los que prima la
seguridad, pero también alojamientos méas normalizados que permitan el con-
tacto con las personas (familiares, amistades...) que pueden servirles de apoyo.

— Contar con una red suficientemente diversificada, de modo que cualquier
mujer que lo precise, independiente de su situacién administrativa, de
discapacidad, de toxicomania o de dependencia, pueda disponer del recurso
adecuado a sus necesidades.

162 Incrementar los recursos y su capacidad de acogida

Es cierto que los datos recogidos en el informe sobre utilizacion de los recursos
actualmente existentes parecen mostrar su “suficiencia”. Sin embargo, no se pue-
de olvidar que no admiten a mujeres en determinadas situaciones especialmente
vulnerables (con alguna discapacidad, con enfermedad mental, con problemas de
toxicomania, inmigrantes en situacion irregular... cfr. rec. 112) y que, con mucha
frecuencia, se da respuesta a las necesidades mediante recursos inadecuados (por
ejemplo, recurriendo a plazas hoteleras).

No es facil efectuar una prevision de las necesidades o demandas y, consecuente-
mente, de los recursos que serian necesarios. Pero existen, en nuestro entorno,
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recomendaciones especificas sobre esta cuestion que pueden orientarnos. Asi,
por ejemplo:

— La Resolucién del Parlamento Europeo sobre Agresiones a la mujer, de 11
de junio de 1986 (doc. A 2-44/86) sefiala que “Respecto a la disponibili-
dad de refugios, pide a las autoridades de la vivienda reconozcan la nece-
sidad de proporcionar una adecuada cantidad de refugios en la propor-
cién de un alojamiento familiar por cada 10.000 habitantes” (apartado
26.a).

— La “Guia de buenas practicas para paliar los efectos de la violencia contra las
mujeres y conseguir su erradicacion” de la Presidencia de la Unién Europea
(ue2002.es) propone “Crear una red suficientemente amplia de centros
de atencién a las mujeres, que proporcionen una plaza por cada 10.000
mujeres, por lo menos, vy en los que las victimas de la violencia puedan
recibir la asistencia que necesitan. Estos servicios deberdn estar atendi-
dos por personal cualificado v adecuadamente remunerado vy han de pro-
porcionar asesoramiento legal, psicolégico y socio-laboral (...)".

En relacidn con estos recursos, conviene insistir en la significacion del término
“red”. Es posible que, en un determinado momento, los recursos de un municipio
se encuentren desbordados y los del municipio vecino, infrautilizados. La utiliza-
cion de dichos recursos “en red” evitaria problemas y facilitaria un mejor aprove-
chamiento de todos los alojamientos disponibles.

Recuérdese, por Ultimo, como se ha hecho constar en nuestro informe, que algu-
nos municipios de mas de 20.000 habitantes carecen todavia de alojamientos
especificos para estas situaciones: Barakaldo, Durango, Erandio, Getxo, Leioa,
Portugalete y Zarautz.

172 Regular las condiciones minimas que deben cumplir

La “red” actual de alojamientos publicos y especificos para este tipo de situacio-
nes es relativamente reciente y se ha ido configurando por la iniciativa de diferen-
tes administraciones, sin que responda a un criterio previo de planificacion de
recursos.

La disparidad de criterios y de condiciones observadas hace necesaria y urgente la
existencia de una normativa basica comiin para todos los alojamientos de nuestra
Comunidad, que establezca las condiciones minimas que todos ellos deben cum-
plir. Muchos, por ejemplo, tienen barreras arquitecténicas (tanto internas como
de acceso) o carecen de un reglamento de funcionamiento...

Por otra parte, parece necesario regular también las condiciones para que una
persona victima de maltrato que tenga que salir de su municipio (por falta de
recursos o por cuestiones de seguridad) pueda acceder a los recursos de otros
municipios, sin que ello suponga una merma de sus derechos, lo que supondria
trabajar, realmente, “en red”.
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De acuerdo con la informacién disponible, el grupo de trabajo surgido a raiz del
informe Situacién de los pisos de acogida en la CAE, en los que se acogen
mujeres victimas de maltrato doméstico (Emakunde, 1999) elabor6 unas pro-
puestas sobre condiciones minimas de calidad vy criterios de funcionamiento co-
munes para todos los alojamientos de la Comunidad, asi como un modelo de
reglamento de régimen interno, que fue remitido a las diferentes administracio-
nes. El compromiso de elaboraciéon de una normativa comun se recoge también
en el Plan de Seguridad para las Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico (2002-
2004).

Asi pues, esta recomendaciéon plantea el cumplimiento de tal compromiso de
regulacion normativa, que corresponde al Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales, v la aplicacion de los criterios propuestos por parte de las administracio-
nes competentes.

9.2.2. Respecto a los servicios de atencion psicolagica
182 Flexibilizar la duracién maxima de los tratamientos

En cada territorio se ha establecido un tiempo méaximo de tratamiento para el
servicio de atencion psicologica: 4 meses en Alava y Bizkaia (con sesiones
semanales), y 18 sesiones en Gipuzkoa. Estos criterios varian en aquellos ca-
sos en los que un ayuntamiento (por ejemplo, Getxo, Barakaldo o Arrasate/
Mondragén) dispone de servicio propio, bien alternativo o bien complementa-
rio.

En general, en los tratamientos largos o especializados, los servicios locales, cuan-
do existen, derivan sus casos a los servicios territoriales o a Osakidetza. Sin em-
bargo, los propios profesionales que derivan a Osakidetza estos casos consideran
que no es el servicio adecuado, puesto que se “psiquiatriza” a estas mujeres victi-
mas.

Tanto las opiniones de algunos profesionales como las de una parte de las mujeres
entrevistadas coinciden en sefalar que los tiempos méximos establecidos, al me-
nos en determinados casos, resultan claramente insuficientes.

Se propone, pues, flexibilizar los actuales criterios de tiempos maximos, de tal
modo que las mujeres con mayores necesidades o con problemas méas graves
pueden proseguir su tratamiento por mas tiempo.

a

192 Acercar los servicios a las personas usuarias

Esta recomendacién supone una concrecion de la 122 (Descentralizar los ser-
vicios de atencion), aplicada especificamente a los servicios de atencién psico-
logica.
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Dadas las caracteristicas de cada territorio y el sistema de gestiéon de cada progra-
ma, se considera que la cercania se da en Gipuzkoa (mediante la contratacion de
equipos con implantacién local, aunque con dificultades para garantizar su espe-
cializacion), pero no en las localidades y comarcas de Alava y Bizkaia méas alejadas
de la capital. Se trataria de compaginar especializaciéon y proximidad del mejor
modo posible.

20? Reforzar y evaluar los programas de tratamiento psicologico dirigidos
a hombres agresores

Ademas de las medidas penales, una respuesta integral al maltrato domeésti-
co que sufre la mujer debe incluir la atencién psicolégica al hombre maltratador
con quien, no lo olvidemos, en muchas ocasiones ella quiere seguir convi-
viendo.

En este sentido, existen programas de atencién en los tres territorios: en
Alava desde 1998, en Bizkaia desde 1995 y en Gipuzkoa desde 1993. Pro-
gramas, pues, relativamente recientes, en los que han participado un reduci-
do numero de agresores y sobre cuyos resultados se dispone ya de cierta
informacion.

Parece necesario reforzar y evaluar estos programas y tener en cuenta, al menos,
un par de observaciones:

— Que el reforzamiento de estos programas no debe efectuarse, nunca, a costa
de otros recursos destinados especificamente a las mujeres.

— Que deben dirigirse no solo a la modificacion de las conductas agresivas sino
abordar también las raices culturales y la mentalidad machista que las posibi-
litan.

9.2.3. Respecto a los servicios de asistencia juridica
212 Facilitar el acceso de las personas necesitadas al servicio

Esta recomendacién, en el caso del programa de orientacién juridica de la Diputa-
ciéon Foral de Gipuzkoa, se concreta en que las mujeres puedan acceder a dicho
servicio sin tener que pasar previamente por los servicios sociales de base (cfr. rec.
92), lo que exige modificar el criterio actual.

Facilitar el acceso -al igual que lo hemos propuesto para los servicios de aten-
cién psicolégica en una recomendacion anterior- supone, también en este caso,
acercar el servicio a los lugares de residencia de las personas que los deman-
dan. La necesidad de descentralizacién se manifiesta con especial intensidad
en Bizkaia.
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22?2 Asegurar el correcto funcionamiento del nuevo servicio de asistencia
juridica realizado por los colegios de abogados

En abril de 2003 se suscribid, entre el Departamento de Justicia, Empleo y Segu-
ridad Social del Gobierno Vasco y el Consejo Vasco de la Abogacia, un Acuerdo
para la creaciéon del Servicio de asistencia juridica y Turno de oficio para victi-
mas de violencia doméstica y/o agresiones sexuales en la CAPV. En aplicacién
de dicho acuerdo, los colegios de abogados de los tres territorios historicos han
asumido -en distintos momentos temporales- la prestacién de un servicio que
quiere responder a “criterios de especializacion, atencién inmediata, integral y
de calidad”, y que se realizard mediante guardias de 24 horas.

La asistencia letrada desde el momento inicial -y critico- de la interposicion de la
denuncia supondréa una notable mejora en la atencién institucional a la mujer que
ha sufrido violencia y, en concreto, facilitara a ésta la obtencién de una Orden de
proteccion. Por ello, aunque la reciente implantacién del servicio no permite una
valoracion, parece evidente la necesidad de asegurar su correcto funcionamiento,
dotandolo de los recursos, humanos y materiales, requeridos. Resulta, asimismo,
conveniente establecer desde el primer momento indicadores que posibiliten un
seguimiento y evaluacion del servicio en sus diferentes aspectos (formacién espe-
cializada, relacion entre las 6rdenes de proteccién solicitadas y conseguidas, etc.).

9.2.4. Respecto a los servicios policiales

232 Mejorar la atencion inicial vy la informacién ofrecida en los primeros
momentos

Nos referimos aqui, de manera especial, a la atenciéon de urgencia que suele co-
rresponder a las policias. De acuerdo con la informacién recogida, parece necesa-
rio mejorar, al menos, las siguientes practicas:

— Garantizar en todos los casos el acompariamiento de la victima al médico o
forense. Evitar, por tanto, cualquier recomendacion de que acuda ella sola y
tras ser reconocida vuelva a las dependencias policiales a presentar denun-
cia.

— Procurar que quien atienda a las mujeres sea una agente o, en caso de impo-
sibilidad, algiin agente policial con formacién o especialmente sensibilizado
sobre el tema.

— Facilitar copia escrita de la denuncia en todos los casos, independientemente
de que la persona denunciante lo solicite o no.

— Facilitar informacién oral y escrita sobre los derechos que asisten a la victi-
ma, asi como sobre los recursos y servicios (sociales, sanitarios, judiciales) a
los que puede acudir.

— Facilitar un nimero de teléfono de la propia policia que permita a la victima
un contacto directo y personalizado en caso necesario.

— Acompaiiar a la victima al alojamiento de urgencia, aunque éste se encuen-
tre fuera de su demarcacion territorial.
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242 Difundir el “Protocolo Interinstitucional” entre los agentes policiales,
facilitar su formaciéon y efectuar un seguimiento sobre el efectivo
cumplimiento de los protocolos y normas de actuaciéon

El “Protocolo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victi-
mas del maltrato doméstico y agresiones sexuales” fija una serie de criterios de
actuaciéon de gran importancia para que las practicas policiales puedan servir de
ayuda efectiva a la victima que acude a denunciar. Por otra parte, ni en las policiales
municipales ni en la Ertzaintza existen unidades especializadas en este tipo de
casos. De ahi la importancia de difundir el Protocolo entre todos los agentes que,
en uno u otro momento, pueden intervenir ante este tipo de situaciones. Ello
exige mejorar la informacién y la formacion.

En este sentido, de acuerdo con los datos recogidos en el informe, destacan las
necesidades formativas de las policias locales, que no siempre encuentran una
respuesta positiva a sus demandas al respecto.

Igualmente necesario parece efectuar seguimientos sistemaéticos sobre la aplica-
cién real de los criterios en la practica, de tal modo que se puedan corregir errores
y extender ejemplos de buenas practicas entre los diferentes agentes y servicios.

25?2 Desarrollar sistemas de localizacion y protecciéon que reduzcan el riesgo
de agresion

Ninguna de las policias, ni la Ertzaintza ni las Policias municipales analizadas,
disponia, en el momento de recogida de la informacién, de sistemas de localiza-
cién ni de agresores ni de mujeres que hayan sido ya victimas de violencia de
género y que siguen viviendo en situaciéon de riesgo. En ningin caso se habia
establecido un sistema de alarma que permitiese localizar y proteger a la victima
en una situacién de peligro inminente. Solamente existia un proyecto, ya avanza-
do, para implantar un servicio de teleasistencia, mediante un sistema de GPS, por
parte de la Policia Municipal de Vitoria-Gasteiz, servicio que, en los ltimos me-
ses, ya se ha implantado.

Parece necesario desarrollar estos sistemas, aprovechando los recursos que la
tecnologia permite, y valorando en todo caso, su eficacia y las opiniones de las
propias victimas. Ello exigira evaluar las experiencias que se pongan en marcha,
efectuando un especial seguimiento de las medidas judiciales de “alejamiento” del
agresor.

26? Mejorar los sistemas de registro y proteccion de datos

A lo largo del informe se han puesto de manifiesto, en varias ocasiones, la dificul-
tad para obtener datos globales que permitan un mejor conocimiento de la reali-
dad de los problemas v de su evolucién. Esta cuestion ha sido objeto de una
recomendacioén anterior (rec. 52 - Homogeneizar criterios y mejorar la recogida,
sistematizacion y divulgacion de los datos sobre la violencia de género).



276

ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASco

Los datos policiales aportados son suficientes para comprobar la diversidad de
criterios utilizados entre las diferentes policias, la inexistencia de datos globales, o
la imposibilidad de establecer comparaciones y series evolutivas. También permi-
ten apreciar las modificaciones y mejoras introducidas en el sistema de registro o
la explotacion de datos de la Ertzaintza.

Respecto a los datos policiales se propone, pues:

— Definir con precision las diversas manifestaciones de la violencia contra las
mujeres, contabilizando todos los hechos denunciados que puedan conside-
rarse como tales y excluyendo los que no lo son (ej.: corrupcién de meno-
res).

— Compartir y contrastar los diferentes criterios y clasificaciones actual-
mente utilizados por las distintas policias para llegar a un tnico sistema,
homogéneo, o al menos que permita la agregacién-desagregaciéon de
datos.

— Establecer un procedimiento que garantice la recopilacién periédica de to-
dos los datos y su explotacién y difusién conjunta.

— Compaginar la méaxima claridad vy transparencia de los datos con el respeto
mas escrupuloso a la intimidad de las personas.

9.2.5. Respecto a los servicios sociales

27?2 Mejorar y unificar los registros de datos

28

Los servicios sociales, constituyen, en principio, una importante fuente de datos
para el conocimiento de la realidad de la violencia de género.

El informe pone de manifiesto que, en la practica, no siempre es asi: porque
ciertos datos no se recogen, porque no existen criterios o sistemas homogéneos
para recogerlos, porque no se efectiia una explotacién sistematica de la informa-
cién, porque la explotacion seria muy costosa, ya que exigiria una revisién manual
y caso a caso, o por la diversidad y dispersion de los diferentes servicios...

Al igual que lo planteado en la recomendacioén anterior para los servicios policiales,
también para los servicios sociales se propone unificar criterios y lograr una ex-
plotaciéon periédica v global de los datos, garantizando el derecho a la intimidad de
las personas.

Reforzar los servicios sociales de urgencias

En la actualidad, los servicios sociales de urgencias solo existen en Alava (en Vitoria-
Gasteiz y para todo el territorio) y en Bilbao. No existen, pues, ni en Gipuzkoa ni
en Bizkaia, salvo la capital, lo que obliga a la utilizacion del SOS-Deiak y, necesa-
riamente, a la intervencién policial. Se propone extender este tipo de asistencia
inmediata a los tres territorios.
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29

Por otra parte, los servicios de urgencia no deben limitarse a la atencion teleféni-
ca, sino que tendrian que poder asumir también los acompafiamientos necesarios
en los primeros momentos (al piso de urgencia, al hospital...). Ello exigiria refor-
zar los recursos humanos de que disponen o, en los casos de nueva creacién,
prever estas necesidades.

Agilizar la respuesta institucional

Nos referimos aqui, especialmente, a la tramitacién y obtencion de las ayudas
sociales necesarias.

Una de las condiciones que se exige siempre a la respuesta institucional al maltra-
to es la rapidez, la inmediatez. Algunas medidas recientes, como las previstas en
la regulacion de las 6rdenes de proteccion, quieren contribuir a ello.

Sin embargo, la obtencién de determinados recursos basicos -como la renta basi-
ca o las ayudas de emergencia social- suponen, casi siempre, meses de tramites
hasta poder disponer de ellos, lo que condiciona totalmente las posibilidades de
decision y de autonomia de la mujer afectada. Habria que imaginar y articular las
medidas adecuadas para que la ayuda econémica sea inmediata en los casos en
los que la mujer asi lo necesite (sistemas de adelanto de las ayudas, fondo de
garantia de pensiones alimenticias, etc.).



ANEXOS
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I. GUIONES Y CUESTIONARIOS UTILIZADOS PARA LAS ENTRE-
VISTAS

En este anexo presentamos de forma resumida el guién de las entrevistas mantenidas
con las y los responsables de los distintos servicios sociales y policiales y la documenta-
cién requerida.

1- Servicios sociales de diputaciones forales, ayuntamientos vy
mancomunidades:

* Documentacion

— Organizacién general del Departamento/Servicio/Negociado...
— Proyectos de atencién a las mujeres victimas de la violencia de género.

« Programas especializados de atencidon a mujeres victimas de violencia de
género: (atencion psicoldgica, asistencia juridica, servicios de acogida, atencion
social, atencién psicologica a hombres que inflingen malos tratos...)

1. Ubicacién dentro del Departamento.

2. Organigrama.

3. Disefio de cada uno de los programas existentes al respecto (contenido,
prestaciones, tipo de gestion, datos de utilizacion, criterios de evaluacion).

4. Colectivos de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad.

5. Memorias de los afios 1997-2001.
« Programas genéricos (especialmente servicios sociales de base y urgentes)

1. Ubicacién y conexién (mecanismos de coordinacion) con los servicios espe-
cializados.

2. Organigrama.

3. Disefio de programas de atencién a mujeres victimas de violencia de género
(contenido, prestaciones, tipo de gestién, datos de utilizacién, criterios de
evaluacion).

4. Colectivos de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad.

5. Memorias de los afios 1997-2001 (datos referidos a la atencién de mujeres
victimas de violencia de género).
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Datos de mujeres atendidas durante el afio 2001, para poder realizar
entrevistas personales a una pequefia muestra de ellas

Entrevistas (modalidades de actuacién):

— Procedimiento habitual de entrada de casos: demanda directa o derivaciéon
de otras instituciones (policia, juzgados, hospitales, médicos de atencién pri-
maria...).

— Modalidades de actuacién segin problemaética presentada y origen de la de-
manda (primera demanda o derivacién de otras instituciones).

— Tipo de intervencién posterior.

— Derivacién y seguimiento de los casos: coordinaciéon con otros servicios o
programas.

— Analisis de la evolucion de la demanda en los tltimos cinco afios.

Analisis del funcionamiento de los servicios

— Grado de adecuaciéon del disefio de organizacién a las necesidades que pre-
sentan las mujeres victimas de violencia de género.

— Grado de adecuaciéon de los recursos actuales a las problematicas que se
presentan.

— Valoracioén de los recursos existentes.

— Adecuacion de la dotacién de recursos materiales.

— Adecuacion de la dotacién de recursos humanos

— Coordinacién entre servicios y programas de atencién a mujeres victimas de
malos tratos.

— Coordinacién con otras instituciones implicadas en al atencién a estas pro-
bleméticas: sanidad, justicia, policia...

— Sistemas de evaluacion.

— Dificultades v limitaciones en la realizacion de su trabajo.

— Necesidades no cubiertas.

— Propuestas y/o sugerencias para solucionar las deficiencias actuales.

2- Servicios policiales

Entrevistas con los responsables de las policias locales y de las comisarias de la Ertzaintza
y documentacioén requerida.

Procedimiento habitual de entrada de casos.

Modalidades de actuacién.

Tipos de intervencion.

Acomparfiamiento (escolta) a las victimas.

Existencia de unidades especiales. Organizacién de las mismas si las hubiera.
Dotacién de personal.

Seguimiento de protocolos institucionales. Protocolos de actuacién interna.
Anadlisis de la evolucién de la demanda en los tltimos 5 afios. Datos de denun-
cias.
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e Sistemas de registro, estadisticas y analisis.

e Grado de adecuacioén de los recursos actuales a las problemaéticas que presen-
tan.

e Coordinacién entre servicios y programas de atencién a mujeres victimas de
violencia de género.

e Coordinacién con otras instituciones implicadas en la atencién a estas proble-
maticas.

¢ Dificultades y limitaciones en la realizacién de su trabajo.

* Necesidades no cubiertas.

¢ Propuestas y/o sugerencias para solucionar las deficiencias actuales.

CUESTIONARIO ATENCION INSTITUCIONAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

SITUACION ACTUAL
Edad

. Soltera
Casada
Viuda

. Divorciada
. Separada

Estado civil

TR WD

Tipo de grupo familiar . No grupo familiar

. Matrimonio o pareja solos

. Matrimonio/pareja con hijos
. Padre/madre con hijos

Otro

[SARE =TI\l

Tamaiio familiar

N¢ de hijos

Estudios cursados

Situacion de actividad | 1. Trabaja por cuenta propia

2. Trabaja de forma continuada en el negocio de un familiar
3. Trabaja en un empleo asalariado temporal o indefinido
4. Baja transitoria por enfermedad o maternidad

5. Desarrollo de las tareas del hogar

6. Estudiando

7. Jubilado o prejubilado

8. Retirado por invalidez

9. Incapacitado para trabajar

10. Rentista

11. En situacién de desempleo

12. Otra situacién (especificar)
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DESCRIBIR EL TRABAJO QUE REALIZA

Actividad Situacion

Profesion de la empresa profesional
1. Empleador
2. Autbnomo

3. Ayuda familiar

4. Cooperativista
5. Asalariado Adm. Publica
6. Asalariado Emp. Ptblica

7. Asalariado sector privado

8. Ofra situacion

INGRESOS RECIBIDOS EN EL ULTIMO MES

Ingresos personales

Tipo de
contrato
1. Indefinido
2. Temporal
3. Por obra o servicio
4. Otro tipo

5. Sin contrato

Seguridad
Social?

1. Si
2. No

¢Afiliadoala  ;Empleo de

promocion
publica?
1. Si
2. No

PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS

Ingresos totales del hogar.

En este momento ;Como definiria a su familia?

1. Muy pobre 4. Apanandose, por debajo de la media
2. Pobre 5. Por encima de la media, confortable
3. Mas bien pobre 6. Préspera, acomodada

Aio de nacimiento de los hijos

PROBLEMATICA PLANTEADA E ITINERARIO SEGUIDO

¢Ha cambiado el tipo de convivencia desde su primera denuncia o puesta en conocimiento de los servicios

sociales el hecho?
No
Si

Tipo de familia anterior

7. Rica
8. Muy rica

Tipo de familia actual
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FECHA 12 VEZ QUE

TIPO DE FECHA ACUDIO A LA POLICIA FECHA ULTIMA
PROBLEMATICA 1e INCIDENTE O ALOS S. SOCIALES INTERVENCION
1. Maltrato doméstico
2. Fisico
3. Psicologico
4. Agresion sexual
5. Ambas
6. Otros (acoso)
1 ACTO VIOLENTO 12 INTERVENCION
Edad
Estado civil 1. Soltera 1. Soltera
2. Casada 2. Casada
3. Viuda 3. Viuda
4. Divorciada 4. Divorciada
5. Separada 5. Separada
Tipo de 1. No grupo familiar 1. No grupo familiar
grupo familiar 2. Matrimonio o pareja solos 2. Matrimonio o pareja solos
3. Matrimonio/pareja con hijos 3. Matrimonio/pareja con hijos
4. Padre/madre con hijos 4. Padre/madre con hijos
5. Otro 5. Otro
Tamaiio familiar
N¢ de hijos
Situacion de actividad| 1. Trabaja por cuenta propia 1. Trabaja por cuenta propia

0~ o O

10.
11.
12.

. Trabaja de forma continuada en el
negocio de un familiar

. Trabaja en un empleo asalariado
temporal o indefinido

. Baja transitoria por enfermedad o
maternidad

. Desarrollo de las tareas del hogar

. Estudiando

. Jubilado o prejubilado

. Retirado por invalidez

. Incapacitado para trabajar

Rentista

En situacion de desempleo

Otra situacion (especificar)

—
[=NeRo RN e )]

. Trabaja de forma continuada en el

negocio de un familiar

. Trabaja en un empleo asalariado

temporal o indefinido

. Baja transitoria por enfermedad o

maternidad

. Desarrollo de las tareas del hogar
. Estudiando

. Jubilado o prejubilado

. Retirado por invalidez

. Incapacitado para trabajar

. Rentista

11.
12.

En situacion de desempleo
Otra situacion (especificar)
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¢Cual fue el detonante, el motivo principal, la necesidad mas urgente para acudir a presentar
denuncia y/o solicitar ayuda?

A donde acudi6 en primer lugar? ;A qué servicio se dirigio?

;Como se enter6 de la existencia de este recurso?

¢Le derivaron a algln otro servicio? En caso afirmativo ja qué servicio le orientaron?

JPosteriormente, por qué otros servicios ha pasado? Describalos por orden.
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¢Se le ha ofrecido algiin recurso que luego no ha utilizado? ;Cual ha sido el motivo? ;No se
ajustaba a sus necesidades? Explicar las causas que le llevaron a tomar esa decision.

;Considera que la intervencion de los servicios sociales (bien sea del Ayuntamiento o de la
Diputacion) le ha ayudado a resolver las necesidades que Vd. tenia cuando acudio6 a ellos?

1.- No ha tenido ninguna influencia
2.-Si

3.-No

4.- Solo algunas

(Explicar para cada una de las respuestas, por qué, y si la respuesta es “sélo algunas”, cuéles si y cuéles no y
por qué)
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VALORACION DE LA ATENCION EN LOS DIFERENTES SERVICIOS

Valorar cada uno de los aspectos siguientes de la atenciéon que recibié en cada uno de los servicios a los que
acudié6.

POLICIA LOCAL

Muy Muy
bueno Bueno Regular Malo  malo
- Trato en la primera acogida 1 2 3 4 5
- Trato y atencion durante su estancia en comisarfa (acompaiamiento, toma de denuncia) 1 2 3 4 5
- Informacién facilitada... 1 2 3 4 5
- Itinerario seguido (ha pasado por demasiados servicios, no...) 1 2 3 4 5
- Respuesta dada (adecuacion de las respuestas a las necesidades sentidas) 1 2 3 4 5
- Valoracion de los profesionales que le han atendido 1 2 3 4 5
- Rapidez en la realizacion de los diversos tramites 1 2 3 4 5
- Confidencialidad de datos 1 2 3 4 5
ERTZAINTZA
Muy Muy
bueno Bueno Regular Malo malo
- Trato en la primera acogida 1 2 3 4 5
- Trato y atencién durante su estancia en comisarfa (acompanamiento, toma de denuncia) 1 2 3 4 5
- Informacién facilitada... 1 2 3 4 5
- Itinerario seguido (ha pasado por demasiados servicios, no...) 1 2 3 4 5
- Respuesta dada (adecuacion de las respuestas a las necesidades sentidas) 1 2 3 4 5
- Valoracién de los profesionales que le han atendido 1 2 3 4 5
- Rapidez en la realizacion de los diversos tramites 1 2 3 4 5
- Confidencialidad de datos 1 2 3 4 5
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
Muy Muy
bueno Bueno Regular Malo  malo
- Trato en la primera acogida 1 2 3 4 5
- Trato y atencién a lo largo del proceso 1 2 3 4 5
- Tramites, papeleo... 1 2 3 4 5
- ltinerario seguido (ha pasado por demasiados servicios, no...) 1 2 3 4 5
- Respuesta dada (adecuacion de las respuestas -programas, servicios- a las necesidades sentidas) 1 2 3 4 5
- Valoracion de los profesionales que le han atendido 1 2 3 4 5
- Rapidez en la realizacion de los diversos tramites 1 2 3 4 5
- Confidencialidad de datos 1 2 3 4 5




RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CAPV 289

SERVICIOS SOCIALES DE DIPUTACION
Muy Muy

bueno Bueno Regular Malo  malo
- Trato en la primera acogida
- Trato y atencién a lo largo del proceso
- Tramites, papeleo...
- Itinerario seguido (ha pasado por demasiados servicios, no...)
- Respuesta dada (adecuacion de las respuestas -programas, servicios- a las necesidades sentidas)
- Valoracion de los profesionales que le han atendido
- Rapidez en la realizacion de los diversos tramites
- Confidencialidad de datos

T e e e
B A

N DD DN DN DN DN DN
W W W W w w w
o o ov O o Ot O

VALORAR LAS CONDICIONES FiSICAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

Municipio Lugar en el Municipio Horario de atencion

Adecuado  Inadecuado  Adecuado Inadecuado  Adecuado  Inadecuado

[\
[\
\\]

Atencién psicolégica

Servicio juridico

Servicio social de base
Alojamiento de urgencia
Alojamiento de acogida

Servicio social de urgencias
Servicio social especializado (Dip)

Policia local

—_ e e e e e e e
—_ e e e e e e e
—_ e e e e e e e

N DD DN DN DN DN DD DN
DN DD DN DN DN DN DN DN
DN DD DN DN DN DN DN DN

Ertzaintza

En caso de que algo considere inadecuado, diga por favor por qué y qué variaciones propone.

(Considera que hubiera necesitado otro tipo de recurso y que no se le ha ofrecido? ;Cual?
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Actualmente sigue utilizando alguno de los recursos y/o servicios de los que hemos hablado?

Si es que si, jcuales son? Si es que no, jpor qué?

(Recomendaria a alguien en su misma situacion que acudiera a los servicios policiales o a los

servicios sociales de su ayuntamiento? ;Por qué?

¢Qué otras recomendaciones haria a una mujer en una situacion similar a la suya?

VALORACION GENERAL DE LOS RECURSOS

Atencion psicologica a mujeres
Atencion psicologica a hombres agresores
Orientacion juridica

Servicio social especializado
Servicio social de base

Servicio social de urgencia
Alojamiento de urgencia

Piso de acogida

Policia local

Ertzaintza

Otros

Ofertado

[72]
2N
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NO
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Utilizado
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6
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Valoracion de la atencion
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¢Le han facilitado informacion escrita en la policia local o en la Ertzaintza?

¢Le han entregado un certificado o una copia literal de la denuncia?

¢Le ha atendido una mujer?
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. OBJETIVOS Y ACCIONES REFERIDAS A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN EL III PLAN DE ACCION POSITIVA

PARA LAS MUJERES EN LA CAE

OBJETIVOS

1.1.3.

Fortalecer la aplicacion de los instrumen-
tos juridicos pertinentes en materia de
derechos humanos con el objeto de com-
batir y eliminar las distintas formas de
violencia contras las mujeres.

OBJETIVOS

9.3.1.

Potenciar la investigacion sobre el mal-
trato domeéstico y las agresiones sexua-
les a mujeres.

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

9.3.1.4.

ACCIONES

Promover la agilizacién de los procedimien-
tos judiciales por maltrato doméstico asi como
los procedimientos civiles de separacién en
los que concurran situaciones de maltrato.

Adoptar medidas para mejorar el ejercicio de
los derechos de las victimas de la violencia
domeéstica como: garantizar la asistencia le-
trada en los juicios seguidos por faltas;
priorizar a las victimas a la hora del nombra-
miento de abogada o abogado de oficio o, en
su caso, creacion de un turno de oficio espe-
cifico; unificar la defensa en el procedimiento
civil y penal, etc.

Garantizar la asistencia juridica de las victi-
mas de agresiones sexuales a lo largo de todo
el proceso judicial.

Promover la efectiva aplicacion de los instru-
mentos juridicos existentes en materia de aco-
so sexual garantizando la proteccion ante po-
sibles represalias tanto a la demandante como
a posibles testigos.

Promover actuaciones necesarias para garan-
tizar a las victimas del trafico de mujeres una
asistencia juridica adecuada a sus necesidades.

ACCIONES

Analizar la incidencia v las causas de la violen-
cia doméstica y de las agresiones sexuales a
las mujeres, asi como los factores que inciden
en la decision de denunciar o no estos hechos.

Evaluar los resultados obtenidos por los servi-
cios de atencion psicolégica y otros recursos
en relacion al maltrato doméstico y/o agresio-
nes sexuales, asi como los acuerdos de coordi-
nacién establecidos entre las distintas instan-
cias que intervienen en estos supuestos.

Unificar criterios a la hora de elaborar las fi-
chas de recogida de datos de los distintos ser-
vicios de asesoria juridica y de atencién psi-
colégica, a fin de obtener datos homogéneos.

Adaptar las estadisticas policiales y judiciales
sobre malos tratos diferenciando los diferen-
tes tipos delictivos en los que se causa algiin
tipo de maltrato doméstico, de modo que
puedan conocerse las amenazas, coacciones,
lesiones o agresiones sexuales que se produ-
cen en las unidades de convivencia.
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OBJETIVOS

9.3.2.

Realizar actividades de prevencion sobre
el maltrato domeéstico vy las agresiones
sexuales.

OBJETIVOS

9.3.3.

Formar a profesionales y colectivos que
intervienen en situaciones de maltrato do-
mestico y agresiones sexuales.

ACCIONES

9.3.2.1. Realizar acciones de sensibilizacién en torno
a la problematica y prevencion de la violencia
domeéstica y de las agresiones sexuales, infor-
mando sobre los recursos disponibles y alen-
tando a la formulacion de denuncias en estos
supuestos.

9.3.2.2. Formar a profesionales implicados en la edu-
cacion de jovenes (sistema educativo, tiempo
libre, servicios de acogida de menores...) para
que realicen actividades de prevencién con el
alumnado sobre aspectos relacionados con la
violencia doméstica y agresiones sexuales.

9.3.2.3. Realizar actividades dirigidas a la poblacién
escolar para la prevencion de comportamien-
tos violentos fisicos y psiquicos sobre estrate-
gias para resolver conflictos a través de méto-
dos no violentos.

9.3.2.4. Incentivar que se elaboren y difundan mate-
riales coeducativos dirigidos a la prevenciéon
de la violencia contra las mujeres.

9.3.2.5. Introducir en la educacién de personas adul-
tas médulos sobre la violencia contra las mu-
jeres y pautas sobre como abordar estas si-
tuaciones.

9.3.2.6. Difundir entre profesionales de medios de co-
municacién, pautas sobre un tratamiento no
estereotipado de noticias e imagenes en rela-
ci6n a la violencia domeéstica y las agresiones
sexuales, incluyendo aspectos orientados a la
prevencion.

ACCIONES

9.3.3.1. Realizar actividades de formacion sobre la vio-
lencia contra las mujeres dirigida a profesio-
nales que intervienen en la atencién y trata-
mientos de estos casos (judicatura, fiscalia,
forenses, personal de Instituciones Peniten-
ciarias, abogacia, Ertzaintza y Policia Local,
personal sanitario, profesionales de los Servi-
cios de Asistencia a la Victima, de los servi-
cios sociales, etc.).

9.3.3.2. Difundir entre las y los profesionales implica-
dos, los contenidos de los acuerdos alcanza-
dos en materia de atencion a las victimas de
agresiones sexuales entre las distintas instan-
cias que intervienen en estos casos: judicial,
policial, sanitaria y social.

9.3.3.3. Realizar actividades de formacion para profe-
sionales de educacién y de sanidad para que
detecten y pongan en conocimiento de los
servicios sociales o, en su caso, de los Tribu-
nales, los supuestos en que se aprecie la exis-
tencia de malos tratos a mujeres y menores.
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9.3.3.4. Organizar actividades de formacion dirigidas a
las personas que trabajan en asociaciones y
organizaciones que desarrollan programas de
prevencién y asistencia a victimas de malos
tratos y agresiones sexuales.

9.3.3.5. Organizar actividades de intercambio de bue-
nas préacticas de intervenciéon contra violen-
cia domeéstica y programas de prevenciéon de
la misma, a través de encuentros entre profe-
sionales, elaboraciéon de guias, etc.

OBJETIVOS ACCIONES
9.3.4. 9.3.4.1. Actualizar los acuerdos establecidos entre las
Mejorar la atencion a las victimas de la distintas instancias que intervienen en los de-
violencia contra las mujeres. litos relativos a la violencia contra las mujeres

para mejorar la atencién a las victimas.

9.3.4.2. Garantizar que, en todas las comisarias de la
Ertzaintza y de las Policias Locales y en todos
los turnos, existan profesionales con forma-
cién especifica en la atencién a victimas de
malos tratos y de agresiones sexuales, tratan-
do que sean preferentemente mujeres las que
realicen dicha atencién.

9.3.4.3. Informar periédicamente a los Organos de la
Administracion de dJusticia y Ministerio Fis-
cal, y de modo particular en los casos de co-
bertura temporal de plazas, sobre los servi-
cios Complementarios de que disponen tan-
to las victimas de malos tratos y agresiones
sexuales como sus presuntos autores.

9.3.4.4. Incrementar los recursos médico-forenses para
la investigacion de los delitos relacionados con
la violencia contra las mujeres, adaptandolos
a las necesidades existentes.

9.3.4.5. Elaborar o, en su caso, adaptar las instruccio-
nes para los cuerpos policiales de la Comuni-
dad sobre las pautas de actuacién a desarro-
llar en casos de violencia doméstica y agre-
siones sexuales.

9.3.4.6. Mejorar la coordinacion entre los Servicios de
Asistencia a la Victima y los servicios de aten-
ciébn especificos para las victimas de estos
delitos.

9.3.4.7. Proporcionar asistencia sanitaria, social y ju-
ridica a las victimas del trafico de mujeres.
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OBJETIVOS ACCIONES
9.3.5 9.3.5.1. Adecuar la dotacién y la organizacion territo-
Adecuar los servicios de atencion vy re- rial de los servicios juridicos y psicolégicos de
cursos de acogida a mujeres y menores atencion a las victimas de maltrato doméstico
victimas de la violencia doméstica y agre- y agresiones sexuales, a fin de adaptar la oferta
siones sexuales. a la demanda existente.

9.3.5.2. Fomentar el uso de los servicios de atencion
psicologica dirigidos a las personas que infli-
gen maltrato doméstico, como complemento
o alternativa a las medidas penales y/o peni-
tenciarias.

9.3.5.3. Coordinar los servicios de apoyo y acogida
existentes en la Comunidad para optimizar la
respuesta que se da en estos casos.

9.3.5.4. Incrementar la oferta de pisos de acogida equi-
librandola territorialmente, con el fin de evi-
tar zonas desprovistas de este recurso.

9.3.5.5. Mejorar las condiciones de calidad y los crite-
rios de funcionamiento de los pisos de acogi-
da (programas de apoyo y seguimiento, mo-
vilidad geografica, evaluacion,...).

9.3.5.6. Establecer en toda la Comunidad servicios que
den respuesta inmediata y adecuada a las de-
mandas urgentes de alojamiento que se pro-
ducen fuera del horario ordinario de trabajo
de los servicios sociales.

9.3.5.7. Adecuar los recursos sociales existentes para
dar respuesta eficaz a aquellos casos en los
que ademas de los malos tratos concurren
otras circunstancias o problemas afnadidos
(discapacidad, inmigracién irregular, toxicoma-
nias, alcoholismo, salud mental, etc.).

9.3.5.8. Priorizar el acceso a las mujeres y menores
que hayan tenido que abandonar su hogar a
los diferentes sistemas de proteccion social
(prestaciones econémicas de emergencia, for-
macioén, escuelas infantiles, viviendas publi-
cas en régimen de alquiler o precario, etc.).

9.3.5.9. Potenciar programas de seguimiento y de apo-
yo psicosocial a las mujeres maltratadas que
decidan volver a su hogar, asi como alas y los
menores que convivan con ellas.
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