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Nik uste dut ezen munduko ararteko
guztiek eztezaketela zure etsaia hala
balaka, eta ez sosega, nola zerorrek.

(Yo pienso que ningin mediador del
mundo puede halagar ni calmar a tu ene-
migo, tanto como lo puedes hacer tu
mlsmo)

Axular, Gero (1643), cap. XVII, pag. 294

Los cinco primeros afios de funcionamiento de la Institucién del Ararteko
llegan ya a su fin y es el momento de hacer balance, por lo que he considera-
do pertinente afiadir al informe ordinario sobre la actividad de la Institucion
durante 1993, una segunda parte de analisis de este primer quinquenio.

El reto de poner en marcha una instituciéon nueva, ajena por completo a
nuestras tradiciones, pese a algunos antecedentes pretéritos como el del Sindi-
co Procurador General de Alava o los jueces consules de mar (Instruman),
resultaba muy sugerente, pero no estaba exento a la vez de diversas dificulta-
des. El caracter de esta institucién, nacida para la defensa de los derechos de
los ciudadanos vascos, afiadia, si cabe, un mayor grado de responsabilidad,
puesto que la precariedad de medios v los inevitables esfuerzos dedicados a la
puesta en marcha de una organizacién incipiente no podian ser 6bice para
que, desde el primer momento, tuviéramos que ponernos manos a la obra
para no defraudar las expectativas de los ciudadanos con problemas con la
Administracion.

Con un reducido grupo de colaboradores comenzamos nuestro mandato
en un pequeno local del propio Parlamento, con mucha dosis de entusiasmo
pero también de inexperiencia.

Este, entonces, aprendiz de ombudsman buscé en la relacién con los
demas defensores del pueblo aprender, a partir de las experiencias de aqué-
llos, este dificil arte de servir a las necesidades de su pueblo.

En el transcurso de los cinco afios algunos entrafiables colegas han de]a—
do sus puestos, y este Ararteko ha abierto sus puertas a los nuevos defensores
que han sido nombrados. La muerte del Sindic de Greuges, Frederic Rahola,
al pie del carnén hasta el Gltimo momento, nos llené de consternacién, pero a
la vez nos sirvi6 como ejemplo de que en la defensa de los derechos de los
ciudadanos no cuenta ni la propia salud.
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Su sustituto, Antén Cariellas, ha continuado dignamente el camino inicia-
do por aquél.

El Diputado del Comun de Canarias, Luis Cobiella, y el Justicia de Ara-
gbén, Emilio Gastén, aportaron su sentido humanista y su sensibilidad de
poeta, mientras que sus sucesores Arcadio Diaz Tejera y Juan Bautista Mont-
serrat han impregnado su actuacién de un profundo sentido juridico.

El Defensor del Pueblo, Alvaro Gil-Robles, mostré siempre un alto espiri-
tu de colaboracion con esta institucién, que se encontraba en sus primeros
afnos de andadura.

Margarita Retuerto, actual Defensor del Pueblo en funciones, me trans-
mitié una idea que me ha servido de guia en mi actuacién “no estamos para
buscar culpables, sino para encontrar las soluciones”.

El decano de los Defensores del pueblo, el eximio jurista Manuel Conde-
Pumpido, nos aporta sus profundos conocimientos juridicos y su gran sentido
comun.

Con posterioridad se han ido incorporando a este grupo de ombudsman
el Valedor do Pobo, José Cora Rodriguez, vy el Sindic de Greuges de la Comu-
nidad Valenciana, Arturo Lizon Giner, lo que nos llena de satisfaccion al com-
probar que la institucién va echando raices en las distintas comunidades auté-
nomas.

Las buenas y fecundas relaciones con los ombudsman de toda Europa
nos dieron la oportunidad de organizar en esta ciudad de Vitoria-Gasteiz la
Tercera Conferencia Europea del Ombudsman.

La eleccién por unanimidad de este Ararteko como vicepresidente del
Instituto Europeo del Ombudsman resulté emocionante, y me produjo una
especial satisfaccién comprobar que una institucién vasca se proyectaba en
Europa, lo que me hizo recordar aquella frase de Telesforo Aranzadi: “El Pais
Vasco no es un cuerpo extrario en el occidente de Europa.”

Durante estos afios hemos tramitado tantas quejas como hemos recibido;
hemos iniciado investigaciones de oficio; hemos realizado labores de interme-
diacién entre sectores en conflicto; no han faltado recomendaciones a los
poderes publicos en las que solicitabamos modificaciones normativas.

Sin embargo, todas estas actuaciones no habrian sido posibles si no se
hubiese contado con un equipo entusiasta y comprometido en la defensa de
los derechos humanos.

El caracter unipersonal de esta institucion no puede hacernos olvidar que
ademas de este titular y su Adjunto, Jesis M? Arteaga, que son la cara publica
de la Institucién, ha existido un equipo que me parece de justicia citar, al cual
quiero agradecer su dedicacién y entrega: Faustino Lépez de Foronda, jefe de
la Asesoria Juridica, Valentin Martinez, jefe de los Servicios Administrativos y
de Personal, Ifiaki Etxeberria, responsable de las relaciones externas.

En el servicio de Asesoria Juridica: Jaione Agirre, Alex Andia, losune
Etxeberria, Idoia Llano, Ifiaki Mendieta, Josune Oiarbide, Fernando Vazquez y
Eduardo Ruiz Vieytez.
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En los Servicios de Administracién y Personal: José Ramén Barandiaréan,
Marco Barcenilla, Manu Diaz de la Béarcena, Miren Kerejeta, Lurdes Lekuona,
Juan Luis Llano, Nieves Martinez, Nati Monforte, Nieves Oca, Amaia Pagola,
Rosa Sudupe y José Miguel Ortiz de Elguea.

La confeccion de este equipo ha sido una labor continuada en el tiempo,
vy he preferido realizarla paulatinamente para buscar en cada puesto la perso-
na adecuada desde el punto de vista tanto técnico como humano.

Estos cinco afios han sido muy gratificantes desde el punto de vista per-
sonal, en la medida en que la funcién propia del Ararteko ha permitido resol-
ver muchos problemas que para cada uno de los ciudadanos que planteaban
su queja resultaban de capital importancia.

Han servido también para tener un conocimiento maés real de la propia
sociedad vasca y de sus preocupaciones y necesidades. Conocimiento que he
tratado de transmitir en los respectivos informes al Parlamento, para su toma
en consideracion.,

Las visitas a los calabozos, hospitales psiquiatricos o residencias de ancia-
nos nos han mostrado una cara doliente de la sociedad, que muchos tratan de
ignorar por incémoda, pero que es necesario que sea considerada por los
poderes publicos y la opinidn publica, y que se acometan las medidas necesa-
rias para que estos sectores sociales vean cubiertas sus necesidades mas
perentorias.

Rafael S&nchez Ferlosio titulaba su altimo libro Vendrdn mds afos
malos y nos harén mas ciegos. No podemos admitir que este corrosivo afo-
rismo se haga realidad. El individualismo exacerbado v la intolerancia deberan
dejar paso de nuevo a principios de solidaridad v de justicia social.

En este volumen tratamos de reflejar sistematicamente cuéales han sido
los problemas que se han suscitado en cada una de las areas en las que se
agrupan las quejas recibidas en la Institucién; igualmente, cual ha sido la res-
puesta dada por el Ararteko, asi como los resultados obtenidos, y también
realizamos un anélisis estadistico de las actuaciones del Ararteko durante este
quinquenio.

No faltan en el mismo algunos capitulos que ayudaran a conocer mejor la
Institucién y su funcionamiento. Asi, se analiza su organizacién interna, sus
actividades propias, sus relaciones y su futuro.

Por ultimo, v va que la propia Ley del Ararteko exige preceptivamente
que en los informes anuales ordinarios se realice una valoracién de la situa-
cién de los derechos humanos en la CAPV, se concluye con un analisis de
esta situacion desde la perspectiva de los cinco anos de funcionamiento.

Deseo que este volumen permita dar a conocer mejor esta institucién del
Ararteko, y que s6lo sea el comienzo de la fructifera labor de una institucién
que debe ocupar un lugar importante en el entramado institucional vasco.

EL ARARTEKO
JUAN SAN MARTIN ORTIZ DE ZARATE
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PARTE I






- CAPITULO I

ORIGEN Y FUNDAMENTOS DE LA
FIGURA DEL OMBUDSMAN






1.1. OMBUDSMAN Y ESTADO SOCIAL Y DEMOCRATICO DE
DERECHO

Las dramaéticas y negativas experiencias vividas en la primera mitad del
presente siglo, tales como la existencia de regimenes totalitarios que, so pre-
texto de defender una supuesta superioridad de razas o religiones, practicaron
la opresion y el exterminio violando derechos humanos fundamentales, asi
como las dos conflagraciones mundiales de 1914 y 1939 vy, por dltimo, las
enormes transformaciones econdémicas y tecnologicas que supusieron cambios
trascendentales en todos los 6rdenes, creando, en palabras de Mauro Cappe-
lletti “conglomerados urbanos con todo su potencial de alienaciéon para los
individuos y grupos”, determinaron la definitiva crisis del Estado liberal y su
transformacion en un Estado social y democrético de Derecho.

Este nuevo modelo de Estado, si bien incorpora los postulados béasicos
del sistema institucional liberal, en este sentido: primacia de la ley, sistema
jerarquico de normas, legalidad de la Administracion, separacion de poderes,
reconocimiento y garantia de los derechos y libertades fundamentales y, en
determinados casos, examen constitucional de las leyes, afiade a éstos una
decidida politica intervencionista que haga factible un efectivo disfrute de los
derechos y libertades mas alla de su pura declaracion formal.

En esta nueva coyuntura, se muestran claramente insuficientes los meca-
nismos clasicos de control instaurados por el Estado liberal con el fin de ase-
gurar un dogma clasico del constitucionalismo, segin el cual, todo poder
sogial que pretenda respetar a las personas sobre las que se ejerce debe ser
esencialmente limitado. El creciente intervencionismo que se demanda de los
poderes publicos intensifica de tal modo la actividad de las distintas adminis-
traciones publicas, que resulta necesario complementar los tradicionales meca-
nismos de control de la actuacién administrativa.

Esta es la razén que explica la profusa difusién de la figura del Ombuds-
man en esta segunda mitad del siglo XX, que ha sido incorporada al entrama-
do institucional de aquellos sistemas constitucionales en los que se ha dejado
sentir esta insuficiencia de controles.

Esta figura, a pesar de que ha plasmado de manera muy distinta en los
distintos ordenamientos juridices en los que ha sido acogida (Mediateur, Com-
missioner for Administration), trae su causa de un modelo comun, el Ombuds-
man sueco. De él ha heredado una serie de notas caracteristicas basicas que
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definen esta figura, fundamentalmente, como un érgano orientado al control
de la Administracién, que actia a través de medios informales y sumarios y al
gue los ciudadanos tienen un acceso directo.

Ha de senalarse, sin embargo, que las circunstancias que determinaron la
creacion del Ombudsman en Suecia fueron bien distintas de las aqui comenta-
das. En efecto, la gestacién de la figura del Ombudsman esta ligada al peculiar
proceso de formacién del Estado constitucional sueco, en el que el transito de
la monarquia absoluta al constitucionalismo no puede entenderse consolidado
hasta bien entrado el siglo XX. El Ombudsman se configura asi como un ins-
trumento que contrarresta la insuficiencia de los poderes de control del Parla-
mento sobre la actividad de la Administraciéon en los periodos en los que el
Parlamento no se encuentra reunido.

Las razones que fundamentan la expansion de esta figura, nacida en un
sistema juridico-politico concreto y bajo el efecto de unas circunstancias igual-
mente concretas, asi como el balance francamente positivo que ofrece su
efectiva implantacién como mecanismo de control afiadido, residen en las
ventajas adicionales que por si misma representa esta institucion.

En este sentido, frente a las costosa, lenta y complicada alternativa pro-
cesal que supone el orden jurisdiccional, el Ombudsman ofrece, tal y como se
ha expresado al definir sus notas caracteristicas, un procedimiento sumario e
informal, ademaés de gratuito. Asimismo, frente al principio de postulacién que
rige el orden jurisdiccional, los ombudsman, en la mayoria de los casos, estan
facultados para intervenir de oficio sin necesidad de esperar a la formulacion
de quejas, lo que les dota de la posibilidad de investigar cualquier parcela de la
actividad administrativa.

Por otro lado, el campo de intervenciéon del Ombudsman es maés extenso®
que el propio de un juez. Tal y como advierten algunos autores, el Ombuds-
man se constituye en una “magistratura de persuasion u opiniébn” que incita o
impulsa a la Administracién, puesto que no sélo actlia cuando se detectan ile-
galidades, sino que sugiere modificaciones en el funcionamiento administrati-
vo basadas en criterios de oportunidad e, incluso, cuando el mal funciona-
miento de la Administracién se debe a la ley, urge su modificacion a los titula-
res de la iniciativa legislativa.

No se puede dejar de mencionar tampoco la virtualidad del Ombudsman
para la defensa de los dereches sociales de caracter prestacional. Ciertamen-
te, como han sefialado algunos autores, en este tipo de derechos la Adminis-
tracién asume una importancia determinante en orden a la efectividad misma
del derecho, puesto que a ella corresponde remover los obstaculos que impi-
dan su garantia efectiva, mediante una adecuada intervencién administrativa.
Es en este campo de los derechos sociales donde la funciéon de control e
impulso atribuida a los ombdusman juega un papel decisivo.
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1.2. LA INCORPORACION DE LA FIGURA DEL OMBUDSMAN EN
EL ESTADO ESPANOL

La Constituciéon espafiola de 1978, con la que se inicia la actual etapa
democrética en la que Espafia se constituye en un Estado social y democréatico
de Derecho, prevé en su art. 54 la creacion de la figura del Defensor del Pue-
blo, vy asi se une a la corriente de los sistemas constitucionales que han incor-
porado en su seno este mecanismo de control de origen escandinavo.

El citado art. 54 remite la concreta regulacién de la institucién del Defen-
sor del Pueblo a una futura ley organica (LODP en adelante). No obstante,
recoge una escueta definicion -"alto comisionado de las Cortes Generales
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este
Titulo, a cuyo efecto podra supervisar la actividad de la Administracién dando
cuenta a las Cortes Generales”-, que no deja dudas acerca de la voluntad del
constituyente de entroncar esta figura con la mejor o mas pura tradicién del
Ombudsman sueco. :

La incorporacién del Ombudsman al sistema constitucional espafiol,
tanto en el momento constituyente como al elaborar la aludida LOPD, no ha
estado exenta de polémica. Ello no nos debe extrafiar si pensamos en las l6gi-
cas dificultades de cohonestar una institucién nacida y desarrollada en un siste-
ma juridico-politico absolutamente peculiar como es el sueco, alejado del
modelo continental francés, de cuyas caracteristicas participa el nuestro. Asi
se ha cuestionado la conveniencia de atribuir al Defensor del Pueblo una legiti-
macién procesal en determinados 6rdenes jurisdiccionales, asi como la propia
accién de impulso jurisdiccional, su relaciéon con otros ministerios piblicos
como el fiscal, etc.

Dejando estas cuestiones a un lado y continuando con el orden de nues-
tra exposicion que nos ha de llevar hasta el Ombudsman propio de la Comu-
nidad Auténoma, ha de advertirse que el modelo organizativo de descentrali-
zacién territorial por el que opta el constituyente en el titulo VIII del texto
constitucional en nada incide en la regulacién constitucional de la figura del
Defensor del Pueblo que prevé la existencia de un Unico comisionado de las
Cortes Generales.

No obstante, otras previsiones constitucionales como la recogida en el
art. 147.2 c), que destaca la denominacion, organizacion y sede de las institu-
ciones auténomas propias como uno de los contenidos que han de contem-
plar los distintos estatutos de autonomia, han posibilitado la creacion de figu-
ras analogas en distintas comunidades auténomas.

La progresiva aparicién de ombudsman regionales en el proceso de desa-
rrollo de las instituciones propias de las comunidades auténomas, dotados de
similares caracteristicas a las del Defensor del Pueblo de ambito estatal, plan-
tea la necesidad de afrontar un nuevo debate acerca de los principios que han
de presidir las relaciones entre estas figuras o instituciones, asi como sobre la
conveniencia de potenciar las posibilidades que brinda el establecimiento de
ombudsman regionales en la lucha constante por ahondar y profundizar en los
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mecanismos de control que caracteriza a paises de democracia avanzada. De
este Ultimo aspecto nos ocuparemos mas adelante, en concreta referencia al
Ararteko, Ombudsman regional de la CAPV.

1.3. EL ARARTEKO COMO OMBUDSMAN DE LA CAPV

Al amparo de lo dispuesto en el ya citado art. 147.2 c) de la Constituciéon
Espariola, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco incorporé en su art. 15 la
posibilidad de crear un érgano similar al previsto en el art. 54 de la CE, con el
fin de que, en coordinacion con el mismo, ejerciese idénticos cometidos de
‘supervisién de la actividad de la Administracion en defensa de los derechos y
libertades de los ciudadanos y cualesquiera otros que el Parlamento Vasco
pudiera encomendarle.

La anterior prevision estatutaria tardo, sin embargo, mucho tiempo en
ser desarrollada.

En 1982, el grupo parlamentario Socialistas Vascos present6 ante la
cédmara vasca una primera proposicion de ley que no prospero6, al considerar-
se que reproducia la previsiones de la LODP sin recoger las pecualiaridades
propias de nuestra comunidad.

Més adelante, en 1983, el Gobierno presenté un proyecto de ley cuyo
debate y discusién hubo de posponerse forzosamente como consecuencia de
la disolucién de la Camara v de la convocatoria de elecciones.

En junio de 1984, este mismo proyecto de ley vuelve a tener entrada en
la cdmara y, una vez superados los tramites parlamentarios oportunos, dio
lugar a la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la Institu-
cién del Ararteko.

El modelo que se toma como referente hace que el Ararteko se entron-
que, tal y como advierte la exposicién de motivos de la ley, en la mas pura tra-
dicién del Ombudsman escandinavo: comisionado parlamentario que, en base
a procedimientos sumarios e informales, supervisa la actividad de la Adminis-
tracion en defensa de los derechos v libertades.

No creemos necesario, sin embargo, profundizar en este aspecto que ya
ha sido sobradamente analizado y valorado al considerar la instituciéon del
Ombudsman como elemento de coentrol afiadido propio de los Estados socia-
les y democraticos de Derecho.

Al contrario, tal y como hemos apuntado anteriormente, son otros
aspectos, como el de la eventual potencialidad de la figura del Ombudsman
regional, los que a nuestro juicio merecen ser destacados. .

A este respecto puede traerse a colacién el contenido de la ponencia
que, bajo el titulo de “La importancia del Ombudsman regional”, presenté el
titular de esta institucion, D. Juan San Martin Ortiz de Zarate, en la Tercera
Conferencia Europea del Ombudsman.

En la ponencia se estudian las posibilidades que ofrece el Ombudsman
regional, como efectivo instrumento de control, partiendo de las notas defini-
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torias que segiin el profesor Donald C. Rowat deben caracterizar a esta figura
para que la misma tenga éxito en su difusion.

Las conclusiones son claras. Ciertamente, el limitado dmbito territorial en
el que opera el Ombudsman regional resulta mas adecuado para el efectivo
cumplimiento de algunas de esas notas, entre ellas: el acceso directo de los
ciudadanos, asi como un mayor conocimiento de la oficina del Ombudsman,
que la hagan més asequible a ellos. Por todo ello, el Ombudsman regional se
perfila como un agente decisivo en la lucha contra las situaciones discrimina-
torias por motivos lingiiisticos, étnicos o religiosos, asi como en la.defensa de
los derechos sociales de caracter prestacional.
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CAPITULO Il
ORGANIZACION INTERNA






La estructura y organizacién interna de la Institucién del Ararteko duran-
te su primer quinquenio de funcionamiento ha sufrido las vicisitudes légicas.de
un ente recién constituido, cuyo esquema final no ha quedado definitivamente
disefiado hasta los tltimos afios de este periodo.

Esto no obstante, el organigrama béasico del funcionamiento de esta insti-
tucién estaba ya esbozado en la Ley del Parlamento Vasco 3/85 que crea y
regula la misma. A su vez, y en virtud de la previsién que esa norma realiza en
su disposicion adicional segunda, aquel disefio fue desarrollado mediante la
aprobacion por el Ararteko del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamien-
to de la Institucion.

Para la descripcién global de la organizacién interna de la Institucion,
abordaremos de manera separada la referencia a la disposicién' de recursos
humanos, por una parte, y a los materiales, por otra. De este modo, sefialare-
mos en primer lugar el organigrama de funcionamiento normal en la Institu-
cibn, con la correspondiente asignacién de medios humanos a cada una de las
tareas existentes, para proceder posteriormente a comentar las cuestiones
que, en referencia a los medios materiales, inciden notablemente en el desa-
rrollo del trabajo cotidiano.

2.1. RECURSOS HUMANOS

Por lo que se refiere al reparto de funciones y tareas y a la asignaciéon de
recursos humanos a unas y otras, hemos de reiterar que el disefio actual res-
ponde a lbs lineas basicas de organizacién adelantadas por la ley y el regla-
mento anteriormente sefialados.

E! comisionado del Parlamento Vasco para la defensa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos o Ararteko se configura como un 6rgano
unipersonal y jerdrquicamente superior respecto a la figura del Adjunto al
Ararteko, quien ejerce la labor de auxiliar de aquél en el ejercicio de sus fun-
ciones, ademés de sustituirle cuando ello resulta necesario y desarrollar las
competencias que el Ararteko decida delegarle. Asi pues, el Adjunto es nom-
brado por el propio Ararteko, con el visto bueno del Parlamento.

Siempre bajo la direccién del Ararteko o, en su caso, del Adjunto, la Ins-
titucién se organiza en dos niveles o departamentos, al frente de los cuales se
coloca la figura, igualmente unipersonal, del jefe de departamento. En este
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sentido, coexisten en la Institucién el departamento de Asesoria Juridica y el
servicio de Administracion y Personal.

Asimismo, determinadas decisiones referentes a la organizacion interna o
al trabajo cotidiano de la Institucion son tomadas por la Junta de Coordina-
cién y Régimen Interior. En este caso nos encontramos ante un érgano cole-
giado presidido por el Ararteko y formado también por el Adjunto, el jefe de
Administracién y Personal y el jefe de Asesoria Juridica en calidad de secreta-
rio de la misma.

La Institucion dispone ademés de un responsable de relaciones externas,
fundamentalmente de las que se mantienen con los medios de comunicacién.

La Asesorfa Juridica tiene por misién prestar al Ararteko la cooperacion
técnico-juridica necesaria para el cumplimiento de las funciones que aquél
tiene encomendadas. Para ello, se ordena en areas especializadas segiin la
materia. En la actualidad existen seis areas tematicas, al frente de las cuales se
hallan otros tantos asesores juridicos:

- Urbanismo y Vivienda
-Hacienda vy Justicia

- Medio Ambiente

- Funcién Publica

- Interior

- Educacién y Sanidad

Ademas de los asuntos gestionados en funcién de las areas expuestas,
que suponen evidentemente la gran mayoria de los expedientes tramitados en
la Institucion, llegan a ésta otros, referidos a diversas tematicas no encuadra-
bles en el resto de areas en las que sistematizan las quejas recibidas (Trabajo vy
Seguridad Soc1a1 Cultura y Bilingliismo; Agricultura, Industria, Comercio y
Turismo; Obras "Pablicas y Servicios; Gestiones Diversas). En estos casos, la
Asesoria Juridica se dota de una estructura flexible que permite su tramitacién
por uno u otro asesor en funciéon de las necesidades y circunstancias de cada
momento.

Bajo la direcciéon del jefe de la Asesorfa Juridica existen otros dos servi-
cios. El primero de ellos es el llamado Servicio de Informacién al Ciudadano,
gue atiende a cuantas personas se dirigen al Ararteko, v les orienta sobre la
procedencia o no de tramitar su problema a través de los servicios de la Insti-
tucién, y, en cada caso, segin lo anterior, acerca de las pautas que puede
seguir el ciudadano en la resolucién de los asuntos que plantea.

Del mismo modo, existe un Servicio de Documentacién y Biblioteca a
disposicién de los servicios juridicos de la Institucion, adscrito a la Asesoria
Juridica y gestionado por una licenciada documentalista que organicamente
depende directamente del jefe de este departamento.

En lo que respecta a los Servicios Administrativos y de Personal, bajo la
direccién del jefe de este departamento, se encuentran los diferentes servicios
técnicos necesarios para el desarrollo de las funciones habituales de la Institu-
cién. Asi, nos encontramos con el servicio de traduccién y redaccion, el servi-
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cio de contabilidad, el registro general, el servicio técnico-informatico vy los
servicios generales de Administracién.

Por lo que se refiere al régimen del personal que presta sus servicios en
la Institucién del Ararteko, cabe sefialar que las personas que desempefian
puestos considerados de confianza o de asesoramiento especial son designa-
das libremente por el Ararteko. Por el contrario, el resto del personal del
Ararteko tiene la condicion de personal de plantilla del Parlamento Vasco ads-
crito a esta institucion. En cualquier caso, el régimen de prestacién de servi-
cios es el de dedicaciéon exclusiva.

En consonancia con todo lo expuesto, puede concluirse que en el
momento actual la Instituciéon del Ararteko ha completado el esquema basico
en cuanto a la organizacion de los recursos humanos, si bien quedan ain por
desarrollar las areas que conforman la Asesoria Juridica, para lo que se que
precisa de la dotacién de mayores recursos humanos en aquellas en las que la
sobrecarga de trabajo resulta manifiestamente creciente. En este momento,
ademés del propio Ararteko y de su Adjunto, componen la Asesoria Juridica
8 personas, y otras 15 el servicio de Administracién y Personal, que confor-
man un total de 25 personas en la Institucién.

2.2. RECURSOS MATERIALES

En este apartado de recursos materiales destacaremos los esfuerzos reali-
zados con el fin de dotar a la Institucion, no sélo de un equipo informatico que
posibilitase los objetivos de agilidad y celeridad que cualquier organizacion
debe perseguir, sino también de unas aplicaciones especificas que diesen res-
puesta a las necesidades propias de esta oficina del Ararteko.

En estos momentos la Institucion cuenta con un disefio informaético espe-
cifico, elaborado por la empresa Técnics en Automatizacié d’Oficines, S.A.
(T.A.Q.), que permite:

- Un tratamiento automatizado de todos vy cada uno de los expedientes,
lo que posibilita conocer en todo momento, de forma &gil v sencilla, el
estado de tramitacion del expediente, las gestiones o tramites cumpli-
mentados, etc.

- Un control riguroso de cuanta documentacién se gestiona en la Institu-
cién.
1]
- Un estudio estadistico de la labor desarrollada, tarea fundamental para
la realizacién de los balances y de las estimaciones de resultados que se
contienen en los informes anuales.

Tampoco podemos dejar de mencionar la cuestion referente a la sede
definitiva que ha de corresponder a esta institucion, por la incidencia que tiene
en los aspectos organizativos el espacio fisico que ocupa. Como 6rgano auxi-
liar o comisionado parlamentario que es, el Ararteko se ubicd en la misma
sede del Parlamento en los primeros momentos de la Institucion. No obstante,
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el paulatino incremento de los recursos humanos, en la medida que el volu-
men de actividades lo requeria, determiné la imposibilidad de continuar en
esta primera sede y el traslado a la actual séde provisional de la calle Dato n?
20.

En cualquier caso, la caracteristicas fisicas de la sede actual han resultado
una dificultad afiadida durante estos largos afios en la organizacién del trabajo
en la Instituciéon, lo cual pone de manifiesto la importancia que en determina-
das ocasiones tiene la disposicién de unos recursos materiales adecuados a las
necesidades propias de la organizacion.

Por otra parte, la necesidad de acceder a una sede definitiva y adécuada
se justifica en la importancia que para el ciudadano que quiere presentar su
problema ante el Ararteko tiene la ubicacién fisica de esta figura. En este sen-
tido, una instalacién definitiva deberia redundar en una mayor accesibilidad de
la Institucion, ya como centro en el que se dé atencién a las reclamaciones de
los ciudadanos acerca de la actuacion de las administraciones puiblicas vascas,
va como punto de referencia obligado en la proteccion publica de los dere-
chos humanos en nuestra comunidad auténoma.
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CAPITULO II |
FORMAS DE ACTUACION
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La propia Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la
Institucién del Ararteko, determma las pr1nc1pales formas de actuacién de este
comisionado parlamentarlo

Entre ellas cabe citar primeramente las 1nvest1gac1ones mcoadas a instan-
cia de parte interesada, mas conocidas como “quejas”, y la tramitacién de sus
correspondientes expedientes.

De esta primera forma de actuacion, prev1sta en el art.17 de la Ley
3/1985, se ha de destacar la enorme dedicacién que su gestion o tramitacién
entrafa, al menos si se desea realizar con un minimo de. rigor y coherencia.

A pesar de la diccion literal del art. 17 de la Ley: “El Ararteko podréa ini-
ciar la investigacién (...) a instancia de parte interesada...”, la actuaciéon del
mismo no es potestativa. Al contrario, cuando se solicita su intervenciéon el
Ararteko esta obligado a dar curso a la tramitacién del oportuno expediente,
salvo que concurran las circunstancias de inadmisién que més adelante
comentaremos.

El ya citado art. 17 faculta asimismo al Ararteko para iniciar una investi-
gacién de oficio cuando por sus propios medios tenga conocimiento de una
actividad irregular. Se trata por tanto, ahora si, de una forma de actuacion de
carécter potestativo, de modo y manera que es el propio Ararteko quien
resuelve sobre la oportunidad y conveniencia de iniciar una .concreta investiga-
cion.

La utilizacién de esta forma de actuaciéon depende, como bien se com-
prenderd, de las disponibilidad de medios humanos y materiales. No obstante,
a pesar de la escasez de medios, el Ararteko ha hecho un uso repetido de esta
posibilidad de actuacién, puesto que la misma constituye uno de los motivos
que han contribuido a la difusién y progresiva implantacién de la figura del
Ombudsman como mecanismo de control afiadido a los ya tradicionales.

Igualmente, ‘este mismo art. 17 prevé que las investigaciones puedan ini-
ciarse por solicitud de la Comisiéon de Derechos Humanos del Parlamento, de
comisiones parlamentarias de encuesta o de los mismos parlamentarios.

Consideramos de interés reproducir integramente la descripcion de la tra-
mitacién de los expedientes que bajo el titulo “Iter de la queja” se incluy6é en
nuestro primer informe en 1989:



“

A) Iniciacién y presentacién

El procedimiento es iniciado por el Ararteko, bien de oficio, cuando por
sus propios medios conozca de una situacién irregular, bien a instancia
de parte.

El Parlamento, a través de la Comisién de Derechos Humanos o de una
comisidon de investigacién o de encuesta, o los propios parlamentarios
individualmente, podran proponer al Ararteko la iniciacion de una inves-
tigacién, de cuyo resultado se dara cuenta al Parlamento mediante infor-
me ordinario. '

Se puede dirigir al Ararteko, solicitindole que intervenga en relacién con
la actuacion de un poder publico, cualquier persona fisica o juridica, sin
ninguna restriccién, hasta el punto de que no es facil encontrar una insti-
tucién’ de acceso mas directo para el ciudadano, sin los impedimentos
que -entre otros- pudiesen representar la nacionalidad, la residencia, la
minoria de edad, la incapacidad legal o el internamiento en un centro
penitenciario o de reclusién.

El acceso es gratuito, porque todas las actuaciones del Ararteko asi lo
son para la persona interesada, y no es necesaria ni la asistencia de abo-
gado ni la de procurador.

Las quejas pueden ser presentadas tanto en forma oral como por escrito,
en euskara o en castellano.

Si se desea presentar una queja en forma oral, el procedimiento es sim-
ple: una vez personado el alegante en la sede de la Institucién en Vitoria-
Gasteiz, el personal de la Institucion escucha la queja que plantea el afec-
tado, y a continuacion se transcribe en la misma lengua que ha escogido
en un impreso elaborado a tal efecto; se le da lectura de lo transcrito, v si
esta conforme procede a la firma de la queja.

Las quejas han de ser presentadas cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deberan presentarse por el interesado -se ha de invocar un interés
legitimo relativo al objeto de la queja- mediante un escrito razonado,
acompanado de los documentos que puedan servir para aclarar el caso y
expresando claramente cuél es su pretension.

b) Entre la produccion del hecho que es objeto de la queja y la formula-
cién de ésta al Ararteko, no puede transcurrir méas de un afio.

De forma parecida a lo que han hecho otros comisionados parlamenta-
rios del resto del Estado, no se ha aplicado esta ultima condiciéon a las
quejas recibidas durante los primeros meses de funcionamiento de la Ins-
titucion. En cambio, el inicio de las actuaciones, cuando se produzcan de
oficio por el Ararteko, no estd sometido a ningin plazo preclusivo, de
manera que las quejas presentadas fuera de plazo podrian dar origen a la
actuacién de la Institucién si el Ararteko, valorando su importancia, deci-
de iniciarlas de oficio.



B) Procedimiento interno

El procedimiento se inicia con la recepcién de los documentos presenta-
dos por los ciudadanos, que pueden hacerlo bien directamente en la sede
de la Institucién, o bien enviandolos por correo, y es este Ultimo procedi-
miento el mas habitual.

Inmediatamente, esta documentaciéon es examinada por el Ararteko y el
Adjunto; los documentos son fechados y registrados, y si se trata de un
escrito de inicio de la queja se abre un expediente con su consiguiente
carpeta y una ficha, donde seran anotadas todas las actuaciones que se
practiquen a lo largo de la tramitacién de la queja.

A continuacion se expide al peticionario un oficio de acuse de recibo,
donde se hace constar la recepcién del escrito de peticién o queja, con el
numero que se le ha asignado, v se le advierte igualmente que la presen-
tacién de la queja no suspende en ningtin caso los plazos previstos en las
leyes para recurrir tanto en via administrativa como jurisdiccional, ni sus-
pende la ejecucion de los actos o resoluciones afectadas. Ademés, en el
acuse de recibo se hace constar que la queja pasa a estudio, con el fin de
decidir sobre su admisién o inadmisién.

Seguidamente el Adjunto, en coordinacién con el Ararteko, hace una pri-
mera lectura de la queja al efecto de asignarla provisionalmente, segin la
materia de que se trate, a una de las areas administrativas en que estan
divididos los asuntos objeto de la queja. También comprueba si la trami-
tacion de la queja es o no competencia de la Institucion del Ararteko, asi
como la legitimacién del peticionario, el cumplimiento de los requisitos
formales, su posible urgencia a los efectos de una tramitacién inmediata,
e igualmente si hace referencia a la actividad de un érgano de la Admi-
nistraciéon publica del Estado en la Comunidad Auténoma, ya que en
estos casos se ha de remitir la queja al Defensor del Pueblo, que es quien
ha de tramitar la queja, si es pertinente, ‘ante la Administraciéon estatal.
Ademas, se examina si la queja hace referencia a un conflicto entre parti-
culares, en cuyo caso se rechaza automaticamente.

Los expedientes se pasan para informe y tramite a la asesoria, donde el
jefe de asesoria procede al reparto de las quejas, asignandolas al asesor
encargado del drea que por razén de la materia asi corresponda.

Cuando los documentos aportados no son claros o son insuficientes para
hacer una calificacién provisional de la queja, se envia al peticionario un
escrito en el que se le solicita una ampliacién de datos, y se suspende,
mientras tanto, cualquier actuacién.

C) Admisién e inadmisién

Son supuestos de inadmisién v, por tanto, de rechazo de las quejas, los
siguientes:
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a) Las quejas anénimas, ya que toda peticién tiene que ser presentada
por escrito y firmada por el interesado, indicando su nombre, apellido y
domicilio, y a ser posible niimero de teléfono.

b) Las quejas donde se advierta mala fe por parte del interesado, o un
uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar o paralizar a la
Administracién.

¢) Las quejas en las que no se aprecie interés legitimo.

d) Las quejas con falta de fundamento o inexistencia de pretension o que
constituyen simples apreciaciones personales. Por ello, el escrito que pre-
sente el interesado ha de estar motivado, y debe reflejar una minima
argumentacién que recoja una exposicién de los hechos que configuran
el caso, ast como una alusion a los posibles derechos o libertades funda-
mentales presumiblemente transgredidos.

e) Cuando se trate de una cuestion juridico-privada -entre particulares-.
En estos casos el Ararteko es incompetente en la materia, ya que la
misién de la Instituciéon consiste en supervisar la actuacién de la Adminis-
tracién en relaciéon con los ciudadanos, no las relaciones de los particula-
res entre si.

f) Cuando, estudiada la queja, se observe que la cuestion no se ha plan-
teado previamente ante el organismo competente.

Por un lado, el Ararteko no tiene como funciéon ni como competencia
sustituir a los 6rganos de la Administracion, y por otro lado se reconoce
el derecho de la Administracién a examinar previamente la pretensiéon
del ciudadano, de modo v manera que no puede entenderse que hay una
actuacion irregular del 6rgano administrativo cuando éste ni tan siquiera
ha tenido oportunidad de conocer tal pretensién. En estos casos, se
informa al peticionario sobre cémo y dénde puede ejercer su derecho, vy
se posibilita asi el normal funcionamiento de los mecanismos de control
interno o jerarquico dentro de la propia Administracion.

g) Finalmente, el Ararteko no puede investigar las quejas cuyo objeto se
halla pendiente de una resolucién judicial. Y, si se diera el caso de que,
iniclada una investigacién, la persona interesada interpusiera demanda o
recurso ante los tribunales, el Ararteko debe suspender sus actuaciones.

Cuando la queja es rechazada, el interesado tiene derecho a una respues-
ta de la Institucion, qiien debe explicarle el motivo o motivos del recha-
zo, e informarle sobre las vias mas oportunas para defender sus dere-
chos, sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que crea mas
pertinentes.

Las decisiones y las resoluciones del Ararteko no son objeto de recurso
de ninguna clase, pero nada impide que el Ararteko acepte una queja
que no se ha admitido anteriormente, si las posteriores alegaciones del
interesado aportan nuevos datos o fundamentos que justifiquen, en crite-
rio del Ararteko, la admisién definitiva de la queja.



La tramitacién de los expedientes de queja, a diferencia de otras Adminis-
traciones publicas que estéan sujetas a la Ley de Procedimiento adminis-
trativo, es del todo informal y sumaria, por lo que en cualquier momento
sé pueden adoptar las decisiones o realizar las investigaciones que resul-
ten més convenientes para la correcta resolucion de la reclamacion.

TRAMITACION Y ESTUDIO

A) Peticion de informacién a la Administracién

Habiendo sido admitida la queja a-tramite o iniciado el expediente de ofi-
cio, el Ararteko tomara las medidas de investigaciéon que considere opor-
tunas para esclarecerlo.

Podra requerir al departamento, al organismo, a la entidad o a la depen-
dencia administrativa afectada para que en breve plazo sus jefes corres-
pondientes envien un informe escrito. Si la queja afecta a la conducta de
personas al servicio de la Administracion, el Ararteko lo comunicaré al
superior jerarquico del afectado v, si es conveniente, al jefe de personal
de quien dependa; al mismo tiempo requeriré al afectado para que, en el
plazo que se le fije, responda por escrito sobre los hechos o las circuns-
tancias objeto de la queja o del expediente, y adjunte los documentos o
testimonios complementarios que considere adecuados. El Ararteko
puede también requerir a la persona afectada para que comparezca per-
sonalmente a informar.

Como se puede observar, una queja puede referirse a la actividad de un
organismo o.una dependencia de la Administracién, o afectar a la con-
ducta de las personas al servicio de la misma con relacién a la funcion
administrativa que desarrollan, e incluso pueden coincidir los dos supues-
tos a la vez.

En general, las solicitudes de informacién sobre actuaciones de 6rganos
dependientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma se diri-
gen al Director de la Secretaria Técnica y de Relaciones con el Parlamen-
to, quien se encarga de tramitar la peticién y de recabar la informacién
solicitada. Las peticiones de informe sobre actuaciones de los érganos de
la Administracién de los territorios historicos se dirigen al diputado foral
competente por razéon de la materia, y las de la Administracién local, a
los alcaldes o presidentes de las entidades respectivas.

B) Deber de colaboracion

Los érganos de las distintas administraciones incluidas dentro del &mbito
de actuacién de la Institucién del Ararteko tienen el deber legal de apor-
tar, con caracter preferente y urgente, cuantos datos, documentos, infor-
mes o aclaraciones les sean solicitados.

La negativa o negligencia de un funcionario o entidad, o cualquier actitud
que impida o dificulte al Ararteko el acceso a la documentacion adminis-
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trativa o a las dependencias en que se encuentre, se considera como
entorpecimiento de su labor, y de dicho comportamiento se da tuenta al
superior jerarquico.

Si el funcionario u organismo persiste en la actividad hostil o' entorpece-
dora, podré ser objeto de un informe especial, y ademas figuraré destaca-
do en la secciéon que corresponda del informe anual a presentar ante el
Parlamento, con lo que su nombre y su comportamiento aparecera publi-
cado en el Boletin Oficial del Parlamento Vasco v en la edicién de la
memoria que se publique.

Por wltimo, el Ararteko, tras-valorar la gravedad de la situacién, podra
ejercitar accién judicial de responsabilidad contra los funcionarios, e
incluso, si apareciesen indicios racionales de criminalidad, esta obligado a
ponerlos en conocimiento del Ministerio Fiscal.

C) Valoracién de la informacién y elaboracion de la contestacién

Recibida la informacion de la Administracién -conseguida unas veces por
contactos verbales y otras por informe escrito-, es estudiada y valorada
por el asesor de area, y si la considera suficientemente esclarecedora for-
mula propuesta de resolucion a la Junta de Asesoramiento, cuya compo-
sicibn mas adelante se detalla, con el fin de que el Ararteko tome la
determinacién mas conveniente de acuerdo con los criterios siguientes:

a) Si la respuesta de la Administracién aclara las circunstancias que con-
curren en la queja de modo que se aprecia que ésta no tenia fundamen-
to, el Ararteko asi lo comuriicaré por escrito al alegante, indicandole que
con ello la Institucién procede al archivo del expediente. También se da
cuenta de la resolucién adoptada por el Ararteko al 6rgano administrati-
vo afectado, y si a ello hubiera lugar, se le agradece la colaboracién pres-
tada. Estas actuaciones ponen fin a la tramitacion del expediente, por lo
que a continuacién se procede a su archivo.

b) Si la respuesta de la Administracién se estima insuficiente -bien porque
el 6rgano afectado no aclara alguno de los puntos objeto de la investiga-
cién, bien porque lo hace de forma parcial o incompleta-, se envia al
organismo correspondiente un nuevo escrito para solicitar que aclare los
puntos oscuros o que complete los que falten con la mayor brevedad.

¢) Cuando la respuesta de la Administracion reconoce que la queja trami-
tada tiene fundamento, es necesario distinguir dos supuestos:

a’) Que la Administracion, al mismo tiempo que reconoce el fundamen-
to de la queja, anuncia haber adoptado las acciones o resoluciones
necesarias para rectificar el error o la infraccion denunciada. En este
caso, se comunica la respuesta al reclamante y se notifica al organismo
administrativo que el Ararteko suspende sus actuaciones, y queda pen-
diente de tener constancia de que se ha corregido la actuaciéon denun-
ciada.
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b’) Que la Administracién, sin dejar de reconocer el fundamento de la
queja, manifiesta que para resolver con eficacia el problema se requiere
una férmula juridica adecuada, atin no existente en el ordenamiento
juridico vigente. En estos casos, el Ararteko puede hacer las recomen-
daciones a las que hace referencia el articulo 11 c) de la Ley, ademés
de recogerlo como sugerencia en el informe anual. Estas recomenda-
ciones podran dirigirse tanto al Parlamento Vasco como al Gobierno,
Juntas Generales, diputaciones forales, ayuntamientos, o a instituciones
y concesionarios de ellos dependientes.

D) Dictamen y aprobacion

En aquellos supuestos en que a lo largo de la tramitacion de la queja se
planteen cuestiones sobre las que sea necesario adoptar una decisién
para el mejor planteamiento de la queja, se reine la Junta de Asesora-
miento de una manera informal, y debate y decide sobre aquellas cuestio-
nes de tramite o de concepto que ofrezcan dudas a los asesores a lo largo
de la tramitacion del expediente. '

Una vez que el asesor ha elaborado la propuesta de resolucion de la
queja, ésta es supervisada por el jefe de la asesoria, quien puede introdu-
cir las modificaciones, matizaciones o rectificaciones que estime pertinen-
tes.

Periédicamente, se retine de una manera informal la denominada Junta
de Asesoramiento, formada por el Ararteko, el Adjunto y miembros de la
asesoria. Alli, los asesores exponen y plantean las contestaciones a las
quejas que han elaborado a lo largo de la semana y que cuentan con el
previo visto bueno del jefe de la asesoria.

En esta junta se debate la propuesta de solucién de la queja, se valoran
las posibles opciones que pueden existir en cada caso y, finalmente, se
aprueba un dictamen de contestacién a la queja que se eleva al Ararteko
para su aprobacion y firma.

Esta operacién de firma tiene lugar en el mismo acto, si no ha sido nece-
sario- introducir alteraciones a la propuesta elaborada por el asesor, o si
no, al dia siguiente, una vez reelaborado el escrito de contestacién a la
queja en el sentido indicado por la Junta.

En los casos de vacante, ausencia temporal o imposibilidad fisica, las fun-
ciones decisorias del Ararteko son asumidas por el Adjunto.

PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR POR EL ARARTEKO

El Ararteko, una vez terminada la fase de investigacion, vy a la luz de la
informacién facilitada por el interesado y la Administracion,. puede pro-
poner la adoptacion de diversas medidas.
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Puede, por ejemplo, proponer al departamento, al organismo o a la enti-
dad afectada férmulas de conciliacion o de acuerdo que faciliten una
resolucién positiva y rapida de las quejas.

Cuando la Administracién ha de actuar de acuerdo con la legalidad, el
Ararteko, si cree que aquella actuaciéon conduce a un resultado injusto,
no equitativo, poco racional o quizas discriminatorio, puede proponer la
adopcién de las siguientes medidas:

a) Sugerir a la Administracién una modificacién de los criterios utilizados
en la produccién de los actos o resoluciones de que se trate.

b) Si lo anterior es insuficiente, sugerir a la Administracién o al Parlamen-
to la modificacién de las normas legales o reglamentarias que provoquen
o puedan provocar actuaciones injustas o perjudiciales para los adminis-
trados.

Debemos recordar que, en todo caso, siempre que el Ararteko lo crea
necesario, puede, en el ejercicio de las funciones de investigacién y reso-
lucién de una queja o de un expediente, formular a las autoridades y al
personal al servicio de la Administracién putblica o que dependen de ella,
las advertencias, recomendaciones, sugerencias y los recordatorios relati-
vos a sus deberes legales, si bien en ninglin caso puede modificar o anu-
lar actos o resoluciones administrativas.

El Ararteko disfruta, por lo tanto, de una competencia general para for-
mular ante las autoridades vy funcionarios de la Administracién, dentro del
marco competencial, todo tipo de recomendaciones, cuyo contenido nor-
malmente expone una pretensién que espera sea satisfecha por parte de
la Administracién. Esta pretensién no tiene que coincidir forzosamente
con la del peticionario, ya que el Ararteko puede enriquecerla o incluso
modificarla segin criterio, si lo considera justo y oportuno.”

La Ley del Ararteko contempla igualmente otras formas de actugcion de
carécter preceptivo, como son los informes anuales mediante los que la Insti-
tucion da cuenta de sus actividades al Parlamento.

Estos informes se enmarcan, por tanto, dentro de las habituales relacio-
nes que, como es logico, el Ararteko ha de mantener con el Parlamento del
que es comisionado. En ellos, tal y como esta previsto en el art: 32 de la Ley
3/85, se incluye una valoracién general de la situacién de proteccién de los
derechos en la Comunidad Auténoma, detallando, cuando menos, el tipo,
nimero y resultado de las investigaciones realizadas, tanto de oficio como a
instancia de parte interesada, asi como las sugerencias o recomendaciones
dirigidas a los 6rganos que estan sujetos a su control. Ademas, caso de esti-
marse conveniente, puede proponerse la modificacion o derogacion de pre-
ceptos legales cuando ello garantice, en su opinién, un mejor funcionamiento
de las Administraciones publicas o, en su caso, el dictado de nuevas normas,
en lo que se ha dado en llamar funcién promocional del Derecho.

— 42 —



Es preciso sefialar que estos informes no son sélo una simple memoria
de actividades, como inicialmente cabria pensar. Al contrario, los mismos se
constituyen en el principal instrumento para incidir en los poderes ptblicos en
la defensa de los derechos de los ciudadanos, divulgando las resoluciones ela-
boradas por la Instituciéon. El Ararteko, como todos los ombudsman, es una
magistratura de persuasion que necesita reforzar y canalizar su auctoritas a
través de vias adecuadas, como lo son los informes anuales.

Esta misma virtualidad puede predicarse de los informes extraordinarios
previstos en el art. 34 de la Ley reguladora de la Institucion.

Este otro tipo de informes suele ser el resultado de investigaciones de ofi-
cio cualificadas, no sélo por la gravedad o por la urgencia de los temas en
ellos tratados, sino también, y entendemos que éste es el dato fundamental,
porque gracias a estas investigaciones se desarrolla una labor de estudio
exhaustivo que permite llegar a formular propuestas de mejora ciertamente
fundamentadas.

El Ararteko no ha obviado esta forma de actuacion de caracter potestati-
vo prevista en la Ley. Asi lo confirman los informes monograficos que se han
ocupado de diagnosticar y valorar la situacién en la que se encuentran los
colectivos sociales mas desprotegidos: presos y detenidos, enfermos mentales
o ancianos, y que han sido presentados, por este mismo orden, en los ejerci-
cios 1990, 1991 y 1993. De ellos puede destacarse la favorable acogida que
han tenido en los distintos foros, por la objetividad, imparcialidad e indepen-
dencia que progresivamente viene reconociéndose a la Instituciéon.

A todas estas formas de actuacién que se han comentado hasta el
momento y que, tal y como se ha indicado al inicio, vienen determinadas por
la propia Ley del Ararteko, han de sumarse aquellas otras que responden a
una iniciativa constante de este comisionado por buscar nuevas férmulas
mediante las que se profundice en el estudio y conocimiento de los derechos
humanos, y se vaya cimentando una auténtica cultura de respeto a los dere-
chos humanos.

Cabe destacar, en este sentido, la convocatoria de becas de colaboracion
que inici6 a partir de 1991. Con ellas se ha pretendido la consecuciéon de una
doble finalidad: el fomento, en el &mbito'de la CAPV, de un espiritu investiga-
dor en esta materia de los derechos humanos por un lado y, por otro, la reali-
zacion de trabajos en temas de especial interés para la Institucién (vivienda,
medio ambiente, extranjerfa, etc.) que puedan constituirse en una importante
fuente documental que asesore y guie nuestra actividad habitual.

Igualmente ha de citarse la iniciativa de crear una coleccién de monogra-
fias que bajo la denominacién Coleccién de Derechos Humanos “Padre Fran-
cisco de Vitoria” trata de difundir obras fundamentales en materia de derechos
humanos.

Ya por Ultimo, no podemos dar por cerrado este capitulo de formas de
actuaciéon sin hacer una mencion de las jornadas, congresos, reuniones, etc.,
que periédicamente se vienen manteniendo con otros defensores, tanto esta-
tales como europeos.
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No se trata de destacar el propio evento o acontecimiento én si, de cuya
adecuada difusién ya nos hemos ocupado-en el momento oportuno. Al con-
trario, se trata de poner.de relieve la importancia de los acuerdos adoptados
en el seno de los mismos, los cuales, una vez aprobados o ratificados mayori-
tariamente, deben ser asumidos y tratados como resoluciones propias. En este
sentido se pueden traer a colacién las conclusiones adoptadas por los defenso-
res del pueblo del todo el Estado en relacién con la situacion juridica de meno-
res'y de personas de edad avanzada. :
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CAPITULO IV
RELACIONES EXTERNAS






En el presente capitulo se pretende describir las principales lineas de
actuacion que han inspirado la relacion de la Institucion del Ararteko con la
sociedad, asi como la politica de proyeccion exterior de la misma. En este
sentido, la misma idiosincrasia de la Institucién y los objetivos que para la
misma se establecen en el ordenamiento otorgan una especial relevancia a las
relaciones entre el Ararteko v la sociedad civil vasca.

Para el desarrollo de este epigrafe hemos estimado conveniente diferen-
ciar dos campos en la politica y actuacion exteriores de la Institucion. Por una
parte, analizaremos las relaciones con la sociedad civil a lo largo de estos
cinco afios de funcionamiento, e incluiremos aqui tanto a los ciudadanos indi-
viduales como a los grupos y entidades sociales no publicos. En segundo
lugar, haremos referencia a las relaciones mantenidas a nivel institucional con
otras instancias publicas en el desarrollo de las funciones que legalmente tiene
encomendadas el Ararteko.

4.1. ARARTEKO Y SOCIEDAD CIVIL

La funcién y el cometido propios del Ararteko como Ombudsman de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco implican necesariamente una fluida
relacion de la Institucion con la sociedad civil. Si bien la relacién con los ciuda-
danos y grupos sociales y el servicio a aquéllos es el objetivo Ultimo de cual-
quier institucién publica, no cabe duda de que en el caso de un organismo
como el del Ararteko, cuyo cometido fundamental es el de velar, a instancia
de parte o de oficio, por el respeto de los derechos fundamentales de los ciu-
dadanos, la relacién que mantenga con la sociedad civil debe ser necesaria-
mente mas estrecha y cercana que en el caso de otras instituciones publicas.

Ello se justifica, de un lado, por la necesidad de conocer de cerca los pro-
blemas que encuentran los ciudadanos en sus multiples relaciones con las
administraciones publicas y, de otro, por la importancia que adquiere ese
conocimiento como punto de referencia para la recepciéon de los asuntos que
los ciudadanos pudieran plantear. De este modo, es caracteristico que la insti-
tucién del Ombudsman venga ejerciendo una labor que podriamos definir
como de “institucién-puente” entre la sociedad civil y el resto de instancias
publicas, especialmente las de naturaleza administrativa, que, por su tamario,
permanecen en ocasiones mas alejadas de los ciudadanos.
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La Institucion del Ararteko ha sido siempre consciente de la importancia
que revisten las relaciones con la sociedad civil, y ha sido uno de sus grandes
criterios de actuacion el impulso de dicha relacién en los diferentes niveles de
trabajo de la Instituciéon.

Para efectuar una descripcién sistematica de las mismas, haremos una
distincion entre los ciudadanos o colectivos sociales que se han dirigido de una
forma u otra al Ararteko, y aquel sector social que no ha mantenido una rela-
cién directa con la Institucién en su primer periodo de funcionamiento. A su
vez, entre los primeros, diferenciaremos la relacién mantenida con aquellas
personas que han instado la incoaciéon de expedientes de queja, de la que
hemos desarrollado con otros ciudadanos o colectivos con quienes la relacion
no ha derivado en la tramitacion de un expediente de queja.

La misma ley de creaciéon y regulaciéon de la Institucion del Ararteko pre-
veia un sistema muy flexible de acceso a esta figura garantista para los ciuda-
danos que asi lo desearan. Esta misma idea ha sido reforzada en la practica
por la Institucién, que no ha tenido inconveniente alguno en recibir y tramitar
asuntos presentados por los ciudadanos de formas bien dispares y, en muchas
ocasiones, informales.

La relacion con el ciudadano o el colectivo que insta la apertura de un
expediente concreto de queja se abre de la manera mas sencilla, bien sea por
escrito u oralmente, y ha sido criterio de actuacién de la Institucion la aplica-
cién de una gran flexibilidad en la observacién de los requisitos formales,
incluso de los de admision de las denuncias previstos en la Ley. De esa mane-
ra se ha facilitado el acceso del mayor niimero posible de ciudadanos a la
intervencién del Ararteko.

Asimismo, las personas cuya relacién con el Ararteko se centra en uno o
varios expedientes de queja acceden al mismo y a la propia Institucién sin nin-
gun formalismo, ya que se ha seguido en todo momento una politica de puer-
tas abiertas y de comunicacién directa, en todas las ocasiones en que ha sido
posible, con las personas interesadas en un asunto concreto. En todo caso,
con caracter minimo, se mantiene con los interesados una relacién escrita que
comprende desde el acuse de recibo de la queja presentada y la apertura de
investigacion hasta la comunicacion del resultado final de las actuaciones reali-
zadas, sin perjuicio de la informacion que, bien por escrito, bien oralmente, o
bien por via telefénica, se ofrece a quienes estan personados en un expedien-
te concreto.

Igualmente debemos sefialar que a lo largo de estos afos ha sido una
constante el criterio de orientar correctamente a los ciudadanos o grupos que
presentaban problemas al Ararteko en los que éste no resultaba competente.
A este respecto, la labor de informacién realizada desde la Institucién no se ha
limitado a la respuesta sobre el correcto encauzamiento del problema, sino
que en numerosos ocasiones ha consistido en la realizaciéon de gestiones o
contactos para facilitar al ciudadano la defensa de su interés concreto. .

Hemos mantenido también un importante volumen de relaciones directas
con ciudadanos y, sobre todo, con colectivos sociales que no han instado
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directamente la apertura de un expediente concreto de queja, pero que han
querido dar a conocer al Ararteko la problemaética del sector social sobre el
que actiian, al tiempo que han apuntado diversas cuestiones e informaciones
de interés para la funcion garantista de esta institucion. Igualmente, en ocasio-
nes ha sido la propia Institucién la que ha querido contactar con estas instan-
cias sociales intermedias, con objeto de conocer méas de cerca determinada
problemética.

En este sentido, el Ararteko siempre ha estado abierto a recibir a todos
aquellos grupos o colectivos que lo han solicitado, asi como a escuchar sus
preocupaciones y orientarles en la bisqueda de soluciones a problemas con-
cretos. De este modo, se ha contactado con asociaciones defensoras de los
derechos humanos, de apoyo a presos, ayuda a inmigrantes, atenciéon a.
minusvélidos y otras de caracter asistencial o reivindicativo, ademés de sindi-
catos, grupos pacifistas, asociaciones ciudadanas y o6tros colectivos sociales.
Aqui también se enmarca gran parte de las numerosas gestiones llevadas a
cabo desde la Instituciéon en temas que no corresponden a la competencia
directa del Ararteko, pero que han servido para garantizar derechos funda-
mentales de ciudadanos concretos.

En todo caso, un criterio de actuacion del Ararteko es el de-potenciar las
relaciones con las instancias sociales que trabajan en campos concretos de los
derechos humanos, buscando una colaboracién fructifera que facilite la comu-
nicaciéon entre instancias publicas y privadas, con el permanente objetivo de
asegurar el cumplimiento de los derechos méas fundamentales.

En tercer lugar, por lo que se refiere a las relaciones de la Institucion del
Ararteko con el resto de la sociedad, debemos sefialar que se ha procurado
ejercer una presencia activa en la vida social, dentro de las posibilidades que
brinda el trabajo propio de la Institucién. De este modo, no solamente el pro-
pio Ararteko, sino también otros miembros de la Institucién, han participado,
en actos sociales variados relacionados con el campo de los derechos huma-
nos.

Al mismo tiempo, hemos procurado disponer de una importante presen-
cia de la Institucién en los medios de comunicacién, como instrumento real-
mente eficaz de relacién con la sociedad civil y como medio de divulgar la
labor del Ararteko v la posibilidad de acceso al mismo de todos los ciudada-
nos. -
Esta presencia en los medios de comunicacién, que se ha ido afianzando
con la propia puesta en marcha de la Instituciéon, obedece sin duda a una
doble expectativa. Por un lado, resulta evidente que los medios de comunica-
cién son una forma de difusiéon eficaz para promover el conocimiento entre
los ciudadanos de una institucién como la del Ararteko. En segundo lugar, la
falta de poder coercitivo del Ombudsman otorga una especial relevancia a su
presencia en los medios, por cuanto la misma pudiera servir de cauce de
advertencia a los poderes publicos sobre la conveniencia de aceptar las suge-
rencias que aquél les efecttia en virtud de su autoridad moral.
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En cualquier caso, otro de los criterios dominantes en la politica exterior
de la Institucién durante estos primeros arios ha sido, como es logico, el de
divulgar a nivel social la existencia y labor de una institucién joven y carente
de tradicién en nuestro pais. En esta linea se enmarcan diversas actuaciones
publicas, como conferencias dadas por el titular o por otros miembros de la
Institucién, asi como la confeccion de un variado material impreso sobre la
labor del Ararteko.

En otro orden de cosas, merecen un capitulo aparte, en la labor de dlfu—
sién, las numerosas y variadas publicaciones que se han promovido durante
este quinquenio. En efecto, ademas de los informes que con caréacter ordinario
el Ararteko ha venido presentando cada afio preceptivamente ante el Parla-
mento Vasco, y que una vez publicados han sido difundidos con la mayor
amplitud posible, también se han editado otros trabajos, entre los que desta-
can los informes monograficos sobre diferentes materias relacionadas con los
derechos humanos. La realizacién de estos estudios ha supuesto, ademas, una
nueva e interesante relacién con otras instancias sociales, toda vez que para
ello se ha colaborado con variadas entidades de investigacion ajenas a la Insti-
tuciéon.

La elaboracién de estos informes monogréaficos ha derivado, igualmente,
en un mayor contacto y conocimiento de las instancias sociales que operan en
los sectores estudiados por el Ararteko. Ello, unido a la posterior distribucion
selectiva del documento final, ha servido para mantener otro frente de comu-
nicacién fluida con la sociedad vy, especialmente, con los grupos sociales inter-
medios cuya funcién abarca directa o indirectamente la protecciéon de los
derechos humanos.

Por dltimo, en esta misma linea de potenciar la labor investigadora en el
campo de los derechos humanos en la sociedad vasca, el Ararteko ha instau-
rado la practica de convocar dos becas de colaboracién por curso para la rea-
lizaciéon de variados estudios sobre los derechos humanos por licenciados. Esta
iniciativa ha supuesto una nueva y original via de relacion con otras instancias
de la sociedad civil, que a su vez recibe un gran jmpulso con la publicacién del
resultado final de estas becas, practica que ya ha se ha iniciado. Con ese obje-
to se ha inaugurado precisamente la Coleccion de Derechos Humanos “Padre
Francisco de Vitoria”.

Ademés de este primer objetivo de fomentar la investigaciéon en el campo
de los derechos humanos, el Ararteko ha pretendido con esta iniciativa
demostrar su voluntad de contribuir a la instauraciéon de una “cultura de los
derechos humanos”, de la que la propia institucién debe ser un referente
publico sefialado. En este sentido se ha brindado este foro de publicaciones de
monografias sobre derechos humanos, para que sirva de punto de encuentro
con todas aquellas instancias sociales que persiguen la misma idea de avanzar
hacia una sociedad enraizada sélidamente en dicha cultura de respeto a los
derechos humanos.
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4.2. ARARTEKO E INSTITUCIONES PUBLICAS

El trabajo cotidiano desarrollado por la Institucion del Ararteko ha
supuesto un importante volumen de relaciones con diferentes instancias pabli-
cas, principalmente en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Entre ellas, podemos distinguir las establecidas con las diferentes Administra-
ciones publicas vascas cuya actuacion ha sido objeto de control a través de la
labor investigadora de la Institucion, de aquellas otras que se han producido
sin una relacion directa con la tramitacién de expedientes de queja.

En efecto, la labor del Ararteko conlleva una permanente relacion con las
administraciones pablicas vascas incluidas en el ambito de actuaciéon e investi-
gacion que la Ley reserva para esta instituciéon. Principalmente, nos estamos
refiriendo a la Administracion comin de la Comunidad Auténoma, conocida
como Gobierno Vasco, las tres diputaciones forales y los distintos ayuntamien-
tos de la Comunidad Auténoma cuya actuacion haya motivado la incoaciéon de
un expediente investigador por parte del Ararteko.

Con estas administraciones viene siendo habitual una relacién especifica
para cada expediente de queja sin perjuicio del establecimiento de relaciones a
un nivel mas global cuando el volumen de los expedientes tramitados asi lo
aconseja. De este modo, la préctica dcostumbrada en la labor investigadora
del Ararteko consiste en la peticion de informacion a la Administracion afecta-
da en un expediente concreto y en la remisién de la correspondiente resolu-
cién, que puede tomar la forma de recomendacién cuando se sugiere a la
Administracion la adopcién de alguna medida encaminada a restablecer los
derechos de las personas interesadas.

Ademas de esta relacién béasica, en numerosas ocasiones la tramitacién
de expedientes de queja motiva otro tipo de contactos entre el Ararteko y la
Administracién. Estos pueden revestir la forma de reuniones, visitas o inspec-
ciones. En cualquier caso, es criterio de actuacion de la Institucion que en nin-
gln caso los tramites formales puedan suponer obstéculo. a la labor investiga-
dora del Ararteko vy, sobre todo, a la funcién de éste de velar por el respeto a
los derechos de los ciudadanos.

Para un mejor seguimiento de los expedientes tramitados contra los dis-
tintos departamentos del Gobierno Vasco, se ha establecido un sistema de
relacién homogeéneo por el que las distintas comunicaciones referentes a las
quejas que se tramitan en el Ararteko ante dicha Administracién se centralizan
en la Direccion de la Secretaria del Gobierno y de Relaciones con el Parla-
mento, dependiente del Departamento de Presidencia, Régimen dJuridico y
Desarrollo Autonémico.

Asimismo, en el ultimo afio se ha adoptado un sistema similar para las
relaciones con los departamentos de [a Diputacién Foral de Bizkaia afectados
por los expedientes de queja tramitados ante el Ararteko.

Ademas de esas tres administraciones, con caracter méas esporédico la
Institucion del Ararteko debe relacionarse con otras administraciones de nues-
tra comunidad auténoma cuya accién u omisién sean objeto de queja por
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parte de algiin ciudadano. Nos estamos refiriendo aqui a los expedientes in-
coados contra actuaciones de administraciones corporativas o institucionales
del Pafs Vasco.

Independientemente de las relaciones de la Institucién con las diferentes
administraciones publicas con motivo de la tramitacién de los expedientes de
queja, ha sido criterio de actuacién del Ararteko el mantenimiento de una flui-
da comunicacién con otros organismos ‘e instancias publicos cuyas funciones
guardan una relacién directa o indirecta con la labor del Ararteko.

En este sentido, en primer lugar debemos mencionar la relacién perma-
nentemente con el Parlamento Vasco. Logicamente, la condicién del Ararteko
como alto comisionado de la cAmara legislativa le obliga a rendir cuentas de
su actuacion frente a ésta, ademas de otorgarle la facultad de acudir a dicho
foro en cualquier momento para la presentacién de los asuntos que estime
conveniente.

Debemos sefialar que la relacién con el Parlamento Vasco durante estos
cinco afios ha sido en todo momento cordial, si bien se ha procurado, por
ambas partes, mantener el respeto a la independencia en la actuacién y el
funcionamiento interno del Ararteko. No podemos olvidar en este punto que
esta institucién ubicd en el propio Parlamento su primera sede.

El Ararteko ha venido a comparecer ante el Parlamento Vasco todos los
afios, en cumplimiento de lo dispuesto legalmente, para la presentacién del
informe ordinario que remite con caracter anual. Asimismo, ha solicitado la
comparecencia ante la Comisién de Derechos Humanos para la presentacién
de los diferentes informes monogréficos extraordinarios que ha llevado a cabo
en este primer periodo de funcionamiento.

En otro orden de cosas, la Institucién ha querido mantener en todo
momento unas relaciones cordiales con diferentes instituciones, con cuya cola-
boracién ha contado para el cumplimiento de las funciones que la ley enco-
mienda al Ararteko. En esta linea se enmarcan los contactos con instancias
del poder judicial, asi como con el Ministerio Fiscal, para ayudar a la tramita-
cién de expedientes de queja cuyo objeto consiste en el funcionamiento de la
Administracién de Justicia en la Comunidad Auténoma Vasca.

En este mismo sentido, el Ararteko ha mantenido igualmente contactos a
diferentes niveles con la Administracion del Estado en la Comunidad Auténo-
ma, ante la que se han realizado gestiones variadas para la resolucién de asun-
tos concretos planteados por los ciudadanos, en relacién con las competen-
cias ejecutivas que el Estado mantiene en el Pais Vasco.

Por ultimo, debe hacerse una especial referencia a las relaciones de la
Institucién con otras instituciones de naturaleza idéntica o similar. En efecto,
han sido cada vez mas fluidos.los contactos con los diferentes ombudsman del
Estado y de otros paises de nuestro entorno durante estos cinco afios.

Es sabido que las relaciones entre el Defensor del Pueblo del Estado con
el Ararteko y el resto de comisionados autonémicos, y de éstos entre si, se
basa en el principio de coordinacién y cooperacién. A tal efecto, con. caracter
regular, la Institucién ha participado en las jornadas de coordinacién entre
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defensores del pueblo organizadas por los defensores, tanto del Estado como
de las diferentes comunidades auténomas, para tratar temas de comin inte-
rés, e incluso esta institucién ha llevado a cabo la organizaciéon de las VI Jor-
nadas de Defensores del Pueblo, que tuvieron lugar en el Pais Vasco. Igual-
mente, merecen destacarse las relaciones permanentes de colaboraciéon que
esta instituciébn mantiene con el Defensor del Pueblo del Estado, tanto para la
tramitacién de expedientes de queja como para la informacién y documenta-
cién mutua de asuntos de la incumbencia de una de las dos instituciones.

Esta colaboracién entre los distintos ombudsman se ha dado también a
nivel internacional, con la participacién del Ararteko en cuantos encuentros
ha organizado el Instituto Europeo del Ombudsman. Comentario especial
merece la organizacién de la Tercera Conferencia Europea del Ombudsman
en la ciudad de Vitoria-Gasteiz por esta institucion. En ella tomaron parte la
mayoria de los miembros del Instituto Europeo del Ombudsman, que retne a
las instituciones anélogas de numerosos paises del viejo continente. La organi-
zacion de este congreso sirvié para el afianzamiento de las relaciones periédi-
cas que se mantienen con dicho instituto, del que el propio Ararteko es actual-
mente vicepresidente.

Toda esta labor se encuadra, en definitiva, en una politica de estrecha-
miento de las relaciones con las instituciones cuyo cometido es similar, en una
gran medida, al del Ararteko, asi como de promocion de los foros de debate,
y de impulso de esta figura garantista tanto en el dmbito interno como, en
este caso, en el internacional.
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La primera etapa del funcionamiento de la Institucién del Ararteko ha
supuesto sin duda un periodo de caracteristicas peculiares en cuanto a la orga-
nizacién interna y a la proyeccion exterior de la misma. Durante este plazo, la
Institucién ha venido registrando un progresivo afianzamiento que ha desem-
bocado en la clara consolidacién de su esquema organizativo en los ultimos
ejercicios.

Por otro lado, el hecho de crear una institucién nueva, sin tradicién histo-
rica en nuestra comunidad, ha supuesto, ademas de las incertidumbres logicas
de una organizacién que surge desde cero, la necesidad de realizar un esfuerzo
mayor en el proceso de difundirla y arraigarla en la sociedad vasca.

En cualquier caso, aun admitiendo que ese proceso de consolidacion,
tanto a nivel interno como en el &mbito exterior, no ha llegado a su plena cul-
minacién, cabe afirmar que al término de estos cinco primeros afios de exis-
tencia la Institucién se encuentra en la situaciéon de afrontar el préximo quin-
quenio con un esquema de funcionamiento notablemente avanzado en su
desarrollo.

Esto no obstante, el futuro le depara retos importantes que intentaremos
avanzar en las proximas lineas, y para ello, plantearemos, en primer lugar,
que seré necesario cubrir las carencias de medios personales y materiales que
se vislumbran actualmente; a continuacion abordaremos someramente el estu-
dio sobre las posibles variaciones que puede experimentar el &mbito.de actua-
cién del Ararteko en un futuro proximo, para finalizar con una referencia a los
retos que la propia Institucién asume como lineas de atencién preferente por
desarrollar durante el proximo mandato.

En lo que respecta al primero de los temas planteados, esto es, a la nece-
saria adecuacion de los medios con los que se cuenta al desarrollo del trabajo
en la Institucién, cabe destacar, en ‘primer lugar, el hecho de que el proximo
quinquenio debe ver concluida la nueva sede de la Institucion. No en vano, el

' caracter de provisionalidad que ha acompafiado a la ubicacion fisica de la sede
durante estos cinco afios ha tenido, sin duda, repercusiones en el propio tra-
bajo efectivo de la Institucién, dadas las dificultades organizativas que en algu-
nos momentos ello ha implicado.

Es de esperar, por tanto, que el traslado a la nueva sede se realice duran-
te el proximo mandato y en el plazo méas breve posibje, va que la disponibili-
dad de nuevos locales no sélo permitira una mas racional distribucién del
espacio, sino que abrira las puertas a nuevas iniciativas cuya realizacién no es
planteable con lps medios actuales, y, sobre todo, facilitara a los ciudadanos
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una referencia en cuanto a la ubicacién fisica definitiva de la Instituciéon que
esperamos repercuta favorablemente en el acceso de aquéllos a ésta.

Igualmente, el ritmo de crecimiento del trabajo realizado por la Institu-
cién y la apertura de nuevas vias de proyeccién y de proteccién de los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos obligaré a una necesaria y progresiva
ampliacion de los medios humanos, tanto a nivel técnico como administrativo,
para prestar un mejor y mas eficaz servicio a los ciudadanos que acuden ante
el Ararteko.

Otro aspecto de suma importancia que debe plantearse en el analisis del
futuro de la Institucién es el que se refiere a la mas que posible ampliacién del
ambito de actuacion del Ararteko. En efecto, el aumento de las funciones que
correspondan a las diferentes administraciones cuya actuacién queda bajo el
control del Ararteko supondra, en consecuencia, ‘un incremento en los asun-
tos que, a instancia de parte o bien de oficio, deberan ser abordados por esta
institucion.

En este sentido, no se debe olvidar que los diferentes poderes de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco no ejercen en la actualidad la totalidad
de las competencias que el Estatuto de Autonomia les reconoce. De este
modo, la progresiva asuncién de nuevas funciones por parte de las administra-
ciones vascas supondra un incremento inducido del &mbito de actuacién del -
Ararteko, no tanto por la ampliacién propia de éste, cuanto por la extension
de su contenido. A ello debe afiadirse la profunda relacién que guardan con
los derechos fundamentales algunas de las competencias atin no ejercidas por
la Comunidad Autbnoma, lo cual supondra sin duda un incremento en el tra-
bajo por realizar desde la Institucién del Ararteko.

Por otro lado, otra via de posible alteracion en el &mbito de actuacién del
Ararteko es la previsién que realiza la disposicion transitoria primera de la
propia Ley 3/85, de 27 de febrero, de creacion y regulacion de la Institucion,
que viene a disponer la facultad del Ararteko de proponer al Parlamento, a
partir de su segundo afio de funcionamiento, en informe razonado, las modifi-
caciones de dicha ley que entienda deben realizarse para un mejor funciona-
miento de la Institucion.

Si bien durante este primer mandato no se ha hecho uso de dicha facul-
tad por la falta de perspectiva necesaria para realizarlo, no puede descartarse
que se produzca su utilizacién en el periodo que ahora comienza, aprovechan-
do adecuadamente la experiencia contrastada que los cinco primeros afios
han otorgado respecto al funcionamiento de esta institucion.

En este sentido, la revision puede afectar a los distintos aspectos de la
ley, v aunque dificilmente extienda el contenido material del ambito de actua-
cion del Ararteko actualmente vigente, puede en cambio abrir las puertas a
nuevas férmulas de intervencion o a nuevas posibilidades de investigacién y
proteccion de los derechos humanos. Légicamente, ello obligarfa del mismo
modo a considerar la recesaria adecuacion de los medios materiales y perso-
nales de la Institucion a la nueva realidad legal.
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Finalmente, en tercer lugar, comentaremos respecto al futuro de la Insti-
tucion los retos que desde el interior de la misma han querido asumirse para
los proximos afios de funcionamiento. Se trata, en suma, de campos de inter-
vencién preferente que deben inspirar la actuacion del Ararteko en su cometi-
do de proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos en esta Comuni-
dad Autbnoma.

En este contexto, destacaremos basicamente tres lineas de actuacion que
hafi comenzado a ejecutarse en este primer mandato, pero cuyo efectivo
desarrollo constituye un reto para la actuacion en los proximos afios de fun-
cionamiento. :

En primera instancia, la Institucién ha reafirmado su voluntad de incidir
en la difusién de su labor social con el animo de acercar la misma a la socie-
dad civil. Una primera via consiste en una presencia mas intensiva en los
medios de comunicacién pablica, haciendo incluso uso de la facultad que la
propia ley reguladora de la Institucion reconoce al Ararteko en su articulo
11. e). Por otra parte, se pretende conseguir el mismo objetivo con una difu-
sién selectiva de las actuaciones, los informes y las publicaciones realizadas
desde la Institucion.

En segundo lugar, otra de las lineas de atencién preferente que deben
guiar la actuacion de] Ararteko en el futuro es el reforzamiento de su papel
como “institucién-puente” entre la sociedad civil y las administraciones pabli-
cas, mediante el incremento y, en su caso, la formalizacion de los contactos
mantenidos habitualmente con los colectivos sociales que trabajan en el ambi-
to de la proteccion de los derechos humanos. En este sentido, se trata de
constituirse en punto de referencia para los movimientos e instancias sociales
que conocen de cerca la realidad de los colectivos mas desfavorecidos o que
trabajan en favor de la instauracién de una cultura de respeto a los derechos
humanos, ahondando en las relaciones que han empezado a mantenerse en
este primer quinquenio.

Precisamente esta voluntad de convertirse en punto de referencia en el
trabajo por crear una cultura de los derechos humanos en el &mbito de las ins-
tituciones publicas constituye la tercera idea anunciada que debe inspirar la
actuacién de la Institucién en el futuro préximo. ‘

Dentro de este marco, la Institucién se plantea el reto de constituir un
fondo documental en materia de derechos humanos y de ampliar y difundir la
labor investigadora en esta materia en nuestra comunidad auténoma. De este
modo. la coleccion recientemente inaugurada de monografias sobre los dere-
chos humanos “Padre Francisco de Vitoria”, asi como la convocatoria anual
de becas de investigacion sobre esta materia, son unas iniciativas incardinadas
en esta politica, cuyo impulso queda abierto al desarrollo que de la misma se
efecte en los préximos afios de funcionamiento de la Institucion.
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1.1. ESTADISTICA DE QUEJAS

Quejas recibidas

Desde el 8 de marzo de 1989, fecha en que el Ararteko Juan San Martin
tomo posesion de su cargo, hasta el 31 de diciembre de 1993, en la que se
ha cerrado la recogida de datos a efectos de la elaboracion de la estadistica de
este informe, los ciudadanos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco han
presentado ante la Institucion del Ararteko un total de 3.575 quejas, lo que
representa una media de 715 quejas al ano.

Su distribucién anual refleja una tendencia en ascenso constante, de tal
manera que todos los afios se ha superado el niimero de quejas que se habia
presentado el afio anterior. A la vez esta evolucién se podria calificar de
homogénea, en el sentido de que ningln afio ha registrado un crecimiento
espectacular en el nimero de quejas, sino que los indices de crecimiento anua-
les han sido bastante similares a los del afio precedente.

Se ha pasado de las 585 quejas recibidas en 1989, primer afio de funcio-
namiento de la Institucién, a las 823 presentadas en 1993. Este constante
crecimiento anual entendemos que refleja la progresiva difusién y reconoci-
miento de la Institucién entre los ciudadanos.

1989 585

1990 615*

1991 769

1992 783

1993 823
(1989-93) Total 3.575 quejas

(Ver diagrama 1 en pag. 78)

(*En realidad, en el ejercicio de 1990 se recibieron 1.159 quejas, pero al
responder 545 de ellas a una misma cuestion, a efectos estadisticos se han
considerado como una sola reclamacion.)

Quejas rechazadas

Ahora bien, no todas las denuncias que se presentan ante el Ararteko se
tramitan como quejas. Existe una fase previa de admisibilidad en la que se
efectiia una valoracién preliminar. Esto ha dado lugar a que a lo largo de estos
cinco afios se hayan rechazado un total de 556 quejas, lo que representa el
16% de las recibidas.

El motivo mas frecuente del rechazo de las denuncias ha sido que en ellas
se planteaban cuestiones de indole privada, (conflictos originados en las comu-
nidades de propietarios, problemas derivados de separaciones matrimoniales,
disputas entre propietarios sobre lindes de fincas,...), o que se trataba de asun-
tos sobre los que ya habia recaido resolucion judicial o se encontraban pen-
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dientes de la misma. En todos estos casos el Ararteko, al mismo tiempo que
comunicaba el rechazo de la queja, procuraba orientar a los ciudadanos sobre
las actuaciones que debian llevar a cabo para proteger sus derechos.

No se aprecian grandes oscilaciones en la distribucién anual del nimero
de quejas rechazadas, a lo mas una ligera tendencia a su disminucién en teér-
minos relativos, tal vez porque la mayor difusion de la Institucién trae consigo
un mejor conocimiento del objeto y de las competencias del Ararteko.

1989 ; 111
1990 118
1991 99
1992 106
1993 122

Total 556 quejas

(Ver diagrama 2 en pag. 79)

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo

Otro grupo de quejas lo componen las que se relacionan con el ambito
de las competencias del Defensor del Pueblo. En estos casos el Ararteko ha
actuado de enlace; asi, nada maés recibir la queja, la ha remitido a la oficina del
Defensor del Pueblo, no sin informar por escrito al ciudadano que la compe-
tencia en el asunto planteado corresponde a esa institucién, a la cual hemos
enviado la reclamacién para que sea tramitada. El total de las quejas que el
Ararteko ha remitido al Defensor del Pueblo suma 455, y representa el 13%
de las que hemos recibido.

Quejas recibidas en el Ararteko y remitidas al Defensor del Pueblo

1989 107
1990 107
1991 70
1992 95
1993 76
Total 455 quejas

{Ver diagrama 3 en pag. 80)

A la vez que ha aumentado el nimero de quejas recibidas en esta institu-
cion, han disminuido las que los ciudadanos de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco han remitido al Defensor del Pueblo, de tal manera que han pasa-
do de ser 528 las presentadas ante el Defensor del Pueblo en 1989, a 318 en
1993.

La evolucion por afios ha sido muy irregular, y ha venido condicionada,
de un lado, por las camparias de denuncia de problemas concretos que han
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organizado asociaciones y colectivos (caza, servicio militar,...), y, de otro, a
que el Defensor del Pueblo considera cada escrito como una queja individual,
aunque en ellos se reitere la misma exposicion de los hechos y la misma peti-
cién final.

Quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo por ciudadanos de
la CAPV

1989 528
1990 1.169
1991 1.025
1992 596
1993 318

(Ver diagrama 4 en pag. 81)

1.1.1. Estadistica procedimental

Desde un punto de vista procedimental, encontramos que, de los 3.575
expedientes de queja que se han iniciado durante estos cinco afios, 3.206 han
sido ya resueltos y archivados, mientras que 369 se encuentran en tramite,
pendientes de diversas actuaciones.

Estos datos ponen de manifiesto que se ha resuelto el 90% de los expe-
dientes de queja, mientras que tan sélo un 10% se hallaban todavia pendien-
tes al 31 de diciembre de 1993; estos porcentajes pueden considerarse mas
que aceptables.

Quejas concluidas y quejas en tramite

1989 1990 1991 1992 1993 Total %

Resueltas 585 606 744 691 580 3.206 90
En tramite - 9 25 92 243 369 10

(Ver diagramas 5 y 6 en pp. 82 y 83)

1.1.2. Estadistica por areas

Las areas en las que se ha recibido un nimero mayor de reclamaciones
son, por este orden, Funcién Publica y Organizacion Administrativa, Urbanis-
mo v Vivienda, v Sanidad. Hay que destacar que la suma de las quejas de
estas tres areas representa el 50% de las recibidas a lo largo de estos cinco
anos.
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A continuacién, también segun el nimero de quejas recibidas, se encuen-
tra un grupo de areas de mediano tamafio, pero no por ello de menor trans-
cendencia, que son las de Hacienda, Educacion, Medio Ambiente e Interior.

En tercer lugar, tendriamos el grupo de 4reas que cuantitativamente han
recibido un menor nimero de denuncias, como son, Obras Publicas y Servi-
cios, Cultura y Bilingtiismo, Agricultura e Industria, asi como Justicia.

Por (ltimo, destaca el 4rea de Trabajo y Seguridad Social como la que
menor nimero de reclamaciones ha recogido, lo que es consecuencia de las
escasas competencias que sobre esta materia se han transferido a la Comuni-
dad Autbnoma del Pais Vasco.

Quejas recibidas por areas

1989 1990 1991 1992 1993 Total

F.P. y Org. Admva. 60 68 66 87 125 406
Urb. y Viv. 79 66 89 82 74 390
Sanidad y B. S. 58 57 51 82 63 311
Hacienda 29 39 48 46 65 227
Educacion 26 29 41 70 48 214
Medio Ambiente 16 12 41 62 44 175
Interior 16 13 42 27 45 143
QObras Pub. y Serv. 5 10 29 31 25 100
Cultura 18 19 30 10 18 95
Agr.Ind.Com. Tur. 7 10 25 12 21 75
Justicia 22 15 34 71
Trabajo y S.Social g 8 6 7 6 30

(Ver diagramas 7-19 en pp. 87-93)

La Administracion del Gobierno Vasco es la que ha sido objeto del
mayor nimero de reclamaciones ante la Institucién, con un 48%. Un porcen-
taje algo inferior, el 39%, se ha dirigido contra los ayuntamientos v entidades
locales de la Comunidad Auténoma. Por Gltimo, la administracién que ha reci-
bido menos quejas de los ciudadanos es la de las diputaciones forales, con un
13%.

En razén de estos datos, no se puede presumir un mejor o peor funcio-
namiento de una u otra Administracién, sino que hay que pensar que el
numero de quejas que se presenta contra cada una de ellas esta en estrecha
relacién con la indole de los servicios que presta, y con la mayor o menor pro-
ximidad de los mismos al ciudadano.

En cuanto al reparto de las reclamaciones que ha recogido cada una de
las tres diputaciones forales, cabe destacar que la de Alava ha recibido, en
razén de su poblacién, un porcentaje superior a la media de la Comunidad
Auténoma, y la de Bizkaia, inferior, mientras que el porcentaje de quejas diri-
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gidas contra la actuacién de la Diputacién Foral de Gipuzkoa responde a la
media estandar.

Esta misma valoracién se repite respecto a la distribucién por territorios
histéricos de las quejas presentadas contra los ayuntamientos.

No cabe duda de que el hecho de que la sede del Ararteko esté ubicada
en Vitoria-Gasteiz facilita que los ciudadanos alaveses interpongan en ella sus
denuncias, las cuales, légicamente, se dirigen contra las administraciones con
las que con maés frecuencia se relacionan.

Quejas por administraciones afectadas

1989 1990 1991 1992 1993 Total

- Gob. Vasco 175 176 223 239 252 1.065
= AdMON: Eoral e o o e B ixra o A v e 299
- Alava 4 12 25 22 11 74
- Bizkaia 24 15 30 25 30 124
- Gipuzkoa 14 17 20 15 35 101
- AdmoOn. Local & .. i s e s A T T v s e 880
- Alava 23 17 39 72 66 217
- Bizkaia 66 50 78 74 97 365

- Gipyzkoa 43 44 75 70 66 298

(Ver diagramas 20-23 en pp. 94-97) e

1.1.3. Estadistica de recomendaciones

La formulaciéon de recomendaciones es uno de los instrumentos con que
la ley dota al Ararteko para controlar y corregir las actuaciones irregulares de
la Administracién. Tienen como funcién servir de recordatorio a los organis-
mos competentes sobre cudles son los deberes legales incumplidos y las actua-
ciones irregulares en que han incurrido, y ademés contribuyen a sefialar las
deficiencias de la legislacién. Se caracterizan porque no tienen reconocida
competencia para anular o modificar los actos y acuerdos de dichos organis-
mos administrativos.

Entre 1989 y 1993 la Institucién ha emitido 254 recomendaciones, de
las cuales la mitad han sido aceptadas por la Administracion.

Respecto a su distribucion por areas, las de Funcion Publica y Organiza-
cién Administrativa, Hacienda, Medio Ambiente, Educacién, ademés de la de
Urbanismo y Vivienda, son las que han sido objeto del mayor nimero de
recomendaciones. Hay que destacar también las areas de Hacienda y de
Medio Ambiente, que aunque no son de las que méas quejas han recibido, han
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motivado un elevado niimero de recomendaciones, lo cual parece indicar que

se trata de areas con una conflictividad especifica.
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Si atendemos a la distribucion de las recomendaciones entre las distintas
administraciones afectadas, se observa que los ayuntamientos, con 130 casos,
son las que han sido objeto de la mayoria de ellas; les sigue a continuacion el
Gobierno Vasco, con 89, y por (ltimo, las diputaciones forales, con 56 reco-
mendaciones. :

Es de destacar que si bien las denuncias que se han dirigido contra los
ayuntamientos representan el 39% del total de las quejas, por el contrario, las
recomendaciones que el Ararteko ha dirigido a los ayuntamientos representan
el 51%, que, evidentemente es un porcentaje bastante superior. Este dato
apunta a que en el ambito de las competencias de las administraciones locales
es donde se produce el mayor nimero de vulneraciones de derechos de los
ciudadanos.

Recomendaciones segin administraciones afectadas

Total %
-Gob. Vasco ..........ocoeevvinivniene. 98 39
-Admén. Foral .................coouveee 26 10
- Alava 10
- Bizkaia 12
- Gipuzkoa 4
-Admon Local ...........co.ceeeenene 130 51
- Alava 24
- Bizkaia 51

- Gipuzkoa 55
(Ver diagramas 38-40 en pag. 109)

1.1.4. Estadistica territorial

En lo que se refiere a la distribucion de las quejas atendiendo a su origen
territorial encontramos que el 45,5 de las quejas proviene de Bizkaia, el 32,5,
de Gipuzkoa y el 32,5 de Alava. \

Origen de las quejas

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Alava 97 125 158 201 182 763
Bizkaia 288 284 293 332 376 1.573
Gipuzkoa 188 195 244 241 250 1.118

(Ver diagramas 41 y 42 en pp. 110y 111)
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Este dato se invierte si ponemos en relacién el origen territorial de las
quejas con el nimero de habitantes de cada territorio historico. Asi, si suma-
mos las quejas presentadas durante estos cinco afos nos encontramos con
que el porcentaje de Alava es de 28 quejas por cada 10.000 habitantes, el de
Gipuzkoa de 16,5, y por dltimo, Bizkaia, con 13,5, es la que presenta el indi-
ce mas bajo.

Quejas por 10.000 habitantes

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Alava 4,3 4,5 5,8 7,4 6,7 28,7
Bizkaia 2,9 29 2,5 2,8 3,3 14,4
Gipuzkoa 3,2 Zoll 3,6 3,5 3,7 16,7

(Ver diagramas 43 y 44 en pp. 112y 113)

1.1.5. Estadistica sociolégica

La Comunidad Auténoma Vasca tiene reconocida la cooficialidad tanto
del castellano como del euskara, por lo que interesa conocer cémo se distribu-
ven las quejas segun el idioma utilizado.

En el 93% de las quejas presentadas ante el Ararteko los ciudadanos han
utilizado el castellano como tnica lengua, en el 6,5% el euskara, y han sido
bilingties el 0,5% de las quejas.

Pese a este claro dominio del castellano, reflejo de la realidad lingiiistica
del pais, se aprecia sin embargo una pequefia evolucién favorable al uso del
euskara en los escritos de queja, que han pasado de representar un 5,8% en
1989 a un 6,5% en 1993.

Este dato no refleja el grado del uso del euskara por los ciudadanos que
se dirigen personalmente a la sede de la Institucién para realizar consultas o
presentar quejas orales. En este caso, sin duda, los datos ofrecerian un por-
centaje superior en el uso de esta lengua en la Institucion del Ararteko.

Idioma

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Castellano 551 - 577 730 /730 746  3.334
Euskara 34 32 38 51 76 231
Bilingtie = 6 1 2 1 10

(Ver diagramas 45-48 en pp. 114 y 115)
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Siempre resulta de interés, para valorar la transcendencia de las quejas,
conocer si quien las presenta es un sujeto individual o, por el contrario, se
trata de un colectivo o grupo de ciudadanos.

Asi, encontramos que a lo largo de estos cinco afios las quejas de los gru-
pos v las asociaciones han representado un 15%, lo que se puede considerar
un porcentaje resefiable. A la reciproca, las quejas individuales representan el
85% del total.

La evolucién anual resulta ser bastante irregular, v muestra importantes
altibajos, aunque ello no obsta la conclusion de que las quejas colectivas pre-
sentan una ligera tendencia al alza.

Quejas individuales v colectivas

1989 1990 1991 1992 1993 Total

Individuales 507 483 683 703 667 3.043
Colectivas 78 132 86 80 156 532

(Ver diagramas 49 y 50 en pp. 116 y 117)

1.2. ESTADISTICA DE OTRAS ACTUACIONES

Dentro del apartado estadistico de la actividad de la Institucion, y con
objeto de no reducir el contenido del mismo a la cuantificacién de los expe-
dientes de queja tramitados a lo largo de este primer quinquenio de funciona-
miento, se incluye a continuacién un resumen estadistico de las actuaciones
desarrolladas por este Ararteko a través de otras formas de intervencion.

Logicamente debe tenerse en cuenta que el reflejo cuantitativo de estas
actuaciones realizadas de oficio por la Institucién resulta extraordinariamente
mas simple que el correspondiente a los numerosos expedientes de queja tra-
mitados, sin que ello quiera decir en modo alguno que la entidad cualitativa de
estas actividades haya de considerarse menor que la correspondiente a la de la
labor realizada para la resolucion de las quejas planteadas a instancia de parte.

En este sentido, las actuaciones realizadas por la Institucién del Ararteko
en estos cinco afios, que no corresponden a problemas planteados a instancia
de los ciudadanos, pueden agruparse a efectos estadisticos de la siguiente
manera:

1.2.1. Expedientes de oficio

1989 1990 1991 1992 1993 Total
Numero 8 6 16 8 7 45
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Expedientes de oficio por areas

Funcién Pablica y Org. Admva. 17
Sanidad y Bienestar social 11
Interior 6
Hacienda g
Agr., Ind., Com., Turismo 2
Cultura v Bilingliismo 2
Obras Publicas y Servicios 2
Educacion 1
Justicia 1

Total 45

1.2.2. Sugerencias y recomendaciones incluidas en los informes
anuales ordinarios

1989 1990 1991 1992 1993 Total
Numero 7 8. 6 5 4 30

Sugerencias y recomendaciones por areas

Funcién Puablica y Org. Admva. 7
Urbanismo y Vivienda 7
Hacienda 5
Medio Ambiente 4
Interior 2
Cultura y Bilingitismo 2
Educacion 1
Justicia 1
Obras Publicas y Servicios 1

Total 30

Temas

Cultura y Bilingtiismo

— La cobertura de riesgos en el deporte. 1989.
— La normalizaciéon del uso del euskara en las administraciones locales.
1990.
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Educacién

— Derecho a la eleccién del modelo lingiiistico en un determinado ente
publico docente, en relacién con los derechos constitucionales de igual-
dad y de educacion. 1991.

Funcién Publica y Organizacion Administrativa

~ Inactividad de la Administracién. El silencio administrativo. 1989.

— Exceso de formalismo y falta de informacién de las administraciones
publicas. 1989.

— La notificacién formal como garantia y las sustituciones del profesora-
do. 1990.

- La inactividad de la Administracién. El silencio administrativo y la
supuesta prescripcidon extintiva de los derechos de los administrados.
1990.

— La aplicacién de los instrumentos de ordenacién de la Funcion Pablica,
como garantia de los principios inspiradores del empleo pUblico. 1991.

— El acceso al expediente administrativo en los procedimientos de selec-
cion. La negativa al ejercicio de este derecho como causa de indefen-
sibn. 1992,

— Garantias procedimentales que han de informar los mecanismos selecti-
vos y provisorios del personal al servicio de las administraciones publi-
cas, v la falta de aplicacion de determinados instrumentos de ordena-
ci6on de la funcién publica. 1993.

Hacienda

— La devolucién de ingresos indebidos vy la impugnacion de autoliquida-
ciones. 1990.

— Garantias del contribuyente ante la comprobacién administrativa a
efectos tributarios del valor de los bienes inmuebles. 1991.

- La notificacién administrativa como garantia del derecho a la tutela
judicial efectiva. 1992. ‘

- La conveniencia de que los ayuntamientos establezcan algunos benefi-
cios fiscales para la promocién de viviendas de proteccion publica y
para actuaciones de rehabilitacién protegida. 1992.

— La inclusién del costo de la maquinaria en la base imponible en el
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. 1993.
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Interior

— El derecho sancionador de la circulacién de vehiculos. 1989.
— El acceso de los extranjeros a los padrones municipales. 1993,

Justicia

— Proteccién del menor en el &mbito de la Comunidad Auténoma. 1991,

Medio Ambiente

— Actividades molestas y contaminacion por ruidos. 1989,

— Los derechos de los ciudadanos vy las actividades clasificadas como
molestas. 1990.

— Aproximacién juridica a la problematica de los ruidos en los estableci-
mientos puablicos. 1991

— Necesidad de proteccién normativa de los intereses ambientales y
sociales en el desarrollo de actividades extractivas a cielo abierto (cante-
ras) en la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco. 1992.

Obras Publicas y Servicios

— La defensa de los derechos de los usuarios de servicios publicos 1990.

Urbanismo v Vivienda

- Expropiacion forzosa y el respeto a los derechos de los afectados.
1989.

~ Del planeamiento urbanistico, la edificacién y el uso del suelo. 1989.

— El derecho a una vivienda digna y adecuada. 1990.

— La necesidad de clarificacién en el urbanismo. 1990.

— El derecho a la informacién y la politica de alquileres en la vivienda
protegida. 1991.

— El derecho a realojamiento en las declaraciones de ruina. 1992.

— La responsabilidad por defectos de construccién en las viviendas de
proteccién oficial. 1993.
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1.2.3. Publicaciones realizadas por la Institucion

1989 1990 1991 1992 1993 Total
Numero 1 1 4 5 8* 19*

(* Dos de estas publicaciones se encuentran en curso de edicion en el
momento de la elaboraciéon del presente informe)

1) Publicaciones de informes extraordinarios

Los calabozos. Centros de detencion municipales y de la Ertzaintza.
Los psiquidtricos. Situacién de los enfermos mentales en los hospita-
les psiquiatricos.

Las residencias de tercera edad en la Comunidad Auténoma Vasca.

2) Becas publicadas en la Coleccién de Derechos Humanos “Padre Fran-
cisco de Vitoria”

El derecho al ambiente como derecho de participacion. Eduardo Javier
Ruiz Vieytez.

Viviendas de proteccién oficial y arrendamientos en el Pais Vasco.
Miguel Angel Encinas Canén. (En imprenta).

Estudio sobre la inmigracién irregular. Derechos y deberes humanos.
Gema Varona Martinez. (En imprenta).

3) Otras publicaciones

Jaquin-bide Iritarautia. Texto manuscrito inédito en euskara sobre la
Constitucién de Cadiz adaptado para la ensefianza.

La Instituta, Gayo.

De indis insulanis. De iure belli. Fray Francisco de Vitoria.

Normas de redaccién / Idatz arauak.

La importancia del Ombudsman regional. Tercera Conferencia Euro-
pea del Ombudsman.
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QUEJAS RECHAZADAS POR ANOS
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QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO

200
150 -
100 |-
50 -
0 | | ! | |
1989 1990. 1991 1992 1993
107 | 107 70 95 76
DIAGRAMA 3

— 80—



QUEJAS PRESENTADAS ANTE
EL DEFENSOR DEL PUEBLO POR CIUDADANOS
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
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QUEJAS CONCLUIDAS.Y QUEJAS EN TRAMITE
SEGUN EL ANO DE INICIO
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TOTAL DE QUEJAS CONCLUIDAS Y QUEJAS EN
TRAMITE

“ONCLUIDAS
3.206

EN TRAMITE
369
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QUEJAS RECIBIDAS POR AREAS
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QUEJAS POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS
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2.1. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Esta &rea recoge las reclamaciones formuladas en relacién con las activi-
dades propias de los sectores de produccién primario, secundario y terciario.
Podemos adelantar que no ha sido muy conflictiva a lo largo de estos cinco
afios, quizas porque la propia materia no provoca situaciones de grave con-
frontacién en las relaciones entre los administrados v las instancias pablicas,
maxime cuando gran parte de las actuaciones de los poderes ptblicos en estas
materias son actividades de fomento.

De acuerdo con el reparto de competencias entre las diferentes adminis-
traciones de nuestra comunidad auténoma, las quejas que se refieren al sector
productivo primario’ afectan a las diputaciones forales, mientras que las rela-
cionadas con las materias de industria y comercio inciden en el &mbito de
actuacién de la Administracion general del Gobierno auténomo.

Aunque han sido escasas las quejas referidas a esta area, algunas han
destacado por la especial preocupaciéon que en ellas se manifestaba.

Asi, en agricultura mencionaremos la denuncia de algunos agricultores
que se habian posicionado en contra del decreto que aprobé la Diputacién
Foral de Alava sobre la utilizacién de nuevas plantaciones, replantaciones y
sustituciones de, vifiedos. En este caso, la problematica trascendia el 4mbito
provincial y autonémico, ya que se encontraba mediatizada por normas comu-
nitarias.

También ha sido motivo de queja la demora en la extension de los servi-
cios de suministro eléctrico y de agua a caserios o explotaciones agropecua-
rias alejados del casco urbano municipal. La necesidad de ocupacién de los
terrenos por los que han de pasar los tendidos ha provocado retrasos en los
acuerdos con los propietarios de las parcelas afectadas, debido a discrepancias
en la fijacién del justiprecio o por otras circunstancias del proceso expropiato-
rio.

A esto hay que afiadir las dificultades propias derivadas de la localizacién
fisica de estas explotaciones, debido al relieve de los terrenos en que estan
situadas y a su distancia de los centros de suministro e infraestructura.

Pongamos como ejemplo la denuncia que presentaron dos vecinos de
una localidad de Bizkaia que se acogieron a un plan de electrificaciéon rural
aprobado por la Diputacién Foral. Cuatro afios después de presentar la solici-
tud y pagar las cantidades exigidas seguian todavia sin fluido eléctrico.
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Segtn confirmé el Departamento Foral de Agricultura, el proyecto habia
recibido la autorizacién de la Delegacion Territorial de Bizkaia del Departa-
mento de Industria y Energia del Gobierno Vasco, y se habia adjudicado su
ejecucion a la Sociedad Hidroeléctrica Ibérica, S.A. (Iberduero).

Las dificultades que surgieron para la obtencién de los necesarios permi-
sos de paso por los terrenos particulares afectados, motivaron que la sociedad
instaladora solicitase que se declarara la necesidad de ocupacién de las parce-
las afectadas por el proyecto oficial.

Finalmente, el expediente expropiatorio pendiente se resolvi6, pero la
ejecucion de las obras todavia se demor6 debido a la actitud de la propietaria
de la parcela por expropiar.

La instalacién eléctrica acabé por realizarse varios meses después, y asi
se concluyd la tramitacién de esta queja que parecia no tener soluciéon, a tenor
del estancamiento en que estaba sumido el tema.

En esta misma subarea de Agricultura, la adjudicacion de fincas en los
procesos de concentracién parcelaria también ha planteado algunos conflic-
tos. Las diferencias entre los propietarios y la Administracion se suscitan prin-
cipalmente a la hora de delimitar en el terreno las diversas parcelas reasigna-
das. En este sentido y a modo de ejemplo de la tipologia de estas quejas se
puede sefalar la de un propietario de un terreno en Alava, quien denunciaba
que el Departamento de Agricultura de la Diputacion Foral de Alava, en el
expediente de concentracién parcelaria que estaba llevando a cabo, le recono-
cia a su finca cien metros cuadrados menos de los que realmente tenia segin
las escrituras publicas.

En efecto, segin el plano que levantaron los técnicos de la Diputacion
Foral sobre la superficie objeto de concentracion parcelaria, se deducia que
aquella finca media realmente cien metros cuadrados menos de lo que figura-
ba en la escritura notarial y en el Registro de la Propiedad. Sin embargo, no
cabia atribuir irregularidad alguna a la actuacion administrativa, ya que hay
‘que tener en cuenta que las escrituras ptblicas dan fe y hacen prueba de quién
es el titular de un bien o un derecho, pero no dan fe de cuéles son las caracte-
risticas descriptivas de la finca.

Por dltimo, entre las quejas referidas a agricultura, cabe mencionar las
que presentaron en el ejercicio de 1993 las organizaciones profesionales agra-
rias vascas respecto a los criterios utilizados en la concesion de subvenciones
por el Departamento de Agricultura del Gobierno Vasco.

En concreto, el problema se suscité en el afito 1992, como consecuencia
de la creacién del sindicato Euskal Nekazarien Batasuna (ENBA). La partida
presupuestaria destinada hasta entonces integramente a Euskal Nekazarien
Elkartea (EHNE) tuvo que repartirse, y surgieron las primeras discrepancias y
recriminaciones entre ambas organizaciones sobre la forma de efectuarse la
asignacion de las cantidades correspondientes.

El Departamento de Agricultura del Gobierno Vasco habfa elaborado un
borrador de orden para fijar los criterios de distribucion de las subvenciones;
segiin el mismo, se dividiria el importe de la partida presupuestaria a partes
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iguales entre los tres territorios histéricos. De la cantidad imputada a cada
territorio, se concederia el 30% a cada una de las organizaciones profesiona-
les con actividad en dicho ambito territorial. La cantidad restante se atribuiria
tomando como base el nivel de afiliacion y la memoria de actividades presen-
tada por cada organizacion.

Ambas organizaciones rechazaron el borrador, de manera que el Depar-
tamento opté por conceder en Bizkaia 6 millones a EHNE y 3 millones a
ENBA, mientras que en Gipuzkoa EHNE obtuvo 5 millones y 4 millones
ENBA. En la provincia de Alava, los 9 millones fueron asignados a la UAGA,
va que ENBA no tiene implantacién en este territorio histérico. Uno y otro
sindicato acudieron al Ararteko, EHNE, por considerar excesiva la cantidad
asignada a ENBA, teniendo en cuenta su nivel de afiliacién, y este Gltimo, por
entender que la diferencia en las cantidades concedidas era discriminatoria e
injustificada.

Del estudio que realizamos en esta institucién pudimos determinar que
los criterios aplicados por el Departamento de Agricultura en la concesion de
las subvenciones correspondientes, si bien no eran los Gnicos por los que
podia haberse optado, no parecian vulnerar los principios de objetividad y
proporcionalidad que deben primar dentro del campo administrativo de
fomento.

En cualquier caso, estimamos oportuno recomendar la fijacion, mediante
orden, de los criterios que determinaran en el futuro la distribuciéon de la
correspondiente partida presupuestaria. Asi lo hizo la Administraciéon cuando
aprobo la Orden de 16 de noviembre de 1993, del Consejero de Agricultura y
Pesca, por la que se regula la concesién de ayudas a las organizaciones profe-
sionales agrarias de caracter sindical del Pais Vasco, publicada en el BOPV de
fecha 18 de noviembre de 1993.

Para concluir el comentario sobre esta subarea, mencionaremos las
denuncias formuladas por algunos ganaderos a cerca de problemas de distri-
bucién de zonas de pastoreo. Tampoco han faltado, por ultimo, quejas relati-
vas a sanciones de caza por furtivismo, asi como denuncias contra la préactica
de la caza en zonas cercanas a nicleos de poblacion.

Respecto a la subarea de Industria, la mayoria de las reclamaciones se
han referido a aspectos concretos derivados de las preceptivas inspecciones
técnicas de vehiculos (en adelante ITV), y han sido motivadas, primordialmen-
te, por la falta de medios disponibles por parte de la propia Administracién
para hacer frente a la demanda existente.

En este sentido, el Ararteko recomend6 en su momento a la delegacion
de Industria afectada que arbitrara soluciones efectivas respecto al problema,
entre ellas: la puesta en marcha de un nuevo centro de ITV en la zona en que
se producia mayor demanda; ampliacién del niimero de personas para aten-
der las peticiones, e incremento del cupo diario de inspecciones en los talleres
autorizados, o bien la autorizacién de nuevos talleres.

Por otra parte, la ubicacion de la ITV en Arrigorriaga también fue motivo
de reclamacion. En concreto, se denunciaba que para acceder a esas instala-
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ciones era necesario utilizar la autopista y abonar el peaje correspondiente, lo
que hacia més gravoso el servicio.

En un inicio, el acceso a la ITV de Arrigorriaga no estaba sujeto a peaje
alguno. El problema se plante6 a partir de la resoluciéon de la Direccion Gene-
ral de Carreteras del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo, de fecha 26
de octubre de 1988, que autorizaba la instalacion de peaje en el area de servi-
cio de Arrigorriaga, en la autopista A-68. Asi pues, a partir de aquella fecha el
acceso a la ITV de Arrigorriaga obligaba al pago del peaje correspondiente, ya
que quedaba situada junto al area de servicio del mismo nombre en terrenos
cedidos en su dia por la Direccién General de Carreteras mediante concesion.

Desde esta institucién consideramos que aquella situacion creaba una
carga afnadida a los usuarios de la ITV de Arrigorriaga, v que el origen de la
misma se debia a una falta de prevision de la Administracién; por ello, el
Departamento de Industria y Comercio debia llevar a cabo el esfuerzo necesa-
rio para que desapareciera esta carga indirecta y coactiva. .

En respuesta a la recomendacion del Ararteko, el Departamento de
Industria estudié la posibilidad de privatizar el servicio, ya que no se preveia la
absorcion del citado coste en tanto se mantuviera la gestion publica del
mismo.

Finalmente, optd por esta solucién y realizdé un concurso de contrata-
cion, en cuyo pliego de clausulas de explotacion del servicio de ITV incluyé en
la tarifa aplicable a cada vehiculo el descuento del peaje minimo correspon-
diente al acceso a aquella estacién de la [TV.

En este apartado referente a Industria también se han recibido quejas
relacionadas con supuestas irregularidades en la instalacién de calefaccion en
domicilios de particulares, bien porque carecian de la preceptiva autorizacién
del Departamento de Industria, bien porque incumplian las medidas correcto-
ras para la instalacién.

Asimismo, se han planteado denuncias derivadas de las deficiencias en
las instalaciones de gas; este tema en ocasiones puede dar lugar a la exigencia
de responsabilidad administrativa debido a una deficiente gestiéon de los servi-
cios.

Por dltimo, haremos mencién de diversas denuncias en las que se cues-
tionaba la legalidad de las revisiones perit¢dicas de control de los ascensores
por parte del Departamento de Industria y Energia del Gobierno Vasco.

Las gestiones que ha llevado a cabo el Ararteko en relaciéon con este
tema se han dirigido, por una parte, a realizar diversas aclaraciones a los
reclamantes; en ellas se les ha indicado que, independientemente del contrato
de mantenimiento que hayan suscrito con una empresa del ramo, la Adminis-
tracién competente, o en su caso, la empresa en la que ella delegue su res-
ponsabilidad, tiene el deber legal de efectuar inspecciones periddicas de con-
trol, que se han de tealizar en presencia de la empresa mantenedora, a la cual
se entrega una copia del acta. Todo ello en virtud de lo dispuesto en el RD
2.291/1985, de 8 de noviembre, asi como en las 6rdenes del Ministerio de

— 124 —



Industria de 30-6-1966 y de 23-9-1987 y los decretos del Gobierno Vasco
275/1986, de 25 de noviembre, y 307/1988, de 1 de diciembre.

Por otra parte, ante el nimero de quejas recibidas acerca de este tema,
ha recomendado al Departamento de Industria y Energia del Gobierno Vasco
que en las futuras comunicaciones que las entidades de inspeccién y control
reglamentario envien a las comunidades de propietarios se cite la normativa
en la que se basan.

Esta recomendacién ha sido atendida y se ha podido constatar que
actualmente dichas comunicaciones se efecttian de acuerdo con lo sefialado
por el Ararteko. !

Finalmente, en lo que a comercio se refiere, constatamos que han sido
muy pocas las quejas que han integrado esta subérea.

Por ello, destacaremos solamente la denuncia que presentaron en esta
institucién dos asociaciones de vendedores de prensa de Alava; en ella exponi-
an los perjuicios derivados de la comercializacién de diarios y revistas en loca-
les dedicados a la venta de pan en la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

La cuestion resultaba compleja desde el punto de vista juridico, toda vez
que en la regulacién correspondiente confluian varios instrumentos normati-
vos, asi como competencias compartidas por diferentes instancias administra-
tivas.

Asi pues, realizamos numerosas gestiones con las diferentes partes impli-
cadas en orden a hallar la solucién juridica mas adecuada. Por una parte,
mantuvimos contactos con el Departamento de Sanidad y también con el de
Comercio, Consumo y Turismo del Gobierno Vasco; paralelamente nos dirigi-
mos también a los responsables del Ayuntamiento de Vitoria con el objeto de
que fijasen los criterios de actuacién municipal necesarios para lograr el cum-
plimiento efectivo de la normativa sanitaria referente a la venta de pan.

Tras recabar todos los datos necesarios el Ararteko dirigié sendas reco-
mendaciones a las diferentes administraciones implicadas en el tema. En ellas
venian a fijarse, por una parte, los titulos competenciales que afectaban al
objeto del problema y la regulacién concreta del mismo. En segundo lugar, se
argumentaba juridicamente la competencia ejecutiva que el Ayuntamiento
habia de ejercitar con el fin de solucionar el conflicto. Finalmente, se detalla-
ban los requisitos y las condiciones concretas en que podia procederse a la
venta de articulos de prensa en los diferentes tipos de locales dedicados a la
venta de pan. La recomendacién se completaba con la exhortaciéon a las dife-
rentes administraciones del cumplimiento de la parcela ejecutiva que a cada
cual correspondia.

En su respuesta, tanto el Departamento de Sanidad como el Ayunta-
miento informaron de su conformidad con el contenido de la recomendacion
y comunicaron que habian iniciado los tramites para su cumplimiento.
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2.2. CULTURA Y BILINGUISMO

Los asuntos que se han tratado en este apartado, aun cuando podrian
haber sido recogidos bajo el epigrafe Unico de cultura, han quedado diferen-
ciados entre cultura y bilingiiismo a los efectos de los informes anuales. Esta
subdivisién no es sino reflejo del protagonismo que han temdo las quejas pre-
sentadas en materia de bilingiiismo.

En materia de cultura, debemos de adelantar que una gran parte de la
actividad de la Administracién esta dirigida a actuaciones de fomento. Es por
ello por lo que para la tramitaciéon de la mayoria de las cuestiones que han
planteado los ciudadanos en sus quejas, las actuaciones del Ararteko se han
encaminado a comprobar la sujecién de la Administracion a aquellos aspectos
que constituyen elementos reglados de la actividad de fomento que ejerce.

Junto con estos casos que estan a caballo enire las areas de Organiza-
cién Administrativa y de Cultura, no han faltado otras actuaciones con un
mayor caracter cultural.

Sin ser muchas, se han presentado algunas reclamaciones cuyo objeto de
preocupacion era la conservacion del patrimonio histérico artistico. Algunas
de éstas resultaban fundamentadas a juicio del Ararteko, y las actuaciones rea-
lizadas dieron los frutos que deseaban las partes afectadas.

La declaracién de cooficialidad y la posterior regulacién de este caracter
oficial a través de la Ley Béasica de Normalizacién del Uso del Euskara supuso
el reconocimiento juridico de la validez de la utilizacién del euskara a todos los
efectos.

Asi comenzaba una nueva etapa en el camino hacia la normalizacién del
uso de esta lengua, que ya se habia iniciado tibiamente en 1979 con la asun-
cion de la obligacién de introducir el euskara en el sistema educativo.

La situaciéon en la que tiene lugar la declaracion de cooficialidad esta mar-
cada por una posicion del euskara relativamente débil respecto del castellano.
Es en esta posicion de debilidad en la que la ley ordena incidir a los poderes
publicos, con objeto de que la cooficialidad ahora declarada no quede vacia de
contenido.

Es conveniente resefiar la importante carga sentimental que tiene la apli-
cacion de los llamados derechos lingiiisticos, y ello lleva en ocasiones a que los
problemas que surjan no sean abordados con la suficiente serenidad, méxime
cuando son susceptibles, por otro lado, de ser utilizados desde un punto de
vista partidista.

Han sido muchos los conflictos que se han suscitado en una sociedad
hasta entonces formalmente considerada monolingiie, e igualmente variados
los pronunciamientos que han tenido lugar por los distintos tribunales ordina-
rios de Justicia; sus criterios en muchos de los aspectos tratados han sido
reconducidos posteriormente con ocasién de diversas sentencias del Tribunal
Constitucional.
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En el momento de la puesta en marcha la Institucion del Ararteko, con el
nombramiento de su titular el afio 1989, habian transcurrido ya varios afios
desde la entrada en vigor de la ley reguladora del caracter oficial del euskara.

En consecuencia, a la hora de estudiar los problemas relacionados con el
uso o la exigencia del euskara planteados en la Institucién durante estos cinco
afios, el Ararteko ha podido disponer de valiosos instrumentos de andlisis,
cuales son la riqueza que la propia experiencia nos ha brindado en ese lapso
de tiempo desde la entrada en vigor de la ley, asi como la mayor definicion
que han logrado algunos aspectos del contenido legal del derecho al uso de
esta lengua a través de la doctrina y la jurisprudencia.

Al analizar las quejas en las que los ciudadanos manifestaban sentirse dis-
criminados por razén de la lengua se han estudiado dos vertientes en esta
misma materia. Asi, si bien han sido mas los que han acudido por considerar-
se afectados como consecuencia de la situacién de desigualdad del euskara,
también han protestado quienes se han sentido discriminados, precisamente,
por aquellas medidas arbitradas por los poderes publicos con el fin de superar
esa situacion en la que se encuentra esta lengua.

Por un lado, las acciones positivas de la Administracién a favor de la len-
gua mas débil eran percibidas como insuficientes por algunos ciudadanos,
mientras que, contrariamente, otros sectores de la sociedad vasca considera-
ban estas mismas medidas como discriminatorias por muy distintos motivos.

En cuanto al uso del euskara por parte de los poderes publicos, las quejas
se han referido fundamentalmente a las dificultades de los ciudadanos para ser
atendidos en esta lengua, y a la utilizacién exclusiva del castellano por parte
de las distintas administraciones en sus escritos, rotulaciones, anuncios, etc.

Al estudiar estas denuncias, la Instituciéon del Ararteko tuvo en cuenta que
la dificultad objetiva existente como consecuencia de la natural limitacién de
medios materiales y humanos, constituia un factor que debia ser ponderado
en el momento de valorar el esfuerzo realizado por la Administracién afecta-
da.

Esta valoracién resultaba necesaria, en tanto que la Ley 10/82, de 24 de
Noviembre, Basica de Normalizacién del Uso del Euskara, establece la necesi-
dad de garantizar de forma progresiva el derecho al uso de esta lengua y, por
tanto, hace depender, transitoriamente, la satisfaccion de aquel derecho de la
progresiva adaptacion.

Ser4 dificil llegar a una valoracién unéanime sobre el grado de esfuerzo
realizado respecto del cumplimiento de lo ordenado por la ley 10/82. Si que
podemos afirmar, sin embargo, que la generalidad de los poderes publicos
dependientes de esta comunidad auténoma ha asumido la obligaciéon que ha
impuesto la ley, encaminada, como se ha indicado, a reducir progresivamente
las dificultades existentes en el momento en que fue promulgada.

Aquellas quejas cuya verdadera razon, a juicio del Ararteko, la constituia
la falta de disponibilidad de medios que permitiese garantizar el uso del euska-
ra, fueron admitidas y se dio traslado de las mismas a la Administracion afec-
tada, dado que tampoco estdbamos ante un derecho sobre cuya prestacion
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pudiese ésta decidir libremente. El Ararteko ha adoptado esta decision tras
haber constatado que la Administracion denunciada habia iniciado los pasos
necesarios para su progresiva euskaldunizacion.

Estas dificultades objetivas, sin embargo, no han constituido una razén
que pudiera justificar todas las actuaciones que se han denunciado en las que-
jas recibidas en este campo.

Nos referimos a aquellos casos en los que la falta de respuesta a la
demanda de los ciudadanos sobre el uso del euskara parecia ser consecuencia
de una simple falta de prevision, fruto, seguramente de la todavia nueva per-
cepcién que existe respecto a la cooficialidad del euskara.

Consideramos, no obstante, que estas précticas no deben ser percibidas
necesariamente como una peculiaridad de este derecho al uso del euskara,
pues en otros derechos en los que no se discute su existencia, se dan incum-
plimientos de un nivel equivalente. Piénsese, por ejemplo, en la praclica del
silencio administrativo, cuando no se discute, sin embargo, el derecho del ciu-
dadano a obtener una resolucion expresa de sus peticiones.

En este sentido, a pesar de su vinculacién con el derecho al uso del eus-
kara, no serfa rechazable la inclusién de estas Gltimas quejas dentro del area
correspondiente a Organizacién Administrativa.

Tal serfa el caso denunciado en relacién con unas pruebas multitudina-
rias, en las que una falta de prevision hizo que los cuestionarios no se redacta-
sen en euskara, lo que impidié a algunos opositores ejercer su derecho a utili-
zar esa lengua; o la disposicién de un contestador automético telefénico para
informacién de todos los ciudadanos de esta comunidad auténoma, en el que
Unicamente se daba informacién en una de las dos lenguas oficiales.

La vinculacién de estos derechos con los medios arbitrados para su satis-
faccion, que aparece cuestionada en menor medida en- otros derechos, vuelve
a surgir en el ambito de la ensefianza no universitaria. Aqui se suscita, tanto
para quienes demandan una ensefianza en unos niveles de euskaldunizacion
superiores a los ofertados, como para los que se consideran discriminados por
lo que en su momento entendian que era una peor oferta de la ensefianza en
el modelo A. En unos casos, porque no se daba respuesta a los modelos D o
B “mejorados” que se solicitaban y en los otros, porque entendian que la pla-
nificacién del modelo A discriminaba el uso del castellano.

Este importante campo del uso del euskara en la ensefianza, por el lugar
que ocupa en la normalizacién de la .cooficialidad, fue analizado a la luz de las
especificidades con que fue objeto de regulacién en la ley 10/82.

En las quejas estudiadas, sin perjuicio de consideraciones de indole dife-
rente, el Ararteko estiméd que en la planificaciéon de la oferta educativa objeto
de la queja no existia una vulneracién de lo que podia ser el contenido esen-
cial del derecho a la educacion.

En lo que afectaba a cuestiones de legalidad ordinaria, las consideracio-
nes que se tuvieron en cuenta giraban en torno al ejercicio de la discrecionali-
dad por parte de la Administracién en la planificacion de las necesidades edu-
cativas.
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La aceptacion del condicionante que suponen los medios o, dicho de
otro modo, las limitaciones presupuestarias, no han supuesto un obstaculo
para la admision de las quejas que se han presentado en relacién con los
modelos lingiiisticos.

No estamos ante un ambito de libre disposicién, y el ejercicio de las
potestades discrecionales que tiene la Administracién en materia de planifica-
cién no puede hacer olvidar que, amén del mandato dispuesto por la ley del
uso del euskara, la programacion de los medios puestos al servicio de la ense-
fianza debe encaminarse a la mejor prestacién del derecho respecto al cual se
ordenan los medios.

En este sentido, en la medida en que las demandas existentes respecto a
los modelos lingtiisticos solicitados por padres o tutores estan condicionadas a
los medios disponibles, hay que resaltar la importancia que cobran los instru-
mentos que conforman la programacién general y la planificacién escolar,
como elementos de control y participacién en la actividad de la Administra-
cién educativa.

Igualmente, la informacién y el funcionamiento de acuerdo con los prin-
cipios que inspiran algunos mecanismos integrantes de la programacién gene-
ral, como son las relaciones de puestos de trabajo, en tanto que determinan
las caracteristicas lingiiisticas de cada centro de enseflanza, permitird una
mejor y més clara definicién de las situaciones que afectan, asimismo, a los
profesores a los que se exige el cumplimiento de un determinado nivel lingtiis-
tico. 1

El estudio de las quejas planteadas ha permitido observar la importancia
que tienen las cuestiones apuntadas, que pueden contar ahora con el impulso
de las previsiones contenidas en las recientes leyes 1/93 y 2/93, de la Escue-
la Plblica Vasca y de Cuerpos Docentes de la Ensefianza no Universitaria de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco; si bien han tardado en ser aproba-
das, cuentan con la ventaja de haberlo sido tras una largo periodo de experi-
mentacién en torno a muchos aspectos regulados en las mismas.

Resta por hacer una mencién de algunas cuestiones que se han suscitado
en torno a determinados aspectos que se recogen en las leyes citadas sobre el
euskara en la ensefianza publica.,

De acuerdo con los principios que inspiran la competencia administrativa
en materia de organizacion, la ley 1/93, somete la autorizacién de modelos
lingtiisticos solicitados a la planificacion escolar. Igualmente, se establece
como requisito de admision de la propia demanda la opinién favorable de un
nimero suficiente de padres o tutores.

Las previsiones que a este respecto establece la ley nos hacen pensar que
el legislador ha querido que el régimen de autorizacién de modelos lingtiisticos
sea un procedimiento reglado.

Ello no debe suponer una pérdida de poder de la discrecionalidad técnica
que tiene atribuida la Administracion, pero si la necesidad de que, en el ejerci-
cio de esa capacidad, motive sus decisiones en torno a los parametros que la
propia ley recoge: nimero suficiente de padres, planificacion escolar, etc.
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Las cuestiones planteadas en las quejas que se presentaron en esta mate-
ria fueron analizadas a la luz de estas consideraciones, y de ellas se dio trasla-
do a la Administracién educativa. Al hacer referencia a los instrumentos que
integran la programacion general en materia educativa, hemos mencionado el
papel que los mismos deben jugar en relacién con la exigencia del conoci-
miento del euskara a los profesores.

Es en este ambito referido a los empleados publicos donde se sitta la
otra vertiente de la discriminacién que se denuncia en relacion con la euskal-
dunizacion de la Administracién.

Cuando hablamos de los medios disponibles para dar respuesta al dere-
cho subjetivo al uso del euskara, nos estamos refiriendo sustancialmente al
acceso al empleo publico de personas a las que se exige el conocimiento de
las dos lenguas oficiales.

El empleo del euskara en la Administracién implica la provision de los
medios necesarios, y entre ellos, la provisién de personal vascoparlante como
modo de garantizar el derecho a usar el euskara. En esta razén, considerada
como suficiente por el Tribunal Constitucional (STC 82/86), encuentra funda-
mento la exigencia del conocimiento del euskara, y en consecuencia, no cabe
apreciar que bajo dicha exigencia subyazca una infracciéon del principio de
igualdad en el acceso al empleo publico.

El pronunciamiento mencionado contribuyé a superar en una gran parte
las dificultades para la progresiva euskaldunizacién que se demandaba respec-
to de los poderes publicos, y ha constituido un criterio fundamental en el estu-
dio de los problemas planteadas en cuanto a la exigencia del euskara.

Ese fundamento, acorde, por tanto, con las previsiones ley del uso del
euskara, se completa con la determinacion de los puestos de trabajo para los
que es preceptivo el conocimiento de las dos lenguas oficiales.

La Institucidon ha tenido en cuenta los anteriores criterios al estudiar las
quejas, v, en tal sentido, en el informe correspondiente a 1993 se ha consta-
tado la falta de determinacién del conocimiento de euskara en algunos pues-
tos de trabajo; esto todavia se da en algunas de las administraciones cuya fun-
cion publica es objeto de regulacién especifica.

Merece la pena mencionar un Ultimo aspecto entre aquellos que han
dado lugar a alguna queja en el ambito de la ensefianza.

La importancia que tienen los textos en la preparacion y el estudio de las
asignaturas impartidas en euskara no necesita ser explicada. Por ello, aunque
no se plantea como una irregularidad, hemos considerado oportuno mencio-
nar la incidencia que puede tener el hecho de que todavia es escasa la biblio-
grafia existente en euskara.

Si analizamos los temas que se han tratado durante estos cinco afios, ha
habido alguno con entidad propia respecto de aquellos otros a los que nos
hemos referido.

Entre los diversos aspectos que se suscitaron con ocasion de la queja que
mencionamos a continuacién, fue su relacion con el euskara lo que llevd al
Ararteko a admitirla como tal. '
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Se trataba de un escrito presentado por el periédico Euskaldunon Egun-
karia, en el que denunciaba un tratamiento discriminatorio respecto del modo
en el que se asignaba la publicidad oficial.

Fue la circunstancia de ser un periédico publicado integramente en eus-
kara lo que, a juicio del Ararteko, podia fundamentar su admisién, y en aten-
cién a esta consideracion se tramité la queja.

Después de analizar al asunto bajo este prisma, se dirigié una recomen-
dacion a la administracion a la que se referia la queja, para que los criterios
utilizados para la distribucion de la publicidad oficial fuesen tamizados en cada
caso a la luz de la circunstancia de ser un periédico publicado integramente en
euskara.

Las polémicas relacionadas con el derecho al uso del euskara en las que
ha intervenido la Institucién han tenido una peculiaridad, cual es la variada
naturaleza de la personalidad de los denunciantes.

Ha ocurrido que, a diferencia de lo que es habitual, han sido varias las
administraciones que se han dirigido a la Institucion del Ararteko para denun-
ciar lo que entendian que era un incumplimiento de otras administraciones
respecto las obligaciones impuestas por la ley 10/82 a todos los poderes
publicos radicados en esta comunidad auténoma.

Ha sido, quizés, la mayor implicacién que algunas administraciones pibli-
cas han mostrado en el objetivo de la normalizacion lingtiistica, lo que ha
motivado que las mismas hayan denunciado que un gran niimero de organis-
mos publicos utilizan uno sélo de los idiomas oficiales en sus escritos oficiales.

La declaracién de la cooficialidad del euskara tiene un caracter territorial
y afecta a todos los poderes publicos ubicados en el territorio de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco. Como consecuencia de ese caracter, los pode-
res publicos del Estado ubicados en esta comunidad quedan igualmente afecta-
dos por aquella declaracion.

Determinado de este modo el ambito al que se extiende la eficacia de la
ley 10/82, resulta logico que la Administracion del Estado haya sido igual-
mente destinataria de la disconformidad de los ciudadanos.

En estos casos, la actuacion del Ararteko, aunque no siempre, se ha limi-
tado a dar traslado de la queja a la administracién denunciada o al Defensor
del Pueblo del Estado. Asi, con motivo de una reclamacién en la que se
denunciaba la utilizacién de un Gnico idioma en el impreso de declaracién de”
aptitud psicofisica de los conductores de vehiculos, la Institucion del Ararteko
se puso en contacto con la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco.

Al poco tiempo, la Delegacion del Gobierno comunicd en su respuesta
que se habian dado las instrucciones necesarias para la confeccién de nuevos
impresos redactados en los dos idiomas oficiales de esta comunidad auténo-
ma.
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2.3. EDUCACION

El caracter prestacional del derecho a la educacién hace que la oferta
educativa que se programa desde las instancias administrativas, a partir de
unos recursos limitados, no siempre dé una respuesta adecuada a la demanda
que realizan los distintos sectores de la comunidad escolar.

Ella explica el importante volumen de gestién que representa esta area
respecto al total de los asuntos tramitados en la Institucion, a tenor de los
datos estadisticos que se recogen en un capitulo independiente de este infor-
me.

Ciertamente, puede afirmarse que la actividad de la Institucién en este
campo, a lo largo de estos cinco afios, ha sido constante, no sélo en cuanto al
peso especifico que ha adquirido el area en si (en torno a un 10%) sino tam-
bién en cuanto a los temas que han sido objeto de debate y reflexion; a efec-
tos puramente expositivos, los agruparemos en los siguientes apartados: (1)
enseflanza no universitaria, (2) ensefianza universitaria y, por Ultimo, (3)
accion compensatoria de desigualdades.

Enseiianza no universitaria

El derecho a la educacién, consagrado en el art. 27 de nuestro texto
constitucional, ha sido objeto de una configuracién legal concreta, por una
parte, a través de sucesivas leyes estatales, como la Ley Orgénica del Derecho
a la Educacion (LODE) v la Ley Orgéanica General del Sistema Educativo
(LOGSE), y, por otra, mediante leyes propias de la CAPV, como la Ley de
Escuela Publica Vasca. Esa configuraciéon ha atribuido a las distintas adminis-
traciones publicas con competencias en la materia la facultad de programa-
cion.general de la ensefianza y, en consecuencia, la creacién, unificacion y
supresion de los puestos escolares que hayan de conformar, en cada momen-
to, la red publica de ensefianza.

Ha sido precisamente esta labor de programacion general de la ensefian-
za que ha efectuado el Departamento de Educacién, Universidades e Investi-
gacion para el concreto ambito de nuestra comunidad, la que ha sido cuestio-
nada en la mayoria de las quejas tramitadas en relacién con el nivel de ense-
flanza no universitaria.

A pesar del comin denominador que acabamos de mencionar, pueden
distinguirse, a su vez, distintos tipo de conflicto.

Asi, en primer lugar, debemos destacar el referente a la programacion
escolar relativa al ambito rural. ‘

En repetidas ocasiones, colectivos de padres y profesores de centros ubi-
cados en nucleos rurales han solicitado la intervencién del Ararteko, con el fin
de mantener la escolarizacion de los alumnos en sus municipios de residencia
y de mejorar las condiciones de dicha escolarizaciéon, oponiéndose a lo que
ellos consideraban una progresiva desintegracién de la vida rural.
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Frente a esto, la Administracién educativa ha argumentado, por su parte,
que una concentracién de los medios y recursos existentes lleva, en conse-
cuencia, a una mayor calidad de la ensefianza.

El papel de la Institucion en este tipo de asuntos esté4 ciertamente limita-
do por las previsiones legales que reconocen la posibilidad de excepcionar, en
aquellas zonas furales en las que se considere aconsejable, el deber de los
poderes publicos de garantizar a todos los alumnos, en el nivel de educacién
primaria, un puesto escolar gratuito en su propio municipio (art. 65 LOGSE).

De esta manera, cualquiera de los modelos educativos que puedan llegar
a proponerse: escolarizacién de los alumnos en los municipios de residencia
0, caso contrario, traslado a municipios préximos, asi como las multiples
variantes que se pueden dar en cada uno de ellos, tienén cabida en, las disposi-
ciones legales que regulan la materia. En este sentido, la bondad de cualquiera
de ellos depende de otros criterios distintos de los juridicos, que bien pueden
definirse como de oportunidades, y que habran de determinarse en funcién de
la distribucién demografica, recursos disponibles, etc.

Por todo ello, en la medida en que el margen de discrecionalidad con el
que cuenta la Administracién educativa impide o, mejor dicho, hace inoportu-
na una intervencion directa del Ararteko en este tipo de conflictos, hemos
postulado por una programacion educativa ‘participativa, en la que se conju-
guen los intereses de los distintos sectores afectados.

En segundo lugar, debemos citar el tema de la programacion del nimero
de unidades escolares con el que haya de dotarse un centro educativo concre-
to en atencién a las caracteristicas de la zona.

Obviado el aspecto de la normalizacién lingtistica, del que trataremos
maés adelante, observamos ‘que en este tipo de supuestos el colectivo de
padres denunciaba ante la Institucién la ausencia de una oferta educativa que
diese respuesta a la demanda que planteaban, entendida ésta como una mani-
festacion del derecho a libre eleccién de centro.

Nuevamente, la discrecionalidad que caracteriza la programacién general
de la ensefianza atribuida a la Administracién educativa, en orden a garantizar
la efectividad de un derecho prestacional como lo es el derecho a la educa-
cién, limita notablemente las posibilidades de intervencién de instituciones
mediadoras como lo es la del Ararteko.

No obstante, en este tipo de denuncias que suponian el traslado de los
alumnos a otros centros de la zona distintos de los elegidos, por una parte nos
hemos asegurado de confirmar los argumentos que, a juicio del Departamento
de Educacion, fundamentaban decisiones tales como la de agrupar en un
mismo centro escolar la demanda de modelos educativos en regresion.

Por otra, hemos apostado firmemente por fiscalizar que las facultades
discrecionales conferidas a la Administracién educativa se movieran dentro de
los limites inherentes a las mismas. En este sentido, hemos realizado las com-
probaciones oportunas en cada caso para constatar, entre otras cuestiones, la
existencia de los presupuestos de hecho necesarios que justificaran la decision
(descenso v dispersién de las solicitudes del modelo educativo), la concordan-
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cia de la medida adoptada con la finalidad perseguida (unificacién del modelo
en centros idéneos con mayor demanda), etc.

En tercer lugar, aludiremos al tema de la materializacién concreta del
derecho a la libre eleccién de centro y la traduccién que ello tiene en el trata-
miento de las solicitudes de admisién de alumnos.

Con respecto a este tipo de quejas, que es uno de los de mayor indice en
el conjunto del area, la Institucién ha puesto en juego la faceta fiscalizadora de
la actividad admmlstratlva que le es propia.

Asi, tomando como referencia las normas reglamentarias que son apro-
badas todos los cursos académicos en relacién con los procedimientos de
admision de alumnos, en desarrollo de lo dispuesto en el art. 20.2 de la
LODE, la Institucién ha analizado la concreta aplicacién que de estas normas
se habia hecho en los casos denunciados, y ha emitido las resoluciones sobre
su posible incorreccién de manera particularizada.

Debemos manifestar que la Administracién educativa ha mostrado una
actitud de total y absoluta colaboracién respecto a nuestra intervencién, la
cual en un nimero importante de los casos ha derivado en la emisién de reco-
mendaciones; ello denota asi la especial preocupacién de aquélla por garanti-
zar una efectiva y adecuada escolarizacion de todos los alumnos en el ambito
de la Comunidad.

Finalmente, y para concluir este primer apartado sobre los conflictos que
se han suscitado en relacién, con la programacién general de la ensefianza,
debemos ocuparnos de un problema especifico de la CAPV que ha vuelto a
recobrar una notable importancia tras la nueva ordenacién de la que ha sido
objeto el sistema educativo vasco. Como se recordar4, durante el afio 1993
ha tenido lugar la aprobacion de la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Escuela
Pablica Vasca, y también de otras importantes normas de desarrollo regla-
mentario, como el Decreto 147/1993, de 9 de marzo, por el que se estable-
cen los criterios para la determinacion de los perfiles lingiiisticos, asi como las
fechas de preceptividad de los puestos de trabajo docentes. A raiz de ello la
programacion general de la ensefianza ha sido motivo de polémica en un
aspecto muy concreto.

Nos estamos refiriendo, como ya se habra podido adivinar, a la progra-
macion y consecuente oferta de los distintos modelos lingtiisticos.

Con respecto a esta materia, el Ararteko ha tenido ocasién de pronun-
ciarse en torno a cuestiones muy diversas que requieren de un anélisis diferen-
ciado. Se trata, por una parte, de las exigencias de adecuacion de modelo lin-
guistico en general, y por otra, del reforzamiento del modelo B en particular.

Cuando hablamos de la primera de ellas, nos estamos refiriendo a
supuestos en los que la demanda mayoritaria de cambio de modelo lingiiistico
no ha contado con la aprobacién inicial de la Administracion educativa, quien
en esta cuestion ha venido exigiendo la unanimidad en la voluntad de los
padres o tutores.

La intervencién de la Institucion en este tipo de asuntos se ha encamina-
do a la estricta observancia del principio de legalidad en funcién de las previ-
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siones legales contenidas en la Ley de Escuela Publica Vasca (art. 21), y a
pesar de que en las normas se empleasen conceptos juridicos indeterminados,
tales como “ntimero suficiente”, se ha exigido una inmediata revision de las
denegaciones acordadas. Hemos de sefialar que las recomendaciones dirigidas
en este sentido al Departamento de Educacién han sido por lo general bien
acogidas.

En relacién con la segunda cuestion, al hablar de exigencia de modelos B
reforzados, hacemos alusion a una polémica bien distinta que, a pesar de
haberse manifestado con anterioridad, ha cobrado una especial relevancia tras
la publicacion de los dos decretos por los que se han aplicado las relaciones de
puestos: de trabajo docentes, asi como los perfiles lingtiisticos asignados a los
mismos.

En efecto, se trata de centros en los que los ratios de profesorado de per-
fil euskaldiin superaba desde tiempo atras los minimos previstos para el mode-
lo B, v que han visto frustradas sus expectativas al aprobarse unas relaciones
de puestos de trabajo que han sido elaboradas tomando como tnica referen-
cia las proporciones basicas dispuestas en el ya citado decreto 147/ 1993, de
9 de marzo. :

En opinién de la Institucién, las demandas de este tipo deben ser atendi-
das siempre que las disponibilidades de recursos y la planificacion educativa lo
permita, vy ello porque si bien es cierto que la implantacion y, en su caso, la
transformacion de los modelos lingiiisticos, quedan condicionadas a la planifi-
caciéon educativa previamente disefiada por la Administracién, no lo es menos
que, tanto la implantacién como la transformacion, se hacen depender en
gran medida de la voluntad de padres o tutores. En otras palabras, a pesar de
la estrecha vinculacion que la efectiva materializacion del derecho a la educa-
cién guarda con la programacion general de la ensefianza, a tenor de la confi-
guracién legal de la que ha sido objeto, la voluntad de los padres o tutores no
puede resiltar ajena, toda vez que la misma ha de estar presente en el disefio
de la oferta educativa.

En este sentido, a nuestro entender, el decreto 147/1993, de 9 de
marzo ha de ser catalogado como un marco general de caracter basico que
puede ser obviamente mejorado, en la medida en que resulte posible, en fun-
cién de las distintas variables que inciden en la planificacion educativa. Por su
parte, las relaciones de puestos de trabajo (RPT) constituyen el instrumento
adecuado con el fin de determinar, caso por caso, las caracteristicas lingiiisti-
cas de cada uno de los centros educativos.

Por todo ello, dirigimos en su momento una recomendaciéon al Departa-
mento de Educacién, Universidades e Investigacién para que se adecuasen los
instrumentos que garantizan los niveles de euskaldunizacién impartidos en
cada centro publico, siempre que las disponibilidades de recursos y la planifi-
cacion educativa lo permitan, todo ello con el fin de continuar hacia la norma-
lizacion de la cooficialidad lingtiistica y de potenciar la autonomia de los cen-
tros educativos. Por el momento, desconocemos la opinién del Departamento
de Educacion sobre esta recomendacion.
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Enseiianza universitaria

Las intervenciones que ha tenido el Ararteko en el nivel de la ensefianza
universitaria se han caracterizado por un papel mediador, orientado a procu-
rar el acercamiento de distintos intereses enfrentados en torno a circunstan-
cias polémicas concretas, y por un &nimo constante de garantizar la normali-
dad académica.

En este sentido, ya en 1989 los directores y jefes de estudio de los Semi-
narios de Graduados Sociales, asi como los presidentes del Colegio y de la
Asociacion de Graduados Sociales recabaron la colaboracién del Ararteko
debido a la falta de respuesta, tanto del Departamento de Educacién, Univer-
sidades e Investigacion como de la propia Universidad del Pais Vasco, ante la
inminente clausura de estos seminarios, en funcién de la fecha limite que a
efectos 'de su adscripcion a alguna universidad se establecia en el RDL
2.524/86, de 13 de junio.

Consciente de la importancia del problema, tanto por el ntimero de per-
sonas implicadas como por la incidencia que la existencia o no de un tipo de
estudios tiene para la sociedad en general, el Ararteko inici6 una larga serie
de gestiones que dieron como resultado la publicacion del Decreto 222/89.
por el que se autorizaba la implantacién de los estudios conducentes a la
obtencién del titulo de Graduado Social Diplomado en la Universidad del Pais*
Vasco, y se asignaba la organizacién de sus ensefianzas a la Facultad de Dere-
cho. :
El éxito que acomparié a la gestién que acabamos de comentar motivé
una nueva solicitud de mediacién, esta vez en 1991, ante la falta de medios
materiales y humanos que habia acompafiado a la implantacién de la nueva
Escuela de Graduados Sociales, situacién agravada por el elevado ntimero de
alumnos matriculados.

Nuevamente se propicié una reunién tripartita entre representantes de la
Institucion, del Departamento de Educacién y de la Universidad. A raiz de ella
qued6 garantizado un répido inicio del curso escolar v se sentaron las bases de
una actividad de planificacion entre representantes de la Universidad y de la
Administracion educativa. Partiendo de las limitaciones presupuestarias exis-
tentes y del elevado incremento de las matriculaciones, se trataba de posibili-
tar soluciones futuras y evitar la repeticién de incidentes en los inicios de los
sucesivos cursos académicos.

Idénticas tareas de mediacién se han llevado a efecto en relacién con
otras facultades cuyos alumnos han denunciado la falta de profesorado, funda-
mentalmente en la linea de euskara, asi como la imposibilidad de desarrollar
las diferentes actividades culturales y académicas necesarias para la formacion
universitaria.

Transcribimos a titulo de ejemplo, el acuerdo alcanzado a inicios del
curso académico 89-90:

“1. Se autorizara para el presente ejercicio presupuestario una amplia-
cién de profesores asociados, con un tope méaximo de 30, destinada a
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cubrir plazas de profesores para grupos de alumnos que ain no tuvieran
asegurada la docencia y para centros (a través de los Departamentos
correspondientes) que hubieran experimentado un importante incremen-
to de alumnos. )

2. La Universidad solicitard del Gobierno en este primer trimestre del
afno la autorizacién de los costes del personal, incluyendo en los mismos
el coste de esa ampliacién. El capitulo 1 que resulte autorizado sera con
cargo al Presupuesto de Ingresos de la Universidad.

3. El Departamento, a lo largo del presente ejercicio presupuestario, y en
todo caso después. de la aprobacion del Presupuesto de la Universidad v
de la autorizacion de los costes de plantilla, tratard la posibilidad de que
el Gobierno financie el coste de la contratacion de estos 30 profesores
asociados.

4, Se crearia una comisién Universidad-Departamento de Educacién,
Universidades e Investigacion con presencia del Ararteko, con el fin de
analizar la planificacion de la plantilla de la Universidad.

5. La planificacién debera suponer una reestructuracion de la plantilla
actual corrigiendo posibles desequilibrios, amortizando en su caso plazas
vacantes, y la determinacion de las necesidades perentorias de nuevas
contrataciones.”

Sin embargo, nuestra intervencidon no siempre ha logrado los objetivos
perseguidos en cuanto a garantizar, de una manera inmediata, la normalidad
de la vida académica. En este sentido, hemos de hacer una expresa mencién
del conflicto que surgi6 entre profesores asociados y el equipo rectoral de la
UPV-EHU. En el transcurso del mismo tuvieron lugar ciertas practicas abusi-
vas (negativa a entregar actas de convocatorias de exdmenes) que han sido
objeto de denuncia por parte de este Ararteko, en la medida en que han afec-
tado al normal desenvolvimiento de una actividad publica que obliga a los
agentes comprometidos a su prestacion a preservar, por encima de intereses
personales, el interés publico y el particular de los administrados que son des-
tinatarios de la misma.

Accién compensatoria de desigualdades

La concesién de becas o de ayudas al estudio que se ha desarrollado
como accién compensatoria, en orden a hacer efectivo el principio de igual-
dad en el ejercicio del derecho a la educacion, ha sido otra de las: fuentes de
un numero importante de quejas tramitadas en este sector educativo.

! Ya en nuestro informe de 1989 advertiamos que “la politica de becas,
como medio existente para paliar las diferencias econémicas de las familias,
es a menudo excesivamente formalista y rigida”, v que “la elevacién del nivel

—= R =



econdmico méximo para su concesiéon profundizaria la garantia del derecho
de todos los ciudadanos a la educacion, en consonancia con el art. 27 de la
Constituciéon”.

No obstante, nuestro cometido fundamental en materia de becas y de
ayudas se ha centrado en una labor de propuesta de mejoras tendentes a eli-
minar cualquier tratamiento discriminatorio en el acceso a este tipo de ayudas
compensatorias. De entre ellas citaremos las siguientes:

- La conveniencia de que se posibilite el acceso a las ayudas compensato-
rias de todos aquellos trabajadores por cuenta propia que reunan el
resto de los requisitos exigidos con caracter general; igualmente, que
ello no solo sea un principio informador en la resolucién de las solicitu-
des presentadas, sino una posibilidad cierta y reconocida en las propias
bases que hayari de regir las convocalorias.

- Cuando se trate de calcular los rendimientos netos, fruto de una activi-
dad empresarial, consideramos improcedente que se adicionen las retri-
buciones imputables al titular de la explotacién, o en su defecto, el sala-
rio minimo interprofesional, al rendimiento hecho constar en la declara-
cién del IRPF si tales conceptos no han sido incluidos previamente
como gasto deducible, puesto que, en ese caso, se estan imputando
beneficios inexistentes.

- En supuestos de orfandad absoluta, la inconveniencia de exigir la pre-
sentaciéon de documentos acreditativos de los datos econémicos de
familiares con los que se convive.

- La improcedencia de que se deniegue el acceso a las ayudas por cues-
tién de nacionalidad, habida cuenta del tenor literal del art. 12 del
Reglamento n® 1.612/68 del Consejo de Ministros de la Comunidad
Europea, de 15 de octubre, relativo a la libre circulacion de los trabaja-
dores dentro de la Comunidad Europea. Como se disporie en el mismo:

“Los hijos de un nacional de un Estado miembro que estd o haya
estado empleado en el territorio de otro Estado miembro, serén
admitidos en los cursos de ensefianza general, de aprendizaje vy de
formacién profesional en las mismas condiciones que los nacionales
de dicho Estade miembro, si esos hijos residen en su territorio”.

Con respecto a esta serie de propuestas o de recomendaciones, ha de
sefalarse que el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion
ha mostrado una disposicién favorable a su acogida y efectiva implantacién.

Ya por dltimo, no podemos dar por cerrado el resumen correspondiente
a esta area de Educacion sin hacer una mencion expresa de la reciente apro-
bacién de sendas leyes (Ley 1/1993 de Escuela Publica Vasca y Ley 2/1993
de cuerpos docentes de la ensefianza no universitaria de la CAPV), en las que
se contienen los principios y directrices basicas que han de orientar la reforma
educativa en el &mbito de la CAPV. S
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Estas leyes, asi como las distintas normas que se aprueben en su desarro-
llo reglamentario, permitiran resolver algunas de las cuestiones que han resul-
tado controvertidas en este nuestro primer mandato. No obstante, al misma
tiempo, mucho nos tememos que la efectiva implantacién de esta reforma
educativa sera la fuente de los principales conflictos de los que habra de ocu-
parse la Institucién en un futuro inmediato. Nuestra intervencion, como viene
siendo habitual, tratard de velar por el estricto cumplimiento del principio de
legalidad vy, en definitiva, procurara garantizar la efectiva salvaguarda de los
derechos de los distintos colectivos implicados en el mundo educativo.

2.4. FUNCION PUBLICA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Las materias que se circunscriben a esta area han cobrado una especial
relevancia en los ultimos afios. Afortunadamente, se ha superado una inicial
concepcién que relativizaba su importancia, al considerarlas como materias
que abordan cuestiones de puro orden interno. Hoy ya nadie discute las inne-
gables repercusiones que pueden llegar a tener en los propios ciudadanos, en
cuanto que cualquier esfuerzo de organizacion tendente a una mejor ordena-
cién de los recursos y de los medios disponibles redunda en una mayor y mas
eficaz satisfaccion y atencion de las demandas de los administrados.

Consciente de ello, la propia Institucién del Ararteko decidi® aunar la
totalidad de las quejas que afectaran al personal al servicio de las distintas
administraciones publicas. Asi, mas alld de las peculiaridades propias de los
distintos sectores, como el docente, sanitario y de policia, que en un primer
momento habfan motivado su inclusién en las area respectivas de educacion,
sanidad e interior, se ha creado una subéarea especifica de Organizacién Admi-
nistrativa. De esta manera, podemos reconducir a ésta, dado el caracter hori-
zontal de las cuestiones propias de esta materia, un nimero importante de los
problemas a los que se enfrentan los ciudadanos en sus relaciones con las
administraciones publicas, con independencia de que tengan su origen en sec-
tores de actuacién administrativa muy especificos (fundamentalmente incum-
plimientos de normas procedimentales).

De este modo, se ha posibilitado una vision global del area, y ello facilita,
no sélo un tratamiento uniforme de las cuestiones planteadas en los distintos
expedientes de queja, sino también un adecuado enfoque de la labor de pro-
puesta de mejoras que caracteriza a una institucién como la nuestra.

Tras este breve comentario inicial, analizaremos, de manera separada, la
trayectoria seguida por la Institucién en cada una de las subéreas.

FUNCION PUBLICA

Los problemas a los que ha tenido que dar respuesta la Institucion a lo
largo de estos cinco afios en materia de funcién publica han sido muchos y
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variados. Asi lo atestiguan los restiimenes de quejas que se contienen en los
informes anuales presentados ante el Parlamento Vasco.

Ello ha sido asi, no sélo por las peculiaridades o especificidades propias
de los distintos sectores en los que cabe desdoblar esta area, a los cuales antes
hemos hecho alusion: general, docente, sanitario y policia, sino también, y
entendemos que éste es el dato fundamental, por las multiples vertientes que
,encierra la propia relacién estatutaria en si misma.

Esta variedad casuistica ha supuesto, asimismo, que la actividad de la Ins-
titucién se haya desarrollado, en un porcentaje muy elevado, a instancia de
parte interesada, mediante la tramitacion de los expedientes de queja. En ello
se ha valorado, caso por caso, la existencia de posibles irregularidades en el
actuar de la Administracién y la conveniencia de emitir recomendaciones par-
ticulares.

Las actuaciones de oficio, asi como las recomendaciones generales, se
han reservado para aquellos asuntos que, trascendiendo la categoria de pura
queja individual, han cobrado mayor relevancia en atenciéon a la misién tutelar
de derechos que nos ha sido encomendada.

A pesar del esfuerzo de sintesis al que obliga siempre un balance de acti-
vidades como el que nos ocupa, que exige destacar un numero limitado de
asuntos en atencion a su importancia o a su peculiaridad, de entre las cuestio-
nes que han sido tratadas a instancia de parte interesada cabe resefiar las
siguientes.

Provision de puestos de trabajo

- El trato discriminatorio que pudiera entrafiar el contenido de las bases
de las convocatorias de concurso, sobre todo en cuanto al trato preferen-
te otorgado a determinados méritos evaluables: conocimiento de euskara,
experiencia previa en puestos de idéntica naturaleza, titulos académicos
en puestos de trabajo abiertos a varios grupos-de titulacion,...

- La procedencia del sistema de libre designacién para la cobertura de
ciertos puestos de trabajo (directivos sanitarios), asi como los minimos de
transparencia, publicidad y objetividad que en cualquier caso resultan exi-
gibles.

- Las posibilidades de movilidad en el conjunto del Estado, una vez cerra-
dos los procesos de transferencias.

- Las condiciones que han de concurrir para la admisién de solicitudes de
permutas entre funcionarios, muy extendidas en el sector docente.

Reconocimiento de servicios previos

- La procedencia v los efectos que entrafia dicho reconocimiento. ’
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Retribuciones

- La procedencia y/o el tratamiento de conceptos retributivos tendentes a
primar una especial dedicacion.

En el sector sanitario puede citarse el caso del complemento especifico
orientado a primar la dedicacién exclusiva de los médicos en la sanidad
plblica. En el sector docente, por su parte, la posibilidad de retribucién
del desemperio de méas de una funcién docente, cuando tal circunstancia
viene impuesta por las caracteristicas del centro o zona escolar.

Régimen de dedicacién

Las peculiaridades que caracterizan a los distintos sectores de la funcion
publica han dado lugar igualmente a cuestiones relativas a:

- La dedicacién exigible a médicos que prestan sus servicios en zonas
rurales o en localidades que carecen de servicios de urgencias.

- La obligacién de atender los servicios de comedor escolar por parte de
los docentes destinados en los centros educativos en los que se ubique
dicho servicio.

- Las circunstancias determinantes, asi como las garantias que han de
rodear el paso al desempefio de funciones de carécter burocratico, mas
conocidas como segunda actividad, por parte de agentes de la Ertzaintza.

Reordenacion e integracion de efectivos

- Reordenaciéon e integraciones de personal derivadas de adecuaciones
estructurales. A este respecto, sg ha analizado la aplicacién concreta de
las dlsp051c1ones recogidas en la normativa que en cada caso resultara de
aplicacién o, en ausencia de ésta, el contenido de las medldas especificas
que a tal fin hayan sido adoptadas.

Normalizacioén lingiiistica

- El establecimiento de los perfiles lingiiisticos y su posible incidencia res-
pecto a las situaciones administrativas del personal (liberaciones, despla-
zamientos,...), con especial repercusion en el sector docente.
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Por su parte, los asuntos que han recabado una mayor atencién de la Ins-
titucién van a ser objeto de un tratamiento maés extenso en el presente infor-
me, y son los siguientes:

Instrumentos de ordenacién de la funcién pablica.

Bajo este concepto genérico se agrupan todas aquellas figuras que posibi-
litan una adecuada ordenacién de las estructuras internas; ésta se ha de procu-
rar en un esfuerzo organizativo de las distintas administraciones publicas,
mediante Ja correcta determinacion de las necesidades de personal, asi como
por la subsiguiente cobertura de tales necesidades.

Entre ellas estan las relaciones de puestos de trabajo, las ofertas de
empleo publico v las convocatorias de concursos de traslados.

El Ararteko es consciente de la importancia de la aplicacion de estos ins-
trumentos de ordenacién, en la medida en que los mismos se constituyen en
garantia de los principios inspiradores del empleo publico v de derechos fun-
damentales, como el de la igualdad en el acceso a las funciones puablicas. Por
ello, en su actuacién ha querido contribuir a la efectiva regularizacién y nor-
malizacion de la funcion piblica vasca que, como se recordard, en un plano
estrictamente normativo se inicié en la CAPV con la publicacion de la Ley
6/1989, de 6 de julio, y ha continuado con leyes sectoriales tan importantes
como la Ley 2/1993, de 19 de febrero, de cuerpos docentes de la ensefianza
no universitaria.

De esa manera, en el informe de 1991, denunci6 la falta de implanta-
cion de estos instrumentos, bien por la inexistencia o por el caréacter incom-
pleto de las relaciones de puestos de trabajo, bien por la falta de inclusién en
las ofertas de empleo publico de la totalidad de las vacantes que, figurando en
las relaciones de puestos de trabajo, no habian sido declaradas por amortizar.

Decfamos entonces que existian diversas razones que negaban funda-
mento a incumplimientos como los denunciados. Entre ellas, sefialabamos las
relativas a una revision necesaria de algunas estructuras organizativas (frecuen-
temente alegadas por las distintas administraciones), a las que cabria afiadir
dificultades de negociacion, como las que han tenido lugar en sectores especi-
ficos como el docente. Completabamos nuestra argumentacion indicando la
evidencia de que el dinamismo propio de las relaciones de puestos de trabajo
y de las ofertas de empleo publico, que han de ser expresién real de las nece-
sidades de organizacion, permiten una adecuacién constante, y concluiamos
con un recordatorio a las distintas administraciones en cuanto a las obligacio-
nes derivadas de la Ley de Funcién Publica.

Por otra parte, en el informe del tltimo ejercicio hemos denunciado que
las deficiencias detectadas en la aplicacién de los instrumentos de ordenaciéon
afectan también a los procesos provisorios de vacantes reservadas a funciona-
rios. En este sentido, hemos hecho especial hincapié en que tanto le: ausencia
como la demora, e incluso la detraccién de vacantes de convocatorias de con-
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cursos de traslados, han supuesto un serio obstaculo al sistema de carrera que
caracteriza a nuestra funcién putblica. Como es sabido, esos instrumentos se
constituyen en el sistema general y, por tanto, normal de provision de puestos
de trabajo, por lo que la ausencia y la demora en su aplicacion han favorecido
el uso generalizado de otras figuras que han visto desnaturalizada su inicial
concepcion legal de marcado carécter excepcional y temporal (comision de
servicios). Asimismo, se ha sefalado que la no convocatoria de concursos de
traslados contribuye al mantenimiento de situaciones anémalas entre funcio-
narios de nuevo ingreso en expectativa de un primer destino.

Hacer una valoracion exacta del grado de cumplimiento de las anteriores
recomendaciones es algo que resulta ciertamente complejo y escapa a las
posibilidades de esta institucién, por la ingente labor de control y fiscalizacion
que ello supone, en contraposicién a la limitacion de medios materiales y
‘humanos de los que disponemos. 3o v

No obstante, se puede sefalar que al dia de hoy nadie discute la virtuali-
dad de estos instrumentos de ordenacién. Asi lo corroboran los esfuerzos nor-
mativos que se han dado en algunos sectores, como el docente, y los procesos
de regularizacién y normalizacién que han acometido las distintas administra-
ciones.

Ahora bien, no puede afirmarse que estos procesos estén culminados en
su totalidad, sino que es preciso continuar con las reformas emprendidas. En
efecto, ;cuantas administraciones vascas pueden asegurar tener catalogados el
100% de sus puestos de trabajo?, ;cuantos puestos de los catalogados siguen
estando cubiertos por personal interino, sin que hayan sido anunciados en la
correspondiente oferta de empleo publico?, ;cuantas administraciones pribli-
cas convocan peribdicamente concursos de traslados con el fin de facilitar la
carrera administrativa de sus funcionarios y determinar las vacantes a las que
haya de adscribirse el personal de nuevo ingreso?. -

Estas preguntas quizas deberian llevarnos a una dltima reflexién, no sélo
sobre el propio incumplimiento de los instrumentos previstos en la norma,
sino acerca de la posible inadecuacién de los instrumentos puestos a disposi-
cién de la Administracion.

Convocatorias de pruebas selectivas de acceso a la funcion
publica docente.

El periodo en el que se ha desarrollado el mandato que es objeto de
comentario en el presente informe se ha caracterizado por una doble circuns-
fancia. De un lado, por la proliferacién de convocatorias de acceso detivadas
de procesos de normalizacién o de un incremento natural de las necesidades
de personal, y, de otro, por la existencia de una demanda creciente de
empleo estable, especialmente impulsada por una coyuntura de grave crisis
socio-econémica y de precariedad en el empleo. "
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Ello ha motivado que la Institucién haya promovido toda una serie de
actuaciones de oficio, tendentes a asegurar la efectiva observancia del princi-
pio recogido en el art. 23.2 de la CE sobre igualdad en el acceso a las funcio-
nes y cargos publicos.

A este respecto, se ha realizado un control de las convocatorias de oposi-
ciones y concursos, a partir de los anuncios publicados en los boletines oficia-
les de los territorios histéricos y de la comunidad, con el fin de comprobar la
adecuacion del contenido de sus bases a la legalidad vigente. '

Las actuaciones que se han llevado a cabo se han dirigido a convocato-
rias cuyas bases contenian previsiones que podian suponer un trato discrimi-
natorio para determinados ciudadanos interesados en el ingreso. Algunas de
estas previsiones eran las siguientes:

- estar exento del servicio militar o haberlo cumplido;

- estar empadronado en el mismo municipio donde se ubicase la adminis-
tracién en la que se pretendia el ingreso;

- valoracién como mérito preferente de la experiencia administrativa en
plazas analogas al servicio de la administracién convocante;

- previsién de sistemas selectivos (oposicién o Concurso-oposicioén) no
acordes con lo contenido en la normativa correspondiente al cuerpo para
el que se convocaban las plazas, etc.

En todos estos supuestos se ha recomendado la inmediata revision de las
bases de la convocatoria, asi como la suspensién cautelar del proceso en tanto
no se solventara la situacién discriminatoria. :

Podemos senalar que esta serie de recomendaciones particulares, princi-
palmente dirigidas a pequefios ayuntamientos, han sido por lo general bien
acogidas. Como fruto de esta labor fiscalizadora, estamos en condiciones de
afirmar que en estos momentos la practica totalidad de las convocatorias que
se anuncian en el &mbito de la CAPV ajustan el contenido de sus bases a la
legalidad vigente, en cuanto a requisitos de acceso, disefio del sistema selecti-
vo, etc.

Cobertura de necesidades temporales o interinas

Esta institucion ha tramitado un importante ntmero de quejas relativas a
convocatorias para la cobertura de necesidades temporales o interinas, y ello
ha permitido comprobar al Ararteko el hecho de que las distintas administra-
ciones publicas convocantes, amparéndose en el caracter de urgencia de la
provisién, ast como en los principios de eficacia y celeridad conforme a los
cuales han de resolverse este tipo de procesos, desconocen no sélo los meca-
nismos garantistas comunes a los distintos procedimientos, sino incluso princi-
pios absolutamente elementales a cualquier convocatoria de ingreso.

La flexibilizacion de los rigores formales propios de un proceso selectivo
para cobertura de necesidades permanentes parece confundirse con la atribu-
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cién de una habilitacién excepcional a la Administracién, de un malentendido
caracter discrecional, que permite resolver la seleccién eludiendo los requisitos
y el procedimiento previamente marcados en las propias bases (esto ocurre
cuando' a éstas se les dota de un minimo contenido), y al margen de funda-
mentacién objetiva alguna.

Al estudio y denuncia de estas irregularidades se ha dedicado la recomen-
dacién general titulada “Las garantias procedimentales que han de informar
los mecanismos selectivos y provisorios del personal al servicio de las adminis-
traciones publicas, y la falta de aplicacion de determinados instrumentos de
ordenacién de la funcién puablica” que contiene el informe anual de 1993.
Dado su reciente carécter, es prematuro entrar a valorar sus posibles resulta-
dos, va que tan sélo un seguimiento adecuado de la realidad préctica permitira
conocerlos-con el minimo de rigor que es exigible.

Garantias que asisten a los interesados en los procesos selecti-
vos de personal

En los procesos selectivos de personal se han detectado ciertas practicas
abusivas, cuales son la falta ‘de motivacion de las resoluciones de los érganos
técnicos de seleccion, asi como la denegacion del acceso, tanto al propio
expediente como al de terceros concurrentes.

Estas practicas se califican de abusivas en la medida en que las mismas,
ademas de ser causa de grave indefensién, pueden llegar a suponer una seria
vulneracion del derecho de tutela judicial efectiva. Por ello han sido objeto de
una especial atencion por parte de la Institucion en una de las recomendacio-
nes generales que contenia el informe de 1992,

No obstante, habida cuenta de que este tipo de practicas no sélo afectan
a la materia de funcién publica, sino que en su formulacién general pueden
quedar referidas a cualquier sector de la actividad administrativa, hemos creido
mas conveniente incluirlas en el epigrafe correspondiente a organizacion
administrativa.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Los problemas por los que se ha interesado la Institucién en esta subérea
de Organizacién Administrativa coinciden sustancialmente con los que ha
venido denunciando tradicionalmente la doctrina autorizada.

Tales problemas no son otros que la falta de motivacion de los actos y
resoluciones administrativas, la negativa al acceso al expediente administrati-
vo, las notificaciones defectuosas, el silencio administrativo, asi como el exce-
so de formalismo v la falta de*informacién de las administraciones publicas.
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Todos éllos han sido analizados de manera pormenorizada en distintas
recomendaciones generales, de cuyo contenido y grado de cumplimiento
pasamos a dar cuenta seguidamente:

Falta de motivacion de actos y resoluciones administrativas y
negativa al acceso al expediente administrativo

Como va se ha indicado anteriormente, el Ararteko dedicé una de las
recomendaciones generales contenidas en el informe anual de 1992 al estudio
de estas cuestiones. :

Su anélisis se abordé desde la perspectiva de la necesaria relacion que en
determinados casos tienen ambas cuestiones con el derecho a la tutela judicial
efectiva.

Respecto al derecho de acceso al expediente administrativo se concluia
que con la nueva Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP
y PAC, en adelante), el Ginico y' auténtico limite al ejercicio de este derecho
vendria dado por el principio de eficacia igualmente recogido en el art. 37.3
de esta misma ley.

No obstante, se matizaba a renglén seguido que este principio de eficacia
debia ser ponderado con gran cuidado, y que era preciso que la Administra-
cion demostrase, de un modo fehaciente, caso por caso, la procedencia de
invocar dicho limite, todo ello para que su uso no supusiese un obstaculo
insalvable en la materializacién del efectivo ejercicio del derecho de acceso
por parte de los ciudadanos.

En cuanto a la falta de motivacién de los actos y resoluciones administra-
tivas, precisabamos que ésta obliga a los interesados a prescindir de un ele-
mento bésico para el control de dichos actos y resoluciones, e igualmente, que
lleva aparejada una limitacion sustancial de su capacidad de reaccion, con la
quiebra que ello supone respecto al derecho a la tutela judicial efectiva.

Insistiamos asimismo en que aun tratdndose de érganos que tuviesen atri-
buida una importante discrecionalidad técnica (caso de los érganos de selec-
cion), era precisamente la motivacion de las resoluciones la que permitia sepa-
rar aquellas actuaciones discrecionales correctas de las puramente arbitrarias,
y por ello, tal justificacion objetiva se constituia en garantia imprescindible del
correcto, congruente y adecuado ejercicio de las facultades administrativas.

A pesar de que en aquella ocasién manifestaramos nuestra confianza en
que, tanto el desarrollo expreso del derecho de acceso en la nueva ley 30/92,
como el caracter informador del art. 105 b) de la CE, contribuirian, sin duda,
a un mejor ejercicio de este derecho, este Ararteko, lamentablemente, sigue
teniendo constancia de importantes incumplimientos, e intenta su reparacion
mediante la emisién de recomendaciones puntuales, las cuales no siempre son
debidamente atendidas.
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Notificaciones defectuosas

El Ararteko ha considerado este tramite procedimental en repetidas oca-
siones. En 1990 analizo la cuestion en relacion con el procedimiento concreto
que se seguia en orden a la notificacion de las sustituciones en el sector
docente. En 1992, lo hizo con especial referencia a la notificacién de liquida-
ciones tributarias.

La preocupacién que ha mostrado la Instituciéon respecto a la figura de la
notificaciéon se ha debido a que, como es sabido, todos los mecanismos y
garantias con que el ordenamiento juridico ha rodeado al tramite de comuni-
cacién a los interesados de los actos dictados por la Administracién, no res-
ponden a ofra finalidad que la de asegurar el conocimiento y la participacion
de aquéllos en el procedimiento administrativo; por lo tanto, se trata de meca-
nismos consustanciales a los derechos de defensa y de seguridad juridica cons-
titucionalmente reconocidos. ‘

En la dltima recomendacién de 1992, una vez aprobada la nueva LRJPA
y PAC, ademés de realizarse un andlisis exhaustivo del cambio legislativo ope-
rado, se advirti6 de los peligros de la notificacién edictal. En efecto, en la con-
clusion segunda del estudio citado, cuyo contenido reproducimos integramen-
te, se sefialaba que:

“En particular, la Administracion debe evitar en lo posible acudir a la
notificacion edictal, en la medida en que, a diferencia de los otros medios
posibles, por medio de aquélla no queda constancia de la recepcién por el
interesado.

La Administracioh deberd modular la aplicacién del apartado cuarto del
art. 59 de la LRJAP, que prevé este modo de notificacién cuando intentada
la notificacién no se hubiese podido practicar. A juicio de esta institucién,
cuando no haya dudas acerca del lugar donde haya de practicarse la notifica-
cion, ésta deberd intentarse tantas veces como sea necesaria, sin que la gené-
rica autorizacién del mencionado precepto haga caer en la tentacion de finali-
zar un tramite de tal transcendencia acudiendo a la publicacién edictal. Igual-
mente, deberd aceptarse que la presuncion de veracidad que juega a favor de
las declaraciones de los funcionarios encargados de la practica de las notifica-
ciones es iuris tantum, v, por lo tanto, admite prueba en contrario.”

Silencio administrativo

La denuncia del uso abusivo de la figura del silencio administrativo por
parte de las distintas administraciones ptblicas ha constituido un auténtico
caballo de batalla para esta institucion.

Ya en nuestro primer informe destacabamos lo paradéjico que resultaba
que esta figura, inicialmente configurada con un caracter garantista habida
cuenta del caracter revisor de la jurisdiccién contencioso-administrativa, tuvie-
se tan nefastas consecuencias para el administrado por la innegable incidencia
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que su uso abusivo tiene en el derecho a la tutela judicial efectiva. Piénsese en
situaciones de una manifiesta indefensién motivadas, bien por el desconoci-
miento de los plazos para la interposiciébn de los recursos pertinentes, bien
por considerarse nulas las resoluciones tardias que tuviesen efectos desfavora-
bles para terceros interesados, etc.

Igualmente, expresabamos nuestro temor a que la cuestion del silencio se
conviértese en un tema que hubiera de denunciarse en las sucesivas memo-
rias, no soélo del Ararteko, sino de todos los Defensores del Estado, como
efectivamente asi ha sucedido. Por ello se indicaba, y lo reproducimos textual-
mente, que “caso de persistir la abusiva utilizacion de esta figura, se instaria al
Parlamento Vasco para que, ejercitando la iniciativa legislativa que le atribuye
el art. 87.2 del texto constitucional, solicite del Gobierno del Estado la adop-
cion de una proyecto de ley que regule la materia o, en su caso, remita a la
Mesa del Cuugxesu una pxupusmlon de ley que modifique la institucién del
silencio negativo.”

En el marco de las VI Jornadas de Defensores del Pueblo, foro de debate
de cuestiones relacionadas con los derechos y libertades del ciudadano, se
constaté igualmente que la inactividad de la Administracién, mediante la utili-
zacién abusiva de la institucién juridica del silencio administrativo negativo,
habia sido objeto de un importante niimero de las quejas dirigidas a los distin-
tos comisionados parlamentarios. En ellas se denunciaba la no contestacién
de escritos presentados ante la Administracién publica o la tardanza con la
que algunos eran contestados. Por todo ello, la posible modificacion de los
supuestos referidos a la figura del silencio administrativo fue objeto de un
intenso debate, y se planted un posible ampliacién de los supuestos de silen-
cio administrativo positivo.

Fruto de esta decidida denuncia, compartida por todos los ombudsman y
por destacadas voces doctrinales, ha sido la reforma que se contiene en la
LRJAP y PAC. Tomando como referencia la propia exposicion de motivos,
cabe afirmar que: .

“La Ley introduce un nuevo concepto sobre la relacion de la Administra-
cién con el ciudadano, superando la doctrina del llamade silencio admi-
nistrativo. Se podria decir que esta Ley establece el silencio administrati-
vo positivo cambiando nuestra norma tradicional. No serfa exacto. El
objetivo de la Ley no es dar caracter positivo a la inactividad de la Admi-
nistracién cuando los particulares se dirijan a ella. El caracter positivo de
la inactividad de la Administracién es la garantia que se establece cuando
no se cumple el verdadero objetivo de la Ley, que es que los ciudadanos
obtengan respuesta expresa de la Administracién y, sobre todo, que la
obtengan en el plazo establecido. El silencio administrativo, positivo o
negativo, no debe ser un instituto juridico normal, sino la garantia que
impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuan-
do su Administracién no atiende eficazmente y con la celeridad debida las
funciones para las que se ha organizado. Esta garantia, exponente de
una Administracién en la que debe primar la eficacia sobre el formalis-
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mo, sélo cederd cuando exista un interés general prevalente o, cuando
realmente, el derecho cuyo reconocimiento se postula no exista.”

Aun es pronto para valorar, al menos por parte de esta institucion, si
este cambio de la norma tradicional negativa opera como una efectiva garan-
tia que impida que los derechos de los particulares queden vacios de conteni-
do, tal y como se ha pretendido.

Esto se debe a que la naturaleza fiscalizadora que caracteriza a esta 1nst1—
tucion exige un previo pronunciamiento de la Administracién, v los supuestos
de silencio a los que hemos tenido que hacer frente en esta tltima etapa se
han referido, en una gran mayoria de los casos, a recursos administrativos
para los que la ley ha dispuesto que la figura del silencio opere de manera
negativa.

No obstante, estamos en cond1c10nes de afirmar que el verdadero objeti-
vo de la ley, esto es, que los ciudadanos obtengan una respuesta expresa de la
Administracién y, sobre todo, que la obtengan en el plazo establecido, conti-
nuta siendo generalmente incumplido. Por ello, este Ararteko se ha visto obli-
gado a continuar con su ya tradicional practica de intentar subsanar estas acti-
tudes abusivas mediante la emision de pertinentes recomendaciones individua-
les. Estos comentarios deben hacernos considerar la viabilidad de las reformas
que se emprenden a un nivel legal, cuando éstas precisan de un acomodo
paralelo de los medios de los que disponen las propias administraciones para
hacer frente a las obligaciones que en ellas se les imponen, las cuales, ade-
maés, pueden eludirse con previsiones como las contenidas en el art. 43.2 de
la LRJAP y PAC.

Exceso de formalismo y falta de informaciéon de las administra-
ciones puablicas

En la recomendacién general que bajo este mismo titulo se contenia en
nuestro informe correspondiente al ejercicio de 1989, advertiamos del “len-
guaje excesivamente formalista e incluso criptico” empleado en los escritos
que la Administracién dirigia a los ciudadanos, y manifestdbamos también
nuestra preocupacion por la falta de informacién general de la que adolecian
las administraciones publicas.

Lamentablemente, ambas denuncias siguen teniendo plena vigencia, y es
preciso continuar reivindicando una mayor claridad y sencillez expositivas, asi
como una mayor informacién, que procuren, en Ultimo término, una mayor
transparencia y un mejor conocimiento del actuar administrativo.

No obstante, con respecto a este tltimo aspecto relativo a la informacién
ha de sefialarse que se ha detectado una disposicién favorable por parte de la
Administracién. En este sentido, se han publicado numerosas guias, revistas
periodicas y folletos informativos, e incluso se han experimentado aplicacio-
nes informéticas novedosas que tratan de potenciar un acceso mas agil a la
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informacion disponible. Es evidente que todo ello dota de una mejor imagen
de eficacia a la propia Administracion.

Finalmente, no queremos cerrar este comentario relativo a la subarea de
Organizacion Administrativa sin hacer una menciéon especifica de los esfuerzos
de racionalizacién y de mejora promovidos a instancia de la propia Adminis-
tracion. LR

En efecto, la mejora de la Administracion con el fin de que responda a
las demandas de los ciudadanos es una constante en los compromisos de los
Ultimos gobiernos. En este sentido, el actual ‘Gobierno de coalicién, en su
sesiéon de 29 de abril de 1992, acordé “impulsar la racionalizacion de la
Administraciéon de la Comunidad Autébnoma, General e Institucional, con
especial atencién a los 6rganos colegiados del Gobierno, a la estructura depar-
tamental de aquélla, a los 6rganos colegiados de caracter interdepartamental y
a su organizacion periférica, asi como la correspondiente a los procedimientos
administrativos e implicaciones de organizaciéon y sistemas”, y contemplé la
creacion de una Comisién para la Racionalizacion y Mejora de la Administra-
cion Publica, que ha elaborado el documento conocido como “Una estrategia
para la racionalizacién y mejora de la Administracion de la Comunidad Aut6-
noma del Pais Vasco”.

En dicho documento se reconoce de manera expresa que los informes
del Ararteko al Parlamento Vasco constituyen una fuente especialmente privi-
legiada para conocer las deficiencias de actuacién administrativa, y a modo de
ejemplo, se citan textualmente algunas de las observaciones efectuadas por la
Institucion:

- “No han sido muchas las quejas recibidas en relacion con la violacion de
derechos fundamentales que configuran un Estado democratico, al
menos en lo que a nuestro &mbito competencial se refiere. Sin embargo
si han sido numerosas las quejas referidas a los principios rectores de la
politica social y econdmica (vivienda, sanidad,...), de capital transceden-
cia para conseguir que sea real y efectiva la igualdad v libertad de todos
los ciudadanos...”.

- “El derecho a un procedimiento administrativo eficaz, amparado consti-
tucionalmente por el art. 103 ha sido objeto de muchas de las quejas. La
Administracién dilata excesivamente los actos de tramite y preparatorios,
e incluso se producen grandes demoras en la adopciéon de la decision
final, incumpliendo los principios de eficacia y celeridad.”.

De la misma manera, que se hacen eco del animo de colaboracién mani-
festado en mas de una ocasion:

“Si los poderes publicos quieren hacer una aproximacién honesta y sin
prejuicios, no defensiva, encontraran en ella motivo de reflexién para
poder corregir algunas de dichas deficiencias.”
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Es gratificante comprobar que las criticas constructivas que se han vertido
desde la Instituciéon, en forma de propuestas, han contado con una favorable
acogida.”

2.5. HACIENDA

A lo largo de estos cinco primeros afios de funcionamiento de la Institu-
cién del Ararteko hemos asistido a dos sucesos de vital trascendencia desde el
punto de vista de la fiscalidad en el Pais Vasco.

Por un lado, la aprobacion de la Ley 39/88 Reguladora de las Haciendas
Locales, que supuso una casi total reorganizacién de los recursos tributarios
de las entidades locales, y por otro, la STS de 20 febrero de 1989, sobre tri-
butacion de la unidad familiar, que contribuyé a evidenciar la necesidad de
acometer la reforma del IRPF, y a la postre determiné la promulgacion de la
Ley 18/1991, de 6 de junio, y su Reglamento.

Por lo que se refiere a la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ha tenido una
incidencia menor en el campo tributario, en virtud de lo establecido en su dis-
posicién adicional quinta, segun la cual, los procedimientos tributarios segui-
ran rigiéndose por la normativa especifica de cada tributo y subsidiariamente
por las disposiciones de esa ley.

Si éstos son algunos de los cambios experimentados en los tltimos tiem-
pos por el ordenamiento juridico- tributario, puede afirmarse que igualmente
se ha producido una variacién significativa en la actitud de sus destinatarios,
es decir los contribuyentes, ante la exigencia del pago de los tributos. En efec-
to, los ciudadanos somos cada dia méas conscientes de la necesidad de contri-
buir al sostenimiento de los gastos publicos. Pero eso si, tal como establece el
art. 31 de la Constitucion, cada uno de acuerdo con sus posibilidades y con-
forme a un sistema justo, inspirado en los principios de igualdad y progresivi-
dad.

Este proceso de concienciacién se ha traducido en una mayor exigencia
de sus derechos por parte de los administrados, en demanda de una correc-
cién del desequilibrio existente entre aquéllos y la Administraciéon tributaria, y
ha generado a su vez una mayor conflictividad. Asi, desde la Institucién del
Ararteko se han tramitado quejas dirigidas contra actos ilegales de la Adminis-
tracion, es decir, que infringian o vulneraban el ordenamiento juridico, y tam-
bién otras que se han suscitado en relacién con actos injustos, entendiendo
por tales aquellos que, aun no suponiendo infraccion de las leyes vigentes,
han dado lugar a situaciones lesivas no razonables. En el 4rea de Hacienda
este segundo bloque de quejas cobra especial relevancia, en la medida en que
las normas fiscales se amoldan con demasiada frecuencia a las coyunturales
necesidades recaudatorias de la Administracion.
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Segln el esquema utilizado en los informes anuales de la Institucion,
vamos a subdividir el area en funcién del campo tributario foral, local o auto-
némico, en el que se hayan planteado las reclamaciones.

Tributos forales

Entre los tributos concertados, el IRPF es el que afio tras afio ha genera-
do un mayor nimero de quejas, quizas por el amplio colectivo de contribuyen-
tes a los que afecta. En el ejercicio de 1990 se produjo la aprobacién del RD
1.163/1990, por el que se regula el procedimiento para la realizacién de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria.

Hasta ese momento las haciendas forales venian declarando extempora-
neos los recursos que planteaban los interesados al advertir errores cometidos
en la confeccidon de las declaraciones-autoliquidaciones del IRPF, siempre que
hubiera transcurrido més de un afio desde su presentaciéon. Este RD vino a
confirmar un criterio que ya se habia puesto de manifiesto en numerosos pro-
nunciamientos judiciales: el de que, al igual que la Administracién, los adminis-
trados disponian de un plazo de cinco afios para solicitar la devolucién de
ingresos indebidos realizados con ocasiéon de declaraciones-autoliquidaciones.
De esta manera, por ejemplo, contribuyentes que por error habian incluido
entre sus rendimientos del trabajo rentas exentas, vieron estimadas sus peti-
ciones de devolucion de estas cantidades.

En el aspecto procedimental de este impuesto, hay que traer a colaciéon
las quejas que plantean los contribuyentes cuando, con una légica aplastante,
se preguntan por qué la Administracion dispone de seis meses para proceder
a la devolucion del exceso retenido en concepto del IRPF, si al administrado
se le imponen unos plazos mucho méas perentorios para el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, transcurridos los cuales se ve penalizado con el recar-
go del 20% sobre el principal de la deuda. Por el contrario, como regla gene-
ral, la Administracion abona el interés legal sélo a partir de que éste sea recla-
mado, aunque alguna hacienda foral empiece va a reconocer este derecho
automaéticamente.

Un grupo importante de reclamaciones relacionadas con este impuesto
es el referido a la sujecién o no al mismo de determinadas rentas. Aro tras
afio se ha repetido la misma dialéctica entre los contribuyentes, que conside-
ran determinados ingresos como excluidos del gravamen de este impuesto, y
la Administracion, que opina lo contrario.

Asi, se ha suscitado una cuestion importante, como lo ha sido la relativa
a los complementos de pensién que perciben aquellos trabajadores acogidos a
jubilaciones anticipadas negociadas en el seno de expedientes de regulacion
de empleo. La naturaleza indemnizatoria de estas cantidades impulsé a esta
institucion a solicitar de las administraciones tributarias el reconocimiento de
su no sujeciéon, criterio mantenido en su momento por diversos pronuncia-

— 152 —



mientos de los tribunales, incluido el Supremo, v finalmente reconocido en la
disposicion adicional undécima de la nueva Ley del IRPF.

Superado el problema sobre los complementos de pensiones, surgi6 el
de la sujecion al IRPF de las cantidades que abanan los Fondos de Promocién
de Empleo; la problematica ain hoy permanece vigente en lo que respecta a
la parte que abona el INSS, pero para ejercicios posteriores ha sido saldada
definitivamente con motivo de la aprobacién de la Ley de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 1994, que opta por declarar sujetas a tributacion las
prestaciones por desempleo.

Pero sin duda, el principal motivo de queja sobre el IRPF es el que afecta
al campo de las deducciones. A este respecto, destacamos las que se han
planteado en relacién con las circunstancias personales que han de concurrir
en los sujetos pasivos o en las personas que de ellos dependen para la practi-
ca de algunas de ellas. La practica de la deduccién por guarderia, recordamos,
seguin los padres estuvieran casados o no, generd un bloque de quejas impor-
tante dentro del colectivo de las uniones de hecho, madres solteras y viudos-
as, en la medida en que quedaron excluidos de tal posibilidad al no considerar-
seles “conyuges”. Teniendo en cuenta la falta de fundamento de tal discrimi-
naciéon, consideramos oportuno formular una recomendacién que, aunque no
fue aceptada para el ejercicio en cuestion, sin embargo en ejercicios posterio-
res se sustituy6d el término “céonyuges” por el de “padres”, con lo que se solu-
ciono el problema.

Lo mismo puede decirse de la exigencia de que ambos padres trabajaran
para la deduccién de los gastos abonados a centros docentes. Formulada una
recomendacion al respecto con el fin de que se hiciera extensiva a las unida-
des familiares en que sélo trabaja uno de ellos, la Diputacion Foral lo asumi6
mediante la Norma Foral 31/1993 de 15 de diciembre, con efectos a partir
del ejercicio de 1994.

La supresion de la desgravacion de intereses abonados por la compra de
otra vivienda distinta de la habitual, incluso cuando ésta se hubiera producido
con anterioridad a la aprobacién de la nueva ley, generd algunas quejas y sir-
vi6 para aclarar, por una parte, que en materia tributaria no cabe atribuir un
derecho intemporal a la deduccidn, y, por otra, que la supresiéon de este tipo
de beneficios no constituye una aplicaciéon retroactiva, por tanto, ilegal de las
normas.

En lo que a esta materia de las deducciones se refiere, habrla que con-
cluir finalmente que, si bien la discrecionalidad del legislador informa toda la
normativa de aplicacién, en ocasiones el elemento diferenciador determinante
de que un colectivo de personas sea beneficiario de una deduccion en detri-
mento de otras, no obedece a principios de objetividad y razonabilidad sufi-
ciente como para que quede bien diferenciada tal discrecionalidad de la mera
arbitrariedad.

En lo concerniente a los tributos forales, también es obligada la menciéon
de las quejas planteadas acerca del Impuesto sobre Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados.
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El principal problema detectado a este respecto es el del procedimiento
de comprobacién de valores que'se ha previsto en el art. 52 de la Ley General
Tributaria. No es extrafio que un mismo bien sea valorado de distinta manera
a efectos de dos impuestos, pero si es grave que esta diferente valoracién se
produzca respecto del mismo impuesto.

En los casos de compraventas de inmuebles, las administraciones tributa-
rias, con demasiada frecuencia, giran liquidaciones por comprobacion de valo-
res que omiten los datos que se tuvieron en cuenta para llegar al valor final
atribuido al bien objeto de transmision, lo que, segiin una doctrina acufiada
por el Tribunal Supremo, coloca al sujeto pasivo en clara situacién de indefen-
sién, y por ello tales liquidaciones han de reputarse nulas,

Mas importante resulta, si cabe, la equiparacion que se hace, a efectos de
notificacién, entre la figura del presentador del documento (generalmente el
notario) y la del obligado al pago; a nuestro modo de ver supone una quiebra
del principio de tutela judicial efectiva, en la medida en que se priva al intere-
sado de un elemento fundamental para poner en préctica las vias de recurso
que le reconocen las leyes.

Por otra parte, debido al nimero de las quejas planteadas, conviene
hacer una menciéon de la problematica derivada de la adquisicion de viviendas
a precio tasado, es decir, viviendas usadas cuyos adquirentes se han beneficia-
do de las ayudas que en forma de subvencion y de créditos cualificados otorga
la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Los reclamantes entienden que en la medida en que estas viviendas, a
raiz de las ayudas, tienen unas limitaciones en cuanto al precio de venta que
resultan similares a las de proteccion oficial, deben gozar igualmente de los
mismos beneficios reconocidos a éstas por la legislacion vigente, uno de los
cuales es la exencién en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (ITP).
Las haciendas forales, por su parte, interpretan que esta exencién esta previs-
ta Unicamente para la “primera transmision de viviendas de protecciéon ofi-
cial”, lo que, a su juicio, en ningun caso puede asimilarse a las adquisiciones
de viviendas a precio tasado. Esta problemética est4 suponiendo nuevas que-
jas en el recién iniciado ejercicio de 1994, y probablemente requiera una
actuacion conjunta de la Institucién con las haciendas forales de los tres terri-
torios historicos.

Tributos locales

Como ya hemos apuntado al principio de este apartado, la aprobacién
de la Ley 39/88 de Haciendas Locales convulsioné el sistema de recursos
econdmicos de los municipios, v exigi6 de los administrados la adecuacién a la
nueva realidad impositiva municipal.

Sirvan de ejemplo de este fenémeno las méas de seiscientas quejas que
tuvo que atender la Institucién en relacién con la subida del tipo de gravamen
en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), antigua Contribucién Territorial
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Urbana, del municipio de Getxo. De igual manera, la implantaciéon del
Impuesto de Actividades Econémicas (IAE), que vino a sustituir a la Licencia
Fiscal y a los impuestos de Radicacion y de Publicidad, ha generado las pro-
testas de los afectados. En ambos supuestos nos situamos ante incrementos
importantes de la cuota que encuentran su fundamento juridico en las corres-
pondientes normas forales y en las ordenanzas fiscales municipales, pero que
son ampliamente contestadas por sus destinatarios. En este tipo de reclama-
ciones la actuacién de la Institucién se ha dirigido a mediar ante los ayunta-
mientos implicados apelando a la sensibilidad y al respeto al principio de pro-
porcionalidad. En ocasiones la mediacion ha surtide el efecto esperado, en
otras, sin embargo, han prevalecido las necesidades recaudatorias de la corpo-
racion.

Pero, si hay una cuestion en materia fiscal que ha afectado a un gran
colectivo de ciudadanos y provocado numerosas quejas en esta institucion, ésa
es la de la notificaciéon de los tributos de cobro peridédico por recibo. Nuestro
ordenamiento juridico impone a la Administracion el deber de notificar a los
interesados las resoluciones y actos administrativos que afecten a sus derechos
e intereses.

La notificacién cumple, por un lado, la funcion de informar al interesado
del contenido de un acto que le afecta, y, por otro, sirve de punto de partida
para que, caso de no estar conforme, éste reaccione contra el mismo e inter-
ponga el correspondiente recurso. Impuestos como los ya apuntados, IAE, IBI
o el de Vehiculos de Tracciéon Mecanica, pertenecen a esta categoria de tribu-
tos de cobro periédico, en los que basta con que se notifique la liquidacion de
alta en el correspondiente registro, padrén o matricula, para que las sucesivas
puedan notificarse colectivamente mediante edictos que asi lo adviertan. Ocu-
rre que en la practica los interesados confian en que seran notificados, y sin
embargo, la primera noticia que reciben es la de la deuda incrementada con el
20% de recargo.

A este respecto, el Tribunal Supremo ha advertido que la notificacion
edictal no puede ser la regla general en materia de tributos de cobro periédi-
co; el Tribunal Constitucional, por su parte, ha venido a corroborar esta tesis
al ‘afirmar que no puede.imponerse al administrado la carga de leer a diario
los boletines, en prevision de que haya algin acto que le afecte.

En el informe de 1992, el Ararteko recomendé a las administraciones tri-
butarias evitar en lo posible la notificacion edictal, y favorecer la utilizacion de
aquellos medios de notificacion que permiten tener constancia de la recepcion
por el interesado.

En materia de tributos locales ha ocupado un lugar preeminente el con-
junto de quejas dirigido contra el cobro de tasas y precios piblicos municipa-
les.

Tras la nueva distincién entre tasas y precios publicos, los ayuntamientos
han aprobado ordenanzas fiscales que vienen a enumerar con caracter general
las actividades y utilizaciones privativas que dan lugar al pago de estos ingre-
sos de Derecho publico.
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En materia de tasas, cabe hacer mencién de la importante incidencia que
en la politica de viviendas sociales tenia la bonificacion del 90% en la expedi-
cién de licencias de obras y urbanisticas, la cual fue suprimida, junto con los
demas beneficios fiscales, a raiz de la aprobacién de la vigente Ley de Hacien-
das Locales. La conveniencia del restablecimiento de esta bonificacién fue
objeto de recomendacion en el informe: anual de 1992, y quedé asumida ple-
namente por los ayuntamientos vascos a través de EUDEL.

Otra cuestién de considerable trascendencia, teniendo en cuenta el
nimero y cuantia de las liquidaciones que se practican, es la relativa a la inclu-
sién del costo de la maquinaria en la base imponible de esta tasa y, por ende,
en la del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. El Ararteko, a
la vista de los pronunciamientos judiciales sobre esta cuestion, considerd opor-
tuno recomendar a los ayuntamientos la exclusion del costo de la maquinaria
de la base imponible de estos dos tributos, ya que entendia que no puede con-
siderarse que formen parte del “coste real y efectivo™.

Por lo que respecta a los preclos publicos, la duda que se. ha venido plan-
teando a lo largo de innumerables quejas es la de cudl ha de ser el importe
méaximo de estos precios publicos que, a diferencia de las tasas, tienen como
cuantia minima el costo del servicio de que se trate. Asi por ejemplo, en la
queja formulada por los usuarios del Conservatorio Municipal de Galdakao se
produjo una subida a mitad del curso académico en algunas materias de hasta
un 300% respecto de los precios vigentes el afio anterior.

Tributos autonémicos

En este apartado Unicamente cabria hacer referencia, por su importan-

cia, a los precios publicos por prestacién de servicios académicos, de los cua-
les ni siquiera puede afirmarse que se trate de tributos propiamente, a juzgar
por la viva discusion que atun hoy se mantiene acerca de la naturaleza de estos
ingresos de Derecho publico.
«  En cualquier caso, los precios publicos universitarios, fijados cada afio
mediante Orden del Departamento de Educacién Universidades e Investiga-
cion, generaron en el curso académico 1992-93 varias reclamaciones, tanto a
nivel individual como colectivo, contra la supresion, en los supuestos de
segundas y sucesivas matriculas, de la clausula que impedia que el costo total
de la matricula por asignaturas superase el costo.de la matricula por curso
completo. Asi, se daba la paradoja, por ejemplo, de que la matricula de seis
asignaturas sueltas podia resultar hasta un 50% mas cara que el costo de un
curso completo compuesto por siete asignaturas.

Tras las reuniones mantenidas al respecto con la Direccién de Universi-
dades, se logré que para el curso académico 93-94 el precio publico viniera
determinado por el resultado de dividir el costo por curso completo entre el
nUmero de asignaturas, y de esta manera se corrigieron las disfunciones detec-
tadas.
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Respecto a la gestion de estos precios publicos, cabria mencionar las
quejas planteadas contra la negativa del Rectorado de la Universidad a devol-
ver su importe en los supuestos de anulaciones de matriculas. En efecto, han
sido varias las quejas planteadas por alumnos de primer curso que formaliza-
ron la matricula en una facultad cuando estaban pendientes de confirmacion
de admisién en otro centro universitario. En estos casos, cuando recibian con-
firmacién de haber sido admitidos en uno, anulaban la matricula efectuada en
el otro v solicitaban la devolucién de los precios ptiblicos abonados; el Recto-
rado, sin embargo, desestimaba la peticion y fundamentaba su negativa en la
redaccion del art. 146.6 de la Ley 3/1990 de Tasas y Precios Ptblicos de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, segin el cual:

“Cuando por causas no imputables al obligado al pago del precio no se
realice la actividad, o no se preste el servicio, procedera la devolucion del
importe que corresponda...”.

Asi, la interpretacion del Rectorado era que este articulo constituye una
enumeracién cerrada de los supuestos en que procede la devolucién. Igual-
mente utilizaba el argumento de que existia la posibilidad de efectuar una
matricula provisional, sin necesidad de abonar los precios publicos. Sin
embargo, a juicio de esta_institucién, no se informaba suficientemente de esta
posibilidad, vy por lo tanto recomendé su inclusién expresa en la Guia del
Alumno v en los impresos informativos de matriculacién, lo que ha sido asu-,
mido para el curso 94-95.

Recapitulaciéon

Més alla de los resultados concretos obtenidos en los expedientes tramita-
dos durante estos cinco afios y del grado de acatamiento de las recomendacio-
nes formuladas, la actuacion del Ararteko ha surtido, cuando menos, un efec-
to psicolégico muy importante sobre los agentes que intervienen en el proce-
so de exaccién tributaria. En primer lugar y fundamentalmente, sobre la pro-
pia Administracion, en la medida en que el Ararteko se muestra como un
mecanismo importante de control de la actuacién administrativa, tanto con
caracter previo, es decir, al elaborarse las disposiciones fiscales, mediante lo
que se ha dado en llamar la funcién promocional del Derecho, como a poste-
riort, a través de la fiscalizaciéon de las actuaciones denunciadas por los parti-
culares o detectadas de oficio. En segundo lugar, también sobre los contribu-
yentes, los cuales, no lo olvidemos, pertenecen habitualmente a los sectores
de poblacién con menores recursos para reaccionar ante una actuaciéon
supuestamente arbitraria o injusta de la Administracién; en esta institucion
éstos pueden disponer de una via de asesoramiento y resolucién accesible y
econdmica si la comparamos con la de los tribunales econémico-administrati-
vos o los propios de la jurisdiccién contenciosa.

El area de Hacienda no cabe duda de que seguira siendo una de las 'que
mayor namero de quejas genere, méaxime si tenemos en cuenta que en época
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de crisis la presion fiscal no disminuye al mismo ritmo que lo hace la percep-
cion de rentas.

En el aspecto procedimental habra que esperar a ver los efectos que se
deriven de la nueva regulacion de la notificacién que contiene el art. 59.4 de
la Ley 30/92, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtn; el mismo tiene un cargcter supletorio
para lo no regulado expresamente en las normas tributarias, y expresa que
“cuando intentada la notificacién no se hubiese podido practicar se hara por
medio de anuncios en el tablon de edictos del ayuntamiento del altimo domici-
lio del ciudadano y en el boletin.” Causa preocupacion el margen de discrecio-
nalidad susceptible de crear indefension que encierra este precepto, por la
indefinicién de los términos que utiliza.

En lo que concierne al aspecto sustancial, habra que conseguir que los
actos de naturaleza tributaria respeten exquisitamente los principios constitu-
cionales de igualdad, progresividad y capacidad econémica, sin olvidar que, tal
como propugna el articulo 4 de la Ley General Tributaria, “los tributos, ade-
mas de ser medios para recaudar ingresos publicos, han de servir como instru-
mentos de la politica econémica general, atender a las exigencias de estabili-
dad y progreso sociales y procurar una mejor distribucion de la renta”.

Seré preciso, en definitiva, mediar en cuantas polémicas entablen las
administraciones tributarias y los contribuyentes; las primeras, amparadas en
el ejercicio de la funcién encomendada por el ordenamiento juridico, aunque
también es verdad que, en ocasiones, con un sentido en exceso patrimonialis-
ta y olvidando la naturaleza de “servicio publico” que debe inspirar su actua-
cibn; los segundos, a su vez, en defensa de los principios ya aludidos de igual-
dad vy capacidad econémica, sin olvidar la necesaria solidaridad y corresponsa-
bilidad que encierra el pago de los tributos.

2.6. INTERIOR

A lo largo de estos cinco afios ha sido variado y prolijo el trabajo que ha
efectuado la Institucién respecto a los problemas y asuntos detectados, bien
por instancia de parte, bien de oficio, en relacién con la materia competencial
de interior.

A efectos de organizacion interna, el area se ha estructurado en dos
grandes apartados que responden a la titulacion de Tréafico y Orden Publico.
En el primero de ellos se enmarcan todas aquellas actuaciones que, fundamen-
talmente a instancia de los ciudadanos, hemos llevado a cabo en relacion con
la circulacion de vehiculos v la seguridad vial. Esta materia ha adquirido, tanto
procedimentalmente como en sus aspectos sustantivos, una especificidad
notable dentro de los asuntos enmarcados en el presente epigrafe.

Por lo que respecta a la subarea de Orden Publico, incluye un conjunto
de actuaciones mas heterogéneo, tanto en lo relativo al contenido como en lo
que se refiere a la forma de las mismas; en este punto adquieren una relevan-
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cia destacable las actividades que han sido promovidas de oficio por la propia
Institucion del Ararteko.

Trafico

En el andlisis de la actuacion en las cuestiones relacionadas con la mate-
ria de trafico, podemos adelantar que se observa una constante en los proble-
mas planteados o detectados en esta institucién. Por otra parte, como rasgo
definitorio de este bloque tematico sefialamos que la actividad administrativa
que aqui se controla es casi exclusivamente la actividad sancionatoria.

En este sentido, podemos afirmar, en primer lugar, que ejercicio tras
ejercicio ha venido repitiéndose, con escasas variaciones, .el mismo esquema
de supuestos planteados en materia de trafico, los cuales en su gran mayoria
podriamos estructurar en dos grandes apartados. Nos referlmos por una
parte, a los asuntos relacionados con el trafico.interurbano y, por otra, a las
cuestiones detectadas en l& ordenacién vial y circulatoria dentro de las grandes
localidades de nuestra comunidad auténoma.

En lo referente al trafico interurbano, han destacado, sin duda, los pro-
blemas derivados de la incoacién de expedientes sancionatorios, con especial
énfasis en los supuestos en los que la no detencion del vehiculo en el momen-
to de cometerse la presunta infraccién hace:mas gravoso proceder a la identi-
ficacion de la persona responsable de la falta.

Por lo que respecta al trafico urbano, las cuestiones principales se han
planteado en los expedientes sancionatorios incoados por infraccién de las
normas reguladoras del estacionamiento de vehiculos, y han tenido notable
incidencia las relacionadas. con las ordenanzas municipales sobre el tréfico y
aparcamiento (OTA) que rigen en las principales localidades de nuestra comu-
nidad autébnoma. Igualmente, estas ordenanzas han ocasionado la actuacion
investigadora de este Ararteko frente a diversos problemas que se han detec-
tado en torno a su cobertura juridica o a situaciones no previstas especifica-
mente en las mismas.

Por ltimo, algunos ciudadanos también han denunciado los problemas
que tuvieron con las administraciones municipales cuando éstas actuaron en
ejecucion de las normas vigentes sobre retirada y abandono de vehiculos.

Hemos adelantado anteriormente que la actuacion de-la Instituciéon del
Ararteko en materia de trafico ha consistido fundamentalmente en la tramita-
cién y resolucion del centenar de expedientes de queja que se han abierto en
estos cinco afios a instancia de ciudadanos interesados. En la inmensa mayo-
ria de ellos estos ciudadanos eran sujetos pasivos de expedientes administrati-
vos sancionatorios. Esto no obstante, debe también senalarse que la incoacion
de dichos expedientes ha provocado la deteccién de oficio de nuevos proble-
mas colindantes con los expuestos, o de caracter mas general, cuya resolucion
se ha enfocado, en muchas ocasiones, desde el propio expediente afectado,
sin dar curso a actuaciones especificas de oficio.
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En cuanto a la problematica en torno a la identificacion de la persona
responsable en las infracciones que no van seguidas de detencién del vehiculo,
destacamos que la resolucion de la misma ha variado ostensiblemente desde la
Sentencia del TC 219/1988, de 22 de noviembre, y, sobre todo, desde la
entrada en vigor de la nueva Ley de Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial (en adelante, LT). Con la actual regulacién, teniendo siempre
en cuenta el caracter personal de las infracciones, la negativa del conductor
presuntamente infractor a reconocerse como tal, unido al principio de presun-
cion de inocencia, le exonera, salvo prueba en contrario, de su responsabili-
dad por la infraccion cometida. Esto no obstante, su falta de colaboracion con
la Administracion instructora constituye una nueva infraccién especifica tipifi-
cada ahora en el art. 72.3 de la LT. En este sentido ha venido resolviendo
este Ararteko los expedientes de queja tramitados con este objeto, si bien se
ha instado a la Administracién a cumplimentar lo establecido en’ el precepto
77 del mismo cuerpo legal, sobre la obligacién de identificacién del conductor
responsable en el momento de cometerse la infraccion.

En el caso de quejas contra las actuaciones de la policia municipal por
infracciones del Cédigo de Circulacién en los cascos urbanos, merece desta-
carse el hecho de que la Institucion del Ararteko ha intervenido en numerosas
ocasiones con el fin de adecuar la aplicacion de los arts. 70 y 71 de la LT,
que prevén la adopcién de las medidas cautelares de inmovilizaciéon y retirada
de los vehiculos cuyo estacionamiento. resulta irregular. A este respecto, ha
resultado relativamente frecuente que el Ararteko recomendara a los munici-
pios correspondientes la revocacion de la medida cautelar adoptada, con la
consiguiente devolucion al interesado de las tasas abonadas. En efecto, la reti-
rada e inmovilizaciéon del vehiculo sélo procede en los supuestos planteados
expresamente en los articulos que hemos citado, sin que la remisién contenida
en el art. 38.4 de la LT autorice a los ayuntamientos a la creacién, via orde-
nanza municipal, de nuevos supuestos o a la ampliacion de los ya existentes.

Resulta igualmente interesante subrayar la intervencion del Ararteko en
los supuestos de infraccién de la ordenanza OTA debido al transcurso del
tiempo establecido para el estacionamiento en zona limitada, encontrandose
el vehiculo correctamente aparcado, sin obstaculizar la circulaciéon vial. La Ins-
titucién recomendé a las grandes localidades de la comunidad auténoma que
en estos supuestos no resultaba adecuada a Derecho la retirada del vehiculo
inmediatamente después de la finalizacién del tiempo permitido para el esta-
cionamiento, sino que el propio art. 71 de la LT obligaba a considerar que
dicha medida cautelar tnicamente resultaba legitima transcurrido un periodo
de tiempo prudencial desde el momento limite.

La postura que defendieron en este tema las administraciones afectadas
era la de encuadrar la infraccién en uno de los supuestos planteados en el art.
71 de la LT, y de esa manera quedaba legitimada la actuacién posterior de
retirada del vehiculo que no habia respetado la ordenanza de aparcamiento.
En este sentido, consideraban que el hecho de que un vehiculo ocupara de
modo irregular una plaza de aparcamiento por mas tiempo del previsto regla-
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mentariamente provocaba un trafico inducido por la ausencia de plazas libres
de estacionamiento, y esa circunstancia afectaba a la circulacion viaria de la
ciudad.

Esta tesis no fue compartida por esta institucién del Ararteko. Antes
bien, la adecuacion del supuesto planteado al descrito en el art. 71 de la LT
resultaba ciertamente forzada, salvo que realmente se obstaculizara una plaza .
de aparcamiento por un lapso de tiempo prolongado, de tal manera que afec-
tara realmente al trafico o que, como sefala textualmente la LT, causara gra-
ves perjuicios a la circulaciéon. En este sentido, recomendamos la no adopcién
de la medida cautelar de retirada del vehiculo en la primera hora posterior a la
finalizacién del periodo autorizado para el aparcamiento.

Otras gestiones interesantes que han dado lugar a resultados positivos en
relacion con problemas derivados de la aplicacion de ordenanzas OTA han
sido las dirigidas a adecuar a Derecho la entrada en vigor de esa normativa en
alguna localidad importante; asi esta institucion ha recomendado el estableci-
miento de medidas particulares de aplicaciéon a los vehiculos extranjeros pro-
piedad de ciudadanos afectados por estas normativas en virtud de su lugar de
residencia.

Por ultimo, otro de los problemas detectados en relacién con la materia
de trafico, consiste en la falta de contestacién administrativa a los recursos de
alzada interpuestos por los ciudadanos contra las resoluciones sancionatorias
de los delegados territoriales de trafico. Esta falta de contestacién, que puede
alargarse durante varios anos, afecta, sin duda, a la seguridad juridica. Su

_explicacién puede encontrarse en un aumento considerable de este tipo de
escritos; no obstante, la Administracién debe esforzarse por hacer cumplir los
plazos de tramitacién establecidos, y evitar retrasos prolongados que supon-
gan para el administrado esperas e inseguridades innecesarias.

Finalmente, merece destacarse, entre otras actuaciones, que el Ararteko
ha velado en reiteradas ocasiones por el respeto de los derechos de los ciuda-
danos en los casos de retirada de la via publica y posterior desguace de su
vehiculo por presunto abandono del mismo.

Se debe puntualizar que en la mayoria de los supuestos tramitados, en
los que el Ararteko ha reconocido como vélidos los argumentos de los ciuda-
danos, las administraciones afectadas, Direccion de . Tréfico del Gobierno
Vasco o los ayuntamientos, han dado cumplimiento a lo recomendado desde
esta institucion.

Orden Puablico

La subarea de Orden Publico incluye un bloque de temas sensiblemente
menos uniforme que el relativo a Trafico. En efecto, la misma amplitud de los
asuntos encuadrables potencialmente en este epigrafe, unido a la relativamen-
te escasa cifra de problemas planteados a instancia de los ciudadanos, ha pro-
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vocado que el conjunto de cuestiones tratadas bajo el titulo genérico de orden
publico ostente una notable heterogeneidad.

Los asuntos referentes a la subarea de Orden Publico han versado princi-
palmente sobre la actuacion de las diferentes policias municipales ante supues-
tos concretos y, en menor numero de casos, de la propia Ertzaintza. Otras
quejas han hecho referencia fundamentalmente a problemas relacionados con
la inseguridad ciudadana, entendida ésta en ocasiones como intimamente liga-
da a la existencia de tréfico ilegal y consumo de drogas.

Entre los problemas detectados a través de la propia accién investigadora
de la Institucién, debemos hacer referencia, en primer lugar, al de la situacion
factica y juridica de los establecimientos de detencion que, situados en el terri-
torio de la CAPV, se encuentran bajo la dependencia orgénica del poder auto-
noémico o local y, por tanto, dentro del &mbito de actuaciéon que el art. 9 de la
Ley 3/85 establece para el Ararteko.

En segundo lugar, han ido en aumento los problemas relacionados con la
llegada a nuestro pais de ciudadanos extranjeros en busca de mejores condi-
ciones de vida o, en algunos casos, de refugio politico frente las dificiles reali-
dades que se viven en los estados del denominado Tercer Mundo. En este sen-
tido, a medida que se ha ido consolidando la Institucién hemos podido cono-
cer un nimero creciente de problemas diversos relacionados con la extranjeria
y la problematica inmigratoria. Algunos de ellos debemos enmarcarlos en el
epigrafe relativo al area de Interior. De este modo, han surgido cuestiones
relativas a la regularizacion juridica de extranjeros residentes en nuestra comu-
nidad auténoma, asi como a las carencias en el acceso de estos ciudadanos a
prestaciones sociales basicas, en funciéon de su correspondiente estatuto legal.

Una vez apuntados, en grandes lineas, los problemas presentados o
detectados en la Institucién del Ararteko en materia de Orden Publico, proce-
deremos a continuaciéon a describir la .actuacién que este comisionadc parla-
mentario ha llevado a cabo durante su primer quinquenio de funcionamiento.

Por lo que respecta a los asuntos planteados a instancia de particulares,
la subarea de Orden Publico ha comprendido un volumen escaso de denun-
cias, siempre referidas a supuestos concretos, ya sea por la actuacién de los
servicios policiales correspondientes o por cuestiones residuales de otra indo-
le.

En cualquier caso, no se han detectado entre las reclamaciones formula-
das por los ciudadanos problemas susceptibles de justificar una actuacion del
Ararteko mas general o mas intensa que la derivada de tramitar de modo ade-
cuado todos y cada uno de los expedientes de queja.

En este sentido, la actividad del Ararteko con motivo de problemas relati-
vos al Orden Publico se ha centrado en la investigaciéon de las actuaciones
denunciadas, principalmente, mediante la peticién de informes a los érganos
superiores de los diferentes cuerpos afectados. La propia naturaleza de este
tipo de quejas provoca que la mayor parte de estos expedientes sean conclui-
dos sin la emisién de una recomendacién. No en vano, en muchos supuestos
es la propia intervenciéon de esta institucion la que implica un acicate para el
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estricto cumplimiento de la legalidad por parte de las administraciones afecta-
das.

~ Como hemos sefialado con anterioridad, en este apartado ostentan una
especial relevancia las actuaciones que la propia Institucion ha llevado a cabo
de oficio. Entre éstas, recordamos que precisamente fue una cuestién de
orden publico la que ocupd el primer informe monogréafico realizado por el
Ararteko, en el ¢jercicio de 1990-91.

En esa ocasién, la Institucion del Ararteko investigé la situacion factica y
juridica de los centros de detencién existentes en la-CAPV v dependientes de
la policia municipal y de la Ertzaintza, en virtud del ambito competencial pro-
pio reconocido en la ley 3/85.

Dicho informe monografico abordaba, por una parte, un estudio y una
descripcién de los calabozos o centros de detencién de la policia municipal de
la CAPV vy de la Ertzaintza desde el punto de vista fisico. En este sentido, se
visitaron y estudiaron un total de 35 centros de detencién, y se analizaron
aspectos como su ubicacion, accesos, dimensiones de las celdas, puertas, ilu-
minacién o mobiliario. Igualmente, se investigaron los servicios existentes en
cada uno de ellos en cuanto a atencién sanitaria y médica, alimentacion,
medidas de seguridad, comunicacién con los familiares y registro de los dete-
nidos.

En la segunda parte del informe, realizamos un estudio juridico en torno
a los depositos para detenidos desde los diferentes ambitos: estatal, interna-
cional y de Derecho comparado.

Entre las recomendaciones finales, destacaremos la referente a la necesi-
dad de abordar las modificaciones normativas pertinentes para adecuar la
legislacién en vigor y establecer un régimen juridico preciso sobre los dep6si-
tos municipales.

El Ararteko recomendd también la adopcion de medidas concretas ten-
dentes a salvaguardar los derechos de los menores detenidos y a asegurar la
asistencia lingtiistica a los extranjeros. Sefialaba, asimismo, que la adecuacién
de los actuales centros de detencién a las condiciones de habitabilidad mini-
mas exigibles para garantizar los derechos mas elementales de los detenidos,
permitiria la ampliacién de los destinatarios de dichos centros a personas que
tuviesen que cumplir penas de fin de semana o penas de corta duracién; de
esa manera se evitaria su traslado a otros centros, con el consiguiente proble-
ma de alejamiento de su entorno y de su familia.

En lo que se refiere a los recursos humanos, esta institucion sugeria una
mayor y mas intensiva intervencién de los jueces de vigilancia penitenciaria en
los centros de detencién, y recomendaba su visita a los mismos, sin previo
aviso, con periodicidad mensual.

Por dltimo, resultaba también una sugerencia interesante la del estableci-
miento de un programa de formacién criminolégica para los agentes de la
autoridad relacionados con la gestion v vigilancia de los depésitos y de las per-
sonas detenidas.
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Durante el transcurso de estos cinco afos, se han registrado en la Institu-
cién un pequerio nimero de reclamaciones de ciudadanos extranjeros que
planteaban problemas relacionados con su situacion legal en el Estado. Igual-
mente, hemos recibido algunas denuncias de grupos y asociaciones que traba-
jan en favor de este colectiyo.

En la mayoria de los casos, las quejas planteadas en este sentido han
debido ser remitidas para su tramitacion al Defensor del Pueblo, dado que la
competencia exclusiva en materia de extranjeria y asilo corresponde al Estado.
Esto no obstante, los problemas detectados en este campo han dado lugar a
importantes actuaciones de oficio, especialmente en el periodo final de este
primer mandato del Ararteko.

Asi, en cuanto a las actuaciones de la Instituciéon en la materia de extran-
jeria v asilo destacaremos, con caracter preferente, tres de ellas.

En primer lugar, enmarcaremos en este capitulo diversos expedientes
abiertos de oficio en el afio 1993, que tuvieron por objeto la problematica que
sufria el colectivo de solicitantes de refugio v asilo residentes en nuestra comu-
nidad auténoma cuya solicitud no habfa resuelto todavia la Administraciéon del
Estado. Si bien esta problematica afecta directamente a la materia de Bienes-
tar Social, su engarce con los temas de extranjerfa y también razones de siste-
matica hacen aconsejable su comentario en este punto.

Desde la propia Institucién se consideré que la situacion factica creada en
torno a este colectivo derivaba de una incoherencia normativa evidente y de la
falta de asuncién de responsabilidades por parte de las administraciones
potencialmente afectadas por el problema. La precaria situacién de estas per-
sonas llevo al Ararteko a intervenir en la cuestiéon e instar principalmente a las
diputaciones forales de los tres territorios histéricos de la CAPV, a través de
sus departamentos de Bienestar Social, a intervenir transitoriamente en esta
problematica.

Para ello, la propia asesoria juridica de esta institucién elaboré un infor-
me que recogia la normativa vigente en materia de refugio y asilo y la aplica-
cién que de la misma venia realizdndose desde las diferentes administraciones
implicadas. Asimismo, se estudiaban las posibilidades de intervencion frente a
la carencia de recursos y seguridad juridica de estas personas, y concluia el
informe con una propuesta de normacién que contenia tres alternativas para
la actuacion de los poderes de nuestra comunidad auténioma.

Las gestiones'que llevamos a cabo dieron un desigual resultado en fun-
cion de los diferentes territorios histéricos de la Comunidad Auténioma. Todo
ello se expone de modo maés detallado en el informe que sobre el ejercicio de
1993 ha remitido el Ararteko al Parlamento Vasco, concretamente en el
apartado sobre las actuaciones de oficio de la Institucion.

Una queja presentada a instancia de varios grupos y asociaciones dio
lugar en 1993 a la tramitacién de un expediente relacionado con el acceso de
determinados ciudadanos extranjeros al padrén municipal. Esta institucion
pudo comprobar que la aplicacién de las normas referentes al acceso de los
ciudadanos al padréon municipal y a la vecindad administrativa daba lugar a

— 164 —



précticas muy desiguales en el caso de los extranjeros ‘residentes en nuestra
comunidad autébnoma. En efecto, la diversidad de situaciones juridicas en las
que puede hallarse un stubdito extranjero en territorio espafiol provocan el
desconcierto en los ayuntamientos en cuanto a la legalidad de la inscripcién
de unos extranjeros u otros en los padrones municipales.

El tema reviste una notable importancia, por cuanto el padrén municipal
es en ocasiones el instrumento de acceso a prestaciones publicas de carécter
elemental, especialmente relevantes para personas en situacion dificil desde el
punto de vista econémico o humano.

Por todo ello, nuestra asesoria juridica elaboré un estudio sobre el tema
y finalmente fue 1nclu1do como recomendacién general en el informe del Arar-
teko referente a 1993. En el trabajo se distinguen las diferentes situaciones
juridicas en las que los extranjeros pueden encontrarse en el Estado espafiol, y
se engarzan esas situaciones con lo establecido en la normativa vigente en
materia de_régimen local. Como conclusién, se ofrece un cuadro de los
supuestos en los que resulta oportuna juridicamente la inscripcion de los
extranjeros en los padrones municipales, y se eliminan las situaciones en las
que dicho acceso no encuentra el correspondiente respaldo juridico. Resta
aln por saber la aplicacion que efectuaran de este estudio los municipios vas-
cos en el futuro, ante los casos, presumiblemente crecientes, de solicitud de
inscripcién por parte de ciudadanos extranjeros.

Finalmente, debemos hacer mencién en este punto del trabajo realizado
durante el curso 1992-93 sobre la inmigracién irregular, desde el punto de
vista de los derechos y deberes humanos. Este estudio ha sido elaborado en
virtud de una beca de colaboraciéon convocada por la Institucion del Ararteko
en su labor de promocién e impulso de la investigacion en el area de los dere-
chos humanos.

El trabajo aborda de modo especifico la realidad juridica de la inmigra-
cién irregular, fenémeno de indudable actualidad, y constituye una notable
obra tedrica, elaborada, no obstante, desde aportaciones y vivencias précticas
directas.

El estudio sobre los derechos y deberes humanos de los ciudadanos
extranjeros en situacién irregular se estructura en cuatro niveles que abarcan
desde el Derecho internacional hasta el &mbito de la CAPV, pasando por los
niveles estatal y comunitario.

La presente obra, que serd publicada en breve, se difundird a todas las
instancias conocidas en el Estado, publicas o privadas, cuya labor afecte en
mayor o menor medida al campo de la extranjerfa, con el fin de comunicar las
aportaciones que la Institucién del Ararteko ha querido realizar al Derecho de
extranjeria mediante la preparaciéon de este trabajo.
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2.7. JUSTICIA

Se ha afirmado con frecuencia, a la hora de definir la naturaleza juridica
del Ombudsman, que en ningtn caso se constituye en una instancia jurisdic-
cional, sino que se trata mas bien de una institucién complementaria de los
6rganos tradicionales de control.

El art. 117 de la Constitucién formula explicitamente este principio de
independencia del poder judicial, y en su apartado tercero expresa que la fun-
cién de juzgar y hacer cumplir lo juzgado corresponde exclusivamente a los
juzgados y tribunales.

En consonancia con esta declarac1or1 el art. 13 de nuestra ley, al igual
que las anélogas de otras comunidades o la propia del Defensor del Pueblo del
Estado, prevé que “el Ararteko no'entrara en el examen individual de aquiellas
quejas sobre las que haya recaido- sentencia firme o esté pendiente resolucién
judicial”.

Asi, si prescindimos de la faceta jurisdiccional en lo que denominamos
Administracién de Justicia en su sentido amplio, nos quedaria su faceta de
. aparato administrativo.

Una vez diferenciadas ambas funciones y aclarado que el fondo de las
resoluciones judiciales escapa a los poderes de fiscalizacion del Ararteko, es
preciso analizar el papel que desempena éste en el area de Justicia.

Por una parte, el Ararteko puede investigar en materia de justicia las
actuaciones de la Administraciéon autonémica que se plasman en el Decreto
201/1991, de 20 de marzo, de estructura orgénica del Departamento de Jus-
ticia del Gobierno Vasco. Sin animo de ser exhaustivos, diremos que consisten
fundamentalmente en la provision de medios materiales y personales, solicitud
de convocatoria de concursos de oposiciones; participaciéon en la organizacion
de las demarcaciones judiciales, etc.

Realmente, estas actuaciones no han generado practicamente quejas
ante el Ararteko, de manera que en estos cinco afios de funcionamiento de la
Institucion las dirigidas contra esta administracion autonémica han sido muy
escasas.

Frente a este grupo reducido, la gran mayoria de quejas estaban dirigidas
contra la imparticién de la Justicia. A este respecto, el art. 9.2 de la Ley
3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucién, prescribe
que cuando el Ararteko reciba quejas referidas al funcionamiento de la Admi-
nistracién de dJusticia las remitird al érgano con capacidad para investigar o
resolver.

Asi, una vez admitida una queja en la que se pueda apreciar la existencia
de un funcionamiento anormal en la administracion de la Justicia, el Ararteko
acostumbra a trasladarla al Ministerio Fiscal, o en su caso, al Consejo General
del Poder Judicial, para que estos organismos investiguen sobre su proceden-
cia e informen a esta institucion sobre los hechos planteados y sobre las medi-
das aplicables a los mismos.
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Con objeto de mejorar y hacer maés fluidas las relaciones en este campo,

se han mantenido diversos contactos con los presidentes y fiscales-jefes de las

“tres audiencias provinciales, a través de los cuales se ha tratado de incidir ante
esas instancias en aquellos temas que han revestido una mayor gravedad.

Una vez recibida la informacién, el Ararteko aprecia la conveniencia de
dar por concluidas las actuaciones o de instar del érgano competente la actua-
cién que proceda, en cualquier caso, no sin comunicar al promotor de la queja
el resultado de todo ello.

En lo que respecta a la tipologia de los expedientes tramitados, cabe des-
tacar un primer bloque de quejas planteadas contra la demora excesiva en la
sustanciacion de los procesos judiciales. En ocasiones, este retraso ha obedeci-
do a causas imputables a las propias partes en litigio, e incluso al desconoci-
miento de ciertos aspectos procesales. Otras veces, ha respondido a carencias
coyunturales de medios personales, motivadas por la movilidad caracteristica
de este colectivo de funcionarios. .

Otro conjunto importante de asuntos es el relativo a solicitudes de inter-
vencion del Ministerio Fiscal ante conductas que causan una gran alarma
social. Asi, por ejemplo, amenazas entre ex-conyuges, también contiendas
entre vecinos, o denuncias contra personas con su capacidad mental alterada,
han sido algunos de los problemas que nos han llevado a recabar la atencién
del fiscal en evitacioén de males mayores.

Lamentablemente, ante demandas de diversos colectivos en clara situa-
cién de necesidad, muchas veces hemos de conformarnos con obtener infor-
macién detallada y directa del estado de la causa pendiente. Nos referimos al
caso de mujeres con cargas familiares cuyo ex-marido incumple la obligacion
de abonar la pensién establecida judicialmente, o a la situacién de aquellos
asegurados de compariias de seguros en quiebra que tienen que hacer frente
al pago de las indemnizaciones fijadas judicialmente como consecuencia de
accidentes de tréafico.

En esta concepcion amplia de la administracién de la Justicia, cabria
incluir también los casos en los que la Institucion ha sido requerida para actuar
en materia penitenciaria. La concesion o denegacién de permisos o de trasla-
dos, las solicitudes de suspension de érdenes de ingreso en prisién, o peticio-
nes de agilizacién de indultos, han sido objeto de nuestra atencién, siempre
con el debido respeto a los 6rganos competentes y procurando no invadir su
ambito de actuacion.

Igualmente, la atencién al colectivo de los menores se ha constituido en
un motivo de preocupacién de este Ararteko. Sobre este tema debemos recor-
dar que, como se dice en la Declaracion de los Derechos del Nifio, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1959, y en el preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, rati-
ficada en la Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, “el nifio por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales,
incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento.”
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Es por ello por lo que la defensa de los derechos del menor constituyé el
objeto principal de las VI Jornadas de Defensores del Pueblo celebradas en
Vitoria-Gasteiz en el mes de abril de 1991.

Como quedd reflejado en el acta final de estas jornadas, los defensores
mostraron su unanimidad a la hora de considerar insuficiente el marco norma-
tivo actual en materia de menores, e igualmente convinieron en la necesidad
de adecuarlo a lo prevenido en la citada convencién de las Naciones Unidas y
a lo estipulado en la Sentencia del TC n? 36/91, de 14 de febrero, por la que
se declara nulo el art. 15 de la Ley sobre Tr1bunales Tutelares de Menores, en
la medida en que el articulo mencionado podia conculcar las garantias proce-
sales consagradas en el art. 24 de la Constitucién.

En el campo de las modificaciones normativas, cabe mencionar las que
se han producido en lo referente a la normativa de aplicacién a los supuestos
de acogimiento y adopcién, las més importantes por mor de la Ley 21/87, de
Reforma del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Estas razones justifican, a juicio de esta institucién, la asuncién por parte
de los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de las competencias
reconocidas en el art. 10.14 del Estatuto de Autonomia, en orden a la adop-
cién de un instrumento legal de caracter autonémico que relina, aclare y
adapte las disposiciones vigentes, todo ello sin perjuicio del respeto a los
aspectos civiles y procesales cuya regulacion competa al Estado, y en este sen-
tido se formulé la oportuna recomendacién al Gobierno Vasco.

Nuevamente, en las VIII Jornadas de Coordinacién entre Defensores del
Pueblo celebradas en Madrid en septiembre de 1993 se han estudiado los
problemas relativos a la situacion juridico-asistencial del menor de edad. Entre
otras conclusiones, todos los Defensores del Pueblo y, por tanto, también el
Ararteko, han manifestado su unanimidad en lo que se refiere a “la conve-
niencia de disponer de una legislacién que aborde de forma integral-el conjun-
to de la actuaciéon de los poderes plblicos en relacién con los menores de
edad”.

Asimismo acordaron que “resulta preciso perfeccionar el marco juridico
de proteccién al menor, a cuyo efecto, y entre otros aspectos, serd convenien-
te que las Comunidades Auténomas que ain no lo hubieran hecho desarrolla-
ran la Ley 21/1987, de 11 de noviembre, salvo cuando existan previsiones
en su Derecho civil especifico.”

Por altimo, aun cuando a efectos organizativos y en razén de la Adminis-
tracién afectada no se incluyan en el area de Justicia, es obligada la mencién
de los expedientes de queja que se han suscitado contra la presunta inactivi-
dad de los colegios oficiales de abogados ante denuncias que han presentado
los ciudadanos contra la actuacion profesional de sus colegiados.

Es ciertamente significativo el nimero de las reclamaciones promovidas
en este campo, lo que debe llevarnos a reflexionar sobre el riesgo de caer en
actitudes corporativistas que en nada benefician la imagen del conjunto de
estos profesionales. Mas alla de velar por los intereses de sus colegiados,
debemos exigir a estas corporaciones de Derecho publico el ejercicio de la
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funcién tuitiva v la exigencia de los deberes recogidos en el cédigo deontologi-
co profesional.

2.8. MEDIO AMBIENTE

En los informes correspondientes a los ejercicios de 1989y 1990, el
4rea de Medio Ambiente estaba integrada dentro de la de Urbanismo, Vivien-
da y Medio Ambiente, y en aquellos afos fue el apartado que recogi6 la
mayor parte de las quejas que los ciudadanos vascos presentaron ante la Insti-
tucion. i

No obstante, a partir del informe del afio 1991 fue necesario configurar
esta materia de Medio Ambiente como un area con entidad propia, debido,
por una parte, a que las quejas referidas a este tema se habian incrementado
respecto a las del afio 1990 hasta triplicarse en nimero y, por otra, no
menos significativa, por la creciente sensibilidad ciudadana ante todo aquello
que supusiera una agresién a nuestro entorno, sensibilidad que este Ararteko
compartia.

Las denuncias que se han recibido durantes estos cinco afios en relaciéon
con la materia las han presentado, tanto colectivos o asociaciones de vecinos
preocupados por las agresiones que, cada vez con mayor frecuencia e impuni-
dad, sufre nuestro entorno urbano y rural, como ciudadanos afectados directa-
mente por las afecciones medioambientales.

Las agresiones al medio ambiente suponen un atentado contra los dere-
chos recogidos en el titulo II de la Constituciéon, ya que se vulnera el derecho
que todos los ciudadanos tienen a disfrutar de un medio ambiente adecuado
para el desarrollo de la persona, asi como el derecho a conservarlo (art. 45
CE). La defensa de este interés colectivo amparado por la Constituciéon ha
permitido al Ararteko hacer una interpretacién amplia de su legitimidad y
admitir las quejas presentadas por todo tipo de asociaciones y grupos.

En la configuracién del area consideramos oportuno distinguir dos suba-
reas que reflejasen de forma global la problematica planteada en torno al
medio ambiente. Asi, diferencidbamos las denuncias referidas a “Actividades
urbanas clasificadas”, de las relacionadas con “Otras afecciones medioambien-
tales”.

En lo referente a las actividades urbanas clasificadas, afio tras afio hemos
ido constatando que la mayoria de las reclamaciones han respondido a un
mismo modelo, esto es, se han denunciado las molestias producidas por los
ruidos que se transmiten a las viviendas y que se derivan del funcionamiento
de los establecimientos de hosteleria, principalmente, de bares y pubs, discote-
cas y similares. También se han planteado denuncias contra actividades de
tipo comercial, como supermercados, guarderias de vehiculos, de talleres de
reparacion, etc.

La mayor parte han incidido en las molestias causadas por los ruidos que
se derivan de la falta de adecuacién de los locales en lo referente al aislamien-
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to acustico que exige la normativa vigente. En numerosos casos se trata de
establecimientos a los que, aun careciendo de insonorizacién, se les permite la
utilizacién de equipos musicales de mucha potencia.

Tampoco han faltado quejas conira las molestias derivadas de las discote-
cas involucradas en la denominada “ruta del bacalao”. Estos establecimientos
iniciaban su actividad a las seis de la manana, lo que suponia un grave perjui-
cio para los vecinos colindantes debido a las molestias de ruidos que se origi-
naban; debemos recordar en este punto que la normativa en vigor sobre rui-
dos establece unos limites sonoros maximos superiores en horario diurno a los
permitidos en horario nocturno.

Igualmente ha sido importante el nimero de quejas por las molestias de
humos y olores producidos por este tipo de establecimientos, debido a que no
cumplen con las medidas correctoras necesarias para su funcionamiento nor-
mal, en concreto, por la falta de adopcién de adecuados sistemas de evacua-
cion y ventilaciéon de humos y gases, tal como se requiere en la normativa
aplicable.

Asimismo podemos constatar que, en general, cuando los vecinos se han
dirigido a esta institucion para exponer sus denuncias contra las actividades
clasificadas, se encontraban ya' hastiados de padecer durante largo tiempo
estas molestias, y también un poco decepcionados por la inhibicion de las
autoridades municipales y la falta de adopcién de medidas concretas, sancio-
natorias o coactivas, para solucionar estos problemas.

A este respecto, recordamos que en el afio 1992 este Ararteko recibio
un manifiesto contra el ruido presentado por la llamada “Red Ciudadana con-
tra el Ruido”. El documento, avalado por 15.000 firmas, constituia una mues-
tra patente de la sensibilidad ciudadana frente a esta problemaética. En él, la
asociacion exigia a las instituciones publicas la adopcién de méas medidas pre-
ventivas y restrictivas para eliminar las perturbadoras molestias que se derivan
de la contaminacion acUstica en el medio ambiente de las ciudades. En defini-
tiva, hacian una llamamiento a la lucha contra el ruido, como uno de los facto-
res que mas degrada la calidad de la vida urbana.

Por (ltimo, en lo referente a esta subarea debemos sefialar que ario tras
afio han ido aumentando las denuncias contra las contaminaciones producidas
por las actividades industriales. Las agresiones contra el medio ambiente que
se derivan de ellas tienen su causa en la poca o nula inversién que realizan los
titulares de estas empresas en materia medioambiental, sobre todo por falta
de concienciacion ante el problema. La solucién de esos conflictos. resulta de
mayor complejidad en estos momentos por la grave situacion econémica, y
este motivo en algunos casos sirve como disculpa para no abordar las medidas
necesarias.

Por lo que respecta a las quejas que hemos recibido en estos cinco afios
en lo referente a otras afecciones medioambientales en un sentido mas
amplio, hemos de manifestar que las principales denuncias han sido motiva-
das por agresiones de contaminaciéon acUstica, emisiones de polvo, etc., que
se producen por las actividades extractivas a cielo abierto, primordialmente
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canteras; esto no solo supone un detrimento para el entorno paisajistico, sino
que también llega a afectar méas directamente a los vecinos de los nicleos
urbanos proximos, ya que estas agresiones medioambientales provocan un
deterioro en sus viviendas, calles, espacios publicos y a veces en su salud; en
definitiva, en su calidad de vida.

Asimismo hemos recibido reclamaciones que denunciaban la mala ubica-
cion de - carteles luminosos, cuya intensidad de emision de luz y su proximidad
a las viviendas han resultado molestas para los vecinos.

Y, finalmente, hemos de sefialar que este ultimo afio nos han llegado
denuncias muy concretas referentes a la proteccion de determinadas especies
animales. :

En la tramitacién de las quejas individuales que se han planteado sobre
los problemas concretos sefialados en el apartado anterior sobre las activida-
des clasificadas, este Ararteko, a partir de un seguimiento del conflicto denun-
ciado, en un buen nimero de ocasiones ha conseguido una respuesta adecua-
da de la Administracién, que ha adoptado las medidas recomendadas desde
esta institucién para la soluciéon de los problemas.

La mayoria de las quejas recibidas se referian a las afecciones negativas
causadas a los vecinos por el ruido que se derivaba del funcionamiento de las
actividades clasificadas como molestas, principalmente, establecimientos de
hosteleria, como bares, pubs, discotecas, etc.

En muchas ocasiones, a través de las gestiones llevadas a cabo con las
entidades locales afectadas, pudimos comprobar que se trataba de estableci-
mientos que estaban en funcionamiento sin la preceptiva autorizacién munici-
pal, y en numerosos casos sin que se hubiera procedido a la tramitacion del
correspondiente expediente de actividad, lo que suponia, entre otras cosas,
que la actividad estuviera sin calificar.

En estos supuestos, constatadas las irregularidades, que normalmente se
debian a la falta de adecuacion de los locales en lo referente al aislamiento
acustico, este Ararteko recomendaba a los ayuntamientos, siguiendo el criterio
jurisprudencial al respecto, que como medida cautelar ordenaran el cierre del
establecimiento, en tanto la actividad se legalizara de conformidad con el pro-
cedimiento establecido en el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,
Nocivas y Peligrosas de 1961 (en adelante, RAMINP).

Sin embargo, ha resultado mas problematica la resolucion de las cuestio-
nes planteadas en las denuncias por ruidos contra establecimientos que dispo-
nen de.licencia de actividad y de apertura.

La causa principal de que se produzcan estas molestias sonoras reside
fundamentalmente en el incumplimiento de las medidas correctoras de aisla-
miento aclstico, las cuales figuran como condicion en la licencia de actividad
del establecimiento.

Asi, cuando los departamentos de Medio Ambiente de las diputaciones
forales califican estas actividades, establecen la obligacién de insonorizar el
local para que no se sobrepasen los decibelios maximos permitidos, limite que
sera variable segun el tipo de actividad de que se trate.
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Sucede a menudo que las medidas correctoras se cumplen en el momen-
to de la puesta en funcionamiento de la actividad, pero poco a poco, con el
paso del tiempo, se produce una laxitud en su aplicacién, y por ello acaba
provocando las con51gu1entes perturbaciones a los vecinos de las viviendas
colindantes. "

Por lo tanto, los actos de concesién de licencia de actividad, con la consi-
guiente imposicién de medidas correctoras no se agotan o consumen con la
comprabacién por parte de los técnicos municipales de su cumplimiento en el
momento previo a la puesta en funcionamiento de la actividad, sino que son
actos de tracto continuo cuyo cumplimiento es exigible en todo momento
durante la vida de funcionamiento de. la actividad.

Desde esta institucién hemos podido detectar que muchos ayuntamientos
suelen infravalorar las funciones de inspeccién v control de los establecimien-
tos publicos y, con frecuencia, no les prestan la debida atencién, ni les dedi-
can los medios materiales y humanos que su correcta gestiéon necesita. No
obstante, hemos de indicar que las Gltimas tendencias apuntan hacia una pos-
tura mas favorable, como consecuencia de que poco a poco se van incremen-
tando las actuaciones de las corporaciones locales en este campo.

En cuanto al procedimiento que ha mantenido este Ararteko en la trami-
tacion de los expedientes relativos a esta materia, hemos de indicar que, pri-
meramente, desde esta institucién solicitamos a los ayuntamientos que proce-
dan a realizar una inspeccién sobre el local denunciado, para poder determi-
nar si la actividad se ajusta o no a las medidas correctoras de aislamiento acts-
tico recogidas en la licencia de actividad. ‘

Si se determina que la actividad incumple las condiciones de. insonoriza-
cion, esta institucién recomienda que la corporacibn municipal afectada
requiera al titular del establecimiento a que, en el plazo méaximo de un mes,
presente un proyecto de insonorizacién ajustado a las medidas impuestas en
la licencia de actividad, con el apercibimiento de que en caso de incumpli-
miento se procederia al cierre provisional, ‘o en su caso, ,al precintado del
equipo musical.

No es tarea facil el control sobre aquellos establecimientos en los que la
insonorizacién es la adecuada; en estos casos ha quedado comprobado que
los ruidos estan directamente relacionados con la potencia de los equipos
musicales, y que el problema depende més de la actitud de la persona que
manipula los mandos del equipo musical que de la insonorizacién de que dis-
ponga el local.

Segun los casos, este Ararteko recomienda que se proceda a la coloca-
cién de limitadores de potencia que no puedan ser manipulados, o bien, que
se adopten medidas coactivas o sancionadoras para evitar este tipo de con-
ductas.

Por el contrario, en las actividades de tipo comercial los ruidos que se
producen son constantes v fijos, y por ello méas facilmente controlables, de tal
manera que para su supresion es suficiente el anclaje de la maquinaria con
elementos antivibratorios.
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Por otra parte, en los informes que anualmente ha presentado el Ararte-
ko ante el Parlamento Vasco ha quedado constancia del malestar que existe
entre los ciudadanos por la falta de respuesta de las autoridades competentes
en estos problemas.

Asi, en el informe del afio 1989 (pp. 172 y 173), en el capitulo de
“Sugerencias y recomendaciones de carécter general”, este Ararteko sugeria y
aconsejaba, de forma particular a los ayuntamientos, haciéndolo extensivo a
las diputaciones y al Gobierno Vasco, el estricto cumplimiento de la normativa
vigente, en concreto de los arts. 35, 36 y 37 del RAMINP; les sefialaba igual-
mente la necesidad de dotarse de medios para el seguimiento, inspeccion y
control del funcionamiento de estas actividades clasificadas como molestas, y
les recordaba que éste es un servicio mas que los ayuntamientos deben asumir
como de prestacion obligatoria, ya que resulta de gran importancia para los
ciudadanos vascos. '

En el informe del afio 1990 (pp. 203-206), nuevamente realizdbamos
una recomendacién por la que, bajo el titulo “Los derechos de los ciudadanos
y las actividades clasificadas como molestas”, dabamos traslado al Parlamento
Vasco de cuéles eran los motivos principales de que se produjeran tantas pro-
testas contra las molestias causadas por establecimientos publicos. Asimismo,
sefialabamos que la competencia de la CAPV para el desarrollo legislativo y
de ejecucién de la legislacién estatal (art. 149.1.23 de la Constitucion y
11.1° a) del Estatuto de Autonomia), faculta al Parlamento Vasco para dictar
una norma con rango de ley que regule la actuacion de los poderes publicos
en materia de actividades clasificadas, en el contexto de la competenc1a gené-
rica sobre medio ambiente.

En el ejercicio correspondiente al afio 1991, el numero de quejas recibi-
das en esta institucién en relacion con las actividades clasificadas se habia tri-
plicado respecto a las recibidas en arfios anteriores. Dado que ello respondia a
una mayor concienciacién ciudadana ante las agresiones sufridas por contami-
nacién acustica, este Ararteko entendia que el problema exigia un tratamiento
decidido por parte de todos los poderes, publicos implicados, lo que motivo
que la asesoria juridica de esta institucién elaborara un estudio monogréfico,
en el que se realizaba, tal como indica su titulo, una Aproximacién juridica a
la problemdtica de los ruidos en los establecimientos ptblicos.

Segun la experiencia que ha tenido esta institucion, el andlisis de los pro-
blemas que se derivan del funcionamiento de los establecimientos publicos
debe ser abordado desde el punto de vista de las tres partes implicadas en el
conflicto.

Asi, en el estudio monografico los problemas causados por la contamina-
cién actistica son objeto de una exposicion, tanto desde la perspectiva de las
afecciones a los derechos de los vecinos, como desde la problemética de los
titulares de los establecimientos, y también en funcién de la actuacion adminis-
trativa.
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Por otra parte, se recoge un amplio estudio del régimen juridico aplica-
ble, en el que se incluye el aspecto del reparto competencial entre las distintas
administraciones publicas en la materia.

A este respecto, se enumera la normativa comunitaria aprobada hasta la
fecha, que tiene como objetivo reducir el nivel de emisién de ruidos en deter-
minados procesos de fabricacién; también la normativa estatal, de la que refle-
jamos como novedad los articulos que tratan la materia “actividades recreati-
vas”, incluidos en la recientemente aprobada Ley Orgéanica 1/1992, sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana. Esta ley aborda importantes cuestiones
relacionadas con la apertura y el funcionamiento de los establecimientos publi-
cos, por las que se entiende que los intereses o valores que se han de proteger
son la seguridad publica y la pacifica convivencia, de ahi que incida fundamen-
talmente en los aspectos sancionadores y de policia.

Asimismo, citamos la normativa autonémica vasca aplicable, en la que se
hace mencién especial del Decreto 171/85, de 11 de junio, por el que se
aprueban las normas técnicas de caracter general de aplicacion a las activida-
des molestas, insalubres, nocivas y peligrosas a establecerse en suelo urbano
residencial, y se enumeran las disposiciones que otras comunidades autonémi-
cas han aprobado sobre actividades clasificadas, establecimientos ptblicos y
actividades recreativas, e incluso especificamente sobre ruidos y vibraciones.

En esta parte del estudio nos referimos también a los decretos forales que
establecen que, por delegacion, los municipios que dispongan de planes de
ordenacion urbana actualizados pueden optar por asumir las competencias
para calificar las actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

En cuanto a la normativa local, incidimos en_la posibilidad de que dispo-
nen los ayuntamientos para ejercitar su competencia normativa en materia de
ruidos, primordidlmente, a través de dos instrumentos: los planes de ordena-
cidn urbanistica y las ordenanzas de proteccién del medio ambiente.

En este apartado se recoge, finalmente, una relacién de sentencias, algu-
nas ya conocidas, que consideramos que pueden servir de ayuda a algunas
administraciones en el ejercicio, sobre todo, de sus facultades sancionadoras,
y resolver los vacios y lagunas legales que ofrece la actual normativa regulado-
ra de las actividades clasificadas.

A modo de ejemplo, resulta clarificadora la sentencia del Tribunal Supre-
mo de 4 de octubre de 1986 (Ar. 7.402), que distingue el sentido que tiene el
decretar la clausura de un establecimiento segtn se trate de una actividad con
licencia o, por el contrario, de un establecimiento publico sin licencia. En ella
se precisa que:

“...A la hora de determinar el procedimiento a seguir para acordar la
clausura de actividades desarrolladas sin licencia, habra que destacar el
diferente sentido que tal clausura tiene segiin la actividad se esté llevando
" a cabo con o sin licencia. En el primer supuesto, al existir licencia, es
decir, un control anterior de la Administracion, resulta justificado el segui-
miento de los trémites en los arts. 36 y siguientes del Reglamenio de 30
de noviembre de 1961. En el segundo -carencia de licencic- al faltar el
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control previo de la Administracion, la clausura podré acordarse sin mas
que acreditar la inexistencia de licencia, con la audiencia del interesado
prevista en el art. 91 LPA y art. 105 ¢) de la Constitucion. La audiencia
sera asi imprescindible, salvo naturalmente el caso de existencia de peli-
gro, etc.” '

En el tltimo apartado de conclusiones del estudio monogréfico, a moedo
de reflexién se indica que a la hora de abordar el problema de la contamina-
ci6bn acustica y las formas de combatirla, hay que partir de la necesidad de
concienciar al ciudadano y de ofrecerle una educacion medicambiental ade-
cuada, a través de los centros escolares y de camparias de difusién en los
medios de comunicacion.

Desde el punto de vista de la Administracion, sefialamos que quedan
todavia muchos pasos por dar, y el primero de ellos seria que los entes publi-
cos asumieran esta problematica; asimismo, que se plantearan como objetivo
prioritario y urgente la prevencion y la lucha contra la degradacién del medio
ambiente sonoro, y que crearan y fomentaran un amplio debate institucional
sobre la necesidad de actuar en este campo que tanto afecta a la vida cotidia-
na de los ciudadanos.

Esta institucion apuesta por que las actuaciones administrativas se lleven
a cabo.desde el nivel de accién institucional mas adecuado a la propia natura-
leza de la contaminacién aclstica, y dado que es un fendémeno que se expresa
fundamentalmente en el ambito de la ciudad, entendemos que deberian ser los
ayuntamientos quienes asumieran una mayor parcela de competencia y consi-
guiente responsabilidad.

En este sentido, se propone que los ayuntamientos en los planes de orde-
nacién urbana asuman, como uno de sus criterios y objetivos, la disminucion
de la contaminacién acustica de las ciudades.

Por dltimo, se sefiala que la problematica del ruido requiere un tratamien-
to desde el campo material de las actividades molestas. En él las instituciones
de la Comunidad Auténoma, Gobierno Vasco y Parlamento Vasco, como titu-
lares de la competencia normativa, deberan abordar la regulacién de los esta-
blecimientos publicos y de la contaminacién acUstica.

Es por ello por lo que consideramos necesaria una aplicacién y actualiza-
cién de la normativa técnica relativa a la apertura y funcionamiento de las
actividades, en lo que se refiere, por ejemplo, a los procedimientos de medi-
cién aclstica, de la capacitacion de los técnicos competentes para hacer las
mediciones, del contenido de los proyectos de insonorizacién acUstica, etc.

Asimismo, consideramos que la normativa procedimental deberia ser
actualizada, y que, en cuanto al instrumento juridico utilizado, podria basarse
en una ley de actividades clasificadas, que se completaria, a su vez, con una
normativa reglamentaria en la que se regulara ampliamente, entre otras cues-
tiones, la temaética del ruido y la de los establecimientos publicos.

A este respecto, finalmente, algunos de los contenidos que en nuestra
opinién deberia recoger esta normativa procedimental, serfan los referidos a
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la tramitacién y concesion de la licencia de actividad, a la inspeccién de fun-
cionamiento y al régimen sancionador.

El estudio monogréfico que acabamos de describir ha tenido una gran
difusién tanto en el ambito académico como en los medios de comunicacion.
Igualmente, el 22 de enero de 1993, este Ararteko entreg6 en el Parlamento
Vasco al entonces Consejero de Economia, Planificacion y Medio Ambiente el
citado manifiesto contra el ruido que presenté en esta institucién la “Red Ciu-
dadana contra el Ruido”, asi como el estudio monogréfico que brevemente
acabamos de exponer.

A raiz de aquella reunién se iniciaron los primeros contactos entre los
asesores juridicos de esta institucion y los técnicos del Departamento de
Meédio Ambiente del Gobierno Vasco, con el propésito de intercambiar opi-
niones y colaborar en la definicién de una serie de pautas en el tratamiento de
la problemética de la contaminacion actstica desde el punto de vista juridico,
de tal manera que ello contribuyera a la futura elaboracién de una ley de pro-
teccién contra la contaminacién por ruido y por vibraciones.

En estos momentos, el departamento tiene preparado el borrador de la,
Ley General del Medio Ambiente, en la cual se trata la problemaética del ruido
especificamente, y del que esperamos su pronta tramitacién con el fin de dar
una soluciéon normativa al grave problema planteado.

En lo que respecta a la subarea sobre otras afecciones medioambientales
en un sentido méas amplio, indicabamos al comienzo de la exposicién que.las
principales denuncias que se han presentado ante el Ararteko correspondian a
los' problemas que plantean las actividades extractivas a cielo abierto, primor-
dialmente canteras.

Sobre ello hemos de sefialar que las actividades extractivas han constitui-
do una fuente tradicional de riqueza para la economia del Pais Vasco, pero es
evidente el impacto ambiental que el desarrollo de estas explotaciones ha pro-
vocado en nuestro territorio. ‘

La incidencia de estas actividades sobre el medio fisico y humano resulta
indudablemente acentuada en una comunidad como la vasca, que dispone de
un territorio pequefio y densamente poblado, en el que resulta dificil localizar
una actividad que no afecte de modo cercano y directo a algtiin ntcleo de
poblacién. La dispersién de la poblacién en el ambito no urbano del pais,
motivada por la intrincada orografia del terreno, no hace sino apoyar esta rea-
lidad.

Las actividades extractivas a cielo abierto provocan un deterioro medio-
ambiental importante en cuanto que inciden directamente en los nicleos urba-
nos préximos, y afectan a sus viviendas, calles, espacios publicos e incluso a la
salud de sus ciudadanos, en definitiva, a su calidad de vida. Asimismo, la
explotacion de las canteras provoca impactos importantes sobre el entorno
natural y paisajistico. En este sentido podemos enumerar los principales efec-
tos que la mineria a cielo abierto provoca:
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a) Alteracion del suelo: desaparicion del suelo a causa de la extraccion,
modificacién del paisaje, destruccién de la flora y fauna, destruccion de
los elementos humanos de dicho suelo.

b) Alteracion del subsuelo: cambios en la estructura, textura y disposicion
de los materiales, disminucion de la estabilidad y de la capacidad portan-
te.

c) Alteracion de las aguas superficiales y subterraneas, rotura y alteracion
de la red de drenaje, alteracion de las caracteristicas hidrolégicas del
suelo, contaminacion fisica y quimica de las aguas.

d) Contaminacién de la atmosfera: emisiones de polvo y contaminacién
acustica.

e) Otros efectos: vibraciones, desviacion de los vientos, vertidos Y escom-
breras, contaminacion de. la vias de comunicacién, riesgos indetermina-
dos.

No obstante, no podemos obviar que nos encontramos ante un conflicto
de intereses consistente en la confluencia de dos necesidades colectivas que,
en muchas ocasiones, no resultan compatibles. Por un lado, se halla la necesi-
dad de asumir en determinada medida la existencia de estas actividades como
exigencia de un modelo econémico desarrollista. Por otra parte, converge
también aqui la necesidad de proteger los intereses colectivos, que se plasman
en la disponibilidad de un entorno adecuado para el desarrollo de las personas
y en la evitacion de riesgos no asumibles por la sociedad. ‘

La resolucién equilibrada de este conflicto de intereses dista mucho de
haberse logrado en nuestro sociedad. Muestra de ello son las denuncias que se
han presentado en esta institucién. También los medios de comunicacién se
hacen eco, con relativa frecuencia, de los problemas ambientales y sociales
planteados. En este punto emerge la importancia de compaginar adecuada-
mente los intereses contrapuestos y de dotar de un marco a las explotaciones
de canteras de nuestro territorio. Esta complicada obligacién de compaginar
idealmente los valores colectivos del desarrollo econémico con los de la pro-
teccién del entorno, en su sentido amplio, compete, fundamentalmente, en
nuestro sistema politico, a los poderes publicos. ‘ :

Es por ello por lo que en el capitulo de “Sugerencias y recomendaciones
de caracter general” del informe correspondiente al afio 1992, el Ararteko
formulé una recomendacion segtn los argumentos hasta aqui expuestos, bajo
el titulo “Necesidad de protecciéon normativa de los intereses ambientales Y
sociales en el desarrollo de actividades extractivas a cielo abierto (canteras) en
la Comunidad Auténoma Vasca”. En ella instaba a la Administracién comun
de esta comunidad a que regulara normativamente las incidencias que se deri-
van del funcionamiento de estas actividades, tanto actuales como futuras, en
aras de instaurar un sistema eficdaz para el tratamiento de los impactos
ambientales y sociales que provocan las canteras en nuestro territorio.

En ese estudio se recogen las respuestas que ofrece el marco juridico
vigente, desde el Derecho y desde la Administracion. El analisis muestra la evi-
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dencia de la inadecuacién de las actividades extractivas a cielo abierto de la
CAPV a las vigentes exigencias normativas y sociales, por lo que se concluye
la necesidad de aprobar una norma autonémica que revista la forma de decre-
to y que debera ser aprobado por el Consejo del Gobierno Vasco.

Si bien existe competencia en la Comunidad Auténoma para el dictado
de una ley en este sentido, el objeto de la norma desaconseja dotarla de una
fuerza juridica pasiva tan importante y, al mismo tiempo, no resultaria adecua-
do para su contenido un procedimiento de aprobacién tan rigido como el pre-
visto para las normas de rango legal.

En cuanto al contenido de la norma que se propone, la Institucién consi-
dera que deberia recoger, entre otras, las siguientes cuestiones:

_ La norma estableceria para el beneficiario de la explotacion la obligacion
de financiar v llevar a cabo el tratamiento correspondiente de los impactos
creados con la actividad, conforme a un programa paralelo al plan de explota-
ci6n, aprobado previamente por el 6rgano ambiental competente.

Para la financiacién del tratamiento de los impactos provocados, debe
considerarse que se imputara al mismo un porcentaje razonable del beneficio
que genere la explotacion, de modo que pueda garantizarse la viabilidad del
tratamiento sin poner en riesgo la rentabilidad de la explotacion.

La norma reguladora del tratamiento de impactos establecera las medidas
adecuadas para dar lugar a la coordinacion institucional precisa, en orden a
simplificar las gestiones administrativas que el explotador deba llevar a cabo, y
para reducir los costos de puesta en marcha de cada fase de la actividad.

En cualquier caso, la regulacién del tratamiento de impactos ambientales
debera ir acompariada de otra serie de medidas que permitan asegurar la via-
bilidad de este sistema, y las mismas irdn enmarcadas en una planificacién
global del sector canterero de la Comunidad Auténoma. En este sentido, ade-
mas de la aprobacién a medio plazo del Plan Territorial Sectorial de las Activi-
dades Extractivas por el ejecutivo autonémico, se propone igualmente la inclu-
sion de medidas tendentes a potenciar el necesario proceso de fusién empre-
sarial, asi como de medidas financieras y laborales destinadas a paliar las crisis
puntuales a que la adecuacién de este sector pudiera dar lugar.

Por ultimo, en relacién con el area de Medio Ambiente, consideramos
interesante hacer mencién de otra iniciativa promovida por la Institucién en
este &mbito, como es el trabajo de investigacién que realizb en el periodo de
1991 a 1992 el adjudicatario de la primera beca de colaboracion, la cual fue
convocada por el Ararteko para la formacion e investigacion en el area de los
derechos humanos en general y la figura del Ombudsman en particular.

La publicacién de ese estudio bajo el titulo El Derecho al ambiente
como derecho de participacién, ha dado inicio a la Coleccién de Derechos
Humanos “P. Francisco de Vitoria”. Esta iniciativa es un intento de promover
la creacion de una cultura de respeto a los derechos humanos, v en lo que se
refiere a esta primera obra, se ha pretendido abordar desde un punto de vista
tedrico y de investigacion la defensa del derecho al medio ambiente.
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El autor ha procurado reforzar la tesis que busca configurar juridicamente
el derecho al ambiente de modo efectivo mediante su conversion, fundamen-
talmente, en un derecho de participacion.

Para ello, realiza un estudio de las posibilidades participativas que el orde-
namiento espanol, a partir de su nivel constitucional, ofrece actualmente res-
pecto al derecho al ambiente, y trata de definir las alternativas v los desarro-
llos adecuados que podrian ayudar a la progresiva conceptualizacién del
mismo como un derecho de participacién también en el ordenamiento juridi-
co.

2.9. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

Esta area agrupa todas aquellas quejas relacionadas con la planificacién y
ejecucion de obras publicas. El concepto se considera aqui en su sentido mas
amplio, y hace referencia a todo tipo de obras que pueda promover y ejecutar
la Administracién, exceptuando la relacionadas con la edificacion de v1v1endas
protegidas y con la construccién de infraestructura escolar. )

Ademas, recoge toda la problematica derivada de la prestacion de cual-
quier clase de servicio publico (transporte, agua, saneamiento, basura, gas,...),
lo que se refleja en que el conjunto de las quejas resulta poco homogéneo y
hacen referencia a cuestiones muy diversas.

Entre los servicios publicos, el de transporte es el que ha sido objeto del
mayor nimero de quejas, lo que no es de extrafiar si tenemos en cuenta que
es un servicio publico indispensable vy de incidencia creciente en nuestra socie-
dad. Permite e] desplazamiento diario de muchisimos ciudadanos que lo utili-
zan para acceder a sus centros de trabajo y posteriormente retornar a sus
viviendas, y ademas satisface muy variadas necesidades que de otro modo
serian dificiles de atender.

Desde un punto de vista competencial conviene sefialar que la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco tiene reconocida competencia exclusiva en
materia de ferrocarriles y de transportes por carretera, cuyo itinerario discurra
integramente por el territorio de la Comunidad Auténoma (art. 10.32 Estatu-
to de Autonomia del Pais Vasco).

Un ntimero importante de las quejas que se han rec1b1do en relacion con
el transporte han ido dirigidas contra el servicio de ferrocarriles de cercanias,
cuya explotacion se encuentra bajo la titularidad de Eusko Trenbideak - Ferro-
carriles Vascos.

Los ciudadanos en sus escritos han cuestionado la calidad en el funciona-
miento del servicio de transporte por ferrocarril. Asi ha sido el caso de las
denuncias por la escasez de vagones durante las horas punta, de méxima
afluencia de usuarios. Con todo, han sido mas frecuentes las quejas que cues-
tionaban las tarifas que debia abonar el usuario, en aquellos supuestos en que,
peor encontrarse en situacion de incapacidad o jubilado laboralmente, entendia
que le deberia corresponder el reconocimiento de una bonificacion en la tarifa
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o en el pase gratuito, al estar establecido de esa manera en el reglamento
regulador del servicio.

También hemos recibido algunas quejas contra el servicio regular de via-
jeros por carretera. Podemos destacar aquella en la que denunciaban la falta
de servicios minimos durante la huelga que llevd a cabo la empresa Encarta-
ciones S.A., concesionaria del servicio regular de autobuses en la zona minera
de Bizkaia, y que supuso un serio perjuicio para los ciudadanos de Abanto y
Ciérvana, Muskiz, Ortuella y Trapagaran, va que la huelga se prolorlgo duran-
te un largo periodo de tiempo.

Recordamos también una queja contra la Compariia del Tranvia de San
Sebastian S.A. titular del servicio de transporte colectivo urbano de Donostia-
San Sebastian. Esta empresa tenia establecido que si una canceladora automé-
tica rechazaba una tarjeta bonobus apta para varios viajes, el chéfer deberia
negarse a picar manualmente la tarjeta al viajero, incluso aunque éste tuviera
que apearse del autobls por no tener dinero en ese momento. La companiia
incluso le negaba el derecho al canje del bonobus deteriorado por otro nuevo,
lo que suponia la pérdida del importe de aquellos viajes que no hubiera podido
disfrutar antes de que se le estropeara la tarjeta. Gracias a la intervencion del
Ararteko se pudo corregir esta practica tan abusiva que negaba claramente los
derechos de los usuarios del servicio urbano de autobuses.

Otro grupo importante de quejas ha tenido por objeto la inadecuada
prestacion de los servicios de agua, basura, gas, electricidad v otros, y en ellas
se reflejaba una casuistica muy variada.

En el caso del servicio del agua, las denuncias s¢ han dirigido a cuestio-
nar las tarifas de enganche cuando se trataba de nuevas instalaciones,.y tam-
bién contra las tarifas de consumo. En éstas, los vecinos mostraban su desa-
cuerdo con la lectura del contador reflejada en el recibo, segin la cual se cal-
cula la facturacién por pagar.

Las reclamaciones relativas a los servicios de basura se han dirigido prin-
cipalmente contra el emplazamiento de los contenedores de depésito y recogi-
da. Unas veces, porque se consideraba que estaban excesivamente alejados de

_la vivienda, lo que se ha planteado en las zonas rurales y semiurbanas, y otras,
porque el contenedor, ademas de estar 'situado excesivamente proximo a la
vivienda, no se limpiaba con la periodicidad debida, lo que originaba malos y
desagradables olores. -

Es preciso sefialar que en la mayor parte de estos supuestos, los servicios
plblicos contra los que se plantean las denuncias no los presta la Administra-
cién directamente, sino que los suele gestionar de forma indirecta, mediante
una empresa privada en régimen de concesion administrativa, o lo que es mas
frecuente, a través de sociedades anénimas de capital publico.

Esto tiene gran importancia, ya que, a diferencia de la Administracion, la
cual estd sometida en su organizacién y funcionamiento al principio de legali-
dad, las sociedades anénimas publicas estan sujetas al derecho privado econé-
mico en sus relaciones con los terceros, con los usuarios; ello, en principio,
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les permite actuar libremente, de tal manera que deben respetar sélo aquello
que les prohiba el ordenamiento juridico.

Otra consecuencia es que en el &mbito econdémico ya no se aplica el régi-
men tributario de las tarifas, sino que es sustituido por el de precio del produc-
to o servicio, en condiciones similares a los precios que pueda establecer cual-
quier otra persona juridica privada.

Incluso queda difuminado el papel de control y fiscalizaciéon sobre dicho
ente que ejerce la Administracién titular del capital o fundadora de la socie-
dad.

La explotaciéon y gestiéon de los servicios publicos con un elevado nivel de
calidad exige la utilizacién de una avanzada tecnologia, y ésta afecta induda-
blemente a las condiciones en que se presta\el servicio a los usuarios. De ahi
que la Administracién deberia en todo momento buscar féormulas que hiciesen
compatibles las exigencias del progreso técnico con la salvaguarda y garantia
de los derechos de los ciudadanos como usuarios del servicio.

El Ararteko siempre ha defendido como criterio de actuacion la salva-
guarda del principio de igualdad en la recepcién del servicio, tanto para acce-
der a él como durante la prestacion, cualquiera que sea la forma o la persona-
lidad del sujeto prestador del servicio.

Las quejas sobre responsabilidad administrativa constituyen otro grupo
resefiable en esta 4rea, y las mismas se han planteado en relacién con la pres-
tacién de servicios en los que los usuarios habian sufrido algiin dafio por acci-
dente.

Con todo, los asuntos sobre responsablhdad maés destacables han sido los
derivados de los dafios producidos durante la ejecucion de las obras publicas,
sobre todo en las obras municipales de urbanizacion de calles en las que éstas
habian permanecido levantadas durante un largo periodo de tiempo. Los
comerciantes afectados por la obra se han sentido perjudicados, porque los
peatones tenian dificultades para pasear por la calle e incluso para acceder a
su local, v han exigido que se les abonara el lucro cesante derivado de la pér-
dida transitoria de la chentela que no acudia al comercio por estar levantada
la calle.

Al Ararteko no le ha resultado tarea facil establecer en cada caso cuadndo
tenian derecho los ciudadanos a ser acreedores de una indemnizacién pecu-
niaria. La dificultad se ha presentado a la hora de establecer el limite entre la
obligacién general de todos los ciudadanos de soportar las molestias derivadas
de las obras publicas, y el perjuicio individualizado, concreto y evaluable eco-
némicamente que afecta a un ciudadano o comerciante en particular, mas alla
de la citada obligacién general de soportar.

También se han denunciado ante el Ararteko supuestas irregularidades o
abusos derivados de las tramitaciones de expedientes de expropiacion forzosa.
La normativa exige que la Administracién disponga v sea titular de los bienes,
derechos y propiedades afectados por los proyectos de obra publica antes de
comenzar la ejecucion de la obra. Para obtener esta titularidad la Administra-
cion suele intentar adquirirlo a sus propietarios por compraventa, v si esta via
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resulta fallida, est4 obligada por ley a iniciar un expediente de expropiacion
forzosa. .

En otras ocasiones, los reclamantes han denunciado el incumplimiento
de algunos tramites del procedimiento expropiatorio. Una vez estudiados, se
ha comprobado que constituian simples irregularidades formales o errores de
mero tramite, en los que no se ha apreciado que derivase indefension para el
ciudadano que justificase la intervencién de la Institucion.

Asimismo, se han denunciado aspectos relacionados con la determina-
cién o el pago del justiprecio, si bien estas quejas han sido mucho menos fre-
cuentes de lo que en un principio cabria esperar. Esto se debe a que los jura-
dos provinciales y territoriales de expropiacion forzosa cumplen con su papel
de dirimir las diferencias de criterios de valoracion y de tasacién que se plante-
an entre el ciudadano y el beneficiario de la expropiacion, que suele ser nor-
malmente la Administracién. Por otra parte, la Administracion vasca, a dife-
rencia de lo que ocurria en épocas pasadas, no suele ser morosa en el pago
de los justiprecios. i

Las quejas relacionadas con la ejecucion de las obras publicas han sido
importantes, y muchas veces han estado revestidas de una gran complejidad.
Ha habido ciudadanos y grupos que cuestionaban los propios aspectos técni-
cos recogidos en el proyecto de ejecucion; en estos casos, dado el grado de
especializacién y tecnicidad que se requeria para adoptar una toma de postura
ante un problema, el Ararteko se ha visto en la necesidad de contratar aseso-
ramiento externo a la Institucién para la confeccién de informes de técnicos
competentes.

En otras quejas los vecinos han cuestionado la idoneidad y acierto de la
decisién administrativa por la que se determinaba cuél debia ser el trazado o la
ubicacion de una infraestructura. Generalmente se referian a grandes colecto-
res o tuberias y a nuevas carreteras, y lo hacian en la fase previa de aproba-
cién del planeamiento territorial que debe dar cobertura urbanistica al proyec-
to técnico y a la ejecucion de la obra.

En estos casos, los vecinos defendian otra propuesta alternativa que con-
sideraban més adecuada, y que, en su opiniéon, ofrecia un punto de equilibrio
maés acertado entre los intereses generales y las afecciones particulares. Se
trataba de supuestos en los que nadie se oponia a que se construyeran las
nuevas infraestructuras y los equipamientos, pero lo que ocurria era que nadie
deseaba que se construyeran pasando por su jardin o frente a su casa.

La Institucién siempre ha entendido que se deben agotar las vias de dia-
logo y se debe intentar prevenir la aparicion de este tipo de conflictos, que,
sin embargo, cada vez son mas frecuentes en nuestra sociedad. Con este
motivo coorganizd con EUDEL y el Laboratorio de Sociologia Juridica de San
Sebastian una jornada de estudio en Ofiati sobre los llamados “nucleos de
intervenciéon participativa (NIP)”.

Los NIP estan compuestos por grupos de ciudadanos, quienes, en un
contexto social de democracia participativa, realizan labores de intermediacién
y de consulta en situaciones de planificacién urbanistica, medio ambiente,
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implantacion de infraestructuras, ubicacién de equipamientos, etc., que pue-
den afectar o repercutir en la convivencia pacifica de la comunidad, con el fin
de prevenir con ello consecuencias y conflictos no deseados.

En el capitulo de recomendaciones y sugerencias del informe que todos
los arfios se presenta ante el Parlamento Vasco, el Ararteko ha hecho mencién
de los procedimientos de expropiacion forzosa. Se trata de un instrumento
por el que se priva a los ciudadanos de su propiedad o de parte de su patrimo-
nio de una forma coactiva y no voluntaria. En esta situacion, resulta mas que
nunca imprescindible que exista un estricto respeto a los tramites del procedi-
miento. Ademés, es deseable que la Administracién agote las vias amistosas
para lograr soluciones de mutuo acuerdo en la determinacion del justiprecio,
y, una vez que éste ha quedado fijado, es obligado que la Administracién pro-
ceda a su pago sin mayor demora.

El Ararteko también ha denunciado ante el Parlamento Vasco la injustifi-
cada existencia de clausulas abusivas en los contratos de prestacién de servi-
cios que lleva a cabo la Administracién directamente, a través de un ente juri-
dico desconcentrado, o mediante concesion. Estas clausulas abusivas no sélo
crean posiciones de desetyuilibrio en las relaciones entre los usuarios y el pres-
tador del servicio, sino que ademés limitan la responsabilidad de éste, e inclu-
so, en ocasiones, hasta imponen a los usuarios la renuncia a derechos legiti-
mos.

2.10. SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

En este area nos encontramos con dos actividades cuya presencia en la
vida diaria de los ciudadanos tiene un especial protagonismo.

Dos factores, como son la evolucién demografica vy la dificultad para el
mantenimiento de la actual progresién del gasto publico, sitian a la asistencia
social v a la sanitaria como dos derechos en torno a los cuales gira un impor-
tante debate.

Los distintos poderes plblicos que tiehen encomendada la capacidad y
obligacién de intervencién en estas materias son protagonistas del debate exis-
tente en la actualidad. Fl Plan Estratégico del Sistema Vasco de Salud, en el
ambito sanitario, también el estudio sobre las necesidades socio-sanitarias de
la tercera edad, recientemente presentados ambos en el Parlamento Vasco, o
algunas iniciativas igualmente elaboradas por los érganos forales competentes
en materia de tercera edad, son muestra de que los poderes publicos no son
observadores ajenos a esta realidad.

La Institucion del Ararteko, por su parte, segin las funciones que tiene
atribuidas, ha llamado la atencién, a través de los informes anuales presenta-
dos en el Parlamento, sobre la nécesidad de intervenir para solucionar los pro-
blemas detectados en el &mbito de los derechos a los que nos referimos.

Junto con estos informes anuales, en atencién a los colectivos desfavore-
cidos a los que se dirigen algunas de las manifestaciones de estos derechos

= I3 =



sociales, ha elaborado en afos sucesivos sendos informes monograficos sobre
la situacion de los enfermos mentales en los hospitales psiquiatricos y sobre la
situacién de las residencias de tercera edad respectivamente.

Bienestar social

El derecho genérico a la asistencia social incluye, entre otros, el referido
al de la tercera edad, y es éste, a juicio del Ararteko, el que méas necesitado
est4 de atencion. :

Sin perjuicio de otros aspectos igualmente necesitados de intervencién, la
mayor urgencia en la asistencia a la tercera edad viene de la mano de una preo-
cupante insuficiencia de servicios, y se prevé que ésta se acentuard atin més
por efecto del incremento de la poblacion anciana y de las modificaciones en
las estructuras familiares tradicionales.

En efecto, una gran parte de las quejas que se han presentado durante
los cinco primeros afios de vida de esta institucién, han tenido una relacion
directa con esta insuficiencia que apuntamos y, también por tanto, con las lis-
tas de espera existentes para el acceso a los servicios residenciales para la ter-
cera edad.

Es evidente, como ocurre en todos los derechos prestacionales que son
clasicos en los Estados sociales, que la satisfaccién de las necesidades que
demanda la poblacién esta mediatizada por los medios puestos para ello.

Asi lo ha considerado el Ararteko en la tramitacién de cada una de las
quejas presentadas en relacion con las listas de espera de servicios residencia-
les. - ‘

En este sentido, sin perjuicio de que desde esta institucién se haya llama-
do la atencion sobre el claro déficit de oferta residencial, el estudio individuali-
zado de las reclamaciones sobre listas de espera se ha realizado tnicamente a
la luz de los medios o plazas disponibles. .

Ello quiere decir que, si bien la plena exigibilidad del derecho a esta pres-
tacion asistencial no es posible por la falta de su adecuado desarrollo legal, los
ancianos si tienen derecho a ocupar una plaza de las existentes en condicio-
nes de igualdad.

Desde este obligado prisma, en lo que se refiere al control de la actividad
de la Administracién encomendada al Ararteko, la investigacion en cada caso
se ha dirigido a comprobar que el acceso a las residencias de ancianos tenia
lugar de acuerdo con las normas aprobadas por la propia Administracién titu-
lar del servicio, o a que se cumpliese atendiendo al principio de igualdad que
debe presidir el dacceso a cualquier servicio ptblico.

Muchas de las denuncias analizadas han permitido conocer las deficien-
cias existentes en el acceso a las residencias, asi como la escasa implantacién
que en esta materia tiene todavia el derecho a la informacién, cuando es pre-
cisamente el fuerte déficit de plazas ofertadas en relacion con la demanda
existente lo que deberia ser motivo de una mayor transparencia en la gestién
de las listas de espera.
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Con ocasion de las quejas presentadas, también han quedado en eviden-
cia otras insuficiencias, sobre las que se ha llamado la atencién, como son, el
desconocimiento o la ausencia de normas que rigen el acceso, asi como la dis-
tinta aportacién econémica que se exige en unos casos y otros. A ello hemos
dedicado una especial atencién en el informe monogréfico entregado reciente-
mente al Parlamento Vasco. ;

Los problemas detectados a raiz de las reclamaciones, algunos de los
cuales se han mencionado hasta ahora, cobraban una relevancia singular en
funcién de las caracteristicas del colectivo afectado. Asimismo, la percepcion
de la existencia de otras deficiencias en relacién con los derechos de los ancia-
nos, mas vinculadas éstas a la actitud ante los residentes que a las limitaciones
presupuestarias, fundamentaron la decision de abordar un estudio sobre las
carencias en este sector de la asistencia social.

Como es consustancial a los derechos sociales, la exigencia que puede
hacerse de ellos esta directamente vinculada a la configuracion legal que resul-
te de los mismos. Precisamente, algunas de las quejas recibidas en esta mate-
ria han planteando las dificultades que surgen en ocasiones, debido a la falta
de esa configuracion o por lo inadecuado de la misma.

Por lo que a ello respecta, si tomamos como referencia otros derechos
sociales cuyo reconocimiento como tales tiene mayor tradicién, nos daremos
cuenta de que su-implantacion ha estado directamente vinculada no soélo a su
configuracion juridica, sino también a la promociéon de los mismos.

La necesidad de un desarrollo normativo del derecho a la asistencia social
como derecho social que es, no puede ser en ninglin caso interpretada por la
Administracién como una inexistencia de este derecho, que pueda justificar
actuaciones graciables o arbitrarias que deben entenderse desterradas en la
practica asistencial.

En consecuencia, ninguna actuacién arbitraria en el acceso al servicio
publico asistencial en una residencia puede encontrar fundamento en un insu-
ficiente desarrollo legal del derecho del que se trata.

La endeble situacion juridica en la que se sittian muchos de los ancianos
necesitados de asistencia, asi como la escasa percepcién que tienen respecto

* de sus derechos, no pasan desapercibidas a la Institucion del Ararteko, ya que
ésta encuentra gran parte de su razén de ser en la proteccion de estos colecti-
vos v situaciones. y

Pero no existe razén para pensar que la solucién de los problemas que
surgen en la atencion residencial esté Ginicamente en su regulacion legal. El
incumplimiento de gran parte de los aspectos regulados por el Decreto
218/1990, del Gobierno Vasco, sobre servicios sociales residenciales para la
tercera edad, a tres afios de aprobacién, es una muestra de ello.

Existen varios factores de indole psicolégica, econémica y cultural que
impiden a los ancianos percibir que, lejos de ser objeto de ayudas, son titula-
res de un derecho.
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Es por ello por lo que la labor de promocién que se debe llevar a cabo a
este respecto ha de estar al mismo nivel que el de las reformas técnicas o
materiales en las residencias de ancianos.

Nos estamos refiriendo a unas circunstancias evaluadas de oficio que
apenas han dado lugar a quejas, cuando, presumiblemente, en otros derechos
sociales como en el de la educacién o en el de la sanidad, situaciones similares
a las que se presentan en este &mbito darian lugar a numerosas quejas.

Si a estas circunstancias psiquicas, econdmicas o de otra indole afiadimos
el déficit de la oferta, podemos llegar a entender la casi inexistente reivindica-
cion de derechos entre los ancianos ante las deficiencias que pueden darse en
la atencién prestada.

La exigencia de un estricto cumplimiento del decreto 218/90 puede
plantear problemas, si se tiene en cuenta que la clausura de un centro residen-
cial puede ocasionar serias dificultades para acoger a los ancianos residentes
en otros centros.

Ante estas situaciones, pocas sanciones pueden lograr los objetivos que
las normas pretenden.

Esta demanda de plazas residenciales sobre la que se insiste no puede
hacer olvidar que muchas de las soluciones que se requieren tienen una indole
bien distinta; asi, muchos de los ancianos que figuran en las listas de espera
podrian solucionar sus necesidades con ofertas asistenciales alternativas a la
residencial, tales como centros de dia y asistencia domiciliaria.

En relacién, igualmente, con la insuficiencia, al menos inmediata, de pla-
zas residenciales, hay que llamar la atencion sobre los criterios de admision.

Buena parte de la oferta publica exige todavia un elevado nivel de auto-
nomia en los ancianos, con o que quedan sin solucionar los casos de los que
presentan problemas de invalidez, que reclaman incluso una atencién mas
urgente, y que paraddjicamente quedan obligados a una atencidén comunita-
ria.

Precisamente entre estas personas ancianas con discapacitaciones graves
se han dado varias quejas presentadas por sus familiares.

En ellas denunciaban otra de las carencias que el actual sistema muestra,
debido a la falta de una clara definicion administrativa, lo que en definitiva
imposibilita al anciano su acceso tanto a las estructuras de los servicios socia-
les como a los.sanitarios. .

En relacién con esa falta de medios v con la desatencién en lo que viene
denominéndose “espacio sociosanitaric”, hemos insistido en la necesidad de
acentuar la aplicacién del principio de coordinaciéon institucional entre los
6rganos competentes en materia de bienestar social y las estructuras sanita-
rias.

Afortunadamente, ‘conscientes de que no se puede dejar a ningin ancia-
no en “terreno de nadie”, han dado ya los primeros pasos las administracio-
nes obligadas a ello, para abordar un problema sobre el que no dejaremos de
llamar la atencion.
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Dentro de este apartado de bienestar social, también se han presentado
no pocas quejas en relaciéon con las ayudas sociales, muchas de ellas, por el
retraso en la percepcién de las ayudas de insercién social. La finalidad de este
tipo de ayudas ha llevado a la Institucion del Ararteko a llamar la atencién
sobre la necesidad de agilizar los tramites para su concesion.

Asistencia sanitaria

Muchos de los aspectos que se han tratado en este apartado han sido
analizados con la prudencia afiadida que exigen aquellas materias en torno a
las cuales existe un importante debate, como es el que actualmente tiene lugar
sobre la adecuacion de las estructuras sanitarias.

Creo que podemos coincidir en que gran parte del protagonismo de esta
cuestion se debe a que versa sobre uno de los derechos considerados como
clasicos en un Estado social.

A pesar de que algunas de las formulas cuya adecuacion se estd ahora
estudiando son materia de una ley todavia joven, como es la Ley General de
Sanidad de 1986, muchos de los contenidos de ésta son de plena vigencia. Es
el caso de la configuracion legal de los derechos de los pacientes, que se reco-
ge eh sus arts. 10 y 11, desarrollados en su &mbito competencial por la
CAPV por medio del decreto 175/89, de 18 de febrero, y va anteriormente,
en algunos de sus aspectos, mediante el decreto 272/86 de 25 de noviembre.

Una de las caracteristicas de la tabla de derechos regulada en la Ley
General de Sanidad, recogida también en esta comunidad autbnoma mediante
el citado decreto 175/89, es la de que muchos de los aspectos que la compo-
nen tienen que ver con el derecho a la informacion. ,

Entre ellos, merece la pena mencionar el que se refiere al acceso al histo-
rial clinico por parte de los pacientes, que, como hemos indicado, es objeto
de un dgsarrollo detallado en el decreto 272/86 del Gobierno Vasco.

A este respecto, las situaciones que han dado lugar a quejas han tenido
que ver con denegaciones arbitrarias, ajenas, por tanto, a aquellos casos en
los que un médico pueda considerar conveniente limitar la informacién por
alguna razén subsumible en el cédigo deontolégico médico.

A través de las reclamaciones, se ha podido constatar que el ejercicio de
este derecho sigue entorpeciéndose de un modo arbitrario.

Estas préacticas, por otro lado, no son una particularidad del sistema sani-
tario pablico. Asi se ha constatado a través de algunas quejas referidas a clini-
cas privadas, que han podido ser solucionadas con la valiosa colaboraciéon del
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

Cuando nos referimos al acceso a la historia clinica, lo estamos haciendo
igualmente a la obligacion de que quede constancia del proceso de la enferme-
dad, en la medida en que su inexistencia dificultara inevitablemente el poste-
rior acceso a la historia.

También hemos podido constatar por medio de estas denuncias que la
mera configuracion legal de un derecho, reglamentariamente desarrollado en

— i ==



este caso, no es suficiente por si misma para lograr su efectiva implantacién.
La promocién de los derechos wvuelve a ser,:como indicabamos en el apartado
de Bienestar Social, un mecanismo fundamental para su implantacién. Es el
caso del referido al acceso a la historia clinica, que posiblemente goce de una
mayor implantacién en el sector publico, a pesar de que la Ley General de
Sanidad en su articulo 11 lo declara entre los que son igualmente exigibles en
el &mbito sanitario privado.

Los casos sobre el historial clinico no pueden ser contemplados de mane-
ra aislada. Su relacién con el descontento sobre el tratamiento recibido, o la
deficiente informaciéon respecto del mismo, llevan a conectar este problema
del acceso con los que surgen como consecuencia de la mala practica o de
otros aspectos relacionados con el derecho a la informacién que tienen los
pacientes.

En relaciéon con el acceso a la historia clinica, muchas de las quejas de las
que ha conocido la Institucién del Ararteko se han referido a supuestos en que
los interesados estaban disconformes con el tratamiento recibido.

En este sentido, su conexién con el derecho a la informacion reside a
nuestro juicio, al menos en los casos estudiados, en que no se dan explicacio-
nes con anterioridad al tratamiento que se va a dispensar, la fase de la enfer-
medad en que se va a intervenir, o las circunstancias en que posteriormente
ha transcurrido el tratamiento.

Es por ello por lo que entendemos que muchos de los conflictos que han
dado lugar a quejas en relacion con el proceso de una enfermedad podrian ser
superados en gran medida, si se explicara al usuario las circunstancias concre-
tas de su tratamiento.

Si acudimos a uno de los problemas que se ha presentado con més asi-
duidad, como es el del reintegro de gastos, nos podemos dar cuenta de la tras-
cendencia que puede tener el derecho a la informacién.

En esta materia, junto con las quejas por retrasos en el pago, que pueden
ser atribuidos a problemas de procedimiento, debemos resaltar aquellas dene-
gaciones de reintegros que se han solicitado a raiz de situaciones provocadas
por una deficiente informacién por parte del propio sistema publico de salud,
o también de diagnosticos cuya calificacion de erréneos no podia ser descarta-
da. _

-En estos casos en los que la iniciativa para acudir a la sanidad privada no
era producto de una estricta decisién unilateral del paciente, sino que encon-
traba su origen en la actuacion del sistema publico, la Institucién del Ararteko
ha entendido que debe de reintegrarse el gasto ocasionado, evitando asi una
interpretacion literal de las normas reguladoras de la asistencia sanitaria pres-
tada por servicios ajenos.’

Para dirimir estos problemas, no se debe olvidar el de?recho que asiste al
paciente a ser informado sobre los servicios a los que puede acceder v a los
requisitos necesarios para su uso (art. 10.2 de la LGS).

Por {ltimo no podemos dejar de hacer mencién especial de un problema
que ha dado lugar a muchas quejas a lo largo de estos arios.
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Nos referimos a las listas de espera, a las que la Institucién del Ararteko
debe seguir prestando una atenciéon preferente, quizas, por su relacion mas
directa con lo que constituye el objeto del derecho a la salud.

Lejos de admitir estas listas de espera, la Administracion sanitaria trata
de incidir en las mismas a través de distintas medidas. En tanto existe el pro-
blema, sin embargo, el Ararteko no puede dejar de llamar la atencién sobre la
larga duracién de las mismas. :

Hay que resaltar, asimismo, los desequilibrios que se dan entre unas y
otras especialidades, e igualmente, entre una u otra area de salud, con la desi-
gualdad de fratamiento que ello supone para las personas que estan dentro del
mismo sistema.

A estas observaciones debemos ariadir la que se refiere a la inseguridad
que implica el desconocimiento de la duraciéon de la propia espera.

La inevitable alteracion de las listas en funcién de necesidades sobreveni-
das no debe suponer que en ocasiones no se conozca, ni de manera aproxi-
mada, el momento en el que el paciente va a ser intervenido.

Esta inseguridad del paciente no puede ser admitida-como una necesidad
inevitable del sistema, v ha sido una de las cuestiones que se suscitaban en
torno a las quejas estudiadas. -

Nos hemos referido a algunos de los aspectos que componen la tabla de
derechos de los usuarios del sistema sanitario, y merece que hagamos una
mencién especial de la vigencia de los mismos en un ambito especifico como
es el de la salud mental. .

El objetivo del informe monografico entregado en el Parlamento Vasco el
pasado afo 1992, fue precisamente la evaluacion de la situacion de los dere-
chos de los enfermos mentales ingresados en los centros psiquiatricos de esta
comunidad auténoma. ’

Si bien en términos generales se estimaba que la situacién de los enfer-
mos mentales en los hospitales psiquiatricos de esta comunidad auténoma era
aceptable, esta evaluacién permiti6 a la Institucion del Ararteko' recomendar
una especial intervencion para solucionar algunas deficiencias del sistema, y
entre ellas, por su conexién con el apartado de asistencia social al que antes
nos hemos referido, citaremos la que se refiere a la necesidad de crear unida-
des especificas de psicogeriatria en los centros de media y larga estancia, asi
como la de procurar una atencién psiquiatrica adecuada a los ancianos resi-
dentes en residencias de tercera edad.

Los distintos aspectos que se han tratado en relacién con los derechos de
los pacientes y usuarios, tienen, a juicio del Ararteko, una entidad propia y
quedan al margen, por tanto, de los cambios que puedan darse como resulta-
do de las adecuaciones estructurales del sistema sanitario que se propugnan.

Por ello, la mutacién que pueda tener lugar en la configuracion legal del
derecho a la salud én lo que se refiere a la graduacion de su prestacion, no
deberia afectar, vy si potenciar, la mejora de aquellas cuestiones a las que nos
hemos referido, como motivadoras de las actuaciones que ha llevado a cabo
esta institucion del Ararteko.
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2.11. TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

La intervencion del Ararteko en esta area se’ ha visto condicionada por
las competencias que en la materia tiene asumidas la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

Puede afirmarse que la mayoria de quejas referidas a la actuacion del
Departamento de Trabajo v Seguridad Social del Gobierno Vasco han tenido
por objeto el campo del fomento, y estaban relacionadas con las circunstan-
cias'que han rodeado la concesién de subvenciones en materia de empleo.

Asi, se han constituido en temas objeto de queja, por un lado, las cuestio-
nes relacionadas con el fomento del autoempleo, en concreto, con los plazos
- para la presentacion de solicitudes. Por otro, también han suscitado reclama-
ciones las medidas que pretenden favorecer la“contratacién de trabajadores
por cuenta ajena, mediante ayudas en forma de entregas a fondo perdido v de
bonificaciones en la cuota del régimen general de la seguridad social.

En estos supuestos el decreto de concesién de ayudas excluia de su &mbi-
to de proteccion la contratacion por el empresario individual de su conyuge,
ascendiente, descendiente o colateral, por consanguinidad, afinidad o adop-
cion, hasta el tercer grade inclusive. Por el contrario, la normativa fiscal y de
seguridad social reconoce efectos a estas contrataciones, siempre que queden
debidamente acreditadas. En cualquier caso, consideramos improcedente que
se elevase a categoria de regla general la presuncién de conductas fraudulen-
tas en este tipo de contrataciones, y que debian aplicarse los mecanismos Y
previsiones, necesarios para verificar la realidad de tal relacion laboral. En este
sentido, se recomendé6 al departamento citado la supresién de esta clausula
excluyente en las futuras disposiciones que regulen la concesién de las ayudas.

Es obligada la mencién, por su importancia, de los expedientes relativos
a los derechos pasivos del personal al servicio de la Comunidad Auténoma
Vasca. Se trata de casos en los que los reclamantes habian solicitado la pen-
sion reconocida en el decreto legislatiyo 1/1986, de 13 de mayo, pero les fue
desestimada su peticion por extemporanea, dado que el plazo de solicitud
finalizaba el 31 de diciembre de 1991, de conformidad con la ley de presu-
puestos del mismo ano. .

El establecimiento de un plazo que limitara el ejercicio del derecho a la
pensién, ademas de crear situaciones injustas, se mostraba en contradiccion
con el caracter imprescriptible atribuido a las prestaciones de esta naturaleza.

Por otro lado, teniendo en cuenta el reducido grupo de personas afecta-
das, no cabia alegar razones de indole presupuestaria.

Por ello, formulamos la recomendacién de que se dejase abierto el plazo
para la presentacion de estas solicitudes, v fue aceptada, de manera que el art.
22.2 del decreto legislativo citado ha sido modificado por la Ley 9/1993, de
22 de diciembre, de Presupuestos Generales de la CAPV para 1994

Por lo que respecta al estricto campo de la seguridad social, la interven-
cién del Ararteko se ha limitado a plantear ante los 6rganos gestores cuestio-
nes dirigidas a conocer la situacién de expedientes por impago de cuotas, soli-
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citud de prestaciones, bajas, etc. Generalmente, estos problemas vienen deter-
minados por el desconocimiento por parte del administrado de las obligacio-
nes que de su situacion laboral se derivan frente a la Seguridad Social.

En este sentido, debemos sefialar que algunas de las quejas recibidas
sobre esta materia exigian una actuacién inmediata, y en consecuencia, se
han tramitado directamente por el Ararteko sin ser remitidas al Defensor del
Pueblo, institucién competente para ello. Estas actuaciones, por uha cuestion
sistematica, han quedado incluidas en el area de gestiones diversas.

Merece una alusién expresa la problemética planteada por los socios tra-
bajadores de cooperativas de trabajo asociado, en relacion con la cobertura de
desempleo en los expedientes de regulacion temporal de empleo.

En la actualidad, estos socios integrados en el fégimen general, que coti-
zan; por tanto, por la contingencia de desempleo, como cualquier otro traba-
jador por cuenta ajena, no gozan, sin embargo, de la misma proteccién en los
supuestos de suspensién temporal de empleo.

Dado que este trato diferenciado podia vulnerar el art. 41 de la Constitu-
cibn, que exige a los poderes publicos mantener “un régimen de seguridad
social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de
desempleo”, el Ararteko traslad6 personalmente al Defensor del Pueblo esta-
tal el informe elaborado conjuntamente por la Federacion de Cooperativas de
Trabajo Asociado de Euskadi v la asesorfa juridica de la Institucion, que sirvid
para plantear ante el Ministerio de Trabajo la necesidad de corregir esta discri-
minacién no razonable.

En enero de 1994, el ministerio citado se ha comprometido a revisar
esta cuestion en el marco de la nueva regulacién de la proteccién por desem-
plec que se abordara durante este afio. Esta medida beneficiard a cerca de
55.000 socios trabajadores de cooperativas de todo el Estado.

Por tltimo, la Institucion ha constatado la importancia de los problemas
derivados de la no presentacion de la solicitud de baja en el Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos (RETA). Han sido casos en los que los interesa-
dos, tras formalizar la baja en la licencia fiscal, hoy Impuesto de Actividades
Econémicas, dieron por supuesto que ello tenia su correspondiente reflejo a
efectos de los computos que realiza la Seguridad Social. Sin embargo, transcu-
rridos dos afios recibieron notificacion de la deuda pendiente con ese organis-
mo con el correspondiente recargo del 20%.

A raiz de ello, en el transcurso de este afio estd en estudio recomendar a
las haciendas forales la adopcién de un sistema que permita que, efectivamen-
te, las bajas presentadas tengan efecto de forma automatica en el RETA.
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2.12. URBANISMO Y VIVIENDA

Esta ha sido una de las areas que afio tras afio ha recibido un mayor
namero de quejas, 390 en total, y éstas se reparten de forma bastante equili-
brada entre sus dos subareas, la de urbanismo v la de vivienda.

Urbanismo

: Los intereses colectivos que la Administracién debe proteger en esta
materia vienen enunciados de una forma abstracta en el art. 47 de la Consti-
tucién, que dispone que se debe regular la utilizacion del suelo de acuerdo con
el interés general para impedir la especulacion, y se debe procurar que la
comunidad participe en las plusvalias que genere la accién urbanistica. ‘

En la mayoria de las quejas en las que de una manera o de otra se
denunciaba el incumplimiento de estos principios constitucionales, la Adminis-
tracién denunciada eran los ayuntamientos, lo cual no puede sorprendernos si
tenemos en cuenta que son los titulares de las principales competencias urba-
nisticas.

En lo que se refiere a las reclamaciones presentadas en el apartado de
planeamiento y ordenacién del territorio, cabe resaltar que han sido numero-
sas aquellas en que los afectados, generalmente colectivos o asociaciones de
vecinos, cuestionaban la ordenacion urbanistica vigente o en tramite de apro
bacion y proponian otra alternativa. En sus escritos reflejaban su interés v a
veces hasta la necesidad de conseguir mejores equipamientos, mas superficie
de zonas verdes para el barrio, y lo planteaban oponiéndose, casi siempre, a
que se llevara adelante un determinado provecto de construccion de edificios
residenciales. A menudo los vecinos no se limitaban a oponerse sino que con
un espiritu positivo planteaban disefios de ordenacién alternativos, que consi-
deraban mas favorables que los que proponfan las correspondientes normas
subsidiarias, plan parcial o plan especial. v

En otras ocasiones se cuestionaba la :ordenacion urbanistica en sentido
contrario, y se mostraba el rechazo a que determinadas infraestructuras o
equipamientos calificados como duros (circunvalaciones urbanas, residen-
cias,...) se ubicaran en las proximidades del barrio.

Cabe resaltar que a menudo el interés urbanistico del conjunto de la ciu-
dad de mejorar sus infraestructuras, aumentar el parque de viviendas, cons-
truir o renovar sus equipamientos, efc., entra en conflicto con el interés con-
creto y mas particular de un barrio, y ésta es la perspectiva desde la que perci-
ben, se movilizan y plantean sus quejas los grupos de vecinos. Asi, lo que a
veces, visto desde una 6ptica mas amplia, constituye una indudable solucién
positiva, enfocado desde otra escala mas reducida sin embargo, crea otro tipo
de problemas o afecciones negativas. : ,

También algunos propietarios de terrenos o de viviendas \incluidos en
poligonos o unidades de actuacién han denunciado ante el Ararteko los retra-
sos y las demoras en los tramites de gestion urbanistica. La experiencia
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demuestra que la Administracién, por su propia configuracién, suele ser mala
gestora, ademas de que algunas actuaciones urbanisticas resultan bastante difi-
ciles de gestionar, sobre todo cuando no ofrecen una rentabilidad econdmica
suficiente para que atraiga a los agentes privados a cooperar en la gestion.
Los vecinos se han sentido inmersos, en esos casos, en procesos que duraban
anos, que muchas veces ni siquiera han sido deseados, y donde la responsabi-
lidad y el protagonismo se repartia de forma poco comprensible entre las
administraciones y el promotor o agentes privados.

En otras quejas se pedia del Ararteko que contrastara y les aclarara la
informacién urbanistica que les habiari facilitado los ayuntamientos. Los ciuda-
danos se enfrentaban al problema del exceso de tecnicismo en el lenguaje v a
la dificultad de comprension de los procesos y de los conceptos urbanisticos,
ademés de, sin duda, cierta desconfianza hacia la propia entidad local que
emitia la informacién.

Algunos vecinos han planteado en sus quejas la inoperancia del Ayunta-
miento ante sus denuncias contra la concesién de algunas licencias de obras o
contra alguna de las condiciones de la concesién, ya que creaban afecciones
no deseadas a sus viviendas y entendian que no estaban obligados a soportar-
lo. En otras ocasiones denunciaban que en el otorgamiento de las licencias se
vulneraba el principio de igualdad y se beneficiaba a unos vecinos, mientras
que a ellos se les perjudicaba arbitrariamente ya que el ayuntamiento les dene-
gaba la licencia que habian solicitado para ejecutar unas obras similares.

Finalmente, las declaraciones de ruina de los edificios habitados han crea-
do a los afectados serios problemas. Los decretos de Alcaldia por los que se
declara la ruina de los edificios obligan a sus propietarios a proceder a la
demolicién del inmueble, y si ellos no la ejecutan la Administracién esta obli-
gada a actuar subsidiariamente a cuenta de los mismos. Es decir que los due-
fos de las viviendas no soélo se enfrentan al problema de tener que derribarla,
sino que ademas tienen que buscar una nueva donde poder realojarse siempre
y cuando tengan medios para ello.

Es una realidad que en las zonas mas deterioradas y antiguas de nuestras
ciudades se encuentran los edificios mas viejos y en peores condiciones de
seguridad e higiene vy los habitan quienes de menos recursos disponen. De ahi
que el problema urbanistico suele acabar convirtiéndose en un problema de
acceso a una vivienda digna, en el que la Administracién trata de buscar for-
mulas para financiar el realojo de los afectados.

Muchas de las quejas cuestionaban decisiones de la Administracién en las
que ésta disponia de discrecionalidad para decidir entre varias opciones y
escoger la que consideraba mas oportuna. Los vecinos defendian que existia
una alternativa que en su opinién era tan o més respetuosa con el interés
general que la escogida por el Ayuntamiento, y que ademas producia menos
afecciones negativas. En estos casos al Ararteko le resulta muy dificil apoyar
las pretensiones de los ciudadanos, porque por un lado no se ha producido
ninguna vulneracién normativa, por otro, porque ambas propuestas cuentan
con una base razonable, vy finalmente, porque es la Administraciéon quien
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ostenta la representaciéon de los ciudadanos y tiene reconocida la competencia
para adoptar la decisién que crea méas conveniente.

Es por ello por lo que las recomendaciones del Ararteko han sido més
frecuentes cuando se planteaban cuestiones de gestiéon o disciplina urbanistica,
que cuando se trataban temas de planeamiento en los que raramente se vulne-
raba la legalidad.

En total se han formulado 14 recomendaciones a la Administracion, la
gran mayoria dirigidas a los ayuntamientos, de las que han sido aceptadas el
29%.

De forma complementaria a las recomendaciones formuladas en cada
expediente de queja; en el capitulo de recomendaciones y sugerencias del
informe que anualmente presenta el Ararteko ante el Parlamento Vasco
hemos realizado una serie de reflexiones y propuestas de carécter general ten-
dentes, principalmente, a mejorar la ordenacion urbanistica y a la obtencién
de suelo edificable para construir viviendas.

Algunas de estas recomendaciones han incidido en las siguientes cuestio-
nes:

- La necesidad de adaptar el planeamiento urbanistico basico al Texto
Refundido de la Ley del Suelo de 1976, lo que supone reajustar la orde-
nacién a las necesidades actuales del municipio, eliminar decisiones dis-
crecionales injustificadas y aportar transparencia al proceso urbanistico.
Cabe indicar que esta recomendacion ha quedado desfasada ya que
actualmente la necesidad de adaptacion se plantea respecto al Texto
Refundido de la Ley del Suelo de 1992.

- Los ayuntamientos deben asumir su protagonismo en la gestion del
suelo con una voluntad politica decidida, y han de utilizar para ello todos
los instrumentos a su alcance, evitando que se alarguen injustificadamen-
te los plazos previstos en los planes, pues ello provoca elevaciones del
precio del suelo; asi pues, han de posibilitar una oferta rapida en la oferta
de suelo urbanizable.

- Se deben dedicar los medios necesarios para combatir las infracciones
urbanisticas, y las corporaciones locales deben actuar con especial dili-
gencia frente a estas vulneraciones del principio de legalidad que tanto
deterioran el entorno y dan lugar a situaciones de desigualdad.

- Desde el Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco se deben promover aquellas medidas normativas que
clarifiquen y despejen las incertidumbres que plantea el nuevo Texto
Refundido de la Ley del Suelo de 1992, y lo hagan mas operativo y
adaptado a la realidad urbana del pais. .

Algunas actuaciones de la Administracién si se han desarrollado en senti-
do coincidente con el de las recomendaciones del Ararteko. Asi, son escasos
los ayuntamientos que no tienen ya revisado y adaptado su planeamiento béasi-
co, v los que todavia no lo han hecho lo tienen en un avanzado estado de tra-
mitacion. En este punto se ha producido una evolucién muy importante y
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positiva en estos tltimos cincos afios, a la que no ha sido ajena la presion ejer-
cida por las diputaciones forales.

Por su parte, el Gobierno Vasco ha seguido profundizando en los siste-
mas para proteger operaciones de obtencién de suelo y urbanizarlo con desti-
no a la construccion de viviendas:de proteccion oficial. Un paso decisivo supu-
so la aprobacién del Decreto 433/1991, de 16 de julio, por el que se ampli6
la financiacién cualificada para obtener suelo y urbanizarlo con destino a cual-
quier clase de vivienda sujeta a algin tipo de régimen de proteccién publica.
En esta misma linea hay que mencionar los decretos 63/1992 y 109/1993.

En lo que se refiere al desarrollo normativo del Texto Refundido de la
Ley de Suelo de 1992, sélo podemos mencionar el decreto 109/93, que en
su disposicion adicional 62 establece los términos en los que se deberd llevar a
cabo el derecho de realojamiento sefialado en la disposicion adicional 42 de la
Ley del Suelo, en aquellas actuaciones urbanisticas que realice la Administra-
cién de la CAPV.

Vivienda

La competencia en materia de vivienda recae principalmente en la Admi-
nistracién general de la Comunidad Auténoma, y se instrumentaliza a través
de su Departamento de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente. Ademas, en
algunos aspectos concretos, como en los de seguridad e higiene, o en los de
promocion piblica de vivienda, los ayuntamientos también tienen reconocida
competencia. Este reparto competencial explica el que la gran mayoria de las
quejas que en relaciéon con la vivienda han presentado los ciudadanos ante el
Ararteko hayan ido dirigidas contra actuaciones del Gobietno Vasco.

La Constitucién Espariola reconoce en su art. 47 el derecho de todos los
espaiioles a una vivienda digna v adecuada, y establece un mandato dirigido a
la Administracién para que a través de sus actuaciones trate de hacer efectivo
este derecho.

Ahora bien, la consecucién de este derecho social de carécter prestacio-
nal est& condicionada por las posibilidades presupuestarias existentes en cada
momento. Esta limitacion financiera constituye un punto de partida para la
Administracién a la hora de dar respuesta a las demandas de los ciudadanos,
va que le obliga a establecer prioridades, e incluso a desechar algunas opcio-
nes.

Son muchas las quejas en las que ciudadanos que carecen de recursos
econdémicos plantean su necesidad perentoria de acceder a una vivienda. La
demanda viene motivada, en unos casos, en que no disponen de ninguna, y
en otros, en que habitan en infraviviendas que, ademés de no reunir las indis-

" pensables condiciones de seguridad e higiene, impiden el disfrute de una mini-
ma intimidad, v ello dificulta y crea tensiones en las relaciones familiares.

La falta de una vivienda, afecta mas a unos colectivos que a otros v,
seglin los casos, puede crear situaciones angustiosas. Los grupos de jovenes y
de parejas deseosos de independizarse o de formar futuros nicleos familiares,
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ast como los ancianos, constituyen los mas importantes colectivos de ciudada-
nos demandantes de una vivienda.

La demanda de vivienda de aquellos conyuges separados o divorciados a
los que el juez no les ha adjudicado el domicilio familiar plantea también nece-
sidades apremiantes, especialmente cuando concurren las circunstancias de
que tienen hijos a su cargo y ademas estan sin trabajo.

Asimismo, son urgentes los casos de ciudadanos que habitan en un edifi-
cio que esta sujeto a un expediente de declaracién de ruina por el que se ha
de proceder al inmediato derribo del mismo. Se encuentran entonces con que
en muy poco tiempo han perdido algo tan indispensable como es la vivienda,
aunque antigua y en malas condiciones de conservacion, su Unica morada, al
fin y al cabo.

La Administracién y, en particular, los ayuntamientos, intervienen tratan-
do de buscarles realojo en otra vivienda, y cuando ello no es posible gestionan
subvenciones con cargo a los programas de ayudas de emergencia social, lo
que les permite financiar el alquiler de un piso.

Hay ocasiones en que el problema de infravivienda afecta a una barriada
entera o a una parte importante de ella, y el diagnostico del problema aconse-
ja la total demolicién. En estos casos, una vez que la Administracion ha cons-
tatado y asumido esta situacion, la soluciéon que se ha adoptado ha sido la de
trasladar la barriada entera a otra zona lo mas préxima posible, donde se ha
construido un nuevo poblado para derribar el antiguo. En esos supuestos se
suele utilizar la figura urbanistica del Plan Especial de Reforma Interior (PERI),
y en la gestién se corresponsabilizan y participan los ayuntamientos a través
de la firma de convenios con el Departamento de Urbanismo, Vivienda y
Medio Ambiente del Gobierno Vasco.

Para efectuar estos realojamientos se llevan a cabo permutas sociales, en
las que a cada uno de los vecinos se le intercambia la infravivienda en la que
habitaba por una nueva vivienda recién construida que se inscribe a su nom-
bre en el Registro de la Propiedad.

No hace falta decir que este tipo de operaciones son muy costosas, ade-
mas de laboriosas, por lo que sdlo se utilizan en supuestos muy escogidos, en
los que tal medida deviene imprescindible y no puede ser sustituida por ningu-
ha otra.

El grupo mas importante de quejas, como es logico, esta relacionado con
la actividad de fomento de la Administracion, unas veces a través del impulso
para la construccién de nuevas viviendas vy, otras, facilitando el acceso a los
ciudadanos con rentas mas bajas.

En ocasiones los ciudadanos: cuestionan las resoluciones de las delegacio-
nes territoriales de Vivienda, por las que se resuelven sus solicitudes de ayuda
financiera para adquirir una vivienda social, bien porque se les deniega la
ayuda solicitada, o bien porque la que se les concede no es conforme con sus
expectativas. Contra estas resoluciones les cabe opcién de interponer un
recurso administrativo ante el Director de Planificacion y Gestion Financiera.
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A este respecto, la normativa regula la’concesién de tres tipos de medi-
das financieras a favor de los adquirentes de viviendas sociales:

- Préstamos cualificados de entidades de crédito.

- Subvenciones a fondo perdido para las unidades familiares con ingresos
inferiores a 2,5 veces el salario minimo interprofesional.

- Subsidiacién parcial de los intereses de los préstamos.

El porcentaje de quejas que por este motivo se plantea ante el Ararteko
es reducido, si lo ponemos en relacién con el elevado nimero de expedientes
de ayudas financieras que anualmente tramita el Departamento de Urbanis-
mo, Vivienda y Medio Ambiente.

Con frecuencia las quejas hacen referencia a los procedimientos de selec-
cion de adjudicatarios de las viviendas de proteccién oficial que se llevan a
cabo durante el periodo de construcciéon. Los aspirantes cuestionan que sea
correcta la puntuacién que les ha otorgado el Ayuntamiento, bien porque no
han sido valoradas determinadas circunstancias, bien porque los coeficientes
aplicados en la valoracién se consideran incorrectos.

También se plantean situaciones de necesidades subjetivas y/o objetivas
de vivienda que no aparecen recogidas en los baremos reguladores de la adju-
dicacién de viviendas, o que dan lugar a una baja e insuficiente puntuacion.
Asi, en una queja la Administracion apreciaba que una familia disponia de una
vivienda adecuada y que, por tanto, no le correspondia ningin punto en el
baremo, cuando resultaba que habitaba en un cuarto piso, eso si, en buenas
condiciones, péro que carecia de ascensor, y en aquel caso la familia tenia un
hijo paralitico al que, para sacarle a la calle, no les quedaba méas remedio que
subirlo y bajarlo todos los dias en brazos.

En estos mismos procesos de adjudicacién se ha cuestionado la insufi-
ciente aplicacion de los cupos de reserva de viviendas a favor de algunos
colectivos, como el de los minusvalidos, a los que el art. 57 de la Ley
13/1982, de Integracion Social de los Minusvalidos, les reconoce el derecho
a una reserva del 3% de las viviendas de cada promocién.

Otro de los problemas que con mas frecuencia se plantea es el de la res-
ponsabilidad por vicias o defectos en la construccién de viviendas sociales o
de proteccion oficial. Estos sélo se detectan una vez que el adquirente de la
vivienda ha'empezado a vivir en ella, y a partir de entonces es cuando, poco a
poco, van apareciendo los problemas de grietas, humedades, filtraciones en
cubierta, escapes en las conducciones de salida de humos, y otros vicios de la
construccion.

Ante la denuncia de los adquirentes o de las comunidades de propieta-
rios, las delegaciones territoriales de la Vivienda suelen tramitar expedientes
sancionadores contra el promotor, por los que les imponen multas pecuniarias
con la obligacién accesoria de reparar los defectos de la construccién. Sin
embargo, en mas de una ocasion estos promotores incumplen su obligaciéon
sin que'la Administracién pueda conseguir que lleguen a ejecutar tales repara-
ciones.
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Otra solucién prevista legalmente, pero a la que no se suele recurrir, es
que la propia Administracién ejecute subsidiariamente las obras a cuenta del
promotor. De ahi que, a veces, ante esta situacion de inactividad de la Admi-
nistracién, sean los propios afectados con sus limitados medios los que tengan
que dar solucién a un problema que les ha venido dado y del que no son res-
ponsables.

Toda esta problematica sobre la vivienda se ha reflejado en las 167 que-
jas que se han presentado ante el Ararteko durante los afios 1989 a 1993.

A su vez estas reclamaciones han dado lugar a 11 escritos de recomen-
daciones en las que el Ararteko ha pedido a la Administracién que modifique
su criterio y adopte una nueva resolucion en la que se tengan en cuenta las
pretensiones del o de los ciudadanos que habian presentado la queja.

También, desde una perspectiva mas amplia, haciendo abstraccion de los
casos concretos, el Ararteko ha abordado la problematica de la vivienda. Asi,
en las memorias que anualmente presenta la Institucién ante el Parlamento
Vasco, en el capitulo de sugerencias y recomendaciones, afio tras afio se han
ido realizando distintas valoraciones y propuestas de caracter normativo y de
modificacién de préacticas administrativas, algunas de las cuales exponemos a
continuaciéon:

- La Ley 7/85, que regula el derecho preferente de adquisicién a favor

de la CAPV, y el RD 140/90, que lo desarrolla, no establecen los crite-

rios de adjudicacion de las viviendas que se adquieren por este sistema;
ademas se considera excesiva la obligacion de pagar al contado el precio
de la vivienda.

- Es necesario seguir insistiendo en mejorar y facilitar la informacién al
ciudadano. Seria de interés que se elaborara un documento o una carta
que recogiere los derechos y las obligaciones de los usuarios de las vivien-
das de proteccion oficial, y se utilizase para ello un vocabulario compren-
sible.

- Se deberia fomentar la construccion de viviendas sociales para su cesion
en alquiler, lo que permitiria atender a la demanda de muchos ciudada-
nos insolventes. En esta politica deberian implicarse de forma particular
los ayuntamientos. . i

- Hay que refundir la normativa de vivienda hasta ahora excesivamente
atomizada, va que dificulta sobremanera su consulta y crea inseguridad
juridica.

- Los baremos que se aplican para la adjudicacién de viviendas sociales
deben ser corregidos de modo que queden recogidas o debidamente valo-
radas circunstancias que objetivamente no son de necesidad, pero que si
lo son si se tienen en cuenta las especiales caracteristicas de las personas
gue habitan en determinadas condiciones.

- Es preciso reconocer algiin tipo de derecho preferente de realojamiento
a favor de los ciudadanos afectados por expedientes de declaraciéon de
ruina del edificio en el que habitan.
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Ademés, algunos aspectos de la problematica de la vivienda han sido
objeto de un estudio especifico mediante una de las dos becas que, por prime-
ra vez, concedio la Institucion en 1991. El titulo del trabajo, que bien define
su contenido, fue Viviendas de proteccién oficial y arrendamientos en el
Pais Vasco (1982-1991). Ademas, por su calidad e interés, el estudio ha sido
posteriormente publicado en la seccién que sobre derechos humanos edita la
Institucién del Ararteko bajo el titulo de Coleccién de Derechos Humanos
“Padre Francisco de Vitoria”.

El cumplimiento de las recomendaciones de la Inst1tuc1on refleja en qué
medida ha atendido la Administracién a las recomendaciones y sugerenc1as
del Ararteko. Asi, en lo que se refiere a vivienda, la Administracién ha atendi-
do el 72% de las que le ha dirigido el Ararteko.

La normativa de la vivienda es bastante cambiante, en gran parte debido
a su caracter de normas-medida que responden a las directrices de programas
concretos, de ahi que a lo largo de estos cinco afios se hayan producido fre-
cuentes variaciones.

Algunas de las modificaciones normativas que ha promovido el Gobierno
Vasco se han planteado en sintonia con los criterios de alguna de las reco-
mendaciones formuladas por el Ararteko. Asi, en el informe de 1991 se decia
que la Administracién deberia fomentar el alquiler de la vivienda protegida, ya
que es la Gnica manera de. dar alojamiento al sector de poblacién que carece
totalmente de medios financieros. Pues bien, el Decreto 103/92, de 29 de
abril, sobre medidas financieras en materia de vivienda, recoge importantes
medidas de apoyo a la promocién de vivienda protegida cuyo destino sea el
alquiler. En el mismo sentido hay que citar el posterior Decreto 109/93, de
20 de abril, de medidas financieras y régimen juridico de las viviendas socia-
les.

Por wltimo, hay que sefialar la importante aportacion recogida en el Real
Decreto Legislativo 1/1992, de 26 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley sobre el Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana, que
reconoce a los planes generales y a las normas subsidiarias competencia para
calificar terrenos con destino a la construccién de viviendas de proteccion ofi-
cial, lo que deberia hacer factible la obtencién de suelo barato para destinarlo
a este fin.

2.13. GESTIONES DIVERSAS

En los informes que ha remitido el Ararteko durante estos cinco afios al
Parlamento Vasco, ha sido habitual la inclusién de un bloque temético resi-
dual, en el cual se recogia el comentario acerca de aquellos expedientes de
queja cuyo objeto no resultaba clasificable en ninguna de las restantes &reas
relativas a las materias que se abordan en el trabajo cotidiano de esta institu-
cion.
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Este apartado tematico ha venido recogiendo muy diversos asuntos y
actuaciones de la Institucion, y logicamente, dada su heterogeneidad, se resis-
ten a todo intento de sistematizacion. No obstante, hemos decidido incluir en
este informe extraordinario un comentario sobre las numerosas actuaciones
que en los diferentes afios se han incluido en el apartado titulado “Gestiones
diversas”.

No en vano, la resolucién de los expedientes de queja que han quedado
encuadrados en este epigrafe ha supuesto un importante volumen de trabajo,
de tematica variada, que ha provocado en ocasiones resultados practicos satis-
factorios.

Debemos adelantar, en primer lugar, que en este apartado nos referimos
Unicamente a actuaciones realizadas a instancia de parte y materializadas en
los respectivos expedientes de queja. Es evidente que aquellas actuaciones que
la Institucion ha abordado de oficio quedan siempre subsumidas en alguna de
las &reas tematicas en que el Ararteko estructura su trabajo en su ambito de
actuacion.

En el caso que nos ocupa, la probleméatica objeto de la actuacién de la
Institucién no encaja en los bloques tematicos tradicionales, generalmente por
tratarse de materias en las que el Ararteko no ostenta competencia directa.

- Sin embargo, ello no ha impedido el actuar de la Institucién en todas
aquellas ocasiones en las que se ha entendido que una intervencién institucio-
nal ayudaba a garantizar el respeto de los derechos fundamentales de los ciu-
dadanos de nuestra comunidad auténoma. De esa manera hemos entendido
que quedaba cumplido el objetivo principal que marca la ley para la figura del
Ararteko.

La gran mayoria de los asuntos que se han tramitado bajo la considera-
cidén de gestiones diversas se refieren a temas de incidencia muy reducida o,
cuando su incidencia estd mas extendida, a problemas de caracter muy con-
creto.

Entre los asuntos que podrian escapar a estas caracteristicas, debemos
citar, en primer lugar, el de las quejas contra la Administraciéon de Justicia en
los primeros afios de funcionamiento de la Institucién. En este sentido, se ha
detectado con claridad el problema que plantea el, en ocasiones, excesiva-
mente lento funcionamiento de los érganos judiciales, tanto durante el desa-
rrollo del procedimiento correspondiente, como en relacién con los tramites
de ejecucion de las sentencias ya dictadas.

En esos casos, el Ararteko ha querido dar cumplimiento a lo previsto en
el articulo 14 de la Ley 3/85, de 27 de febrero, que crea y regula esta institu-
cién, y para ello ha tramitado los oportunos expedientes de investigacién en
coordinacién con el Ministerio fiscal o, en su caso, con el Consejo de Gobier-
no del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco.

A este respecto, podemos observar que la puesta en marcha de una
investigacién ha supuesto en mucha ocasiones la reactivacién del procedi-
miento retrasado.
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Aun cuando estas reclamaciones han sido encuadradas con posterioridad
en el area de Justicia, aludiremos a continuacién a otro problema que hemos
incluido en el presente epigrafe. Se trata de las conflictivas relaciones de algu-
nos clientes con sus respectivos abogados. Estas discrepancias que, en princi-
pio, deben reconducirse a las relaciones entre particulares, han sido objeto de
la actuacion del Ararteko en la medida en que entraba en juego la competen-
cia de los colegios de abogados, que por su naturaleza de administraciones
corporativas, estan sometidas al ambito de control del Ararteko.

En esta descripcion resumida de los temas reconducidos a este apartado
pueden citarse también diversas actuaciones de caracter mas bien humanita-
rio. En este grupo abundan las relacionadas con la deteccion de bolsas de
pobreza y la orientacion de los ciudadanos afectados por las mismas. Se han
presentado igualmente variados casos referentes a prestaciones sociales por
diferentes conceptos, entre los que destacan los relacionados con las pensio-
nes de viudedad. También mencionaremos las gestiones en favor de la inser-
cién normalizada de los ciudadanos retornados en estos tltimos afios de pai-
ses de la Europa del Este, generalmente conocidos como los “nifios de la gue-
rra”.

El caracter singular de los expedientes de queja tramitados bajo este epi-
grafe ha sido el motivo de que el nimero de resoluciones del Ararteko que
han tomado la forma de recomendacién haya sido pequerio. No obstante,
pueden destacarse sendas recomendaciones referentes al formato de las pape-
letas utilizadas en las elecciones generales de 1989 y a la insercién de publici-
dad institucional en un determinado medio de comunicacién en lengua vasca.

Finalmente, podemos destacar la queja presentada por numerosos ciuda-
danos vascos que protestaban por los contenidos de las programaciones tele-
visivas, en muchos casos muy perjudiciales para los menores. Obviando los
aspectos estrictamente privados de la misma, el Ararteko ha abordado esta
cuestiéon a través del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco y tam-
bién del ente publico EITB.

En todo caso, la linea de actuacion de la Institucién ha estado orientada,
a lo largo de estos cinco afios, a informar cumplidamente al ciudadano que se
dirigfa a la Institucién sobre los tramites o caminos que podia seguir cuando el
problema planteado no entraba dentro del ambito de actuacién sefialado por
la Ley para la labor del Ararteko. Esta politica ha motivado la asuncion de un
buen nimero de asuntos fronterizos, siempre con el &nimo de salvaguardar
del modo maés eficaz posible los derechos fundamentales que en cada caso se
vieran afectados.

Por tltimo debe destacarse que esta labor orientativa ha dado sin duda
sus frutos, v ha contribuido a aclarar a los ciudadanos el margen de actuacién
correspondiente al Ararteko. Como reflejo de ello puede comprobarse que el
porcentaje de asuntos englobados en el bloque de gestiones diversas ha sufri-
do un paulatino descenso en estos cinco primeros ejercicios, sin que por ello
dejen de atenderse peticiones de actuacion que se estiman fundadas y cuyo
encaje tematico contintia siendo problematico.
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El art. 32.2 de la Ley 3/85 del 27 de febrero, por la que se crea y regula
la Institucién del Ararteko, preceptia que deberé incluirse en el informe anual
una valoracién general de la situacion de la proteccién de los derechos en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Esta valoracién ha sido realizada en los respectivos informes anuales refe-
rentes a cada ejercicio finalizado, y hemos considerado conveniente efectuar,
a su vez, una valoracién referida a la situacién de los derechos humanos
durante los cinco primeros afios de funcionamiento de la Institucion del Arar-
teko. »

Este balance gozara de una mayor perspectiva al proyectarse no sobre
un espacio temporal tan limitado como es un afio, sino sobre todo un quin-
quenio.

Es necesario, a tal efecto, realizar unas puntualizaciones previas:

Primeramente, debemos sefialar que la valoracion de la situaciéon del res-
peto a los derechos humanos se realiza desde el conocimiento directo por
parte del Ararteko de dicha realidad.

Quiere ello decir que tUnicamente se tendrén en cuenta como fuente de
informacion las propias quejas presentadas por los ciudadanos ante el Ararte-
ko, asi como las actuaciones de oficio que han permitido conocer las realida-
des concretas de algunos sectores sociales necesitados de una especial protec-
cion. '

En segundo lugar, hay que indicar que la valoracién se realiza respecto a
las administraciones sometidas al &mbito de actuacion del Ararteko, es decir, a
la Administracién autonémica, foral y local.

Por ello, cuantas posibles vulneraciones de derechos por parte de la
Administracién del Estado han sido denunciadas al Ararteko, han sido remiti-
das al érgano competente para iniciar la investigacién, que no es otro que el
Defensor del Pueblo estatal.

La primera conclusion que se puede realizar tras estos cinco afios de fun-
cionamiento de la Institucién es que han sido muy pocas las quejas referidas a
actuaciones de las administraciones publicas vascas que afectan, de manera
directa, a algunos de los derechos recogidos en la seccién primera del capitulo
22 del titulo I de la norma constitucional, que recoge los derechos fundamen-
tales vy las libertades publicas.

No se han recibido quejas que planteasen, en sentido estricto, posibles
vulneraciones por las administraciones publicas vascas del derecho a la vida y
a la integridad fisica o moral de las personas.
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Tampoco han existido quejas que denuncien la conculcacién del derecho
a la libertad o a la seguridad, del derecho a la libertad de expresién ni del
derecho de asociacién o del de reunion.

En un Estado de Derecho resulta légico que sean muy pocas las quejas
relativas a actuaciones administrativas que vulneren los derechos fundamenta-
les o las libertades ptblicas.

La mayoria de las quejas han hecho referencia a posibles vulneraciones
del principio de igualdad en general, consagrado en el articulo 14 de la Cons-
titucion Espariola, o a su variante de igualdad en el acceso a las funciones y
cargos publicos, previsto en el art. 23.2 del texto constitucional.

Han sido frecuentes también las denuncias de actuaciones de los poderes
publicos que producian indefensién en el ciudadano y que en algunos casos
podrian suponer una vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva (art.
24.1 CE).

Algunas quejas han planteado la vulneracion de derecho a la intimidad
(art. 18.1 CE), por actuaciones de los poderes publicos.

Han sido més numerosas las quejas referidas a posibles 1ncump11m1entos
del derecho a la educacion.

Pese a su ubicacion en la secciéon primera del capitulo 22 del titulo 1 del
texto constitucional, el derecho a la educacién se configura como un tipico
derecho social.

El derecho a la libre eleccién de centro docente, asi como su vertiente del
derecho a recibir la educacion en la lengua de preferencia y en el centro publi-
co elegido, han sido las cuestiones que méas han preocupado a los ciudadanos.

Sin embargo, debemos constatar que durante este primer quinquenio de
funcionamiento de la Institucion del Ararteko, el mayor niimero de quejas se
refieren a posibles vulneraciones de los derechos encuadrados en el capitulo 111
del titulo I de la Constitucion Espafiola, bajo el epigrafe “De los principios rec-
tores de la politica social y econémica”, o en su caso al incumplimiento del
art. 103 del texto constitucional.

En efecto, es respecto a los llamados derechos sociales donde la Institu-
cion del Ombudsman y, por tanto, también del Ararteko, alcanza su méxima
virtualidad. V

Los ciudadanos han mostrado una especial sensibilidad hacia todos aque-
llos derechos que afectan directamente a su calidad de vida.

El derecho a la salud, cuya proteccién consagra el art. 43.1 CE, ha moti-
vado muchas quejas referidas fundamentalmente al problema de las listas de
espera, a tratamientos sanitarios inadecuados o insuficientes, o a los retrasos
en el cobro de reintegro de gastos.

En el &mbito de la proteccion a colectivos como los disminuidos fisicos o
psiquicos, cuyas quejas son presentadas normalmente por asociaciones consti-
tuidas para su defensa, la actuacion del Ararteko se ha dirigido a que los pode-
res publicos, dentro de las inevitables limitaciones presupuestarias, cumplan el
mandato constitucional de realizar “politicas de previsién, tratamiento, rehabi-
litacién e integracién” de estos colectivos.
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La situacién de los ciudadanos vascos residentes en centros de tercera
edad en la Comunidad Auténoma motivd una actuacion de oficio -de este
Ararteko, y se ha constatado el importante déficit de oferta de plazas residen-
ciales, ya que solamente se cubre el 3,34% de la poblacién anciana, lo que

exigiria una actuacién decidida para homologarse con el 5% de cobertura
existente en Europa y que solo se da en el Territorio Histérico de Alava.

Es necesaria, ademés, una potenciacién decidida de las politicas alternati-
vas, tales como centros de dia y asistencia domiciliaria, que permita en la
medida de lo posible que el anciano permanezca en su propio domicilio.

El art. 47 de la CE declara que “todos los espafioles tienen derecho a dis-
frutar de una vivienda digna y adecuada; los poderes publicos promoverén las
condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer efec-
tivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés
general para evitar la especulacién. La comunidad participara en la plusvalias
que genere la accion urbanistica de los poderes pUblicos”.

Los ciudadanos se quejan de la insuficiente oferta pubhca de vivienda y
de los procedimientos de seleccién y adjudicacion; igualmente, en aquellos
casos en los que han podido acceder a las mismas, se han producido denun-
cias sobre los numerosos defectos de construccion.

En lo referente a la politica urbanistica, los vecinos de las ciudades plan-
tean con carécter general que se condicione la expansién urbana y los aprove-
chamientos privados a la reserva de espacios para equipamientos y zonas ver-
des.

La concesién de las licencias urbanisticas v el control de la ejecucion de
las obras para que se acomoden a las mismas genera igualmente reclamaciq-
nes de los ciudadanos. '

En los primeros afios de funcionamiento de la Institucion, el Ararteko
puso de relieve la necesidad de que los numerosos municipios que carecfan de
planeamiento urbanistico basico adaptado a la normativa urbanistica, redacta-
sen y aprobasen el correspondiente instrumento de planeamiento basico.

En este momento, las quejas se dirigen contra la gestién poco operativa
de la planificacién urbanistica.

El respeto al derecho a un medio ambiente adecuado (art. 45. i) CE)
constituye, cada vez mas, una preocupacion de los ciudadanos, en especial en
relacion con las llamadas actividades molestas, insalubres; nocivas y peligro-
sas, y mas en concreto, con la contaminacién aclstica que tan negativamente
afecta en los ntcleos urbanos a la calidad de vida.

Cabe destacar, en este sentido, una queja presentada en 1992, con
15.000 firmas conseguidas sélo en la zona de San Sebastian, en la que se
denunciaban ruidos urbanos.

Por tltimo, es necesario indicar que han sido muchas las quejas contra
incumplimientos del art. 103 CE, por el que la Administracion ptblica queda
obligada a seguir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo,
entre otros, con el principio de eficacia, con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho.
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Se han dado numerosos incumplimientos de la legalidad ordinaria en
todos los ambitos administrativos que han exigido la intervencién del Ararte-
ko, el cual ha recordado a la Administracion que en su actuacion debera cum-
pllr en todo caso la legalidad vigente.

En conclusiéon, podemos indicar que la situacién del respeto de los dere-
chos de los ciudadanos en la CAPV es la propia de un Estado social y demo-
crético de Derecho, en la que apenas se dan vulneraciones de los derechos
fundamentales y libertades publicas, y se producen insuficiencias prestaciona-
les que afectan a los llamados derechos sociales.
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