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“Los derechos humanos estan inscritos en los corazones de
las personas; estaban ahi mucho antes de que los legisladores
escribiesen su primera proclamacion”’. Mary Robinson

La presentacion de las actividades desarrolladas por
el Ararteko en 2017 es una oportunidad Unica, para
conocer la valoracion que realiza sobre la situacion
de los derechos humanos en Euskadi y sobre la
actuacion de las administraciones publicas vascas.
Destaca, nuevamente, el incremento del numero
de actuaciones, casi 13.500, lo que supone un
incremento del 22%.

Los efectos de la pobreza generados por la reciente
crisis econdmica se manifiestan aln en las numerosas
quejas relacionadas con el Sistema de proteccién
social en Euskadi Este Sistema ha permitido paliar
de manera significativa los efectos de la crisis pero
aun presenta algunas insuficiencias que hacen que
un porcentaje de personas en situacion de exclusion
social no puedan acceder a las prestaciones.

Por tanto, la reduccién de las desigualdades
sociales ha seguido siendo en 2017 una prioridad
de esta institucion.

En el informe se constata nuevamente que la
violencia contra las mujeres constituye la mas
grave violacion de sus derechos, destacando la
necesidad de renovar el compromiso de todos los
firmantes del acuerdo interinstitucional actualmente
vigente en Euskadi.

En el Informe de la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia, el Ararteko insiste en la imprescindible
atencion a cualquier clase de abuso sexual a ninos,
ninas y adolescentes. Precisamente para poder
debatir con personas expertas y analizar la situacion
actual, el Ararteko abordara esta problematica en su
curso de verano que se celebrara en julio de 2018.

La profundizacion en los valores de la diversidad
en todas sus vertientes, constituye una perspectiva
permanentemente presente en la accion del Ararteko,
con el objetivo de evitar la discriminacion por razén de
sexo, de identidad, expresion o comportamientos de
género no normativos. Las administraciones vascas
deben garantizar la igualdad de todos los integrantes
de la sociedad y valorar sus diferencias.

Ano tras ano el Ararteko reitera que las politicas
publicas deben favorecer la participacién de las

personas mayores y reconocer su contribucion a la
trasformacion social otorgandoles el protagonismo y
la capacidad de intervencion social y de interlocucion
que merecen.

En 2017, se ha profundizado en un aspecto que
constituye una prioridad para el Ararteko: las
relaciones con las organizaciones sociales, que
constituyen una fuente de informacion de primer
orden y, ademas, contribuyen de manera decisiva
a la mejora de las condiciones del ejercicio de los
derechos ciudadanos;

Los desafios que plantea la pertenencia a una
comunidad supraestatal vinculada por un sistema
comun de valores, principios, politicas y normas,
como la Unién Europea, y la consolidacion plena en
el ambito vasco del sistema europeo de garantias,
o la defensa activa de la efectividad y eficacia en
la aplicacion de las normas, principios y valores
de la UE, motivan la iniciativa del Ararteko en
la participacion y habilitacion de ambitos de
cooperacion, intercambio de buenas practicas
y reflexion compartida con otros actores del
ambito europeo.

Desde esta perspectiva internacional, dos hitos
destacan sobre la actividad habitual de la Oficina de
Infancia y Adolescencia del Ararteko: la presentacion
ante el Comité de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas del informe sobre la realidad de los derechos
de nifos, nifas y adolescentes en Euskadi, y la
incorporacion de la Oficina a la Red Europea de
Defensorias de Infancia (ENOC).

Quisiera, por ultimo, expresar un deseo: que todas
las administraciones vascas entiendan que colaborar
con el Ararteko es una manera particularmente eficaz
de colaborar con la proteccion de los derechos
humanos, las libertades fundamentales y el respeto
de la dignidad humana. Son estos los pilares basicos
de la convivencia, que estan permanentemente
amenazados y que pueden y deben ser mejorados y
reforzados continuamente.

Manuel Lezertua Rodriguez
Ararteko
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LA ACTIVIDAD DFE LA OFICINA
DEL ARARTEKO EN CIFRAS

A lo largo de 2017 se han llevado a cabo un total
de 13.437 actuaciones, de las cuales 9.545 corre-
sponden a quejas y consultas y 37 a expedientes
de oficio. Esto supone un incremento de la actividad
del Ararteko el pasado afno de un 22%.

De esa informacion puede deducirse que, respecto
del ano 2010, en el que se comenzaron a visibilizar
los efectos mas graves de la crisis, se ha produci-
do un incremento de quejas ciudadanas de un 70%,
debido a mudltiples razones, pero, principalmente, al
gran peso de las quejas relativas a las prestaciones
sociales de contenido econémico.

Se han realizado un total de 10.168 servicios en las
oficinas de atencion directa: 3.600 han sido a través
del servicio telefénico y 6.568 las personas que
han acudido a alguna de las tres oficinas, deman-
dando informacién y asesoramiento.

Hemos celebrado 78 reuniones con organizaciones
sociales y 82 con diferentes administraciones. Tam-
bién se han llevado a cabo 9 visitas de inspeccion

Durante el afio 2017, se han resuelto 1.490 expedi-
entes de queja y se han dictado 1.174 resoluciones.
En el resto de los casos, se trata de inadmisiones
sobrevenidas (duplicidad con otros defensores,
cuestiones pendientes de resolucion judicial o con
sentencia firme, inicio de via judicial, etc.). Analizando
esas resoluciones en cerca del 48% existia alguna
actuacion incorrecta de la administracion afectada,
un porcentaje ligeramente superior al del afio anteri-
or (46%). Por el contrario, no se ha detectado actu-
acion incorrecta alguna en el 52% de los expedientes
analizados.

Quejas y consultas planteadas al
Ararteko en 2017

37

Quejas de oficio

7

2.977

Expedientes de queja

6.568

Quejas y consultas presenciales
en las oficinas de atencion
ciudadana

Total de actuaciones del Ararteko en 2017

.Quejas 9.582

. Informacion y asesoramiento a través del servicio telefonico 3.518

. Participacion en actividades externas 130
. Reuniones de trabajo con administraciones 82
. Reuniones de trabajo con organizaciones sociales 78
. Actividades internacionales y con otras defensorias 29
’ Visitas de inspeccion 9
. Jornadas abiertas al piblico 5
. Informes extraordinarios y estudios 4

13.437

La administracion afectada ha corregido y modifica-
do la actuacion que originé la reclamacion en el 88%
de los supuestos. En la mayoria de los casos no ha
sido necesario dictar una recomendacion formal por
parte del Ararteko.

La duracién media de los procedimientos de queja
en 2017 ha sido de 50 dias.

En funcién del area tematica con la que se relacionan
las quejas presentadas, observamos que han au-
mentado, de nuevo, las reclamaciones relacionadas
con los dispositivos de lucha contra la exclusién
social: 829 (frente a las 790 de 2016). Cerca del 97%
de ellos se refieren a problemas diversos relaciona-
dos con el mal funcionamiento de Lanbide y a sus
actuaciones en materia de gestion de la Renta de
Garantia de Ingresos (RGl), asi como de la Prestacion
Complementaria de Vivienda (PCV).

Otras areas gque presentan una elevada actividad
son las de educacién, personal de las administra-
ciones publicas, vivienda, hacienda, medio ambi-
ente y seguridad. De hecho, méas del 61% de los
expedientes de queja tramitados tienen relacion con
derechos sociales.

También las quejas referidas a los colectivos de at-
encion publica suponen un ndimero importante. En
torno al 35% de dichos expedientes (incluyendo los
del area de inclusion social) guardan relacion con las
politicas publicas dirigidas a garantizar la igualdad
real y efectiva de todas las personas, removiendo
los obstaculos que impiden o dificultan el ejercicio
de ese derecho: mujeres, personas mayores, nifos,



ninas y adolescentes, personas con discapacidad,
personas LGTB, inmigrantes, personas gitanas, etc.

Segun los datos sobre la proporciéon de los expe-
dientes tramitados que afectan a cada una de las
administraciones, al igual que en afios anteriores, el
Gobierno Vasco ha sido la administracion contra la
que mas reclamaciones escritas se han dirigido en
2017 (cerca del 65%), y han aumentado ligeramente
las referidas a actuaciones de los ayuntamientos de
nuestra Comunidad Auténoma (24%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las
administraciones implicadas en los expedientes no
significa que hayan cometido actuacion incorrecta
alguna, sino simplemente que alguna de sus actua-
ciones ha sido objeto de reclamacion.

Distribucién de los expedientes
tramitados por administraciones
afectadas

. Gobierno Vasco 64 ,5 2%
. Administracion local 24,34°/o
. Administracion foral 8,76°/o
. Organismos piblicos 1,1 9%
. Justicia 1 , 14%
. Administracién del Estado 0,05°/o

GRADO DE SATISFACCION

Hace ya algunos afos, iniciamos una via de acer-
camiento a la ciudadania, con el fin de conocer la
opinién de las personas que han requerido nuestra
intervencion v tratar, asi, de mejorar el servicio que
ofrecemos. Por ello, al finalizar la tramitaciéon de un
expediente de queja, enviamos un cuestionario a la
persona reclamante, pidiéndole que, de forma total-
mente voluntaria y anénima, responda a una serie de
preguntas que permitan conocer la valoracion que
realiza del servicio que se le ha prestado.

Al valorar los resultados es importante tener en cuen-
ta que, del total de las quejas cuya tramitacion ha
finalizado en 2017, en el 48% de los casos se ha es-
timado que existia alguna actuacion incorrecta de la
administracion afectada.

Al ser preguntados sobre cémo valorarian la infor-
macion recibida desde el Ararteko, 70% de los ci-
udadanos y ciudadanas que han presentado alguna
reclamacion y cuya tramitacion ha finalizado consid-
era que “la informacion recibida ha sido buena o muy
buena”. Ademas, un 77% ha valorado como buena
0 muy buena la atencion recibida.

Sobre la intervencion del Ararteko (disponibilidad, in-
terés demostrado, gestiones realizadas) el 70% opi-
na que ha sido muy positiva o positiva y casi un 9%
de ellas la considera correcta.

Més del 84% recomendarian acudir al Ararteko
para cualquier problema con la Administracion, Casi
el 70% consideran como buena o0 muy buena la im-
agen y credibilidad del Ararteko ante la sociedad y
la administracion.

Estos resultados, similares a afos anteriores, per-
miten concluir que cuando se analizan las opiniones
relacionadas con ambitos de intervencion directa del
Ararteko —la que depende de su propia actividad y
medios personales—, la valoracién del trabajo desar-
rollado es muy positiva.

Diferente resultado se produce cuando se pregunta
sobre aspectos que escapan a la decision o actu-
acion del Ararteko, que tienen que ver en gran me-
dida con la actitud mas o menos colaboradora de la
Administracion y que se traduce en la duracion del
proceso (el 55% consideran que el tiempo transcurri-
do ha sido largo o muy largo).

4Coémo valora usted globalmente la
intervencién del Ararteko? (el interés
demostrado, su disponibilidad, las
gestiones realizadas...)

Muy
negativa ?

10,66%

NS/NC

3,28%

Negativa

8,20%

Muy positiva

41,80%

Ni positiva;
ni negativa

8,20%

+

Positiva

27,87%

01. ACTIVIDAD DEL ARARTEKO EN CIFRAS



02. ACTUACIONES

LA DIPUTACION FORAL DFE
GIPUZKOA ACEPTA UNA
RECOMENDACION DFL
ARARTFEKO Y RECONOCERA

A LOS HIJOS MENORES

EDAD LOS BENEFICIOS

DE MATRICULACION Y
EXAMEN EN EL AMBITO
EDUCATIVO DERIVADOS DFE LA
1LEGISLACION SOBRE FAMILIAS
NUMEROSAS

El Ararteko ha expresado su sincero agradecimiento
a la DFG por su colaboracion

En un escrito, la diputada foral de Politicas Sociales
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG) nos comu-
nicd ademas que, como consecuencia del cambio
de criterio que la aceptacion de dicha recomenda-
cion comporta, se han tomado una serie de medidas
orientadas a aplicar el nuevo criterio de reconoci-
miento de beneficios de matriculacién y examen,
tanto a la familia de la interesada en el expediente de
referencia, como al resto de familias afectadas por la
disposicion legal objeto de la recomendacion. Entre
dichas medidas se incluye la tramitacion de la solicitud
de la reclamante cuya queja dio lugar a esta recomen-
dacion del Ararteko, la actualizacion de los formatos
y contenidos de los certificados a emitir y la revision
de las denegaciones realizadas con base en los crite-
rios anteriores. Asimismo, nos ha informado de que la
DFG ha emitido una comunicacion al Gobierno Vasco
dando cuenta del contenido de la recomendacion,
con el fin de homogeneizar las actuaciones de las ins-
tituciones de la Comunidad Autébnoma concernidas
por esta cuestion (las tres diputaciones forales).

El origen de la recomendacion estéa en la reclama-
cion de una ciudadana, madre de tres hijos v titular
del beneficio de familia numerosa, que se dirigié al
Ararteko para denunciar la respuesta de la DFG en
relacion con la caducidad de su titulo de familia nu-
merosa y con la subsistencia de ciertos beneficios
para su familia.

Esta persona planteaba concretamente que, siendo
titular de una familia numerosa de 3 hijos y habiendo
superado su hijo mayor, en abril de 2015, la edad
para continuar como beneficiario de dicho titulo, reci-
bi6 un certificado de la DFG en septiembre de 2015.
En el documento se indicaba que aun habiendo ca-
ducado su titulo de familia numerosa al haber cum-
plido su hijo mayor 26 anos (edad limite para formar
parte una familia numerosa siendo estudiante), debia
reconocerse a sus otros dos hijos, ambos menores
de 26 anos, la extension de los beneficios relativos
a los derechos de matriculacion y examen en el am-
bito de la educacion. Pero sefialaba, también, que
la extension de esos beneficios se limitaba al curso
escolar 2015-2016, algo con lo que la reclamante no
estaba de acuerdo.

El Ararteko cree que es errébneo considerar que
el beneficio debe limitarse Gnicamente a un afio
académico y que la DFG realiza una interpretacion
restrictiva de la norma, ya que la ley no establece nin-
guna limitacién, ni explicita, niimplicita en ese sentido.

Por eso recomendd a la Diputacion Foral de Gi-
puzkoa que reconociera a los dos hijos menores de la
reclamante, sin ningun limite relativo a determinados
cursos académicos, los beneficios de matriculacion
y examen en el ambito educativo derivados de la le-
gislacion sobre familias numerosas, hasta que estos
cumplan la edad legal para quedar fuera del ambito
de aplicacion de dicha legislacion.

-



FL AYUNTAMIENTO DE
BILBAO ACFPTA UNA
RECOMENDACION DFL
ARARTFEKO SOBRE LA
NORMATIVA DE APLICACION
DE LAS AES

Un ciudadano presenté una queja ante el Ararteko
porgue el Ayuntamiento de Bilbao le habia denegado
las ayudas de emergencia social (AES). El Ayun-
tamiento desestimd el recurso de reposicion inter-
puesto, porque cuando el interesado solicitd estas
ayudas, tenia derecho a solicitar las prestaciones de
renta de garantia de ingresos (RGI) y prestacion com-
plementaria de vivienda (PCV). Segun el Ayuntamien-
to de Bilbao, el reclamante no pidié la reanudacion
de las prestaciones. Sin embargo, tras la suspension
de su derecho a la prestacion, el promotor de la que-
ja acudié a Lanbide, donde le informaron de que
no cumplia los requisitos para ser perceptor de
las prestaciones, puesto que no estaba inscrito en
el padron y no acreditaba el periodo previo de em-
padronamiento, por lo que no le iban a reanudar las
prestaciones.

El decreto regulador de las AES establece que el
Ayuntamiento, en la fase de instruccion, debe com-
probar si la persona que solicita estas ayudas ha he-
cho valer integramente los derechos y prestaciones
sociales de contenido econdémico a los que pudiera
tener derecho.

El Ayuntamiento ha respondido que ha revisado
el expediente y que procedera a estimar la solicitud
de AES para cubrir los gastos de hospedaje del aho
2014 en cumplimiento de la resolucion del Ararteko.

LOS AYUNTAMIENTOS

DE ELBURGO Y ALEGRIA-
DULANTZI GARANTIZAN LA
CLAUSURA DE UN CIRCUITO
DE MOTOCROSS SIN LICENCIA
EXISTENTE ENTRE AMBOS
MUNICIPIOS

Una persona acudié al Ararteko por las molestias
que generaba el funcionamiento clandestino de
un circuito de motocross en varias parcelas per-
tenecientes a los municipios alaveses de Elburgo y
Alegria-Dulantzi. Aseguraba que, a pesar de las me-
didas tomadas por ambos ayuntamientos para evitar
su uso ilegal, la practica del motocross continuaba
de manera ocasional. Por ello pidié al Ararteko que
intercediera y solicitara a los ayuntamientos de Elbur-
go y Alegria-Dulantzi que tomaran las medidas admi-
nistrativas correspondientes para restituir el terreno a
la situacion anterior e impedir los usos urbanisticos y
actividades molestas no autorizadas.

Ambas administraciones informaron al Ararteko de
las actuaciones de control seguidas hasta la fecha y
que han supuesto el cese de esa actividad clandes-
tina de motocross.

El Ararteko concluyd, por tanto, su intervencion pero
recuerda a ambos ayuntamientos que deben conti-
nuar con el procedimiento administrativo de disciplina
urbanistica y medioambiental hasta la restitucion del
terreno alterado a su estado original, Io que impedira
definitivamente su funcionamiento clandestino.
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EL GOBIERNO VASCO
SUBSANARA LOS PROBLEMAS
DE CLIMATIZACION DEL
EDIFICIO JUDICIAL DE
DURANGO

El Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno
Vasco respondid a la recomendacion que le hizo el
Ararteko sobre el edificio judicial de Durango, dicien-
do que la asumen plenamente. Para el cumplimiento
de la misma, ya se habia publicado el anuncio para la
licitacion de las obras correspondientes, que se tra-
mita por el procedimiento de urgencia.

El Ararteko recibié una queja de un procurador de los
tribunales por las condiciones en las que se encuentra
el Palacio de Justicia de Durango vy, en concreto, por la
temperatura en algunas de sus dependencias. Se trata
de una queja generalizada, tanto entre las personas
usuarias como entre el funcionariado y los profesionales
que acuden a diario al citado Palacio de Justicia.

En febrero, el coordinador del area de justicia del
Ararteko se desplazé al Palacio de Justicia de Duran-
go, donde pudo comprobar la baja temperatura rei-
nante en los espacios de espera y atencion al publi-
co. Varios trabajadores y trabajadoras le informaron
de la repercusién que tenian en su salud las con-
diciones en que se veian obligados a realizar su
labor, lo que habia sido motivo, segun manifestaron,
de varias bajas. Por su parte, el juez decano manifes-
t6 que, desde hacia tres anos, estaban poniendo en
conocimiento del Departamento de Trabajo y Justicia
del Gobierno Vasco estos problemas.

El Ararteko solicitd la colaboracion del Departamento ci-
tado, para que le informara sobre las medidas que hubie-
ra adoptado o tuviera previsto adoptar. El Departamento,
que reconocia el problema, manifestd que siempre
habia tenido la intencidn de terminar con el mismo. De
hecho, habian instalado compresores en las salas de de-
claracion y distribuido ventiladores por el edificio.

Aun reconociendo que tales medidas denotan la
voluntad de la Administraciéon de solucionar el pro-
blema, el Decanato las calificd de insuficientes, para
poder desempenfar su funcién de forma que se ga-
rantice la salud, seguridad y calidad de la misma.

FL DEPARTAMENTO DE
VIVIENDA NO COMPUTARA EL
TOTAL DFEL COMPLEMENTO
DE LA PENSION PARA
DETERMINAR LA RENTA
MENSUAL EN CASO DF
INCAPACIDAD PERMANENTE
DE GRAN INVALIDEZ

Un ciudadano, inquilino de una vivienda de proteccion
publica en régimen de arrendamiento gestionada por
la Entidad publica Empresarial de Vivienda—Donos-
tiako Etxegintza, solicitd la intervencion del Ararteko,
ya que no estaba de acuerdo con el incremento de la
renta mensual. Segun explico, habia interpuesto una
queja formal por considerar que el calculo realizado
por Etxegintza para incrementarle la cuantia de la renta
mensual no era correcto. Concretamente, manifestd
que la pension de gran invalidez que percibe se com-
pone de dos conceptos: por un lado, la pensién pro-
piamente dicha, y por otro, el complemento especifico
que se destina a la remuneracion de la persona que
diariamente le atiende y que se encuentra dada de alta
en la Seguridad Social.

En contestacion a su reclamacion, Etxegintza le res-
pondié que: “Se ha efectuado una consulta a la De-
legacion de Gipuzkoa del Departamento de Vivienda
del Gobierno Vasco acerca de la peticion realizada
y se ha obtenido como respuesta que los ingresos
recibidos en concepto de complemento especifico
de la pensién de gran invalidez han de ser tenidos en
cuenta como percepciones de la unidad conviven-
cial, aunque dicho rendimiento tenga por finalidad la
de remunerar a la persona que precisa atencion.”

El Ararteko considera desproporcionado que se
compute el complemento de la pensién para de-
terminar la renta mensual, cuando, en realidad, su
finalidad es destinarla a la contratacion de una per-
sona que le ayude en cuestiones tan basicas como
lavarse, vestirse o comer.

El departamento estimo la queja e informo de que se
computaran dos tercios del total de rentas o presta-
ciones recibidas por la incapacidad permanente de
gran invalidez, porque se estima que el otro tercio va
destinado al pago de la persona que le asiste.



SIGUIENDO UNA RECOMENDACION DFL ARARTEKO FTXEBIDE
INFORMARA DIRECTAMENTE A LAS PEFRSONAS INSCRITAS EN ESE
SERVICIO DFE LA SITUACION DFE SUS TRAMITES

En los ultimos arnos, el Ararteko se ha pronunciado
en varias ocasiones sobre la necesidad de mejorar el
funcionamiento del Registro de Solicitantes de Vivien-
da Protegida y, concretamente, la forma en la que se
practican las denegaciones de las inscripciones y las
resoluciones de baja del registro.

Hasta ahora el Servicio Vasco de Vivienda Etxebide
venia notificando del estado de sus tramites a los
54.000 inscritos mediante su publicacion en los ta-
blones de anuncios de las delegaciones territoriales
de Vivienda y en su pagina web.

La inscripcion en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida es un requisito que, con carac-
ter general, se exige a las personas necesitadas de
vivienda para poder acceder al disfrute de viviendas
protegidas o0 de viviendas libres incluidas en progra-
mas publicos de alquiler. La ausencia de notifica-
ciones personales con las garantias establecidas en
la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
ha originado constantes quejas ciudadanas de cuyo
analisis hemos hecho mencion en sucesivos infor-
mes anuales.

La actual vinculaciéon de dos derechos subjetivos, el de-
recho a una vivienda digna y adecuada y a la Prestacion
Complementaria de Vivienda (PCV) con la inscripcion en
el Registro de Solicitantes de Vivienda, nos llevo a dictar
esta recomendacion general que persigue evitar que
personas y familias en riesgo de exclusion residencial
y/0 social puedan ver injustamente limitada la materia-
lizacién de cualquiera de esos dos derechos basicos.

Por ello, pediamos al Departamento de Empleo y
Politicas Sociales:

= Que las notificaciones de las denegaciones de
inscripcion y de las resoluciones de baja en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida y
Alojamientos Dotacionales se realicen de forma
individual y conforme a lo establecido en el Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

= Que antes de acordar la suspension de la PCV, o
de cualquier otra prestacion econémica, y de iniciar
procedimientos de reintegro de prestaciones inde-
bidas, Lanbide compruebe que las notificaciones
de las resoluciones de las bajas en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida y Alojamientos
Dotacionales se han practicado adecuadamente.

02. ACTUACIONES



FL AYUNTAMIENTO DE
ZUMARRAGA ADECUARA A LA
1LEGALIDAD LA REGULACION
DE LA AUTORIZACION DE
OCUPACION DEL ESPACIO
PUBLICO EN LA FERIA DE
SANTA LUCIA

El Ararteko agradece el esfuerzo realizado por el
ayuntamiento para ajustar la normativa a la recomen-
dacién que le hizo recientemente tras haber analiza-
do la queja de un ciudadano

La persona que presento la reclamacion al Ararteko
habia recibido una comunicacion del Ayuntamiento,
indicandole que, por problemas de espacio, no se le
habia podido conceder autorizacion para instalar el
puesto solicitado en la feria a celebrar en diciembre
de 2016.

El interesado no estaba de acuerdo porque consi-
deraba que los criterios de seleccion para la adju-
dicacion de los puestos no son conformes a la ley,
en especial, en lo relativo a primar la presencia de
productores locales, comarcales, etc., y la valoracion
de la antigliedad en la asistencia a la feria. Ademas,
estimaba que la adjudicacion de los puestos resulta-
ba poco transparente, al desconocer de manera pre-
cisa la valoracion de cada una de las solicitudes a los
efectos de la adjudicacion de los puestos disponibles.

Analizada la queja, el Ararteko recomendé al Ayunta-
miento de Zumarraga que adecuara a la legalidad la
normativa aplicable a la feria de Santa Lucia para este
afo. El ayuntamiento respondié favorablemente a la
recomendacion del Ararteko, que valora como muy
positivo el esfuerzo realizado por el ente municipal.

FL AYUNTAMIENTO DE
USURBIL TENDRA EN

CUENTA LAS SUGEFRENCIAS
REALIZADAS POR FL
ARARTEKO SOBRE LOS
REDUCTORES DF VELOCIDAD
Y LA SENALIZACION DE

1L.OS PASOS DE PEATONES
INSTALADOS EN EL MUNICIPIO

Una persona planted una queja al Ararteko por la falta
de respuesta y actuacion del Ayuntamiento de Usur-
bil, ante el incumplimiento de la normativa en materia
de resaltos y pasos de peatones en las vias publicas
del municipio. Segun afirmaba, en febrero de 2016,
presentd un escrito en el Ayuntamiento sobre el in-
cumplimiento de la regulacion de los resaltos instala-
dos en la via urbana y el pintado inadecuado de los
pasos cebra, sin haber obtenido respuesta alguna a
las consideraciones que exponia para fundamentar
su solicitud. Entre otras, la Recomendacion General
del Ararteko sobre “Los reductores de velocidad
en las vias urbanas e interurbanas”.

Solicitamos informacion al Ayuntamiento de Usurbll,
que nos envid el expediente y nos comunicd que
habia contactado con el interesado a fin de reunirse
con él para tratar el asunto planteado, si bien esta
persona declind la invitacion. Pedimos ampliar la in-
formacion y el Ayuntamiento nos remitié, entre otros,
la documentacion relativa a los distintos proyectos e
informes técnicos sobre la ejecucion de los resaltos.

Analizada toda la informacion, sugerimos al Ayun-
tamiento de Usurbil que revisara los reductores de
velocidad instalados en el municipio y, en su caso,
planificara la readecuacion de aquellas instalaciones
que se estimaran pertinentes para un uso adecuado
de las vias de circulacién por el conjunto de los usua-
rios. Asi mismo, le aconsejamos que, en un plazo
razonable, adecuara a la legalidad el pintado de los
pasos de cebra.

El Ayuntamiento de Usurbil respondioé favorablemen-
te y tendra en cuenta las sugerencias realizadas por
el Ararteko.



EL GOBIERNO VASCO
MEJORARA LOS
PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES EN

1.OS CASOS DE POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS DE LA
NORMATIVA SANITARIA

El Departamento de Salud del ejecutivo vasco res-
ponde asi, de forma favorable, a una recomendacion
del Ararteko

El Departamento de Salud ha comunicado al Arar-
teko que la Direccion de Salud Publica y Adicciones
avala las conclusiones de una resolucion dictada por
esta institucion en respuesta a una demanda de un
ciudadano.

Una persona cuestiond la informacion y asistencia
del Departamento de Salud del Gobierno Vasco ante
un brote de gastroenteritis aguda producida por la
conexion del agua potable con agua industrial con-
taminada en una empresa de produccién en la que
trabajaba.

La resolucion del Ararteko concluia que el Depar-
tamento de Salud habia informado al reclamante de
todas las actuaciones administrativas seguidas du-
rante el incidente de contaminacién de las aguas de
consumo humano ocurrido en esa fabrica.

En todo caso, el Ararteko recordd al Departamento
de Salud la importancia de que el érgano inspector,
en agquellos casos en los que determine la existencia
de alguna eventual irregularidad en el cumplimiento
de la normativa sanitaria, remita las actas de la in-
fraccion al 6érgano competente, para decidir sobre
la procedencia de la incoacion del correspondiente
expediente sancionador.

K\

LA DIPUTACION FORAL

DE GIPUZKOA ACEPTA LAS
RECOMENDACIONES DEL
ARARTEKO EN RELACION
CON LA INICIATIVA DE
CONSULTA POPULAR SOBRE
LA PASANTE DEL “METRO DE
DONOSTIALDEA”

El Ararteko recibid una queja formulada por la “Pla-
taforma vecinal para la paralizacion de la pasante del
metro en Donostia Satorralaia” por la desestimacion
de la peticion para promover una iniciativa de con-
sulta popular con el aval de mas de 8.900 firmas de
donostiarras sobre la participacion de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa (DFG) en la financiacion de la pa-
sante del Metro.

Entre otras cuestiones, en la resolucion el Ararteko re-
comendaba a la Diputacién que, en el caso de incluir
una partida en el proyecto de presupuestos, diera la
publicidad necesaria de forma que las personas inte-
resadas en proponer un proceso participativo en esta
fase puedan ejercer su derecho de forma efectiva.

Ademas, en el supuesto de que se produjese cual-
quier iniciativa de participacion ciudadana sobre esta
misma cuestion, pedia a la Diputacion que resuelva
de forma expresa y adecuadamente motivada, en los
términos que exige la Norma Foral de participacion
ciudadana de Gipuzkoa.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa respondié favora-
blemente y tendra en cuenta las recomendaciones
realizadas por el Ararteko.

wn
[
Z
9
O
<
=
=
O
<
N
o



'-‘" .
= _a" _
o

-
'l- .

-
S
.I
»
e e T

_aill
- . ol

i — .

EL EUSTAT APRUEBA UN PROTOCOLO PARA MINIMIZAR LAS
MOLESTIAS Al, COLECTIVO DE PERSONAS MAYORES EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES ESTADISTICAS

Una persona, en nombre de su madre de avanza-
da edad, presentd una queja ante el Ararteko por el
modo de obtencion de datos estadisticos por parte
del Instituto Vasco de Estadistica/EUSTAT. En con-
creto, se referia al procedimiento seguido para la
elaboracion del cuestionario sobre la Encuesta de
Medio Ambiente-Familias de 2015.

Segun el reclamante, su madre de 80 afnos, recibié
unas llamadas telefonicas indicandole, de forma in-
sistente, la obligacion de facilitar una serie de datos
relacionados con una encuesta sobre la que previa-
mente habia sido informada en una carta certificada.
Ante la disculpa de su madre por ser mayor le fue-
ron requeridos una serie de datos “sobre si vivia
sola” que aumentaron su inquietud.

Tras analizar la queja, asi como las obligaciones que
recoge la normativa de estadistica, en agosto de
2016 el Ararteko sugirié al EUSTAT regular las si-
tuaciones de excusa de esa obligacion estadistica,
incluyendo como motivo la edad de las personas
encuestadas. También se le propuso que tuviera en
cuenta, expresamente, en sus procedimientos y for-
mularios a las personas mayores, y que evitara una
carga excesiva a la hora de recabar directamente los
datos estadisticos.

El EUSTAT informd al Ararteko del protocolo elabora-
do en noviembre de 2016 sobre la “Actuacioén ante
la falta de respuesta a encuestas en hogares, por
incapacidad para contestar”. Ese protocolo esta-
blece el procedimiento que deben seguir los agentes
entrevistadores en el caso de observar dificultades
para contestar por parte de algunas personas por
razdn de edad, dependencia severa 0 mala salud.
El protocolo conjuga el interés de obtener informa-
cion directamente de las personas mayores con el
compromiso de provocarles 1os menores problemas
posibles.

Entre otras medidas, incluye la posibilidad de obte-
ner esa informacion a través de terceras personas
(familiares o personas de confianza). Ademas, se fija
un procedimiento para que, mediante la supervision
del responsable de la operacion y tras un segundo
contacto que acredite el resultado de negativa por
incapacidad para contestar, se considere la encuesta
como finalizada con caracter definitivo.

El Ararteko estima que con este protocolo el Institu-
to Vasco de Estadistica/EUSTAT ha incorporado las
medidas requeridas para que, caso por caso, se evite
una carga excesiva para este colectivo a la hora de
recabar directamente datos estadisticos.
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FL DEPARTAMENTO DE MEDIO
AMBIENTE, PLANIFICACION
TERRITORIAL Y VIVIENDA
RESPONDE A UNA SOLICITUD
DE INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL SOBRE UNA
ACTIVIDAD DE VALORIZACION
ENERGETICA DE RESIDUOS

Una persona puso en consideracion del Ararteko
la falta de respuesta a una solicitud de informacion
ambiental dentro del plazo de un mes previsto en la
normativa. La informacién hacia referencia a la do-
cumentacion registrada en el Programa de Vigilancia
de la instalacion Zabalgarbi durante los afos 2004,
2005, 2006, 2007 y 2008.

El Ararteko pidio al Departamento de Medio Am-
biente, Planificacion Territorial y Vivienda informacion
sobre esta solicitud y el retraso en la remision de la
informacion solicitada. El Departamento nos facilitd
la respuesta ofrecida al reclamante, en la que se es-
timaba la peticion. Respecto al retraso en su envio,
el informe sefalaba que el volumen de la informacion
solicitada, junto con el periodo al que se referia, im-
posibilitaba su respuesta en el plazo previsto.

Una vez confirmada esa respuesta, el Ararteko con-
cluyd su intervencion recordandole al Departamento
la obligacion de tramitar y resolver las solicitudes de
informacion ambiental de forma rapida, preferente y
en los plazos previstos en la hormativa que regula el
derecho de acceso a la informacion medioambiental.

En este caso, la administracion ambiental debe co-
municar al solicitante el acuse de recibo de su solici-
tud, asi como la ampliacion del plazo de un mes para
contestar.

De forma complementaria a esta obligacion legal,
resulta de interés buscar féormulas alternativas para
hacer llegar esa informacion y favorecer el acceso a
la informacion de las personas interesadas en temas
ambientales.

VENTA DE ALCOHOL A CHICOS
Y CHICAS MENORES DE EDAD

Algunos ayuntamientos ya han respondido favorable-
mente a la recomendacion del Ararteko

En el aho de aprobacion de la Ley 1/2016, de 7 de
abril, de Atencion Integral de Adicciones y Drogode-
pendencias, el Ararteko abordd la cuestion del control
del acceso a bebidas alcohdlicas por parte de perso-
nas menores de edad. La intervencion, realizada ante
un ndmero determinado de ayuntamientos, tenia su
origen en manifestaciones repetidas de ciudadanos y
ciudadanas que, con diferente intensidad y formato,
venian trasladando su preocupacion por el consumo
de bebidas alcohdlicas por parte de adolescentes,
estando prohibida su venta a las personas menores
de edad. No obstante, la intervencion del Ararteko se
dirigia, en realidad, al conjunto de los ayuntamientos
vascos, pues se trata de un problema generalizado.

El Ararteko concluia su actuacion con la constatacion
de que, realmente, el consumo de bebidas alcohdli-
cas por parte de chicos y chicas menores de edad es
un asunto complejo, en el que necesariamente se
requiere de la colaboracion de todos los agentes,
tanto institucionales, como sociales y particulares. De
manera similar a como en otros momentos lo hicie-
ra con el Departamento de Educacion o de Sanidad
de Gobierno Vasco, dirigimos a los ayuntamientos
vascos un recordatorio de sus obligaciones legales
en relacion con el control del suministro de alcohol a
chicos y chicas menores de edad en sus municipios.
En la base de la intervencion publica, una vez mas,
la proteccién del derecho a la salud y a la integridad
fisica y mental de nifos, nifas y adolescentes.

El Ararteko ha constatado con satisfaccion que al-
gun ayuntamiento, como es el caso de Beasain, ya
ha respondido favorablemente a la recomendacion,
dando cuenta al Ararteko de las actuaciones que
esta desarrollando y comunicando, ademas, su in-
tencion de ampliar -en la medida de sus posibilida-
des- las actuaciones dirigidas al control de la venta
y suministro de bebidas alcohdlicas a menores. Esta
institucion valora como muy positiva la implicacion
del Ayuntamiento de Beasain en la busqueda de
soluciones a un problema en el que, se requiere del
trabajo conjunto de instituciones, sociedad civil y to-
das y cada una de las personas que conformamos
esta comunidad en la que crecen y se miran nuestros
chicos y chicas.
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EL ARARTEKO RECOMIENDA CONTINUAR PROFUNDIZANDO EN
LA COORDINACION SOCIOSANITARIA, PARA DAR RESPUESTA A LAS
SITUACIONES DE DEPENDENCIA SOBREVENIDA

En una resolucion, el Ararteko recomienda al Con-
segjo Vasco de Atencidn Sociosanitaria que continue
profundizando en la coordinacion sociosanitaria, es-
pecialmente mediante la definicion de la cartera de
servicios y el desarrollo de un mayor nidmero y va-
riedad de recursos que permitan dar respuesta a las
situaciones de dependencia sobrevenida.

El Ararteko inicié una actuacion de oficio tras recibir
quejas de ciudadanos y ciudadanas que, habiendo
sufrido un accidente, un traumatismo, una interven-
cién quirdrgica, etc. que conllevaban lesiones graves
que limitan el desempeno auténomo de activida-
des basicas de la vida diaria, encontraban dificul-
tades para acceder a los servicios y prestaciones
publicas que les aportarian los apoyos necesarios.

La realidad que relatan estas personas es que re-
quieren de asistencia para llevar a cabo actividades
cotidianas (incorporarse de la cama, desplazarse,
vestirse, asearse, comer, ir al servicio...) que se van
a desplegar con el apoyo de sus familiares en el me-
jor de los casos. También van a tener que acudir a
centros de rehabilitacion u otras instancias acompa-
Aados de sus familiares, sin disponer de un aparca-
miento que les facilite el acceso. Ademas, entre otras
necesidades, van a tener que hacer frente a gastos
de adaptacion de la vivienda o a productos de apo-
yo para mejorar la calidad de vida (sillas de ruedas,
gruas...) que implica un desembolso importante que
van a tener que adelantar.

Son personas, por otro lado, que han sido objeto
de tratamiento y diagndstico médico por el sistema
sanitario y disponen de informes médicos completos
en los que se hace referencia a sus lesiones y, en mu-
chas ocasiones, al caracter definitivo de las mismas.

Por ello, para conocer como se esta procediendo en
este ambito en todo el territorio vasco y cuéles son
las particularidades de cada uno de los territorios his-
toricos, el Ararteko solicitd informacion a todos los
organos competentes (las diputaciones forales y el
Consejo Vasco de Atencidon Sociosanitaria).

Analizada la situacion desde la atencion prestada por
el sistema de servicios sociales, el Decreto de carte-
ra de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales vincula la atencién a estas perso-
nas a la valoracion de la dependencia (en ocasiones,
la discapacidad), para poder acceder a las prestacio-
nes y servicios a los que tienen derecho.

El derecho subjetivo a los servicios sociales esta
determinado por la valoracion de la existencia de la
necesidad y por la prescripcion técnica, lo que aporta
seguridad a las intervenciones que se lleven a cabo,
pero en los casos a los que esta actuacion de oficio
se refiere, deja a las personas en una situacion de
vulnerabilidad.

Segun nos comentan, mientras no se culmina la valo-
racion de la dependencia, las personas y sus familia-
res no disponen de la adecuada atencidn social o de
servicios y prestaciones que les ayuden. En algunos
casos, puede que se derive su atencion a una unidad
socio-sanitaria, pero segun la informacion que tene-
mos, las plazas son limitadas y no cubren todas las
necesidades. Por otro lado, las respuestas que se
estan dando a esta situacion en los tres territorios
histéricos son diferentes.

El Ararteko considera que son personas susceptibles
de ser atendidas en el marco de la atenciéon socio-
sanitaria y, por ello, recomienda al Consejo Vasco de
Atencién Sociosanitaria seguir profundizando en la
coordinacion sociosanitaria, especialmente defi-
niendo una cartera de servicios y desarrollando un
mayor ndmero y variedad de recursos, que permita
dar respuesta tanto a las situaciones de dependencia
sobrevenida objeto de este andlisis como a las situa-
ciones de dependencia transitoria (convalecencias) y
a situaciones de agudizacion de procesos cronicos
de larga evolucién que generan claudicacion de los
cuidados informales.



AMPLIACION DF LAS AYUDAS PUBLICAS A PERSONAS
DESEMPLEADAS PARA EL APRENDIZAJE DEL EUSKERA,
GARANTIZANDO FL ACCESO A LAS MISMAS

EN CONDICIONES DE IGUALDAD

El director de HABE ha informado al Ararteko de un
paso significativo para el cumplimiento de la Reco-
mendacion general 3/2015 de esta institucion

HABE y Lanbide han venido trabajando conjunta-
mente para dar cumplimiento a esta recomendacion
y como resultado de este trabajo, ha comenzado a
ofrecerse la posibilidad de estudiar euskera, sin coste
alguno, a las personas paradas que demandan em-
pleo en tres ambitos especificos: el socio-sanitario, el
del comercio y el de la hosteleria. Ambas entidades
contindan trabajando para ampliar la oferta al resto
de sectores econdmicos, con la intencion de hacer-
la general para todas las personas demandantes de
empleo.

El Ararteko constata que mas alla del valor comu-
nicativo, cultural e identitario del euskera en nuestra
sociedad, su conocimiento viene suponiendo, cada
vez mas, un factor de cualificacion anadido, por o
que es necesario promover su aprendizaje también
para las personas desempleadas.

Esta capacitacion no la realiza Lanbide, sino los res-
pectivos ayuntamientos de la CAPV, al ser las entida-
des que gestionan las ayudas publicas destinadas a
tal fin, dandose la circunstancia de que ni en todos
los ayuntamientos existen programas para ello, ni
entre los que si los tienen, se aprecia homogeneidad.

En consecuencia, las administraciones publicas vas-
cas afectadas, ademas de promover medidas que
potencien la empleabilidad de las personas, deben
respetar el principio de igualdad de la ciudadania,
con independencia del municipio en el que residan.

Por ello, el Ararteko habia recomendado al Depar-
tamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura
del Gobierno Vasco que trabajara conjuntamente
con la Administracion local y Lanbide, con el fin de
promover y ampliar las ayudas publicas a personas
desempleadas para el aprendizaje del euskera, ga-
rantizando el acceso a las mismas en condiciones
de igualdad.

02. ACTUACIONES



9
%
<
=
A
e
)
<
%
E.
>
ol
ol
>
e
O
.
=
N
o

DIAGNOSTICO DE
ACCESIBILIDAD EN LOS
HOSPITALES DF LA CAPV
PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Los derechos de las personas con discapacidad han
sido siempre objeto de atencidn prioritaria para el
Ararteko. Se trata de un colectivo que se enfrenta a
grandes obstaculos a la hora de ejercitar los dere-
chos vy libertades que les confieren los tratados inter-
nacionales y la normativa vasca y estatal.

En este ambito, el Ararteko ha realizado los siguien-
tes informes:

= Accesibilidad del sistema de transporte publico
en la CAPV

= Laintegracion laboral de las personas con disca-
pacidad en la CAPV

= Accesibilidad en edificios de uso publico de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco.

Relevancia social
del Sistema Vasco de Salud

Segun los resultados de la 8 edicion del Deustoba-
rémetro Social (DBSoc), que recoge semestralmente
las opiniones y preferencias de la sociedad vasca,
Osakidetza continta siendo el servicio publico mejor
valorado (6,5). Ademas, es constante la valoracion
comparativamente positiva que la Sanidad vasca ob-
tiene en el conjunto del Estado.

El Ararteko al presentar este Informe lo hace a sabien-
das de que se trata de analizar la manera en la que
un Servicio publico de primer nivel, merecedor, global-
mente, de un alto grado de reconocimiento ciudadano,
da respuesta a un problema social especifico, como
es la accesibilidad de los edificios hospitalarios para
las personas con discapacidad. Por lo tanto, la pers-
pectiva del Ararteko no es otra que la de contribuir a
la mejora de determinados aspectos que redun-
darian en favor de todas las personas usuarias del
mismo, pero especialmente, de quienes, a causa de
su situacion de discapacidad, encuentran dificultades
afadidas para disfrutar plenamente de los servicios
de salud que ofrece el parque hospitalario vasco.

Poblacién objetiva usuaria del Sistema
Vasco de Salud en situacién de
discapacidad y personas mayores

= personas con movilidad reducida permanente:
casi el 29% de la poblacion vasca segun datos
del Eustat de 2015.

= personas con movilidad reducida transitoria: algo
mas del 9% (mujeres embarazadas, ninos meno-
res de 3 anos, personas con situaciones limitan-
tes de caracter temporal.

Alcance del Estudio

La accesibilidad se define como la facultad de cual-
quier persona de disponer y utilizar edificaciones,
servicios 0 productos en condiciones comparables,
sino iguales, a las de las demés personas. Ademas,
se debe garantizar un uso auténomo.

El concepto de accesibilidad incluye, al menos, tres
tipologias basicas: la movilidad, la comunicacion y la
comprension. Las personas con discapacidad ven
mermada su capacidad de ejercer estas tres activi-
dades humanas como consecuencia de la existencia
de barreras de diversa naturaleza.

Colaboraciones

El Departamento de Salud y Osakidetza han colabo-
rado con el Ararteko tanto en la seleccion de los cen-
tros hospitalarios objeto del Estudio, como en la co-
municacion con los gerentes de los dichos centros.

Para la elaboracion material del estudio base se ha
contado con la asistencia técnica de Elkartu, Fede-
racion coordinadora de personas con discapacidad
fisica de Gipuzkoa.

Hospitales y centros estudiados

Se han analizado los 16 hospitales de la red publica
de Osakidetza, 12 hospitales privados-concertados
con Osakidetza y los 8 hospitales psiquiatricos de la
CAPV.

También se han analizado los 7 servicios de Osa-
tek existentes, complemento esencial de la red
hospitalaria.

Conclusiones

Para llegar a cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la promo-
cion de la accesibilidad, se ha de asignar la maxima
trascendencia a la exigencia de que las administra-
ciones publicas vascas, especialmente la sanitaria,
realicen una planificacion realista y sostenible, a me-
dio y largo plazo, que permita acometer gradual y
eficientemente aquellas insuficiencias que el Informe
pone de manifiesto.



La Ley prevé una herramienta basica para garan-
tizar y promover la accesibilidad: la adopcién de
programas cuadrienales de promocion de la ac-
cesibilidad. A través de estos programas todas las
administraciones publicas deben:

= realizar un diagnoéstico de la situacion
= fijar un orden de prioridades

= aprobar un programa econémico y un calendario
de ejecucion

Sin embargo, practicamente ningun hospital de la red
vasca ha elaborado aun el preceptivo plan de acce-
sibilidad, salvo el hospital de Zumarraga, que cuenta
con un informe de evaluacion diagnostico de la acce-
sibilidad, elaborado en 2009.

Hay que sefialar también que desde la entrada en
vigor de la ley de accesibilidad han sido impor-
tantes los avances que se han producido en la
adopcion de diversas medidas para ir garantizando
las condiciones técnicas de accesibilidad en los cen-
tros sanitarios de la CAV.

No obstante, el diagndstico realizado en el presente
informe permite concluir que en la actualidad se ob-
servan aun insuficiencias significativas que con-
tindan limitando la aplicacion generalizada del
derecho a la accesibilidad universal.

En cuanto a los edificios que no son de nueva planta
han sido importantes los esfuerzos realizados en su
rehabilitacion y adecuacion, llevandose a cabo dife-
rentes actuaciones dirigidas a garantizar y promover
la accesibilidad de sus instalaciones. Sin embargo,
las mejoras resultan aun insuficientes.

Es de justicia destacar el esfuerzo que realiza, con ca-
racter general, el personal sanitario para ir resolviendo
de la manera mas satisfactoria posible las dificultades y
obstaculos gue encuentran las personas con movilidad.

Se han detectado déficits en:
= jtinerarios de acceso a los hospitales.

= jtinerarios dentro del area hospitalaria: movilidad
entre diferentes edificios de un mismo hospital,
falta de aparcamientos reservados

= movilidad interna dentro de las diferentes seccio-
nes de los centros hospitalarios: salas de espera
(sin espacio suficiente para sillas de ruedas), con-
sultas (especialmente de ginecologia), ciertas uni-
dades de diagndstico, habitaciones, aseos, etc.

= Pocas instalaciones sanitarias garantizan la acce-
sibilidad a la comunicacion por parte de personas
con discapacidad visual o auditiva a una adecua-
da informacion en condiciones de igualdad.

Recomendaciones

En el informe se formulan 42 Recomendaciones, mu-
chas de ellas, dirigidas al Servicio Vasco de Salud.

La méas importante: disefar, sin mayor dilacién, una
estrategia orientada a la promocién de las condi-
ciones de accesibilidad universal en el sistema
sanitario vasco, susceptible de ser desarrollada,
de manera progresiva, en funcién de los recursos
financieros disponibles en el marco del plan que
al efecto se establezca.

Para ello sera preciso elaborar un diagnéstico de
las carencias existentes en las instalaciones y
servicios sanitarios. Sobre esta base se deberian
elaborar los programas cuadrienales para la promo-
cion de la accesibilidad en cada centro.
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En su condicion de instituciones encargadas de ve-
lar por el respeto y la promocion de los derechos
humanos, expresan su consternacion ante la gravi-
sima crisis humanitaria que afecta a los solicitantes
de asilo y refugio en Europa, y proponen una serie
de medidas para hacer frente a este cataclismo
humanitario.

Los defensores del pueblo de las comunidades au-
tébnomas reunidos en Vitoria-Gasteiz hicieron publica
una declaracion en la que, de forma unanime, mues-
tran su consternacion ante la gravisima crisis huma-
nitaria que afecta a los solicitantes de asilo y refugio
en Europa mientras se tramitan con cuentagotas los
procedimientos de acogida en los Estados miembros
de la Unién Europea.

Haciéndose eco de la reivindicacion de las organiza-
ciones sociales y de parte importante de la poblacion
civil de sus respectivas comunidades autbnomas, los
defensores apelan a las instituciones implicadas en la
gestion de esta crisis para que se arbitren, sin dilacion,
medidas destinadas a proteger eficazmente la vida, la
integridad, los derechos y la dignidad de cientos de
miles de hombres, mujeres y nifios, obligados a huir
de sus paises de origen, inmersos en conflictos de-
vastadores, y que son merecedores de proteccion
internacional.
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Deploran el escaso cumplimiento de los compromisos
relativos a la reubicacion y reasentamiento de personas
refugiadas por parte de los Estados miembros de la UE
y en particular por Espafia, lo que ha impedido que las
CCAA hayan podido cumplir hasta hoy sus funciones
en la acogida de las personas solicitantes de refugio.

Los defensores autondmicos constatan que la cues-
tién de los refugiados es un asunto de ambito euro-
peo que afecta no solo directamente a todos los Es-
tados miembros de la UE, sino también a las CCAA
del Estado espafiol.

Consideran, ademas, que la excepcionalidad, urgen-
cia y gravedad de la crisis humanitaria, hacen nece-
sario superar el actual sistema de acogida, lento e
ineficaz, favoreciendo mecanismos de coordinacion
territorial entre la administracion central y las de las
comunidades autbnomas, que posibiliten una gestion
capaz de dar respuesta a la magnitud del problema.

Para los defensores es indispensable proceder a una
evaluacion de los motivos por los que no se ha po-
dido ofrecer acogida hasta ahora a los solicitantes
de refugio y de proteccion subsidiaria humanitaria en
Europa, y llaman a disefiar otras estrategias extraor-
dinarias para hacer frente al cataclismo humanitario al
que se esta enfrentando Europa.




Derecho de acceso a la informacion publica y
transparencia

El ararteko Manuel Lezertua, junto con una delega-
cion de la institucion, participd en las XXXII Jorna-
das de Coordinacion de los Defensores del Pue-
blo que se celebraron en Santiago de Compostela.

Representantes de las defensorias y otros expertos
analizaron, entre otras cuestiones, la importancia de
la transparencia como elemento para el ejercicio de
derechos asi como el papel protagonista de los de-
fensores en esta materia.

El encuentro comenzé con una conferencia inaugu-
ral, titulada “La transparencia 2.0: del cumplimiento a
la devocion”, a cargo de Javier Amorés Dorda, sub-
director general de Transparencia y Buen Gobierno.

Posteriormente tuvo lugar una mesa de trabajo, mo-
derada por el ararteko Manuel Lezertua, sobre “La
transparencia como elemento fundamental de la de-
mocracia y del gjercicio de los derechos”. Intervinieron
en este debate el defensor del pueblo en funciones
Francisco Fernandez Marugan, el sindic de greuges
de Catalunya Rafael Ribo, el director del Consejo de
transparencia y proteccion de datos de Andalucia
Manuel Medina y el alcalde de Ermua Carlos Totorika.

Para finalizar dieron a conocer a los asistentes las
conclusiones alcanzadas por todas las defensorias
sobre la transparencia y el derecho a la informacion
publica.

Jornada de analisis y debate organizada por el Arar-
teko y el Ayuntamiento de Irun.

El Ararteko y el Ayuntamiento de Irun celebraron en
Ficoba (Irun) una jornada de andlisis y debate sobre
“La pobreza energética en Euskadi: medidas y bue-
nas practicas”.

El objetivo era profundizar en el conocimiento del fe-
némeno de la pobreza energética, propiciar un espa-
cio para presentar y debatir en torno a las diferentes
medidas y experiencias que se estan adoptando para
dar respuesta a esta problematica y favorecer la coo-
peracion interinstitucional en este ambito.

En la presentacion del encuentro, el ararteko Ma-
nuel Lezertua abogd por realizar un analisis integral
del fendbmeno de la pobreza energética, para paliar y
prevenir sus efectos.

Ya en 2016, la institucion del Ararteko considerd
oportuno llevar a cabo una profunda reflexion para
favorecer el conocimiento y la prevencion de la po-
breza energética en nuestra comunidad. Con ese
objetivo presentd la recomendacion general Bases
para el debate social sobre la pobreza energética
en Euskadi.

En la recomendacion, el Ararteko planteaba a las
administraciones vascas una serie de propuestas
para que anhadan a las politicas publicas e iniciativas
sociales ya existentes el objetivo de reducir y paliar
los efectos de este fendmeno que afecta a miles de
ciudadanos y ciudadanas de nuestra comunidad.

Ademas, a lo largo del dia, varios ponentes debatie-
ron sobre la responsabilidad de las empresas ante la
sociedad frente al fendmeno de la pobreza energé-
tica, las medidas dirigidas a la proteccion del con-
sumidor energético mas vulnerable en el ambito de
intervencion de los poderes publicos vascos y otras
medidas directas o propuestas para paliar los efectos
de la pobreza energética.
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El ararteko Manuel Lezertua inauguré el curso “Pro-
blemas derivados del régimen de proteccion de los
bienes culturales en el Pais Vasco”, impulsado por
la institucion del Ararteko en el marco de los XXXVI
Cursos de Verano de la UPV/EHU.

El objeto de esta jornada era propiciar el debate entre
los diferentes poderes publicos y grupos de interés
en defensa del patrimonio cultural vasco.

En su intervencion, el ararteko Manuel Lezertua sefia-
|6 que “el patrimonio cultural debe centrar su mirada
en la huella o el legado que ha sobrevivido al paso
del tiempo, mas o menos remoto, y que nos permite
reconocer los valores sobre los que hemos ido cons-
truyendo nuestro presente, sobre el que proyecta-
mos, a las proximas generaciones, nuestro futuro”.

También se refirid al papel del Consejo de Europa
en la salvaguardia del patrimonio arquitecténico y al
mandato constitucional para proteger el patrimonio
histérico, cultural y artistico.

El patrimonio cultural dispone de un régimen de pro-
tecciéon que recoge la Ley 7/1990, de 3 de julio, de
Patrimonio Cultural del Pais Vasco. Esa ley ha desa-
rrollado un marco legal por el cual los bienes mue-
bles, inmuebles e inmateriales, provistos de valores
culturales, resultan merecedores de proteccion y
defensa.

La conservacion de los bienes culturales conlleva
un mandato a los distintos poderes publicos vas-
COS para su proteccion, conservacion y puesta en
valor. La legislacion cultural establece un complejo
reparto competencial dentro del entramado institu-
cional vasco (Gobierno Vasco, diputaciones forales
y ayuntamientos).

Por otro lado también sus propietarios estan obliga-
dos a conservarlos, cuidarlos y protegerlos debida-
mente para asegurar su integridad y evitar su pérdi-
da, destruccién o deterioro.

Al mismo tiempo, existe en Euskadi una amplio en-
tramado asociativo que, potenciado por la accion
publica que recoge la legislacion, tiene dentro de sus
objetivos la defensa del patrimonio cultural ante las
administraciones publicas.

Esa corresponsabilidad publica-privada ha supuesto
en la practica conflictos entre los propietarios, admi-
nistraciones y asociaciones respecto al correcto ejer-
cicio de esos derechos y obligaciones.

A lo largo de estos afios han sido varias las actuacio-
nes del Ararteko relacionadas con el reconocimiento
y la defensa de estos bienes culturales protegidos
por sus valores historicos, arquitecténicos, arqueold-
gicos o paisajisticos.

Con ocasion del aniversario, el dia 10 de diciembre,
de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos, el Ararteko invité al director general de De-
rechos Humanos y Estado de Derecho del Consejo
de Europa Christos Giakoumopoulos a impartir una
conferencia en Bilbao.

La conferencia titulada “La ejecucion de sentencias
del Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Espe-
cial referencia a la gjecucion de las dictadas contra
el Estado espariol” se celebré en el llustre Colegio de
Abogados del Seforio de Bizkaia.

Christos Giakoumopoulos ha desempenado varios
cargos en el Consejo de Europa. Fue asesor juridi-
co en la Comisién Europea de Derechos Humanos y
director de la Oficina del Comisionado de Derechos
Humanos Alvaro Gil-Robles. Desde 2006 ha desem-
penado los cargos de director de Vigilancia y director
de Derechos Humanos en la Direccion General de
Derechos Humanos y Asuntos Juridicos.



En Donostia-San Sebastian se celebrd un curso or-
ganizado por el Ararteko y el Instituto Vasco de Cri-
minologia de la UPV sobre “Las garantias del proceso
penal a la luz de la normativa de la Unidén Europea y
la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos”.

La inauguracion de la jornada corri6 a cargo del arar-
teko Manuel Lezertua, un representante de la UPV/
EHU, la consejera de Trabajo y Justicia del Gobier-
no Vasco Maria JeslUs San José, la presidenta del
Consejo Vasco de la Abogacia Lourdes Maiztegui, el
presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco Juan Luis lbarra y la fiscal superior del Pais
Vasco Carmen Adan del Rio.

Como ponentes participaron, entre otros, Péter
Csonka, jefe de la Unidad de Derecho Penal de la
Comision Europea, Holger Matt, presidente de la
Asociacion Europea de Abogados y Abogadas Pe-
nalistas y James MacGuill, presidente del Comité de
Derecho Penal del Consejo Europeo de Colegios de
Abogados y Abogadas.

Este curso pretendia ofrecer una vision general de la
jurisprudencia mas relevante del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos y del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (por ejemplo, el derecho a un juicio
imparcial, la presuncion de inocencia o el derecho a
la asistencia legal).

The Ombudsman and Administrative Justice: From
Promise to Performance

El ararteko Manuel lezertua participd en un workshop
organizado por el Instituto Internacional de Sociologia
Juridica de Onati bajo el titulo The Ombudsman and
Administrative Justice: From Promise to Performance.

El ararteko intervino en un taller sobre el ombudsman
y el estado de derecho y, entre otras cuestiones, dijo
que “un principio rector del ombusdman del siglo
XX debe ser la defensa de la cohesion social y de
los derechos de los ciudadanos mas desprotegidos.
En este momento histérico,-subrayd- ademas de
los valores tradicionales de igualdad y libertad, debe
emerger la defensa de la dignidad humana como un
principio inspirador de la actuacion de los poderes
publicos”.

Para Lezertua “los derechos y valores no pueden ser
meras declaraciones formales y los ombudsman de-
ben estar siempre activos en la exigencia, a los pode-
res publicos, de remover los obstaculos que impiden
que estos derechos sean materialmente efectivos”.
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05. OFICINA DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Dos hitos destacan en el ario 2017 sobre la actividad
habitual de la Oficina de Infancia y Adolescencia. El
primero es la presentacion ante el Comité de Dere-
chos del Nino de Naciones Unidas de un informe
sobre la realidad de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes en Euskadi, elaborado con toda la in-
formacion a la que la institucion ha accedido en el pe-
riodo objeto de analisis. El segundo es la incorpora-
cion de la Oficina a la Red Europea de Defensorias
de Infancia (ENOC). Siendo innegable la pertenencia
de Euskadi al espacio social y cultural europeo, re-
sulta realmente conveniente participar también en
espacios de analisis, reflexion e incidencia para un
trabajo mas eficiente en la defensa de los derechos
de los nifos, nifos y adolescentes de cada territorio.

En cuanto a la actividad mas habitual de la Oficina,
el numero de expedientes de queja en los que, de
manera expresa, se cita la presencia o0 se encuen-
tran implicados nifios, ninas y adolescentes en 2017
fue de 492 (16,37% del total de los presentados al
Ararteko).

La situacion de los nifios, nihas y adolescentes que
viven en situacién de precariedad socio-econémi-
ca viene siendo una de las mayores preocupaciones
de esta institucion en los ultimos afnos. Como en
todos los contextos, la pobreza infantil en Euskadi
puntla siempre por encima de los indicadores para
la poblacién general y ha crecido a mayor ritmo que
aquella. Ademas, tiene mayor impacto en familias
monoparentales y familias extranjeras.

Por otra parte, la incorporacion de la variable tempo-
ral no deja de sefnalar la contundente realidad de la
transmision generacional de la pobreza. Como dice la
Comision Europea en la Recomendacion Invertir en la
infancia; romper €l ciclo de la desventaja, si no hace-
mos nada, la pobreza pasara de padres a hijos como
una mala herencia. Desde estos presupuestos, resul-
tan esperanzadores los enunciados de la Estrategia
Vasca de Inversion en la Infancia y la Familia, el hito
mas significativo del afo en las politicas de apoyo a

las familias y que busca dar respuesta, entre otras
cuestiones, a las demandas de un plan urgente de
atencion a la pobreza infantil.

Sistema educativo: se ha procedido a la apertura de
un expediente de oficio para contrastar la realidad de
los datos de matriculacion del alumnado inmigrante
ante las criticas sobre su excesiva concentracion.

En relacion con la atencién a necesidades educativas
especiales, destaca la actitud receptiva en la mayoria
de los casos tramitados.

Contindia sin resolverse adecuadamente la respuesta
a las necesidades formativas de determinados chicos
y chicas tras la implantacion en el curso 2015-2016
de la Formacion Profesional Basica y la desaparicion
de los programas de cualificacion profesional inicial.

Varias asociaciones islamicas han presentado quejas
relativas a los menus de los centros con servicio de
comedor y el alumnado que profesa religion musul-
mana. Los procedimientos administrativos en materia
de becas y ayudas suponen un numero notable de
expedientes de queja, sobre todo de personas con
un grado de vulnerabilidad debido a las dificultades
idiomaticas y, por tanto, de entendimiento de los
requisitos.

Servicios sociales para la infancia en desprotec-
cion: se han planteado quejas por disconformidad
con la valoracion por la que se concluye el desam-
paro de sus hijos o hijas, la suspension de la patria
potestad y la asuncion de la tutela por parte del ente
foral. Se aprecia un incremento importante de recla-
maciones en contextos de separaciones de pareja
altamente contenciosas.

Ante el incremento del nivel de ocupacion de la red
de recursos para el acogimiento residencial, espe-
cialmente de los centros para menores extranjeros,
las tres Diputaciones se han visto desbordadas.
Por ello, realizamos visitas a los centros de primera
acogida, de las que se han derivado recomendaciones



O sugerencias a las administraciones solicitando la
habilitacion de mas plazas y mejorar los procesos de
inclusion social. Contindan los esfuerzos de las ad-
ministraciones forales en la busqueda de alternativas
familiares.

Insistimos en la necesidad de intervenir en las etapas
mas incipientes de las situaciones de desproteccion
y el papel fundamental de la intervencion socioedu-
cativa. El trabajo comunitario, de cohesién social y
superacion de las desigualdades es una tarea com-
partida por distintos sistemas y agentes sociales, no
exclusivo de los servicios sociales. Pero el papel de
estos no es menor. Es posible que haya que tramar
respuestas mas integrales y mejores a los desafios
de la desigualdad social.

Abuso sexual a ninos, nifas y adolescentes:
Después de anos insistiendo en la necesidad de
abordar adecuadamente este problema, en los dos
Ultimos afos parecen haberse dado las condicio-
nes para que se comiencen a reclamar respuestas
adecuadas desde diversos ambitos. Existe, en todo
caso, un amplio margen de mejora y desarrollo: la
deteccion, el diagnéstico, la intervencion —en el
ambito judicial, en el social-, el tratamiento para la
recuperacion de las victimas y, en consecuencia, la
prevencion, la formacion de los y las profesionales,
la coordinacién entre personas, equipos y Servicios.

Derecho a la salud: las mayores dificultades en el
ambito de la salud mental infanto-juvenil no proce-
den de las quejas particulares, sino del contacto con
organizaciones sociales y de familias afectadas, que
plantean la necesidad de mejorar la deteccion pre-
coz, mayor en la atencion extra hospitalaria, la crea-
cion de servicios para determinadas patologias y mas
apoyo psicoterapéutico.

Ambito de la justicia: concluimos la intervencién de
oficio iniciada en 2016 sobre las personas menores
infractoras menores de 14 anos, a las que no les es
de aplicacion la ley de responsabilidad penal de los
menores.
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Las actuaciones en las que se han visto afectados
nifnos, nifias y adolescentes del pueblo gitano se
refieren a conflictos convivenciales o de relaciones
vecinales. En general se trata de situaciones com-
plejas, con un alto componente de exclusion social
y marginalidad, afos de evoluciéon y multiplicidad de
intervenciones con efectos diversos. En estos casos,
es evidente que las medidas habitualmente utilizadas
para las situaciones de desproteccion infantil no es-
tan resultando eficaces, por lo que seria necesario
reflexionar y que los agentes institucionales y sociales
trabajaran juntos desde objetivos compartidos.

Es resenable el avance producido en los ultimos anos
en la visibilizacion y atencion a nifios, nifias y adoles-
centes con orientacion sexual o comportamientos de
género no normativos y sus familias.

El derecho del interés superior del menor y el de-
recho a ser escuchado suponen la clave de béveda
del cambio de paradigma que la CDN supuso res-
pecto a la consideracion del nifo/nifa como sujeto
de derechos. Sin embargo, esta consideracion esta
aln escasamente presente en los distintos ambitos
donde se adoptan decisiones que afectan a nifos,
ninas y adolescentes. Salvo en el sistema de servi-
cios sociales y, especialmente, en los de infancia en
desproteccion donde se observa mayor presencia en
sus planteamientos, estos derechos no se conocen,
no se aplican y no estan incorporados a las normati-
vas. Tampoco hay capacitacion de los y las profesio-
nales para atenderlo adecuadamente.

En relacion con la escucha, se continda atendiendo
con excesiva rigidez a las disposiciones que hablan
de “en todo caso, a partir de los 12 afios”, convirtién-
dolas en que se escucha a los niflos y ninas a partir
de 12 anos. En los Ultimos anos se estan observando
movimientos incipientes de incorporar la voz de ni-
nos y nifias en la toma de decisiones sobre asuntos
publicos de indole municipal. Todavia pocos y en fa-
ses iniciales, pero con aspecto de interés genuino y
dotacion de algunos recursos para su estabilizacion
en el tiempo.
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PUBLICACIONES E INFORMES

= Informe al Parlamento Vasco. Recoge la actividad
de la institucion del Ararteko durante el Ultimo afno.

= Diagndstico de accesibilidad en los hospita-
les de la CAPV para las personas con disca-
pacidad. Con este informe, el Ararteko pretende
contribuir a la mejora de determinados aspectos
que redundarian en favor de todas las personas
usuarias del Sistema vasco de Salud, pero espe-
cialmente, de quienes, a causa de su situacion de
discapacidad, encuentran dificultades afadidas
para disfrutar plenamente de los servicios de sa-
lud que ofrece el parque hospitalario vasco. Entre
las recomendaciones destaca la de disefar, una
estrategia orientada a la promocion de las condi-
ciones de accesibilidad universal en el sistema sa-

nitario vasco, a desarrollar, de manera progresiva,
en funciéon de los recursos financieros disponibles.

Informes extraordinarios

Problemas derivados del régimen de protec-
cion de los bienes culturales en el Pais Vasco.
Publicacion de las ponencias del XXXVI Curso de
Verano celebrado en julio. El objeto de la jornada
era propiciar el debate entre los diferentes poderes
publicos y grupos de interés en defensa del patri-
monio cultural vasco, que dispone de un régimen
de proteccion que recoge la Ley de Patrimonio
Cultural del Pais Vasco.

Consideraciones para la mejora de la atencion
a nifos y nifias infractores menores de 14 afios
por parte de las administraciones vascas. Este
documento, resultado del proceso de investiga-
cion, pretende recoger y compartir la informacion y
las opiniones recibidas, con el animo de contribuir
a un mejor conocimiento de los procedimientos
con los que las autoridades vienen actuando en
Euskadi (con matices distintos en cada uno de
los tres territorios histdricos) en relacion con estos
menores, y a hacer mas visibles sus principales
elementos de debilidad.

Informe-diagndstico con propuestas de mejo-
ra sobre la gestion De las prestaciones de RGI
y PCV por Lanbide, 2017. Este informe-diagnés-
tico recopila las numerosas recomendaciones y
sugerencias que el Ararteko ha remitido a Lanbide
como resultado de la investigacion realizada en la
tramitacion de las quejas, y analiza las actuaciones
y decisiones de Lanbide con base en la normativa
de aplicacion, exponiendo la opinion del Ararteko,
en muchas ocasiones, divergente. Entre las con-
clusiones mas relevantes esta la necesidad de
incorporar el principio de proporcionalidad, para
evitar que muchas personas que cumplen los
requisitos se queden fuera del sistema por con-
ductas que, en ocasiones, responden mas bien
a descuidos que a incumplimientos o pérdida de
requisitos.



NUEVO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE LA
INSTITUCION DEL ARARTEKO

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno, el Ararteko ha puesto a disposicion
de la ciudadania el portal de transparencia, con
informacion sobre su trabajo, actividades, organiza-
cién, presupuesto y gestion econdmica, asi como el
procedimiento para ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica de esta institucion.

ARARTEKO MAPAK:
INTEGRAMOS LA APLICACION
MOVIL CON LA NAVEGACION
GPS

http://mapak.ararteko.eus

En el ano 2012 dimos a conocer Ararteko Mapak,
un sitio web que proporciona informacion acerca de
la accesibilidad a recursos de turismo, transporte
publico y bibliotecas en la CAPV. El objetivo de esta
aplicacion es dar acceso a informacion Util sobre la
accesibilidad de los diferentes recursos e impulsar la
participacion de la ciudadania aportando informacion
sobre distintos lugares de Euskadi y ayudar, asi, a las
personas que tengan algun tipo de discapacidad a
desenvolverse con las maximas garantias.

Con la idea de sumarle movilidad a esta informacion,
en 2014 dimos otro paso desarrollando una app para
teléfonos moviles (Android e 10S), para poder consul-
tar esta informacion "en marcha”.

En esta apuesta por la mejora continua para la adapta-
cion a las necesidades de la ciudadania, hemos inte-
grado la aplicacién mévil con la navegaciéon GPS,
de forma que, una vez localizado un recurso mediante
la activacion de la funcion “Coémo llegar”, la ciudadania
conozca la ruta que le llevara al recurso seleccionado.

IMPLANTAMOS EL SISTEMA
DE RESERVA DE CITA PARA LA
ATENCION PRESENCIAL EN LA
OFICINA DE BILBAO

Se puede solicitar cita llamando al 94 423 44 09 o
en la propia oficina (edificio Albia, San Vicente 8, 119

En respuesta a la creciente demanda de los ciudada-
nos y ciudadanas que se acercan a la oficina de Bilbao
y con el objetivo de responder al compromiso expresa-
do en la Carta de Servicios, en junio implantamos el sis-
tema de reserva de cita para las personas que desean
ser atendidas presencialmente en la oficina de Bilbao.

APROBADO EL CODIGO
DE BUENA CONDUCTA
ADMINISTRATIVA DEL
ARARTEKO

Esto supone la aprobacion formal de una serie de
compromisos por parte del personal de la institucion
que, materialmente, ya se vienen observando en el
dia a dia del trabajo de las personas de la oficina, con
el objetivo de desempenar sus funciones en relacion
con la ciudadania de manera 6ptima. El materiali-
zarlo formalmente implica un “plus” de compromiso
publico.
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OTRAS ACTIVIDADES

El ararteko Manuel Lezertua se reunié en Vitoria-
Gasteiz, con Francesca Friz-Prguda, representante
en Espana del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR). Ademas,
ambos comparecieron ante la Comision de Dere-
chos Humanos e Igualdad del Parlamento Vasco
para explicar diversas iniciativas relacionadas con
la crisis humanitaria de las personas refugiadas
y la necesidad de proteccion y acogida.

Invitado por la Universidad del Pais Vasco, el arar-
teko participd en Leioa en la Il Conferencia Inter-
nacional sobre Politicas de extranjeria y asilo en
la Union Europa. Lezertua imparti® una ponencia
titulada “LLa obligacion ética y juridica de proteger”.

Los defensores del pueblo europeos, entre ellos el
ararteko, se reunieron en Barcelona para debatir
qué papel deberian tener los ombudsman frente al
populismo y la regresion de los derechos humanos
en el continente. En este foro, Lezertua intervino
en una en una mesa redonda sobre la Regresion
de los derechos de las situaciones de emergencia
y crisis migratorias: herramientas de control del
ombudsman.

= En el Dia Europeo de las Victimas del Terroris-
mo, el ararteko y varios miembros de su equipo
participaron en la concentracion convocada por el
Gobierno Vasco en Vitoria-Gasteiz, en solidaridad
y reconocimiento hacia las victimas de organiza-
ciones terroristas.

Invitado por el Grupo de Estados contra la Corrup-
cion (GRECO) y el Consejo de Europa Manuel Le-
zertua participd en Estrasburgo, en la apertura de
la 52 ronda de evaluacion que se ha centrado en la
prevencion de la corrupcién y en la promocion
de la integridad en los gobiernos. El GRECO es un
grupo constituido bajo el amparo del Consejo de
Europa para el seguimiento de las medidas que se
aplican a los Estados miembros en la lucha contra
la corrupcion.

17 entidades y organizaciones sociales vascas,
entre ellas el Ararteko, se comprometieron en un
acto publico con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). Cada
Objetivo lleva implicito un espiritu de alianza y un
compromiso socialmente compartido con una en-
tidad vasca clave; y dado que los Objetivos estan
interrelacionados, la clave del éxito sera la fortaleza
generada de las 17 entidades con los 17 ODS. El
Ararteko se comprometié con el Objetivo 16: Pro-
mover la paz, la justicia e instituciones solidas.

El Ararteko participd en Cardiff (Gales) en la con-
ferencia internacional de la Asociacién Interna-
cional de Comisionados Lingiisticos (IALC).
La mision de la IALC es fomentar y promover la
igualdad, la diversidad y los derechos linglisticos
en todo mundo y apoyar a los comisionados lin-
guisticos. Lezertua intervino ante el Consejo de
la IALC para informar del estado de los derechos
lingliisticos en Euskadi, los avances registrados
en el ultimo ano y el modo en que la institucion
que dirige interviene para hacerlos efectivos. Por
su parte, Rafael Sainz de Rozas, responsable de
cultura y derechos lingUisticos del Ararteko, inter-
vino con una ponencia titulada “Basque language:
is it right on?” Partiendo de la experiencia del Arar-
teko, abordé la incidencia de las tecnologias del
lenguaje en el ambito de la Administracion vasca
y su contribuciéon a la efectividad de los derechos
lingliisticos de la ciudadania.



El ararteko recibié en Bilbao a representantes de la
Mesa Estatal por el Referéndum sobre las Pen-
siones (MERP), quienes le hicieron entrega de fir-
mas por el blindaje constitucional de las pensiones.
La entrega de firmas se realiz6 de forma simultanea
en las sedes de todas las defensorias autonémicas
La MERP estéa constituida por 170 fuerzas sociales,
culturales, sindicales y politicas que promueven un
amplio debate en la sociedad, para que todas las
opciones y alternativas en torno a las pensiones
sean conocidas con rigor y profundidad.

Organizada por el Centro de Estudios Juridicos, se
celebrd en Madrid una jornada sobre medio am-
biente y urbanismo en la que participo el ararteko.
Manuel Lezertua intervino en una mesa redonda
junto con Antonio Vercher, fiscal de sala coordi-
nador de esas dareas. La intervencion del ararteko
giré en torno a la accion de esta institucion en ma-
teria de medio ambiente y dio cuenta de algunas
propuestas de colaboracién institucional con la
Fiscalia especialista en temas medioambientales.
También destacé la labor, tanto preventiva como
represiva, que debe realizar la funcion publica en el
control del medio ambiente.

LLa Federacion Coordinadora de Personas con Dis-
capacidad Fisica y Organica de Bizkaia (FEKOOR)
celebrd en Bilbao su jornada anual en la que realizd
un balance de los 20 anos de vigencia de la Ley
Vasca para la Promocion de la Accesibilidad.
Lezertua participd en ese encuentro y, también,
en la reunion del Pleno del Consejo Vasco para la
Promocién de la Accesibilidad, celebrado en Le-
hendakaritza. En este foro, el ararteko dijo que “es
preciso tomar conciencia de que trabajar por ga-
rantizar los derechos de las personas con discapa-
cidad exige a las administraciones publicas vascas
mantener permanentemente la vision transversal de
la diversidad funcional en la agenda institucional’”.

Manuel Lezertua, que ha mantenido encuentros
con asociaciones de personas mayores, participd
en Donostia en una mesa redonda organizada por
la Fundacién Aubixa sobre los derechos de las
personas mayores, un colectivo heterogéneo que
presenta problemas e intereses muy diferentes y
que surgid a iniciativa de la Asociacion de Familia-
res y Amigos de personas con Alzheimer y otras
demencias de Gipuzkoa. Entre otras cuestiones,
Aubixa se compromete a contribuir a la erradica-
cion de los estigmas que pesan sobre la enfer-
medad de Alzheimer.

El Ararteko y varias asociaciones que trabajan en
favor de las familias comparecieron conjuntamente
en Bilbao el 15 de mayo, Dia Internacional de
las Familias, para dar lectura a una declaracién
institucional y visibilidad a las principales inquie-
tudes de la sociedad civil vasca en el ambito de las
politicas familiares.

La asociacion Madres Familias Monomarenta-
les BG celebrd en Bilbao, una jornada para tratar
la Ley de Familias y la situacion concreta de las
familias a cargo de una muijer en solitario. Manuel
Lezertua participd en la apertura y presentacion del
encuentro con una intervencion en la que destacéd
la especial proteccion que merecen las familias,
ya que constituyen el soporte material y efectivo
para que los individuos crezcan y se desarrollen
plenamente.
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= Durante estos dias se celebra en Helsinki la 212
Conferencia anual de la ENOC, la Red Europea
de Defensorias de Infancia, en la que el Ararteko
se ha integrado este afo, celebrd en Helsinki su
212 Conferencia anual. En el encuentro, organiza-
da por la Defensoria de Infancia de Finlandia, parti-
Cipd la responsable de la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Ararteko Elena Ayarza. Este ano
el tema de trabajo ha sido “Educacion en materia
de relaciones y sexualidad: el alcance del derecho
de los nifios y nifias a ser informados”. La ENOC
se constituyd en 1997 e integra, en la actualidad, a
42 organismos de defensa de los derechos de ni-
Aos, nifias y adolescentes de 34 paises de Europa.

= La responsable de la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Ararteko Elena Ayarza también
participd en Ginebra en una reunion del Comité
de los Derechos del Nifio (CDN) de Naciones
Unidas. En ese encuentro presentd el “Informe
complementario al V y VI Informe de Aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas y sus protocolos facultativos.
Comunidad Auténoma de Euskadi”. La finalidad
de este documento es contribuir al seguimiento
que el CDN realiza a Espafna con respecto al gra-
do de cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y, en definitiva, a la valoracion
acerca del gjercicio efectivo de sus derechos por
parte de nifos, nifas y adolescentes.

LA RELACION
CON LOS AGENTES SOCIALES

Las organizaciones no gubernamentales y la socie-
dad civil organizada constituyen para el Ararteko
los ojos y los oidos de los problemas de la socie-
dad vasca. El tercer sector de intervencion social
constituye un pilar de la sostenibilidad del sistema
social de derechos de las personas en Euskadi.
Las asociaciones y colectivos desarrollan un papel
clave de intermediacién entre sectores marginales
0 especialmente vulnerables de nuestra sociedad e
instituciones como la del Ararteko, haciéndoles mas
conscientes de sus derechos y de las vias de resolu-
cion de conflictos.

COLABORACION CON EL
PROGRAMA GASTEIZTXO

Divulgar sus derechos y extender entre los y las mas
jovenes una cultura de respeto a todos los dere-
chos humanos es una de las lineas de actuacion del
Ararteko en relacion con nifios, nifias y adolescentes.
Por ello, seguimos colaborando con el Departamen-
to Municipal de Educacion de Vitoria-Gasteiz en la
elaboracion del Informativo Gasteiztxo. Alumnos
y alumnas de diversos centros educativos visitan la
sede del Ararteko y recopilan datos e informaciones
relacionadas con la actividad de la institucion para
elaborar, posteriormente, un programa de radio, de
television o un periddico.




La adjunta al Ararteko Julia Hernandez participd
en Lehendakaritza en un acto en el que las princi-
pales instituciones y partidos politicos de Euskadi,
asf como diversos colectivos sociales mostraron su
compromiso ante la situacion que padecen las per-
sonas que llegan a Europa huyendo de la guerra y la
persecucion. El acto se cerrd con la lectura de una
declaracion institucional a cargo del lehendakari
IRigo Urkullu que reconocio la “complejidad” del reto
que supone la acogida a los refugiados. En 2016
mas de 5.000 personas murieron en el Mediterraneo,
la mayoria de ellas huyendo de conflictos bélicos.

Con motivo de la celebracion del Dia Internacio-
nal con la violencia hacia las muijeres, la adjunta al
Ararteko participd en la iniciativa de la asociacion
Harituz y el ayuntamiento de Astigarraga “Madejas
contra la violencia sexista”. El objetivo, continuar
visibilizando, tejiendo redes y comprometiendo a la
sociedad en la erradicacion de la violencia sexista.

Ademas, a lo largo del ano, Julia Hernandez ha
participado en numerosos actos y jornadas como
las organizadas por la Asociaciéon Clara Campoa-
mor, Avifes, Once, Ehlabe, Sidalava, Ampea, la
Red de Municipios Lagunkoia o las tres Diputaico-
nes Forales. También formo parte del jurado de los
premios “Zirgari Sariak” de la DFB.

El Ararteko y el Club de Futbol San Martin organiza-
ron el | Encuentro por la Integracion a través del
fatbol en el que participaron mas de 120 jugadores
de las categorias del deporte escolar, entrenado-
res, arbitros, padres y madres. En el encuentro, Ju-
lia Hernandez destacé la labor del CDF San Martin
por hacer posible que la diversidad sea fuente de ri-
queza utilizando como vehiculo transmisor el futbol.

ararteko
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NOesNO.
‘VIVE LA FIESTA CON RESPETO!

Hace unos afos, el Ararteko inicié una campaha
con el objetivo de hacer un llamamiento a la re-
flexion y a la implicacién de todas las personas
ante algunas situaciones que se dan en las fies-
tas de nuestros pueblos y ciudades. El alcohol y el
desenfreno son protagonistas habituales en esas
festividades, una mezcla que no siempre acaba
bien y con unas consecuencias que, en muchas
ocasiones, sufren las mujeres. Por ello ha editado
unas pegatinas que se reparten en distintos puntos
de nuestra geografia con motivo de las fiestas de
las distintas localidades.

#NOesNO

Vive la fiesta
con respeto!
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www.ararteko.eus _ 901 640 900

iNecesitas defender tus derechos?

Acude a la institucion del Ararteko

= Para que investigue si la administracion publica
vasca ha cometido contigo algun abuso, ilegalidad,
arbitrariedad, discriminacion, error o negligencia.

Para que el Ayuntamiento, la Diputacion o el Go-
bierno Vasco solucione tu problema si ha actuado
incorrectamente.

Para que recomiende mejoras en beneficio de todos.

iQué es?

= Es la Defensoria del Pueblo del Pais Vasco.
Es una institucion independiente.
Es un servicio gratuito.

iQué hacemos?

= Defendemos a las personas frente a las adminis-
traciones publicas vascas.

Mediamos entre los ciudadanos y la administracion.

Vigilamos y actuamos para corregir situaciones
irregulares.

Proponemos soluciones y promovemos modifica-
ciones de las leyes.

Informamos de nuestras actuaciones al Parla-
mento Vasco.

éCuando se debe acudir?

Cuando tengas un problema con alguna adminis-
tracion o servicio publico dependiente de ella.

Después de haber reclamado ante la administra-
cion implicada y no haber obtenido respuesta o
solucion.

Y dentro del plazo de un ano a partir de ese mo-
mento.

éCuando no hay que acudir?
Si el conflicto es entre particulares.
Si el asunto ha sido planteado en via judicial.

4Coémo presentar las quejas?

= Aportando datos personales (nombre, apellidos,
direccion, teléfono), copias de documentos Utiles
y, cuando sea posible, un escrito con el motivo de
la queja.
Por carta (Prado, 9 - 01005 Vitoria-Gasteiz).
Por internet desde la web: www.ararteko.eus

O bien, en persona, en cualquiera de las tres oficinas.

sDoénde acudir?

Oficinas de atencion directa

En Alava
Prado, 9 ® 01005 Vitoria - Gasteiz
Tel.: 945 13 51 18 o Fax: 945 13 51 02

En Bizkaia

Edificio Albia. San Vicente, 8 - Planta 11
48001 Bilbao

Tel.: 944 23 44 09

En Gipuzkoa

Avda. de la Libertad, 26 - 4°
20004 Donostia - San Sebastian
Tel.: 943 42 08 88

Si necesitas mas informacion, llamanos

Descargate la version digital del informe anual 2017
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