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“Todos soltamos un hilo, como los gusanos de seda. Todos roemos y nos
disputamos las hojas de la morera, pero ese hilo, si se entrelaza, puede
hacer un hermoso tapiz, una tela inolvidable”

Manuel Rivas. £/ /apiz del carpintero

“Mirenek asteazkenean trebakuntza ikastaro batetan parte hartu nahi du, baina ezin du
bere txakurra horrenbeste denbora bakarrik utzi. Luz Marik bere burua eskaintzen du
denbora horretan txakurra parkera ateratzeko. Mohamedek badaki sukaldatzen eta
horretaz dakien guztia Olatzi irakastea gustatuko litzaioke. Olatz bakarrik bizitzen hasi
da eta sukaldatzen arin ikasi behar du. Bestaldetik, Olatzek Pacori erosketak egiten
dizkio. Paco zahartzen ari da eta ezin du kalera atera ezta pisuak zamatu. Nelsonek
Lolari aspalditik ez dabilen entxufea konpondu dio. Lolak Mari Luz kanpoan lanean ari
den aste batzuetan bere landareak ureztatzeko prest dago. Mirenek Mohamedi gelako
kortinak konpontzen dizkio. Elkarri laguntzeko eta giza harremanak sustatze
aldera sareak osatzeko aukera ezberdinen adibideak dira. Etorri Barakaldoko

Denboraren Bankura.”




Introduccion

Esta presentacion pretende dar a conocer la experiencia del Banco de Tiempo del
Ayuntamiento de Barakaldo con el propdsito de generar un espacio de reflexién y
aprendizaje sobre el aporte que los Bancos de Tiempo tienen como recursos de
desarrollo comunitario, para facilitar la interconexion de las personas sobre la base de

la ayuda mutua.

Sin duda, la llegada de personas extranjeras constituye uno de los factores de cambio
mas relevantes en la sociedad actual, proceso de cambio que, implica un reto
estructural y prioritario para nuestras ciudades y sus instituciones. Entendemos que el
mismo conlleva no solo aprender a gestionar posibles conflictos, sino también
aprovechar las oportunidades de la nueva diversidad. En este sentido, es necesario
resaltar el hecho de que la sociedad de acogida ya era diversa antes del fendmeno
migratorio, tanto en expresiones culturales o clases sociales como en formas de vida.
Por lo tanto, el fendmeno migratorio no viene mas que a aumentar el mosaico de la
diversidad social y cultural de las sociedades de recepcion de la inmigracion. De esta
manera, la sociedad de acogida afronta el reto de comprender, aceptar e incluir
nuevos modos de vida, diferentes usos del espacio y el tiempo, nuevos modelos de
familia, diversas identidades, etc. También quienes llegan enfrentan este mismo
proceso de cambio y posterior adaptacion. En este complejo y dinamico escenario, las
instituciones publicas y, en particular, la administracion local tenemos una importante

responsabilidad.

A su vez, la actual configuracion de nuestros barrios y ciudades, su transformacion
sociodemografica (descenso de la natalidad, envejecimiento de la poblacidn, llegada de
personas migradas...), asi como los cambios en el sistema de produccién, hacen que
cada vez la redes familiares y comunitarias se vean mas debilitadas, encontrandonos
en nuestros despachos un incremento significativo de personas que afrontan graves
problemas como la soledad, el aislamiento o la carencia de una red de apoyos y de

cuidados que les permita desarrollar su vida adecuadamente.

Es precisamente en este contexto en el que nace el Banco de Tiempo del
Ayuntamiento de Barakaldo, como un proyecto de participacion comunitaria
que pretende fortalecer relaciones interculturales y redes de cuidados



basadas en la ayuda mutua y en la solidaridad, contribuyendo a la

prevencion de situaciones de aislamiento, soledad y vulnerabilidad social.

¢Queé son los Bancos de Tiempo?

Los Bancos de Tiempo son un sistema de relacién entre personas que intercambian
conocimientos, servicios, recursos y habilidades entre si, y en los que la moneda de

cambio es el tiempo.

Son fendmenos eminentemente urbanos, vinculados a la economia social y
colaborativa que pretenden generar un sistema de intercambio multilateral que,
ademads de buscar solucionar problemas de la economia de mercado, tienen por
objetivo establecer una red de ayuda mutua y reforzar los lazos comunitarios de un

barrio, pueblo o ciudad.

“En un mundo donde todo parece girar alrededor del dinero-en el que los
anunciantes usan sus enormes talentos para convencernos de que lo que
necesitamos es unos nuevos Yy blancos dientes, un cabello esnob o una
proteccidon de seguros que nos ofrezca un angel de la guarda- los miembros de
bancos de tiempo encuentran que tal vez haya otras formas de saber que tu
vales, eren confiable e incluso querido (...) hasta ahora las personas han sido
capaces de manejar la matematica compleja del Banco de Tiempo 1=1. Una
hora ayudando a otro es igual a un crédito de tiempo. Eso es todo. Mas y mas
personas comprenden que basicamente hay algo errado en nuestra sociedad,
cuando una persona mayor puede ser minimizada porque sus propias palabras
son ‘no tengo nada de valor para ofrecer, sélo tengo amor’ ¢{Cdmo puede ser
que el amor no sirva para nada? Asi, gracias a los Time Dollars (...) un
emigrante africano, nuevo en su comunidad, tuvo acceso inmediato a la ayuda
y al talento de extrafios que lo recibieron, lo cual le hizo pensar que era como
regresar a casa (...) una anciana de Rushey Green, Inglaterra, vivié por un afo
en la oscuridad porque sus cortinas eran muy pesadas y ella no podia abrirlas,
gracias que otro miembro de Bancos de Tiempo vino y le puso unas cortinas

menos pesadas”.!

ICahn, E.S., 2004, prélogo, XX-XXI



En Espafia los Bancos de Tiempo tiene una trayectoria de mas de 20 afios, y aunque
sus origenes tuvieron lugar en el marco de las politicas publicas de conciliacién e
igualdad entre hombres y mujeres, tras veinte afos de andadura su evolucion ha sido
diversa, existiendo Bancos de Tiempo de todo tipo y naturaleza (municipales,
gestionados por entidades sociales, movimientos vecinales...), que persiguen
numerosos y distintos objetivos (igualdad de género, integracion social, convivencia
intercultural, envejecimiento activo...), pero que comparten un mismo sistema de
funcionamiento: son una red de intercambios por tiempo. Existen dos entidades
referenciales que han acompafiado a los distintos bancos de tiempo (unos 200 en la
actualidad): la Asociacién Salud y Familia® y la Asociacién para el Desarrollo de los

Bancos de Tiempo.>

El sistema de relacién entre personas generado por los Bancos de Tiempo, sea cual
sea su origen, naturaleza o misién, es un sistema de relacion que genera “relaciones
de cuidado, ayuda mutua y solidaridad” y pone en juego tres dimensiones
relacionales que, a mi entender, son su fortaleza y que hacen que este

proyecto no sea un programa de voluntariado al uso. Son las siguientes:

1. Es un sistema de relacion desde la Igualdad: las horas de cada persona
socia valen lo mismo, a diferencia de la I6gica monetaria del mercado, lo que

genera un relacion igualitaria entre las personas usuarias.

2. Es un sistema que solo funciona si existe Reciprocidad: el Banco sdlo
vive si las socias y socios intercambian, si “ piden y dan”, reforzando asi la idea
de que todas y todos somos capaces y vulnerables al mismo tiempo, generando
una relacion de ayuda multilateral en el que las personas participantes pueden

ayudar y necesitar ayuda.

3. Es un sistema que se basa en la Interdependencia, ya que solo funciona
en tanto que me reconoce " capaz y vulnerable” al mismo tiempo, es decir, en

tanto que reconocemos que nos necesitamos los unos a los otros.

2 www.saludyfamilia.es
3 www.adbdt.org



http://www.saludyfamilia.es/
http://www.adbdt.org/

El Banco de Tiempo del Ayuntamiento de Barakaldo

El Banco de Tiempo del Ayuntamiento de Barakaldo es un proyecto incardinado al Eje
de Convivencia Intercultural del Servicio Municipal de Inmigracién, y su puesta en
marcha responde a un cambio de enfoque en las politicas municipales de
inmigracion y convivencia intercultural que centra sus esfuerzos en promover
programas e iniciativas que generen la interaccién positiva* entre los vecinos y
vecinas, en los términos definidos por el profesor Carlos Gimenez Romero (2015). El
Banco se disefia en colaboraciéon con los Servicios Sociales de Base y con el apoyo de
los Equipamientos Culturales de Proximidad, que albergan la sede del proyecto, y se
concibe como un instrumento de integracion social de personas migradas,

promocion de la convivencia intercultural y lucha contra el racismo.

El sistema de relacién que se genera mediante el Banco de Tiempo permite conocer al
otro, ofreciendo la oportunidad de reflexionar sobre esa mirada construida “del
diferente” y colocando a la persona migrada no sélo como alguien “que necesita”, sino

que también “ofrece”.

Con la puesta en marcha de este proyecto buscamos por tanto:

¢ Crear espacios de encuentro y de cuidado entre vecinos de distintos
origenes, donde las personas se conocen e intercambian conocimientos,
habilidades y experiencias, cubriendo necesidades de ayuda, aprendizaje,
cuidados y autocuidados.

o Fortalecer la cooperacion y la convivencia intercultural, promoviendo el
conocimiento, la interaccion y el respeto mutuo.

o Potenciar la diversidad (sexo, edad, origen, ocupacién, habilidades...) como
riqueza.

e Promover valores humanos positivos: autoestima, confianza,
comunicacién, participacion, reciprocidad, igualdad, interculturalidad y cohesion
social que ayuden al bienestar individual y colectivo.

e Mejorar la calidad de vida de las y los barakaldeses favoreciendo la

creacion de redes sociales basadas en la ayuda mutua y en la solidaridad,

*II Plan de Inmigracidn y Gestion de la Diversidad Ayuntamiento de Barakaldo 2011-2014



que ademas contribuyen a la prevencion de situaciones de aislamiento, soledad

y vulnerabilidad.

En la actualidad el Banco de Tiempo de Barakaldo esta conformado por 190 socias y
socios de las cuales 105 son eminentemente activos. En el mismo conviven vecinas y
vecinos de mas de 20 nacionalidades en edades comprendidas entre los 19 y 80 aios,
habiendo realizado mas de 1000 intercambios (tanto grupales como individuales) que
han generado un saldo de 4291 horas. Entre los numerosos servicios e intercambios
destacamos: acompafamientos, reparaciones y pequefias chapuzas domeésticas,
grupos de paseo, cursos de cocina, formacion en nuevas tecnologias, grupo de debate,
taller de Tai Chi y meditacion, etc. Para participar en el Banco de Tiempo sdlo hace
falta ser mayor de edad y ser vecina o vecino de Barakaldo, el acceso es libre (aunque
existan numerosas derivaciones profesionales) y se realiza en la “Secretaria del Banco
de Tiempo” ubicada en el Centro Civico Clara Campoamor. Su gestion estd
profesionalizada y en la actualidad estd dinamizado por una educadora social de

Gaztaroa Sartu Koop. Elkartea.
Algunas conclusiones

Tras los 7 afios de vida de nuestro Banco de Tiempo, podemos afirmar que ha
ampliado y enriquecido los objetivos previstos inicialmente en el proyecto.
Asi, cuando comenzamos este cambio de enfoque de las politicas interculturales y de
integracién social de las personas migradas en nuestro municipio, no podiamos
prever la potencia que un proyecto como el Banco de Tiempo podria tener, no solo
para mejorar la calidad de vida de las personas migradas sino de toda la ciudadania. El
Banco de Tiempo se ha convertido en un  recurso comunitario que utilizan
distintos servicios municipales de atencion a las personas ( Servicios Sociales de Base,
Equipos de Intervencion Socioeducativa, Servicio de Acogida a Personas Migradas y
Solicitantes de Asilo ,Servicio de Atencidon a Personas Mayores , Gazte Bulegoa etc)
habiéndose configurado a vu vez, como un agente comunitario de referencia que

colabora con el movimiento asociativo y ciudadano del municipio.

Un minimo denominador comin que une a todas las socias y socios del
Banco de Tiempo de Barakaldo es la voluntad y necesidad de cuidarse y de

ser cuidado, en un barrio o en un vecindario que cada vez se percibe menos



solidario y mas individualista (bien porque acabas de llegar de un pais extranjero,
bien porque has enviudado y no tienes red familiar, bien porque los usos y costumbres
del barrio han cambiado ,bien porque careces de redes de apoyo, etc). Asi, aunque

|II

sea de esta manera “artificial”, el Banco de Tiempo funciona como una comunidad de
la que formas parte en tanto que" pides cuando necesitas y das cuando puedes”,
generandose un sentimiento de pertenencia que mitiga esa soledad no siempre
deseada que provocan el hecho de migrar, envejecer o encontrarse en una situacion

de desproteccion.

Algunos de los muchos ejemplos posibles para ilustrar lo expuesto son las distintas
iniciativas que el Banco ha desarrollado en el marco de la pandemia
provocada por la COVID 19 . Asi, aunque desde la Secretaria hemos llamado a cada
una de las personas socias del banco para hacerles un acompafiamiento, fueron ellas
mismas quienes no dudaron, en colaboracidon con la Secretaria, en activarse para
adaptar el funcionamiento del Banco de Tiempo a las restricciones impuestas durante
el estado de alarma, manteniendo los intercambios individuales y grupales que se
podian hacer telematicamente, pero, sobre todo, activando iniciativas grupales que
pudieran para acompafar especificamente a los socios y socias del Banco de Tiempo
durante el confinamiento. Destacamos en este sentido:

e el juego " No rompas la cadena de cuidados del Banco”, que consistid en un
reto en el que cada persona socia tenia que llamar a otra en un tiempo
limitado;

e la “Caja de resistencia” que de manera excepcional y con una fecha de
caducidad se cred para ayudar econdmicamente a aquellos socias y socios mas
vulnerables;

e el “Primer concurso de fotografia sobre la Pandemia del Banco de Tiempo”, que
activé a todos los socios y socias a realizar una foto y votar sobre la mejor

fotografia.

Todo esto son muestras, no sélo del acompanamiento y cuidado que se han generado
entre los miembros del Banco de Tiempo, sino de otro elemento imprescindible de este
proyecto: el indispensable papel de las personas socias del Banco, su
verdadero motor. Darles el protagonismo genera una relacion de colaboracion y
confianza mutua entre la institucién (Secretaria del Banco de Tiempo) y la comunidad,

permitiéndoles co-crear y co-dirigir la vida del Banco, con un elevado grado de



autogestién, generando unas redes de ayuda y apoyo mutuo impensables si la

institucion actuaria en solitario.

En definitiva, la experiencia del Banco de Tiempo del Ayuntamiento de Barakaldo nos
puede servir de inspiracién, por un lado, para poder pensar que “Otra manera de
relacionarse es posible” , y, por otro, para tomar conciencia de que “Otra manera
de entender la politicas publicas de atencion a las personas es posible” ,
pudiendo disefiar y crear desde las instituciones, programas y/ o recursos junto con
(y no sdlo para) la comunidad. Afado una ultima cosa para terminar, no sodlo se

puede, sino que, ademas, merece la pena hacerlo.
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Los BDT generan sistema de relacion entre personas

desde la igualdad ( las horas de cada uno valen
lo mismo), Ia reciprocidad ( todos somos

capaces y vulnerables al mismo tiempo) y la

interdependencia (nos necesitamos los
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¢ COMO SURGE LA IDEA DE CREAR UN
BANCO DE TIEMPO MUNICIPAL?

Surge en un café, con una
compainera de un Servicio
Social de Base con 25 anos
de ejercicio
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En un momento de cambio de ENFOQUE en la
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Banco de Tiempo del Ayuntamiento de
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BUSCAMOS........

Crear espacios de encuentro y de cuidado
entre vecinas vy vecinos de distintos

origenes, donde las personas se conocen e
intercambian conocimientos, habilidades vy
experiencias, cubriendo necesidades de
ayuda, aprendizaje, cuidados y autocuidados.
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Queremos desmontar prejuicios y fortalecer la
cooperacion y las convivencia intercultural
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También pretendemos potenciar la
diversidad ( sexo, edad, origen,
ocupacion, habilidades...) como riqueza.







Barakaldoko Denboraren Bankua

BARAKALDOTIK MUNDURA
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Mejorar la calidad de vida de las y los
barakaldeses favoreciendo la creacion de redes
ayuda mutua y solidaridad que contribuyen a la

prevencion de situaciones de aislamiento, soledad
vy vulnerabilidad.
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EN DEFINITVA ....Buscamos promover valores
humanos positivos: autoestima, ,
, participacion, reciprocidad ,igualdad ,
interculturalidad y cohesidn social que ayuden al
bienestar individual y colectivo.
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Contamos con una Secretaria del Banco
profesionalizada, regentada por una
Educadora con una dilatada experiencia
en gestion de Bancos de tiempo
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Conclusiones y
algunas reflexiones
para el debate
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Somos un RECURSO y AGENTE
COMUNITARIO conformado por
vecinos y vecinas de Barakaldo a los que
les une la voluntad y necesidad de
cuidarse y de ser cuidado , en un barrio
0 en un vecindario que cada vez se
percibe menos solidario y mas
individualista
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Las personas socias del
Banco de Tiempo, su
verdadero MIOTOR y con

ellos se co-dirige y se
la vida del proyecto
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¢Que ha aportado el
Banco de Tiempo

durante la pandemia
del COVID 19?
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“OTRA MANERA DE RELACIONARSE EL
POSIBLE”

“OTRA MANERA DE ENTERDER LAS
POLITICAS PUBLICAS DE ATENCION A
LAS PERSONAS ES POSIBLE”
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muchas gracias
eskerrik asko
| S ) S
multumesc
thank you very much
merci beaucoup
141144
maraming salamat
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danke sehr
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