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Existe evidencia soélida de que la calidad de las instituciones
nacionales en general y de las AAPP en particular tiene un efecto
sobre cualquier dimension de bienestar socio-economico y
cultural de un pais. (La calidad de las instituciones en Esparia, Lapuente
et al.)

La confianza en las instituciones y las AAPP esta estrechamente
ligada con la percepcion de que son neutrales, profesionales y
transparentes.

La falta de neutralidad, la falta de profesionalidad, la falta de
rendicion de cuentas y de transparencia son sintomas de una baja
calidad institucional que no s6lo minan la confianza en la democracia
y las Administraciones Publicas desincentivan el emprendimiento, la
iInnovacion, la competencia y el esfuerzo. Estos factores se traducen
en menor productividad, mayor desempleo y remuneraciones
Inferiores a los que serian posibles con la tecnologia y el capital
disponibles. [...] La mejora de la calidad de la gobernanza debe
constituir una pieza clave de la estrategia de crecimiento a largo

plazo de la economia espafnola (Los costes econémicos del déficit de
calidad institucional y la corrupcion en Espafia, Alcala Agullé F. y Jiménez

Sanchez F.)
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La mayoria de los espafoles no confia
en los partidos politicos. Segun las  Después de los partidos politicos, las

conclusiones del dltimo instituciones que generan mayor gradc
Eurobarometro (2021) elaborado por  de desconfianza son el Congreso de
la Comision Europea,el 90% de los Diputados y el Gobierno de
espafoles desconfia de las Espafia, en los el 75% de ciudadanos

formaciones poll'ticas, un nivel muy afirma desconfiar.
elevado si se compara con el 75% del

Conjunto de los europeos. Le Siguen’ aungue con una
moderacion mucho mayor, la
Administracion Publica con un 52% de
espafnoles que desconfian (frente al
42% que confia), los ayuntamientos o
presidencias de las comunidades
autonomas (un 53% desconfia frente ¢
un 42% que confia) y la Justicia y/o el
Sistema Judicial (52% frente al 45%).
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Confinanza en las instituciones: desviacion de la i’&
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Confianza en las instituciones®.Union Europea.
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LA SALUD DE LA DEMOCRACIA ESPANOLA

dos, situindose en el grupo de los paises con ciudadanos mas desconfia-
dos de estas insttuciones.

Grafico 2.2.
Porcentaje de encuestados en cada pais de la UE
que “tiende a confiar” de la policia (NS/NC excluidos)
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Grafico 2.3,

Porcentaje de encuestados en cada pais de la UE
que “tiende a confiar” de la administracién publica
(NS/NC excluidos)
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¢ Y las nuevas generaciones? QW

Sistema politico

(porcentaje de aprobacion entre los jovenesy los mayores de 65 anos)

BJovenes (18 a34anos) M 65 anos y mas

84%

64%
55% ! 54%
)
; % 46%
9 )
38% 38% 36%
h 7 h r
El rey Felipe VI  El Tribunal Los Las El gobierno del El Parlamento Las El actual Los partidos Los politicos
Constitucional Ayuntamientos Comunidades Estado instituciones Presidente del politicos

Autonomas politicas, en Gobierno
general

Fuente: Bancode datos de Metroscopia, 2016 ump‘la
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Confianza institucional entre votantes de PP, PSOE, Unidos Podemos* y Ciudadanos

100%

80%

I S AN~ T
40% \§\ O_-.__-\AS

20% \C o

0%
Educaciony  Seguridad publica Asistencia Medios de Sistema juridico y Sistema Iglesia Sistema politico
Ciencia comunicacion administrativo economico y
laboral

Fuente: Banco de datos de Metroscopia, 2016
*Unidos Podemos incluye a votantes de En Comu Podem, Compromis-Podemosy En Marea.

Metroscopia
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Sociedad civil

(porcentaje de aprobacion entre los jovenes y los mayores de 65 afios)
Elovenes (18 a 34 afios) W 65 afios y mas

82%

Los movimientos sociales, Las ONG
como la Plataforma de
Afectados por las Hipotecas

|
Fuente: Banco de datos de Metroscopia. 2016 hlﬂtl'“sﬂ“l:“'a
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Crisis de representatividad o de la democracia i’\
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liberal representativa

La crisis de la representatividad esta muy relacionada con la negativa
percepcion que tienen los ciudadanos del funcionamiento de los partidos
politicos, de su falta de transparencia, financiacion irregular, falta de
democracia interna, caudillismo, y de la colonizaciéon que han hecho de
muchas de las instituciones del Estado y la sociedad.

Esto se ha agudizado durante las situaciones de crisis, primero en la
financiera de 2008 y después durante la crisis del coronavirus que todavia
Vivimos.

El clima de extrema polarizacion politica es otro factor a tener muy en
cuenta, maxime en un momento donde son necesarios grandes pactos
transversales (pensiones, Justicia, crisis territorial y demografica, brecha
generacional, calentamiento climéatico, educacion, mercado laboral, etc,
etc)



: HAY
lucha contra el coronavirus DERECHO

Por una conciencia civica

Pruebas de resistencia:Calidad institucional, y i’\
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The INTELLIGENCE

Economist UNIT Assessing the quality of OECD countries’ responses to Covid-19
Quality of response Risk factors Assessment
1 - worst response/lowest risk ; Provisic!nof Obesity Shere ?f International
¢- bestresponse/ighestrisk Tests non Covid-19 Death rate pravalanca population arrivals Score Category
healthcare aged 65+
Australia - 4 4 3 3 1 3.44 Very good
Austria 4 3 4 2 3 4 3.56 Very good
Belgium 4 3 1 2 3 3 2m Poor
Chile 3 3 4 3 2 1 n Good
Denmark B 3 4 1 3 4 3.44 Very good
France 3 3 3 2 4 4 n Good
Germany 3 4 4 2 4 2 3.56 Very good
Iceland 4 3 4 2 2 4 3.44 Very good
Italy 4 3 1 1 4 4
Israel 4 4 4 3 7 2 344 Very good
Japan 1 3 4 1 4 1 2.89 Fair
Netherlands 2 3 2 2 3 3 244 Fair
New Zealand 3 3 4 @ 3 3 3.67 Very good
Norway 3 g 4 2 3 4 3.44 Very good
Portugal 4 3 3 2 4 4 3.22 Good
South Korea 2 3 4 1 2 1 2.78 Fair
Spain 4 3 1 2 3 4 222 Poor
Sweden 3 3 2 2 4 3 256 Fair
Switzerland 3 3 3 1 3 4 2.89 Fair
UK B 4 1 3 3 2
us 4 4 3 4 3 1 an Good |
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Response to coronavirus vs. risk factors
(1 - worst response/lowest risk ; 4 - best response/

highest risk)
Australia ::)elnmgrk

Israel celan
\Germ% Austria 4.0
Chile ® ® New Zealan% :

S .th Norway :
K(())l:ea Japan ® ous @ Portugal 30
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Netherlands ® @ Sweden

UK ® 20
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.\ ltaly 1.5
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1.0

1.0 1.5 20 2.5 30 3.5 4.0
Risk

Source: The Economist Intelligence Unit.



. - c” —
¢, Afecta a la imagen del pais~ gggmm

Por una conciencia civica

Evolucion de la valoracion de varios paises (escala 0-10)
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rendicion de cuentas 7/ DERECHO
a capacidad de las Instituciones y la confianza en las
mismas son los aspectos cruciales del buen
funcionamiento institucional, lo que se acentla en
épocas de crisis.

La confianza es clave en la situacion que estamos
viviendo?. La creciente desconfianza en las instituciones
a nivel global esta llevando al auge de populismos y
posiciones politicas cada vez mas extremas, muchas de
ellas dudosamente democraticas.

La transparencia y la informacién son medios para un fin:
mejorar la rendicion de cuentas y la confianza en las
instituciones. Pero hay que facilitar la informacion que
realmente interesa a los ciudadanos, que muchas veces
es informacion sensible politicamente. Transparencia no
es propaganda. Sobre todo en situaciones de crisis.

La participacion ciudadana no se puede forzar: suele ser
consecuencia de la existencia de esa confianza en que
las instituciones son realmente transparentes y

escuchan.

1 Las encuestas muestran que tenemos unos de los niveles de confianza en los poderes legislativo, ejecutivo, y, aunque en
menor medida, también en el judicial, mas bajos de la Unidon Europea (Lapuente et al., 2018)
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Posibles remedios: Calidad de los datos, esencia j/”\
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de la transparencia

Si algo ha puesto de relieve la pandemia, sobre todo en
los primeros meses, ha sido un auténtico caos en la
gestion de los datos. La complejidad del Estado
autondémico y la escasa capacidad de las
Administraciones en este ambito llevaron a un
auténtico baile de datos, muy dificil de entender por la
ciudadania, que en ocasiones tuvo que suplir la
informacion oficial por otras vias.

“La informacion estadistica sobre el covid-19 en
Espana ha sido horrorosa desde el principio de la crisis

Cuakidetrs Bt e b
y la pandemia o gl
De todos los paises avanzados que hemos estudiado,
ninguno tiene unos datos tan deficientes como los
espafoles: inconsistentes, incompletos, ambiguos en
las definiciones y tardios. Una verglienza nacional.”

(Jesus Fernandez-Villaverde) *3 GOVID-’Q Dﬂf{]‘ Pﬂrfﬂl

Recordemos los “apagones informativos” de los fines
de semana, la informacién en pdf, la diferente forma de
contabilizar por CCAA, el fracaso de las apps covid...

Muy diferente de la informacion facilitada en otros
paises. Tampoco ha sido igual en todas las CCAA
(merece mencion destacado el esfuerzo de CyL)
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Disposicion adicional tercera Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 sefiala lo siguiente en
relaciéon con la suspension de los plazos
administrativos:

“1. Se suspenden términos y se interrumpen los plazos
para la tramitacion de los procedimientos de las
entidades del sector publico. EI computo de los plazos
se reanudara en el momento en que pierda vigencia el
presente real decreto o, en su caso, las prérrogas del
mismo. (...)

2. No obstante lo anterior, el 6rgano competente
podra acordar, mediante resolucion motivada, las
medidas de ordenacion e instruccion estrictamente
necesarias para evitar perjuicios graves en los
derechos e intereses del interesado en el
procedimiento y siempre gue éste manifieste su
conformidad, o cuando el interesado manifieste su
conformidad con que no se suspenda el plazo.

3. La presente disposicion no afectara a los
procedimientos y resoluciones a los que hace
referencia el apartado primero, cuando estos vengan
referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los
hechos justificativos del estado de alarma.”
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ciudadana

Posibles remedios: transparencia y participacion i’\
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Covid: suspension del derecho de acceso a la
informacion publica durante el primer estado de alarma C .
y sus prorrogas (no de la transparencia activa). Se Como principio general el articulo 3.1) de la
sugiere que hay métodos alternativos (como las Ley 33/2011, General de Salud Publica
comparecencias periodicas del Ministerio de Sanidad, gefjala:

Director de Centro de Coordinacién de Alertas y

Emergencias Sanitarias). . _ . ,
Sin embargo la informacién facilitada de esta formano ~ Las actuaciones de salud publica deberan
es completa, y presenta muchas lagunas: ser transparentes. La informacion sobre

El Director del Centro de Coordinacion de Alertas y las mismas debera ser clara, sencilla y

Emergencias Sanitarias, en la rueda de prensa ibl | iunto de |
celebrada ayer, dia 6/5/2020, se neg6 a revelar la comprensibie para el conjunto ae 10s

identidad del equipo de expertos del Ministerio de ciudadanos’
Sanidad que esta asesorando al Gobierno en la
aplicacion de los criterios que cada territorio tendra que
cumplir para cambiar de fase en la ejecucién del plan
de desescalada del confinamiento provocado por el
coronavirus. Pese a la existencia de una norma que
gue autoriza la publicacion de la identidad de los
expertos sin su consentimiento ex art 11 de la Ley
33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica,
Mucha dificultad para acceder a la informacion publica
en particular del Ministerio de Sanidad, que se ha
refugiado en el silencio administrativo. Dificil hacer una
evaluacion de la gestion en tiempo real




Posibles remedios: transparencia y participacion
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Segun los datos publicados por el CTBG), en
2020 el 47% (402 de las 876) de las
reclamaciones de ambito estatal que fueron
tramitadas por el Consejo se presentaron
porque la Administracion habia optado por no
responder. En el primer semestre de 2021 el
porcentaje es parecido: la mitad de las
reclamaciones (51%) se iniciaron por falta de
respuesta de la administracion publica.

El Ministerio que mas emplea el silencio
administrativo es el de Interior.

El tiempo medio de entrega de la informacion
ronda los 9 meses.

El 16% de las reclamaciones recibidas en el
Consejo se presentaron para protestar por la
respuesta dada por el Ministerio de Sanidad a
una peticion de informacion, la mitad de ellas
(21) fueron estimadas, teniendo en cuenta que
la Administracion no habia dado respuesta a la
solicitud.
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Ejemplo: actas del Consejo Interterritorial
de Salud: silencio administrativo
Compras de material sanitario...aceptada
Compras de material defectuoso: silencio
administrativo.

Requisas durante el estado de alarma:
silencio.

Otras veces respuestas incompletas o
remisiones a links. Otras veces contesta
fuera de plazo una vez presentada la
reclamacion ante el CTBG.

El CTBG se ha pronunciado a favor de
facilitar datos y documentacion sobre los
criterios del reparto de la vacuna contra la
Covid-19, compras de materiales
sanitarios, datos de contagios o informes
gue se tuvieron en cuenta para confinar a
los ninos durante el estado de alarma.
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ciudadana

Cumplimiento 2015-2020 por anos

Contencioso-administrativo
2016

Sentencia

oo ||
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Crisis de la democracia representativa QW

CRISIS DE CONFIANZA EN EL SISTEMA

CORRUPCION, DESPILFARRO

DETERIORO INSTITUCIONAL
BLOQUEO INSTRUMENTOS REGENERACION

. Crisis politica e institucional
arlamento
Fallos en mecanismos de rendicion
de cuentas (especialmente
Poder Judicial responsabilidad politica)

Partidos Politicos

Medios de comunicacién CUItura de Ia OpaC|dad

Problemas en medios de
comunicacion tradicionales

\\\ Insatisfaccion con la democracia
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participacion

Mecanismos de participacion directa mas extendidos en las democracias
representativas

« Referéndums
* Iniciativa legislativa popular
 Procedimientos revocatorios.

Son mecanismos tipicos y complementarios de las democracias
representativas que activa la propia clase politica.

A traves del referéndum los gobernantes apelan directamente a la
soberania nacional expresada a través del voto directo de los ciudadanos
sobre cuestiones de especial relevancia. De esa forma, la decision que
finalmente se adopte aparece revestida de una legitimidad reforzada.

Actualmente las NN.TT. Permiten nuevas
formas de participacion en la politica y la
gestion publica (como la elaboracion de
presupuestos publicos participativos), aun de
escasa implementacion.
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- Existe una fuerte desconfianza hacia la democracia representativa, y
en particular hacia los partidos politicos.

- Los Gobiernos necesiten una legitimidad adicional, que otorga la
participacion directa de la ciudadania...

- Pero el uso del referendum para cuestiones técnicas tiene una enorme
complejidad y existe una creciente tentacion de utilizar
demagdgicamente estos instrumentos con finalidades de politica
Interior tales como:

- fortalecer la posicion del Gobierno frente a la oposicion
- fortalecer su capacidad negociadora exteriormente
- legitimar su accion frente a la ciudadania.

- Es necesario realizar un esfuerzo para encontrar e integrar
mecanismos adecuados de participacion de los ciudadanos en los
procedimientos de toma de decisiones
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Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva i’\
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REINVENTANDO LA
DEMOCRACIA REPRESENTATIVA
EN EL SIGLO XXI

v'Creciente fenémeno de

“desintermediacion”

v'Los ciudadanos son mas exigentes y
estdn mas politizados

v'No basta con votar cada cierto tiempo
(de hecho aumenta la abstencion
especialmente entre los jovenes)
v'Consideran que los  politicos
tradicionales “no les representan”
vEntienden que la representacion
implica responsabilidad y rendicion de
cuentas ante alguien. En este caso, el
depositario de la soberania.
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de la sociedad civil

Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva i”\
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CRISIS DE CONFIANZA EN EL SISTEMA

CORRUPCION, DESPILFARRO

DETERIORO INSTITUCIONAL
BLOQUEO INSTRUMENTOS REGENERACION

Crisis politica e institucional

Parlamento

Fallos en mecanismos de rendicidn
de cuentas (especialmente
poder Judicial responsabilidad politica)

Partidos Politicos

Medios de comunicacion CUItura de Ia OpaC|dad

Problemas en medios de
comunicacion tradicionales

\\\ Desconfianza general en

instituciones
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Mayor participacion para asuntos

Cindesste i relevantes tales como:

Mejorar la calidad del debate ptiblico

Evitar o paliar fallos en los mecanismos
de control

Exigir rendicion de cuentas a los
gestores publicos

Participar en disefio y evaluacién de
politicas publicas

Contribuir a la mejor gestion de
recursos escasos

Proporcionar informacion valiosa a los
gestores publicos

Monitorizar la actuacion de los
gestores publicos

T
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Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva i’\
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de la sociedad civil

¢ Informacion top-down? "

‘ En Espafia, el 45% de los internautas se
A% 2 ,‘“{z,&' informa sobre politica a través de internet
> b," "

Un estudio de EE.UU sefiala que para el
92% de los ciudadanos de entre 18 y 34 afos
Internet es la opcion preferida para
relacionarse con las AA.PP. y el Gobierno

Transparencia}
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Participacion “oficial”

")

Idioma: Espafiol v Transparencia | Datos abiertos | Foroslocales | Blog

@ l Decide Madrid R

Debates Propuestas Votaciones Procesos

Presupuestos participativos  Mas informacion

100 MILLONES PARA HAGER MADRID

En la votacion final de los presupuestos participativos 2017 tu
decides los proyectos ciudadanos que llevara a cabo el
Ayuntamiento en la ciudad y en los distritos.

Votar proyectos
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Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva

de la sociedad civil

Los ciudadanos muestran desconfianza
hacia las iniciativas piiblicas

¢Respuesta de la sociedad civil y los
ciudadanos?

Falta organizacion
Faltan recursos

Falta tiempo

Falta criterio...
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E131% de
los
internautas
norteameric
anos usan
otras
plataformas
diferentes
de las
paginas
web
oficiales
para buscar
informacion
gubername
ntal: blogs,
redes
sociales,
email,
plataformas
de video o
mensajes de
texto.
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de la sociedad civil

Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva i’&
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La participacion ciudadana no es una
varita madgica que convierta un proceso top-
down en uno de bottom-up.

Momento de la participacion: suele ser
al final.
;Quién elige los proyectos que se
someten a consulta? ;manipulacion?
;Legitimacion toma decisiones ya
adoptadas?
Las propuestas de los ciudadanos no
suelen prosperar: gestion de
expectativas
Sesgo a favor de los mas formados,
organizados o informados o
interesados

Reaparece la intermediacion



https://xnet-x.net/buzon-xnet/
https://xnet-x.net/buzon-xnet/
https://xnet-x.net/buzon-xnet/
https://xnet-x.net/buzon-xnet/

Transparencia y participacion ciudadana: la perspectiva i”\
7

. . . HAY
de la sociedad civil DERECHO

Por una conciencia civica

Si los ciudadanos estan informados y

conocen como funciona un presupuesto

municipal serd mucho mas facil que se

involucren en su gestion.

Informar sobre el propio proceso puede ser

complejo. Muchos de ellos tienen varias fases

(propuestas, debates, votaciones...),

sistemas propios de deliberacion y la -
necesidad de presentar de forma clara y
ordenada todas las propuestas.

Es esencial atender a la experiencia de
usuario a la hora de disefiar la estrategia
informativa online y offline. .
Muchos de estos procesos tienen un grado deg
implicacion elevado y requieren un esfuerzo |
Conseguir que los colectivos con menos
presencia (jévenes, inmigrantes) se sientan
integrados y escuchados.

Proporcionar “feed back”

Disefio previo e informacion son criticas
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