COMUNICACION CLARA

Comunicacion
Claray el derecho
a entender

Una aproximacion a la metodologia de Comunicacion Clara
de Prodigioso Volcan.




(due es la Comunicacion
Clara y por que
es importante




Comunicacién Clara

«Una comunicacion esta escrita en lenguaje
claro si el lenguaje, la estructura y el disefio
son tan claros que el publico al cual se dirige
puede rapidamente:

_encontrar lo que necesita,
_comprender lo que encuentra
_utilizar dicha informacions».

International Plain Language Federation

Prodigioso Volcan



Comunicacién Clara

; Gomo conseguir
este objetivo?



Comunicacioén Clara

Es la convergencia
de varias disciplinas

La Comunicacion Clara es transmitir de
forma facil, directa, transparente, simple
y eficaz informacion relevante para la
ciudadania.

_Se adapta a los diferentes canales y soportes
en los que se produce la comunicacién: papel,
moviles, ordenadores y otros dispositivos.

_Su proposito principal es asegurar el derecho
a entender de las personas, derecho que
ayuda a incrementar la eficacia de la
Administracion y de las empresas
promoviendo una comunicacion que el
publico pueda entender y usar sin
dificultades.

Lenguaje
claro

Prodigioso Volcan

Lenguaje
visual

Comunicacion Lenguajes de
Clara especialidad

Neurolenguaje y
ciencias del
comportamiento



COMUNICACION CLARA | ; QUE ES?

Es la convergencia de varias disciplinas

Comunicacion Clara

|
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Lenguaje claro

Lenguaje claro

Lenguaje facil

s

Lenguaje visual

Convencional

Tipografia

Diseino
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Imagenes

Formas
Iconos
Fotos
Infografia

Neurolenguaje
y ciencias del
comportamiento

—(Diseﬁo inclusivo)

Experiencia
de usuario

|
Lenguajes de
especialidad

Ambito juridico
Ambito administrativo

Ambito sanitario

Ambito cientifico



Comunicacioén Clara

Cuatro objetivos
del desarrollo
sostenible

La Comunicacion Clara resulta eficaz para acortar el
camino hacia cuatro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de los 17 grandes retos sociales y

ambientales que Naciones Unidas identifico en 2015.

En Prodigioso Volcan ayudamos a alcanzar estos
objetivos que sirven para que los gobiernos, las
empresas Y la sociedad civil ainen esfuerzos y
contribuyan a hacer realidad un futuro mejor.

Por un lado, utilizamos la comunicacion como
herramienta clave en la difusion y sensibilizacion en
torno a los retos marcados por Naciones Unidas. Por
otro, usamos el analisis y la reflexién para generar
conocimiento compartido, una inteligencia que sirva
de inspiracion a personas y organizaciones.
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Prodigioso Volcan

Facilita el acceso a la informacion
Detecta los problemas de acceso a la
informacion que afrontan los diferentes
publicos y ofrece soluciones para que la
mayoria de las personas entiendan a sus
administraciones, gobiernos, instituciones.

Promueve la inclusién social

Reduce las desigualdades porque establece
que la documentacién ha de estar redactada y
disefiada de forma inequivoca para que el
publico, en toda su diversidad, la pueda
entender y usar sin dificultades.

Favorece la igualdad de género
Promueve reorientar los mensajes con
perspectiva de género, fomentando la
visibilizacién de la mujer en la vida publica.

Impulsa la colaboracion

Una comunicacion claray comprensible
también puede ser un eficaz instrumento para
el logro de los intereses generales que han de
perseguir los poderes publicos.



Comunicacion Clara Prodigioso Volcan

9 pasos

Un método especifico dentro de la
metodologia Sapiens para diseiar
documentos claros, basado en 9 pasos.

Planifica
Revisa Escribe
Promueve la Edita
interacciéon
Integra audio Complementa
y video*
Disefna Visualiza la
informacion

(*) Solo con versiones o documentos digitales y multimedia



Proyectos




Manuales y libros
Prodigioso Volcan

Prodigioso Volcan.

«El derecho a entender», Editorial Catarata, Madrid, junio 2020
Hemos recopilado en casi 200 paginas la historia de la comunicacion clara
desde las primeras reivindicaciones ciudadanas hasta los retos que plantea la
nueva era digital. Explicamos en detalle la metodologia de trabajo de




80 Manuales y libros Guia para una comunicacién mas inclusiva
Como elaborar mensajes con perspectiva de género. Esta guia ayuda

PI"OdIgIOSO VoIcan a que los textos y las magenes avancen hacia la igualdad. Colaboran
Irene Yufera, profesora de la Universidad de Barcelona, y Fundéu.
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El proyecto
ng gHabIa claro la Administraciéon ¢JHabla claro la Administracion publica? es un estudio preliminar sobre el
estado del lenguaje administrativo en Espafia. Analizamos la oscuridad de

“hliea?
pubI|.ce?. , los textos administrativos para ofrecer soluciones en materia de
PI’OdIgIOSO Volcan Comunicacién Clara.

Prodigioso Volcan 8 Comparte =2

Problemas detectados en las web

é)Habla Clar.o la Il I(\ng'uajo'suolo‘wm’
AdmlnlStPaClon dificil de entender.

Voz pasiva, tono lejano, palabras poco

’ ®
u b l 1 C aJ i N . comunes, mala puntuacion, errores de
. La relacion que los ciudadanos tenemos con la Administracién ortografia, frases largas, falta de coneciores

comienza desde que nacemos, con la inscripcion del y exceso de referencias normativas.
nacimiento, y va progresando a lo largo de la vida.

Sin embargo, la experiencia nos demuestra que en muchos
momentos esa relacién no es 4gil ni sencilla porque la
Administracion no se comunica con claridad.

Este estudio sefiala algunos puntos débiles del lenguaje
administrativo actual. Presta especial atencion a los contenidos
de las paginas web que los ciudadanos consultamos para
realizar tramites, ejercer nuestros derechos y cumplir con
nuestras obligaciones. El estudio propone, ademas, futuras lineas

de trabajo en materia ce claridad para las administraciones. 1:48 #
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¢ Habla claro la Administracion
publica?
Prodigioso Volcan

Evento

El jueves 19 de noviembre de 2020 celebramos un evento on/ine
para presentar el estudio. Participaron tres trabajadores publicos
que habian liderado proyectos pioneros para garantizar el derecho
a entender de la ciudadania.

S habla claro

Iministracion?




e Administracién publica
Ministerio de Educacion y
Formacién Profesional

Becas de Educacion | 2020-21
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PORTADA BECAS Y AYUDAS NORMATIVA Y DOCUMENTACION DUDAS QUIENES SOMOS CONTACTO

yudas

o solicitar tu beca o ayuda

Becasya

a

Calendario de plazos

Nuevo portal de becas: las becas y ayudas de educacion, mas faciles
El Ministerio de Educacion nos pidio redisefiar el portal de becas. El principal
objetivo era crear una web cercana y util para los estudiantes, que facilitara al
maximo el procedimiento de pedir una beca o ayuda.

Becas y ayudas

5 @ @
© @ @

FP, Bachillerato y otros Universidad: Necesidades especificas
estudios no universitarios grado y master de apoyo educativo

El plazo para solicitar a beca El plazo para solicitar la beca El plazo para solicitar la beca

suele iniciarse entre julio y agosto. suele iniciarse entre julio y agosto. suele iniciarse entre julio y agosto.

mm



cc\]p Administracion p(jb“ca Nuevo portal de becas: claridad, usabilidad y accesibilidad

Creamos de cero la arquitectura y el disefio web, ademas de reescribir todo el

MlnlSterlo de Ed ucacion y contenido. Aplicamos el método de la Comunicacién Clara y el resultado fue un
Formacién Profesional portal sencillo, usable y accesible.
Bienvenido | Benvingut | Ongietorri |  Welcome VI B WG] ‘
E Eg':' R PR, HOWR0s Becas de Educacion | 2020-21
PORTADA BECAS Y AYUDAS NORMATIVA Y DOCUMENTACION DUDAS QUIENES SOMOS CONTACTO

FP, Bachillerato y otros Universidad: grado y master Ayudas de apoyo educativo
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cc\]p Administracion p(jb“ca Nuevo portal de becas: mas iconos y recursos graficos

Ademas de clara y util, creamos una web atractiva y moderna para que los

M Inisterio de Ed ucacion y estudiantes se sintieran comodos durante todo el proceso de solicitud de las
Formacién Profesional becas y ayudas. Utilizamos iconos, recursos graficos e imagenes.
DUDAS

La educacion es tu

Tu beca, asi de facil
derechoy por eso...

M5

Plazos Sede electronica

N D | _
Q g Destinamos mas recursos para
quienes mas lo necesitan
Notificaciones Dudas Las becas son un instrumento que
facilita el acceso democratico ala
educacion a todas las personas. En 2020

hemos reformado los criterios de




Administracion publica

.. . ., Propusimos una nueva seccion, Quiénes somos, en la que licamos como se
Ministerio de Educacion y e b e e aspore.

tramitan las becas y qué organismos se encargan. La transparencia y la
Formacién Profesional vocacion de servicio publico han estado presentes en la ideacion del proyecto.

Nuevo portal de becas: transparencia y disefio de servicio

Bienvenido | Benvingut | Ongietorri | Welcome o [ > ] 0 I
N o DE UNIVERSIDADES 14
1N PR horsonn Becas de Educacion | 2020-21
PORTADA BECAS Y AYUDAS NORMATIVA Y DOCUMENTACION

DUDAS QUIENES SOMOS

CONTACTO

Trabajamos para ti

Estas becas son un servicio que ofrece el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional en colaboracion
con el Ministerio de Universidades.

'\.

Datos clave del curso 2020-21



Claridad de las respuestas Infografia

. . Creamos una infografia que ayudara a comprender de forma sencilla y
AyU ntamiento de Madrld rapida los aspectos complejos del proyecto. Disefio limpio, claro y

personalizado.

¢Son claras las respuestas

del Ayuntamiento de Madrid?

El Ayuntamiento de Madrid quiere que su comunicacién con
la ciudadania sea clara y transparente. El primer paso para
conseguirlo ha sido evaluar la calidad de sus respuestas y,

asi, en un segundo paso, mejorarlas. Con este fin, se ha
embarcado en un proyecto ambicioso: usar la tecnologia
como medio para analizar la claridad de sus comunicaciones.

Objetivo del proyecto

Analizar la calidad de las respuestas del
Ayuntamiento de Madrid a las solicitudes
de la ciudadania. Dos ejes de andlisis:

* Claridad.
* Personalizacion.

Cdémo se hizo:
Con un modelo de
aprendizaje automatico
Es un software que predice la claridad y

izacion de las icacione:

mediante técnicas de aprendizaje automatico
y Procesamiento del Lenguaje Natural.

Conclusiones
Las respuestas del Ayuntamiento son:

o Claras porque no contienen muchas palabras fuera del
diccionario y no incluyen demasiadas referencias a leyes.

* Claras, pero necesitan mejorar en el uso de signos de
puntuacion, las estructuras pasivas, el ntimero medio de
palabras por frase, el nimero de tecnicismos, las frases
subordinadas y el uso de las palabras mas comunes en espariol

* No son claras en cuanto al uso de conectores discursivos.

* Personalizadas porque limitan el uso de titulos
indeterminados y plantillas predefinidas. Ademss, las respuestas
estan relacionadas con los temas de las soluciones.

* No son personalizadas porque las respuestas no comparten
el vocabulario general ni las entidades mencionadas con el
texto de la solicitud.

5 pasos del proceso:

@ Recoger, limpiar y ordenar un corpus de textos:
Casi 200.000 pares de solicitudes y respuestas sirven
de ejemplo al modelo.

Definir las métricas de claridad y personalizacion:
Indicadores que ayudan al modelo a evaluar los textos.

a. 9 métricas lingiisticas para medir la claridad:
* Uso de palabras fuera del diccionario.
* Uso de conectores discursivos.
* Ndmero de signos de puntuacién por palabra
 Referencias y citas literales a leyes, decretos, etc.
* Numero de estructuras pasivas
por nimero de palabras.
* Namero de nexos subordinantes
por ntimero de palabras.
* Deteccidn de tecnicismos.
© 1000 palabras méds comunes en espariol.
* Namero medio de palabras por frase.

o

. 5 métricas lingisticas para medir la personalizacién:
« Coincidencia de lemas.
* Uso de titulos indeterminados.
« Distancia de solicitud-respuesta
« Deteccion de plantillas predefinidas.
e Coincidencia de entidades nombradas.

@ Entrenar el mejor modelo de aprendizaje automatico:
Encontrar la mejor configuracion del modelo e
implementar las métricas y el corpus para que los
analice.

@ Analizar los resultados del entrenamiento:
Evaluar si el modelo ha "aprendido” a analizar los textos
de forma correcta.

@ Instalar el modelo en una API Rest:
Instalar el modelo en una API rest o servicio online para
que el Ayuntamiento pueda hacer pruebas y analizar mas
de sus comunicaciones.

& IMADRID



cﬁ]p Administracion publica Una multa de trafico mas facil de entender y mas amable

. . El Ayuntamiento de Madrid quiso mejorar la comunicacion de esta informacion

AyU ntamiento de Mad I"Id sensible para el ciudadano y con una alta incidencia. El objetivo era facilitar el
pago y destacar la ventaja de hacerlo por adelantado.
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Manuales de estilo de lenguaje claro

e Manuales y libros
El Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid y el Gobierno de Aragén

Ad ministracion pU bl ICa son algunas de las entidades publicas para las que creamos manuales con
pautas de escritura clara para ayudar a la ciudadania.
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. . . Aclaracion del clausulado de una hipoteca. Aclaracion de la letra
Empresas e instituciones A lpotec e
pequefa del clausulado de un texto hipotecario destacado en la pagina
ING web. Cuidamos la usabilidad y la accesibilidad ofreciendo una mejora util

en la experiencia del usuario.

ING "% Q Oficincsycgjeros % Contéctonos | Hazte Cliente A Area Clientes
Nomina y tarjetas Inversién y chorro Hipotecas y préstamos Sequros Pago con movil

Hipotecas NARANJA Hipotecas NARANJA  Hipoteca Varicble  Hipoteca Mixt
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635.05 € siendo el importe 108l 0 pogar del préstamd hipotecoris 204.930.50 €
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ING

Hipotecas claras

ING %0

Q Oficinasycajeros ¥ Contactarios Hazte Cliente 2 AreaClientes

Nomira y tarjetas Inversién y chorro Hipotecas y préstamos  Seguros Pago con mavil

Hipotecas NARANJA  Hipoteca Variable  Hipoteca Mixta

Hipoteca NARANIJA Variable

Tienes miedo al compromiso?
La Hipoteca NARANJA te lo quita.

[ Soy cliente, calcular mi cuota ] Caleular mi cuota

Con estos precios el miedo
al compromiso desaparece:

Fuera a la letra pequena

Reescribimos, editamos y reorganizamos los textos legales. Los
adaptamos a un tono menos juridico y méas amable. La nueva
estructura de la informacion garantiza la comprension del contenido.

ING B 9 Oidnesycajeros % Conticiene:  Hozte Cliente |
Wil

Nemine glagelas  Imersionuohoro  Hipotecosy préstomoes  Seguros  Fugo con mevi

Hipoteca NARANJA Variable Hiootecas NARAMIA  Hipoteca Varigble  Hipeteca Mixta

Lo que te explicamos a continuacién es esa letra
pequefia que suele haber en los contrates, pero
que casi nadie lee. Sn embargo, es importante, y
poreso en INGla hemos hecho mas clara. Bueno,
y si aun asi te quedan dudas, contacta con
nosotros.

Condiciones de la oferta:
para que podamos concederte |a hipoteca

Cuanto te costara la hipoteca:



e Empresas e instituciones
IKEA Ibérica

Antes

En IKEA, 8- de ———— 201—

léfonc/ e pedido iSell —

IKEA IBERICA S.A., como Responsable del Tratamiento, te informa que los datos personales que se
recogen en el marco del presente contrato para la contratacién de cualquiera de los Servicios previstos
en el mismo serdn tratados para las siguientes finalidades

~ Identificarte y poder contactar contigo.
~ Llevara cabo cuantas gestiones resulten necesarias en relacién con la prestacién del servicio

solicitado y contratado.

- Parala realizacion de encuestas de calidad acerca de los servicios prestad

1 base legal para el tratamiento de sus datos es el contrato a través del cual IKEA presta el servicio
contratado y, en su caso, el interés legitimo para la realizacién de encuestas en relacion con la calidad

del servicio prestado. Los datos proporcionados serén conservados por el tiempo que resulte necesario a
efectos de garantizar el de las obl legales que le aIKEA. IKEA te

informa de que podra permitir el acceso a tus datos personales a otras empresas con las que TKEA
colabora para poder prestarte el servicio solicitado y contratado, a saber: empresas de transporte,
almacenaje, montaje e instalacion, recogida de aparatos y gestion medioambiental asi como recogida de
residuos y desmontaje y retirada de articulos viejos. Asimismo, le informamos sus datos no son
transferidos o comunicados fuera de la Unién Eurapea.

En los términos establecidos en la normativa sobre proteccién de datos vigente en cada momento, podrds
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, la supresién, oposicién, derecho a solicitar Ia limitacién del
tratamiento de tus datos personales, el derecho a la portabilidad y el derecho a presentar una
reclamacion ante I Agencia de Proteccisn de datos u una autoridad de conrol. Para elo te podris
dirigir por escrito mediante

IKEA IBERICA S.A. con NIF A-28812618, en adelante IKEA, con domicilio en Avenida Matapifionera
9, codigo postal 28703 de San Sebastién de los Reyes, Madrid, te ofrece la posibilidad de contratar con
IKEA los servicios de transporte, montaje instalacién de los articulos adquiridos en IKEA, asi como

les, segin lo dispuesto en di ¥ en los documentos anexos.

Forman parte de este contrato los siguientes documentos: (a) El ticket de compra b) documento/pedido
en el que se detallan los servicios contratados por el Cliente, su precio, asi como la fecha acordada para
su prestacién, y (c) cualesquiera documentos anexos que, en su caso, firmen las partes en prueba de
conformidad con los servicios prestados o en desarrollo de los servicios acordados.

Contrato de servicios

El documento ya clarificado ofrece ahora un texto comprensible, escrito en tono
amable y cercano, y con una estructura de informacion mas légica. Hemos
aplicado recursos graficos que alivian la lectura y permiten localizar el apartado
que interese.

10. Siaun en el caso de seguir las instrucciones de montaje, las condiciones del lugar donde se haga el
montaje o instalacién implicaran un riesgo para la segu.rldad de personas o bienes, IKEA, a través
del Montador o Instalador podr4 rech 1a realizaci6n del je, sin que ello constituya un
incumplimiento contractual, procediendo a la devolucién del importe abonado salvo el importe
correspondi al despl iento, de conformidad con lo indicado en las tarifas. La seguridad de

las personas y bienes es una prioridad para IKEA.

11. Retirada de Embalajes: IKEA retirard gratuitamente del domicilio del Cliente los restos de
embalajes que pudieran quedar de los montajes contratados, siempre y cuando se refieran
exclusivamente a los articulos objeto del pedido realizado. Si el Cliente desea la retirada de otros
objetos (mobiliario viejo, electrodomésticos) debera comunicar este hecho el dia de la
contratacién del servicio original en tienda y, salvo en el caso de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, en su caso contratar el Servicio de Retirada de Muebles en Casa del
Cliente, abonando, si procediera, la correspondiente tarifa.

8. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

1. Abonar el precio de los Servicios en el momento de la contratacion, conforme a los precios
estipulados en el pedido adjunto para cada Servicio a través de los medios de pago admitidos:
efectivo (nunca superior a 2.499 euros) tarjeta de crédito o débito, tarjeta regalo y tarjeta
devolucién, estas dos dltimas en las condiciones establecidas en las mismas.

2. Permanecer en el domicilio donde se ha de realizar el Servicio en la fecha y horario acordado o
designar expresamente una persona a estos efectos. Para cualquier modificacién de la fecha y hora
previstas, debera avisar a IKEA con mds de 24 horas de antelacion (en dia laborable). De no
efectuar este aviso en los plazos establecidos estard obligado a abonar el importe de un segundo
desplazamiento o envio como condicién previa para la realizacion de un nuevo servicio. En los casos
en que el servicio pospuesto sea el de transporte, IKEA cobrard adicionalmente un coste de
almacenaje segun lo previsto en las condiciones descritas en el Apartado C. Servicios.

3. La correccién en los datos es fundamental para la prestacion del servicio, por eso, el Cliente
manifiesta y garantiza que los datos que figuran en el pedido (nombre, apellidos, teléfonos,
direccién completa, fecha y hora de la realizacion del Servicio) son correctos. Es necesario
facilitar a IKEA un teléfono de contacto para que IKEA pueda localizarte y gestionar los servicios
contratados y poder hacer un seguimiento.

4. No se admiten entregas en apartados postales y lugares publicos. En caso de que el Montador
/Instalador tenga que desplazarse una segunda vez por error en los datos, el Cliente debera abonar
el coste de este desplazamiento o envio segiin tarifa del pedido.

Finalizada la prestacion del servicio contratado, es imprescindible firmar el albardn, indicando en
el apartado de incidencias, cualquiera que hubiera podido surgir en el momento de la prestacién
del servicio o dafio causado cuando sea visible. Ello nos permitird adoptar las mejoras necesarias
en el servicio que se presta y tener constancia de las mismas. El Cliente se hace responsable de
verificar la cantidad de bultos recibidos, el estado de los mismos y firmar su conformidad o no con
la entrega, habiendo examinado la mercancia conjuntamente con el Prestador del Servicio. Las
pérdidas y/o dafios en la mercancia y/o instalaciones durante el transporte deben ser puestas de
manifiesto por escrito en el albarin de entrega en el momento de la entrega. En el caso de dafios o
pérdidas no visibles, el plazo de reclamacién es de 7 dfas desde la entrega. El cliente debe
Ppresentar escrito descnptlvo y fowgraﬂas de cualquler dafio/incidencia que perciba. El escrito
podrd ser pr ) pr en de nuestras tiendas o a través del
formulario dlsponible el siguiente enlace http://www.ikeainfo.com/sac/formulario.html.E1

Cli d4 1S iidA i6 1Cli d IKEA édl 16 900
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ACEPTACION Y FIRMA,
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o e defira r este contrato asegurate de tomarte
el tiempo que necesites para leerlo: no tardaras

mas de 15 minutos. Preguntanos cualquier duda.

Contrato de servicios
El documento ya clarificado ofrece ahora un texto comprensible, escrito en tono
amable y cercano, y con una estructura de informacion mas légica. Hemos
aplicado recursos graficos que alivian la lectura y permiten localizar el apartado
que interese.

SERVICIOS INCLUIDOS en este contrato

)

SERVICIOS CONTRATADOS

1. ANEXOS DE MERCANCI A

Puedes afadir nuevos productos al pedido original ya pagado, si la fecha
prevista de la prestacion de los servicios lo permite. En ese caso, debes
informarnos con un minimo de 36 horas (laborables) antes de la fecha
pactada.

Esos nuevos productos (anexos de mercancia) pueden requerir un cambio de
la fecha y franja horaria concertados inicialmente y del precio inicial de los
servicios de transporte, montaje e instalacién y almacenaje. Si fuer a asi, te lo
comunicariamos antes.

2. TRANSPORTE

IKEA transporta los productos que hayas adquirido al lugar de Espafa que
nos indiques en el contrato, excepto a las islas, a Ceuta y a Melilla. Los
precios que constan en la tarifa (b) se determinan por la z ona de reparto y
en funcién de que exista o no una tienda IKEA en la pro vincia en la que tiene
lugar el servicio.

El plazo de entrega seréa el que hayamos acordado contigo en el pedido
adjunto. Si hay articulos cuya fecha de entrega es posterior a la llegada
del resto de la mercancia podras optar entre:

» esperar a que llegue toda la mercancia y te la entreguemos conjuntamente:
en este caso pagarias los costes de almacenaje segun documento de pedido.

» pagar varios transportes en funcion de la disponibilidad de los productos:
nosotros te informaremos de cudl es la disponibilidad en el momento de
realizar el pedido.

> En cualquier caso, no se iniciara el montaje o instalacion hasta que no esté
completo el pedido con toda la mercancia.

Consulta con la tienda o en la pagina web la posibilidad de que hagamos entrega
en dias festivos.

2.1. SERVICIO DE ENTREGA EN “PUNTO DE RECOGIDA”. Consulta en
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Clara
Prodigioso Volcan - IIC

Prodigioso Volcan

Interfaz de Clara

Alojamos al modelo de aprendizaje automatico en una interfaz. Utilizar
Clara es muy sencillo: en la caja de texto escribimos un parrafo y clicamos
el botdn de analizar. Adladimos unas indicaciones (p/aceholden dentro de
la caja para guiar a la persona usuaria y que su experiencia fuera 6ptima.

C|al'a Comunicacién Clara

iHola! Soy Clara. Te ayudo a analizar la
claridad de los textos en espanol.

Test de claridad

Escribe aqui tu texto.

Antes de pasar tus textos por Clara, ten en cuenta que.

- Clara es una herramienta que esta en fase beta de desarrollo, por tanto los resultados que
ofrece son orientativos.

- Clara ha sido entrenada para medir la claridad de textos administrativos y contratos de
servicios.

- Clara también puede analizar otro tipo de textos en espanol, si bien el resultado serd
menos fiable.

jEsperamos que Clara te ayude!

Términos de uso Numero de palabras: O



Resultados: probabilidad de claro y analisis

cﬁ]p Clara Clara analiza el texto y aparecen los resultados. Por un lado, mostramos
Prodiai Volca e con un grafico y una cifra la probabilidad de que el texto sea claro. Justo
rodigioso volican - debajo, indicamos las métricas que ha tenido en cuenta Clara, si el texto las

cumple o no y un breve consejo para escribir con claridad.

RESULTADO: Mide la probabilidad de que el texto sea claro (siendo 100 % muy claro y 0 %, nada claro).

7% | Es bastante probable que el texto sea claro

QUE ANALIZO RESULTADO CONSEJOS PARA MEJORARLO
Las frases son breVeS, \/ Evita escnbirfrase-s .(Ivernaswado largas. La )
] - brevedad y la precision son claves del lenguaje
tienen pocas palabras claro.
2 Utiliza palabras comunes Si utilizas las mil palabras mas comunes del
¥ en espaﬁol >< espanol, el texto sera mas claro

3 No hay referencias a |EYES \/ Un exceso de referencias legales dentro del
' oa arﬁCUlOS texto frena la lectura y dificulta la comprension



«En un mundo inundado de
informacion irrelevante, la claridad es
poder».

Yuval Noah Harari,
autor de Sapiens
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