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PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL ARARTEKO
DE 2008 ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
Y SOLICITUDES CIUDADANAS DEL PARLAMENTO VASCO

Vitoria-Gasteiz, 8 de junio de 2009

Sefora presidenta, seforas y sefiores parlamentarios. Es para mi un honor
comparecer ante esta Comisién de Derechos Humanos y Solicitudes Ciudadanas
con el objeto de dar a conocer el informe anual correspondiente al pasado ano. Me
acompafian en esta comparecencia la adjunta, Julia Herndndez, y el secretario
general, Faustino Lépez de Foronda.

Emplearé en mi exposicion indistintamente los dos idiomas oficiales de la CAPV, el
euskera y el castellano, sin repetir el contenido.

Quiero, en primer lugar, saludar a los miembros de esta comisidon parlamentaria en
esta nueva legislatura y, en especial, a su presidenta, M? Mar Blanco. Muchos de
ustedes ya formaban parte de esta comisién, por lo que ya conocen el
procedimiento de presentaciéon del informe anual del Ararteko.

Este acto de presentacidon del informe ante esta comisién me permite, como alto
comisionado parlamentario, dar cuenta ante el Parlamento Vasco de la actividad
del Ararteko y atender a las preguntas de los grupos parlamentarios sobre su
contenido.

Dado que la normativa parlamentaria contempla una segunda comparecencia del
ararteko ante el pleno de la cdmara para dar cuenta del informe anual, reservaré,
como ya es habitual, para esta ultima intervencion la exposiciéon sobre el estado de
los derechos de las personas en Euskadi, que se fundamentara en el trabajo que
esta instituciéon de garantia de los derechos humanos ha realizado durante el afio
2008, en especial los correspondientes a los colectivos de personas en los que
concurre alguna circunstancia que genera una situacién de vulnerabilidad o riesgo
en el ejercicio de sus derechos. En esta comparecencia ante ustedes expondré, de
forma sucinta necesariamente, el contenido del informe, quedando a su entera
disposicion para atender a cuantas preguntas o solicitudes de aclaracién deseen
formularme.

La principal novedad de este ejercicio es que, de acuerdo con una decidida apuesta
por las nuevas tecnologias, se va reduciendo la tirada de informes en formato libro
y, por primera vez, el soporte que se ha utilizado de manera mayoritaria es el
pendrive, en el que, ademas del informe anual, se incluye el resto de publicaciones
del afo.

Como ya conocen, se puede acceder también a este informe y a los otros informes
anuales y extraordinarios a través de nuestra pagina web www.ararteko.net. Les
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invito a que visiten nuestro portal web, que se ha intentado que resulte de facil
acceso y gue permita una constante relacién de la institucién con la ciudadania.

I. TRAMITACION DE LAS QUEJAS

En la reciente entrega de este informe anual a la presidenta del Parlamento y en la
posterior presentacion ante los medios de comunicacién incidi en algunas
cuestiones cuantitativas que me parecia oportuno destacar. Como saben ustedes,
en el informe encontrardn un capitulo especifico, el sexto, titulado “La actividad de
la instituciéon del Ararteko en cifras”, asi como un anexo que bajo el titulo de
“Graficos” refleja cuantos diagramas son necesarios para plasmar estos datos
cuantitativos.

Vamos a destacar a continuaciéon, desde una perspectiva cuantitativa, tres
aspectos: la relacion entre la ciudadania y la institucion —mediante la atencién e
informacién que se ofrece—, el grado de eficacia de nuestra actuacién y la
valoracién que realizan las personas reclamantes de la intervenciéon del Ararteko.

Durante el afio 2008 se han atendido en las oficinas de las tres capitales 4.054
consultas, tanto telefénicas como formuladas por las personas que han acudido a
ellas. El nUmero total de visitas a las tres oficinas de atencion directa ha sido de
2.601 (DIAGRAMA 186), de las que 590 se han materializado en queja, es decir, un
22,68% (DIAGRAMA 19). Este dato refleja la importancia de la labor previa que se
realiza en las oficinas de atencién directa, donde en aquellas demandas ciudadanas
que no pueden ser tramitadas como queja por falta de competencia, se procura dar
informacién y orientaciéon para que el ciudadano sepa qué hacer o addénde ir.
Ademas, Internet se ha consolidado definitivamente como la principal via que tiene
la ciudadania para presentar una queja y el nimero de reclamaciones planteadas
por medio de la pagina web de la institucion (www.ararteko.net) aumenta cada
ano. Asi, las reclamaciones que a lo largo de 2008 se han recibido por esta via
suponen el 38,91% del total (DIAGRAMA 15).

En 2008 los ciudadanos y ciudadanas han presentado ante el Ararteko un total de
1.696 quejas (DIAGRAMA 3), mediante alguna de las vias habilitadas para su
presentaciéon, por medio de Internet, ante cualquiera de las oficinas de atencién
ciudadana, o a través de correo postal. Algunas reclamaciones han sido avaladas
por varias firmas de apoyo. El 7,25% han sido presentadas por algin colectivo.

Se ha producido un importante aumento de expedientes de oficio, habiéndose
iniciado en el afio 2008 389 actuaciones.

Respecto a las quejas cuya tramitacién ha finalizado en 2008, esta instituciéon ha
considerado que ha habido una actuacién indebida o incorrecta en el 28,43% de
las quejas individuales o colectivas analizadas (DIAGRAMA 1). La administracion
afectada ha enmendado la actuacién que origindé la queja en el 85,54% de las
reclamaciones en las que se ha apreciado que habia alguna irregularidad,
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negligencia o abuso de poder, o se ha considerado que la salvaguarda de los
derechos de las personas demandaba otra actuaciéon administrativa (DIAGRAMA
2).

En cuanto a la valoracién sobre la intervenciéon realizada por la institucién, los
resultados de la encuesta que los reclamantes cumplimentan de forma voluntaria y
andnima nos revelan que la actuacion del Ararteko es considerada como muy o
bastante positiva (92,20% de quienes han respondido al cuestionario) (DIAGRAMA
26). Incluso entre aquellos cuyo problema no se ha resuelto o se ha resuelto de
forma desfavorable, la valoracién es muy o bastante positiva (71,23%)
(DIAGRAMA 28). La gran mayoria de las personas que acuden a la institucién, el
91,10%, asegura que recomendaria a otras personas acudir al Ararteko en caso de
tener problemas con alguna administracién (DIAGRAMA 27).

Il. INFORMES EXTRAORDINARIOS, ACTUACIONES EN RELACION CON
COLECTIVOS DE ATENCION PREFERENTE Y ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

Las actividades de la institucidon del Ararteko no se circunscriben al ambito de la
tramitacion de las quejas. Le corresponde también la elaboracién de informes
extraordinarios sobre temas relacionados con la salvaguarda de los derechos de las
personas y con la buena administracién, el buen hacer que les es exigible a las
administraciones publicas.

Asimismo, el Ararteko se configura como alto comisionado del Parlamento Vasco
para la defensa de la ciudadania, particularmente de aquella que esta en situacion
de desprotecciéon en el ejercicio de sus derechos o en estado de vulnerabilidad o
riesgo. Por tanto, el Ararteko es defensor parlamentario de todas las personas,
también especificamente de los menores, de la igualdad de mujeres y hombres, de
las personas mayores, de las personas con discapacidad, de los inmigrantes, de las
personas gays, lesbianas y transexuales, etc., y debe trabajar para que todas las
personas, sean cuales fueran sus circunstancias personales, sean ciudadanos de
primera y tengan debidamente salvaguardados todos sus derechos.

En el capitulo cuarto del informe encontraran ustedes informacién acerca de los
informes extraordinarios sobre los que hemos trabajado a lo largo del afio pasado.
El capitulo segundo, por su parte, recoge las actuaciones que hemos llevado a
cabo en relacién con la problematica de los 11 colectivos que denominamos de
atencion preferente. El capitulo quinto, por su parte, contiene informacion relativa
a las actuaciones realizadas con el fin de promover la cultura de respeto a los
derechos humanos.

La confeccién de informes extraordinarios y su posterior seguimiento es un
instrumento clave para desarrollar la funcién garantista que corresponde a esta
institucion. Permite trascender del caso individual de la queja con una vocacién de



generalidad en el tratamiento de las cuestiones que sean objeto de los respectivos
informes.

El 22 de mayo de 2008 se entreg6 a la presidenta del Parlamento Vasco el informe
extraordinario sobre Atencion sociosanitaria: una aproximacion al marco
conceptual y a los avances internacionales y autonomicos. Este informe pretende
ofrecer una aproximacion teérica y practica a la atencién sociosanitaria, entendida
como un espacio de colaboracion entre los servicios de salud y los servicios
sociales. Hay determinadas necesidades a las que se debe dar una respuesta
integral y personalizada, que no pueden ser atendidas ni por la estructura
tradicional de los servicios de salud ni de los servicios sociales y que afecta,
especialmente, a personas mayores dependientes, personas con enfermedades
crénicas, personas con enfermedades en fase terminal y personas con enfermedad
grave cronificada.

Como ustedes saben, hay dos modelos basicos posibles de organizacién de la
atencién sociosanitaria:

- el de coordinacidn sociosanitaria que es el modelo vasco y también el
estatal;

- el de creacién de una red de atencién sociosanitaria diferenciada de las dos
redes de origen —la social y la sanitaria—.

Para valorar la asistencia sociosanitaria en la CAPV se constituyé un grupo de
trabajo con cuarenta expertos, a los que no se atribuye un caracter representativo,
pero, dada la variedad de personas y de enfoques, las conclusiones obtenidas si
son muy indicativas.

Estas conclusiones basicas a las que se ha llegado, y que quedan reflejadas en el
informe, son las siguientes:

1- Hay una valoracion moderadamente negativa respecto al desarrollo del
espacio sociosanitario en la CAPV.

2- Los avances que se han producido no se han trasladado con claridad ni a
sus destinatarios ni a los profesionales de las dos redes.

3- No se puede hablar, sin embargo, de una experiencia fallida, ya que hay
avances claros.

4- Hay wuna valoracion negativa del cumplimiento de los objetivos
instrumentales basicos del Plan Estratégico para el Desarrollo del Espacio
Sociosanitario.

5- La ausencia de una apuesta politica decidida para el desarrollo del espacio
sociosanitario y la carencia de un modelo compartido y consensuado.

6- Escaso peso de los ayuntamientos en el desarrollo del espacio
sociosanitario.

7- Se mantienen diferencias interterritoriales muy importantes.

8- Mecanismos de financiacion:

- necesidad de financiar determinados recursos;



- la férmula del copago;
- no puede ser obstaculo la insuficiencia de recursos de algun usuario.
9- Hay que reforzar y mejorar los recursos existentes, mas que inventar
nuevos.
10-Hay cuatro recursos que requieren un desarrollo prioritario:
- recursos residenciales para personas con enfermedad mental;
- programas de intervencidn sociosanitaria a domicilio;
- programas de cardcter terapéutico y educativo para menores con
trastornos de conducta;
- mayor desarrollo de las unidades especificas para personas mayores.

Como en todos los informes extraordinarios, se incluye un capitulo de conclusiones
y recomendaciones.
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Ademas, el 11 de junio de 2008 se hizo entrega de un informe extraordinario
sobre Las condiciones de trabajo en el tercer sector de intervencion social. En él se
pone de manifiesto que la mayoria de los servicios y recursos destinados en
nuestra Comunidad a la atencidon social de sectores tan significativos como las
personas en riesgo de exclusiéon, los menores desprotegidos, las personas con
discapacidad o las personas mayores con diverso grado de dependencia se
encuentran gestionados por asociaciones o entidades de iniciativa social que
reciben, para ello, ayudas econémicas de diferentes administraciones (Gobierno
Vasco, diputaciones forales, ayuntamientos y mancomunidades...). Este informe
trata de analizar cuéales son las condiciones en las que llevan a cabo su labor las
personas que trabajan en este sector, en asociaciones, fundaciones y demads
entidades.

El tercer sector de intervencién social es un sector en constante crecimiento y que
ha alcanzado en estos afos un desarrollo considerable. Asi, segin datos del 2002,
movia ya, en la CAPV, un presupuesto anual de unos 520 millones de euros, lo
gue suponia aproximadamente un 1,4% del PIB generado en Euskadi. En términos
de empleo equivalente a jornada completa, el volumen global de empleo retribuido
se situaba en torno a 15.450 puestos de trabajo, lo que suponia el 1,9% del
empleo total de la Comunidad.

Otros datos mas recientes sefalan que este sector estaria compuesto por unas
1.500 entidades, a las que pertenecerian cerca de 180.000 personas. Mas de
18.000 trabajarian de forma remunerada y alrededor de 60.000 lo harian de forma
voluntaria. A pesar de ello y de su gran impacto socioeconémico, el tercer sector
de intervencion social se encuentra todavia escasamente regulado. Esta situacion,
no sélo tiene un impacto en las condiciones de trabajo de varios miles de
personas, sino que también influye en la calidad del servicio.

El informe analiza los datos aportados por una muestra representativa de 293
entidades que abarcan los tres territorios y todos los subsectores (tercera edad,



discapacidad, menores...). Junto a los datos cuantitativos se ha hecho un esfuerzo
por recoger también informaciones cualitativas de los diferentes agentes
implicados (responsables de administraciones, representantes sindicales, expertos).

Los elementos mas destacables y condicionantes del sector son:

1- Gran diversidad de situaciones, dependiendo del sector de poblacién al que
atienda, del territorio en el que se encuentren ubicados los recursos y del
tamano de la entidad, su historia, su nivel de profesionalizacién,...

2- Las entidades estan condicionadas por la financiaciéon publica, segun cuéles
sean estas condiciones de financiacion serdn también las condiciones
laborales de sus profesionales.

3- Existe una escala bastante clara en cuanto a los sistemas de financiacion
que va desde las subvenciones hasta los convenios y contratos.

4- En el caso de los programas que reciben ayudas por la via de las
subvenciones es muy frecuente que sean varias las administraciones que
ayudan, en un grado o en otro. Se trata, normalmente, de campos de
trabajo en los que las competencias no suelen estar delimitadas con
suficiente claridad y, por tanto, los compromisos presupuestarios no son
tan evidentes. Esto obliga a las entidades a tener que buscar sus fuentes de
financiacién anualmente, lo gue mantiene en permanente duda la
continuidad de los programas. Si a esto afadimos una mala practica
administrativa es facil imaginar la precariedad y los apuros de algunas
entidades para mantener sus programas 0 Su servicio.

5- No siempre estan claros los motivos por los que un determinado servicio es
financiado. Esta situacién se explica por la falta de una “cartera de
servicios” en el ambito social que establezca con claridad los recursos
programas necesarios y las responsabilidades de cada administracion.

6- El informe pone de manifiesto también algunas de las “debilidades” del
propio sector (la capacidad de gestion, su nivel de profesionalizacién...).

Légicamente, nuestras recomendaciones se centran en las mejoras que
corresponden a las instituciones publicas, pero no conviene olvidar la necesidad de
introducir mejoras también en la organizacién o en las practicas de las propias
entidades.
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Por otra parte, durante 2008 se ha estado trabajando en la elaboracién de otros
informes extraordinarios. Tres de ellos estan ya finalizados y se entregaran al
Parlamento en préximas fechas. Son éstos:

1) El informe sobre la atencion institucional a las victimas del terrorismo en
Euskadi esta finalizado y se presentara el préximo dia 29 de este mes.
El informe analiza la respuesta institucional a la situaciéon de las victimas del
terrorismo a partir de los distintos acuerdos del Parlamento Vasco de 2003,



2)

3)

4)

2005 y 2007 sobre la materia, asi como de la trascendental Ley 4/2008, de
19 de junio, de Reconocimiento y Reparacion a las Victimas del Terrorismo.
En el informe se aborda también la llamada “violencia de persecucién”, a la
que estan sometidos numerosos ciudadanos pertenecientes a diversos
colectivos amenazados por ETA.

Se realiza un andlisis cualitativo a partir de entrevistas realizadas a personas
pertenecientes a esos colectivos y de las conclusiones alcanzadas por un
grupo de trabajo constituido por buena parte de las personas que aceptaron
ser entrevistadas.

El informe sobre transmision de valores a los menores estd también
finalizado y podra ser hecho publico en el mes de julio o en septiembre.

Se trata de un informe muy amplio, ya que se ha recogido informacién en
diferentes tramos de edad (8-10 afos; 10-12 anos; 12-16 afos) y sobre
multiples cuestiones: uso de las nuevas tecnologias; papel de los distintos
agentes sociales en la transmisién de valores; valores y contravalores en
temas como el medioambiente, la utilizacién de la violencia o la aceptacion
y respeto de las diferencias por motivo de origen o de orientacién sexual,
etc.

El andlisis de la situaciéon permite ofrecer recomendaciones fundadas para
introducir mejoras necesarias en ambitos como la familia, el sistema
educativo o los medios de comunicacién, claves en la transmisién de
valores.

También se ha terminado el informe sobre la situacién de las personas
transexuales o transgenéro, un tema practicamente desconocido para las
instituciones.

Hay que hacer constar la dificultad para obtener una informaciéon
suficientemente amplia sobre esta realidad, dificultad salvada gracias a la
colaboracion del mundo asociativo y al testimonio personal ofrecido por las
propias personas transexuales y sus familiares.

El informe estd pendiente de edicion y se presentard también
préximamente.

Ademas, se ha estado trabajando en otros dos informes:

El informe sobre adolescencia y consumos problematicos de drogas y
alcohol. Se trata de un trabajo solicitado por el propio Parlamento Vasco.
Sobre este tema se han realizado entre nosotros numerosas investigaciones,
algunas de ellas muy recientes, lo que permite disponer de datos
actualizados. En el informe del Ararteko se analizan muchos de estos datos,
pero sobre todo se pretende analizar cuales son las actuaciones
institucionales que se llevan a cabo en nuestra comunidad en materia de
prevencion, asi como valorar sus resultados y proponer vias de actuacién
que se consideran mas adecuadas.

El informe estd muy avanzado y se publicarad pré6ximamente.



5) A finales del afio 2008 se ha iniciado la elaboracién de un nuevo informe

sobre los servicios sociales de base, que quiere ser, de algin modo,
continuacién y actualizacion del informe sobre estos mismos servicios
elaborado por el Ararteko hace diez afos.
De momento se han mantenido reuniones con Eudel, se han enviado
cuestionarios a todas las unidades de base de nuestra comunidad y se estan
recibiendo las respuestas. Durante 2009 se analizardn todos los datos
recabados, se efectuaran visitas a una muestra de servicios en los tres
territorios y se procedera a la elaboracién del informe que, seguramente, no
se podra hacer publico hasta 2010.

A estos informes debemos anadir dos mas, en cuya elaboracién estan participando
exclusivamente asesores y asesoras de la propia institucién. Uno relativo a un
diagndstico sobre los sistemas de protecciéon destinados a nihos, nihas vy
adolescentes en situacion de necesidad. El objeto del segundo de ellos es hacer un
seguimiento de la aplicacién de la ley de autonomia personal, mas conocida como
ley de dependencia, por parte de las diputaciones forales.
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En este periodo se han llevado a cabo también numerosas actuaciones dirigidas a
contribuir a crear una cultura de respeto a los derechos humanos.

Para esta institucién resultan de especial importancia las relaciones con la sociedad
civil y, mas en concreto, con la sociedad civil organizada. Por ello, hemos
mantenido numerosas reuniones y contactos con colectivos, asociaciones vy
agentes sociales, que ejercen para nosotros la inestimable e insustituible labor de
antenas sociales, lo que nos permite conocer bien las distintas realidades sobre las
que operan estas organizaciones. Encontraran informacién sucinta del trabajo
llevado a cabo en este campo en el apartado primero del capitulo quinto del
informe.

Se ha continuado con la convocatoria de becas de investigacion aplicada. La
elaboracién de estos trabajos y su publicacién nos permite acercarnos a distintas
realidades desde la perspectiva de los derechos humanos.

En el ejercicio 2007-2008 se adjudicaron sendas becas de investigacidon aplicada
que versan sobre:

- “Acceso de la poblacién inmigrante en la Comunidad Auténoma Vasca a los
servicios y prestaciones sociales. Elaboraciéon de un catdlogo y sistema de
mediciéon”.

- "“iMenores o extranjeros/as? Anélisis de las politicas de intervencién sobre
los/as menores extranjeros/as no acompafados”.

Ambos trabajos se encuentran en fase de elaboracion.



Ademas, durante el ano 2008 se ha terminado el trabajo realizado a partir de la
beca concedida por el Ararteko a un equipo de personas ligadas a la Fundacion
Matia, de reconocida trayectoria en la atencién a las personas mayores. Aborda
una serie de cuestiones de enorme importancia y, sin embargo, poco trabajadas o
poco conocidas hasta el momento entre nosotros: los derechos de las personas
mayores y sus cuidadores-cuidadoras y la prevenciéon del trato inadecuado o mal
trato. El informe citado estd ya editado y distribuido entre las instituciones y las
asociaciones que trabajan en el sector.

Este trabajo, como habran podido comprobar, aporta numerosas referencias,
informaciones, documentos, instrumentos y datos en planos muy diferentes, que
van desde coédigos o derechos de aplicacidon universal (el plano mas general) hasta
datos de evaluacién obtenidos en un determinado servicio o sector de la poblacién
atendida (el plano mas concreto).

Como en otros temas similares (violencia de género, maltrato infantil...) también
aqui nos enfrentamos a una realidad opaca, oculta, poco conocida y que exige
intervenciones multiples: sensibilizaciéon social, formacién de profesionales,
concienciacion de las personas sobre sus propios derechos, aplicacién sistematica
de criterios de calidad, evaluacién de los servicios, escucha de las personas,
prevencién, deteccién, intervencién...

Tengamos en cuenta que en nuestra Comunidad hay 400.000 personas mayores
de edad. A esto hay que anadir los muchos miles mas que cuidan de ellas, con
mayor o menor acierto y dedicacion, asi como varios miles de profesionales que
desarrollan su labor en residencias, centros de dia, servicios de ayuda
domiciliaria... El trabajo publicado quiere ser util a todas estas personas, ya que de
ellas depende en gran medida el logro en la practica de un trato adecuado y
respetuoso con todos los derechos, pero pretende también servir de aldabonazo al
conjunto de la sociedad, poco sensible todavia a los derechos de las personas
mayores y poco consciente de la realidad del mal trato. La distribucién del trabajo
(editado tanto en forma de libro como de CD) se ha dirigido, como ya he sefnalado,
a los recursos y servicios mas directamente implicados en el tema: residencias de
tercera edad, centros de dia, servicios de ayuda domiciliaria, servicios sociales de
base, asociaciones de personas mayores, asociaciones que gestionan recursos
destinados a ellas...

Otro trabajo adjudicado por el tribunal que resuelve las peticiones que se presentan
a la convocatoria de las becas de investigacion social tiene por objeto la aplicacion
de la detencién incomunicada y se halla en un estado avanzado de gestacioén.
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En otro orden de cosas, hemos de resefiar la organizacién de foros de reflexiéon y
participacion ciudadana.



La institucién del Ararteko organizé en Bilbao un foro para reflexionar y debatir
sobre la situacion de los adolescentes y jovenes lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales (LGTB). Las normas y valores sociales imperantes en las que las
orientaciones sexo-afectivas homosexual y bisexual, asi como la identidad
transexual o transgénero, no estan debidamente reconocidas generan en muchos
adolescentes de orientacion homosexual o de identidad transexual situaciones
lesivas para su autoestima y su desarrollo personal. Persisten, ademas, ideas y
comportamientos basados en el odio y la fobia hacia la homosexualidad y la
transexualidad que se traducen en agresiones y en situaciones de acoso. Finalizado
el foro, el ombudsman HomO de Suecia contra la discriminacién por razén de
orientaciéon sexual Hans Ytterberg ofrecié una conferencia.

* ¥ ¥ ¥

En julio, la institucion del Ararteko, en colaboracién con los cursos de verano de la
UPV/EHU, organiz6 en el Palacio Miramar de Donostia-San Sebastian una jornada
sobre “Salud mental y derechos de las personas”.

Los trastornos y enfermedades relacionadas con la salud mental tienen presencia
en diferentes planos relativos a los derechos humanos y a los sistemas de salud y
de servicios sociales. Este curso pretendia analizar las relaciones entre los
diferentes planos y poner de manifiesto las deficiencias que se observan. En este
sentido, se evaluaron las politicas publicas dirigidas a las personas aquejadas por
estas afecciones a su salud. Asimismo, se analizé la situacién de los derechos de
estas personas y sus mecanismos de proteccién. La interrupcién del tratamiento en
las personas con enfermedad mental severa contintia siendo un problema.
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Por otra parte, quiero destacar que en relacién con el uso inadecuado de las
nuevas tecnologias y las situaciones de riesgo que ello conlleva para las personas
menores de edad, durante el Ultimo afo y en colaboracién con la Iniciativa
Pantallas Amigas de la Fundacién EDEX, el Ararteko ha editado y enviado a todos
los centros y servicios educativos de Euskadi dos CD-ROM con materiales
didacticos dirigidos tanto al alumnado como al profesorado y las familias.

El primero de ellos, titulado “Ciberbullying” (Material didactico para la prevencion
del acoso por medio de las nuevas tecnologias) fue enviado a los centros dentro
del curso 2007-2008 y supone una aportacion mas del Ararteko a la mejora de la
convivencia y la prevencién del acoso. Se trata de un material pensado,
basicamente, para el alumnado de Educacién Primaria y también sus padres-
madres y educadores.

El segundo CD-ROM, titulado “Leihoak” (Una Aventura REAL en un Mundo
VIRTUAL), es mas amplio en su tematica: normas béasicas para evitar o afrontar
diferentes peligros que se pueden encontrar en la red (acoso, pérdida de
privacidad, timos o estafas, contenidos inadecuados...), criterios ergonémicos, etc.



Ha sido enviado a los centros y servicios educativos, tanto de Educacién Primaria
como Secundaria, asi como a bibliotecas, KZguneak, asociaciones de padres-
madres y otros recursos o entidades.

Ambos materiales responden a idéntica preocupaciéon: lograr el uso seguro y
adecuado de las nuevas tecnologias por parte de los menores. Ofrecen juegos
interactivos, criterios pedagdgicos, guias didacticas... y han sido acogidos con
gran interés en la comunidad educativa.
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Quisiera hacer mencién, asimismo, dentro del vasto campo de actuaciones que
completan nuestro trabajo en la gestién de las quejas y en la elaboracion de
informes extraordinarios, de la participaciéon de la institucion del Ararteko (yo
mismo, la adjunta, el secretario general o las coordinadoras y coordinadores de
areas) en numerosos actos organizados por instituciones publicas, por entidades
sociales o por centros universitarios, actos que guardan relacién con nuestras
funciones y en los que, en muchos casos, se han impartido conferencias o se ha
actuado como ponente. El apartado tercero del capitulo quinto del informe recoge
las actuaciones mas significativas.

Igualmente debemos dejar constancia de la participaciéon activa del Ararteko en
foros y érganos de encuentro y de coordinacion de las Defensorias del Pueblo u
Ombudsman. Destacaremos cuatro eventos. En primer término, las XXIIl Jornadas
de Coordinacién entre la Defensoria de Espafia y las Defensorias de las
Comunidades Auténomas, que tuvieron lugar en Oviedo y que versaron sobre “las
personas en situaciéon de desproteccion social grave: defensa de sus derechos”.

Por otra parte, el ararteko y la adjunta participaron en el Xlll Congreso anual de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) al que pertenece la institucion del
Ararteko, foro en el que toman parte activa las Defensorias de Espafa, Portugal y
Andorra. En el encuentro, celebrado el pasado afno en México, se contrastaron las
actividades de las diferentes defensorias, se estrecharon las relaciones de
colaboracion, se debatié sobre la vigencia de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, se aprobd una declaracién de condena del feminicidio y se
acordé instituir redes tematicas en el seno de la FIO sobre la igualdad entre
mujeres y hombres, sobre menores de edad y sobre comunicacion.

En Berlin se celebré el VI Seminario de las Defensorias del Pueblo regionales de la
Unién Europea bajo el titulo “Protegiendo a los mas vulnerables de la sociedad: el
papel de las quejas y peticiones” en el que el ararteko expuso una ponencia sobre
la tercera edad.

Por dltimo, debemos hacer mencién de la Declaracién que firmaron el defensor del
pueblo de Espafa y las defensoras y defensores de las trece instituciones
autondmicas con motivo del 60 aniversario de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, declaracién que se leyé publicamente en Barcelona el 10 de
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diciembre actuando de portavoz el ararteko en calidad de ponente del texto
acordado por todas las defensorias.

Disponen de informacién de estos eventos en el apartado segundo del reiterado
capitulo quinto.

lll. RESISTENCIA DE DETERMINADOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS
AL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO CONCEDIDO Y
CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DEL
ARARTEKO

Para poder cumplir las funciones que le han sido encomendadas a la institucién del
Ararteko, resulta necesaria la colaboracién de las administraciones sujetas a su
control. Esas administraciones deben facilitar toda la informacién solicitada para
poder dictar una resolucion fundada de los expedientes que estan tramitandose y
deben hacerlo, ademas, dentro de los plazos establecidos, al menos si se pretende
que las labores de investigacién y control resulten minimamente eficaces.

En el capitulo VII de este informe anual podran encontrar cumplida referencia de
cual ha sido la actitud de las distintas administraciones publicas, con una mencion
expresa de aquellas muestras de falta de colaboracién en el plazo concedido.

La colaboracién de las administraciones publicas en la remisién de la informacién
requerida es fundamental para la tramitacién de los expedientes de queja.
Desgraciadamente esa colaboracién no siempre es todo lo diligente que seria
necesario.

En relacién con el Gobierno Vasco, en 2008 ha sido preciso requerir de nuevo la
informacién solicitada en casi la mitad de los expedientes tramitados con el
Departamento de Educacién, y en un tercio de los expedientes tramitados con los
departamentos de Transportes y Obras Publicas y el de Vivienda y Asuntos
Sociales.

Debo insistir en que la falta de colaboracidn con esta institucién no sélo supone
una actitud irrespetuosa hacia la funcién de control de la misma, sino que, lo que
es peor aun, impide que pueda atenderse a los ciudadanos que plantean un posible
menoscabo en sus derechos.

Con respecto al cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias del Ararteko,
informacién que se recoge en el capitulo octavo del informe, debe decirse que la
gran mayoria de los expedientes de queja que se cerraron el afio pasado (1.379)
no tuvieron necesidad de una resolucién formal conclusiva, puesto que aun en los
casos en los que se detectd una actuacidon indebida de la Administracion ésta
admitio los argumentos del Ararteko antes del cierre del expediente. En todo caso,
se dictaron 52 resoluciones que contenian recomendaciones, sugerencias o
conclusiones dirigidas a diferentes administraciones. El texto integro de estas
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resoluciones esta a su disposiciéon en el lapiz informatico o pendrive, que contiene,
como ya les he senalado anteriormente, el texto del libro-informe, las resoluciones
y todas las publicaciones editadas en 2008.

A las administraciones destinatarias les solemos emplazar a que nos digan si van a
dar cumplimiento o no a las resoluciones, que, como saben ustedes, no tienen
fuerza de obligar. En el capitulo octavo encontraran informaciéon a este respecto. El
departamento de Politica Social y Servicios Sociales de la Diputacién Foral de
Alava nos ha comunicado que la Resolucién del Ararteko de 14 de septiembre de
2007 relativa a la diferencia de edad entre personas adoptantes y adoptadas que
figura como no aceptada fue en realidad aceptada parcialmente y recogida en una
Resolucion foral dictada por la Diputada titular del Departamento.

IV. RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL

En el informe que presentamos se han incorporado tres recomendaciones de
caracter general. La primera de ellas versa sobre “La adecuacién de los servicios
publicos de los cementerios a las distintas creencias religiosas. Especial referencia
a la comunidad musulmana”.

Una de las demandas principales de la comunidad musulmana es la creacidon de
cementerios musulmanes que permitan a quienes profesan esta religiéon ser
enterrados de acuerdo a sus ritos. Sin embargo, esta demanda tiene serias
dificultades para ser atendida, entre otras cuestiones, porque si bien el cementerio
es un servicio publico de prestacién obligatoria, competencia de todos los
municipios, cada administracion debe dar respuesta a los enterramientos de su
municipio, con lo que resulta dificil encontrar una solucién pueblo por pueblo para
este colectivo. Tal como corresponde a la libertad de culto proclamada por la
Constituciéon, los cementerios no deben significarse a favor de ningln tipo de
credo, debiendo prestar un servicio que permita, sin discriminacién alguna, la
practica de los ritos funerarios seguin la creencia y religion de cada cual. Sin
embargo, en la practica, dada la incidencia que el sentir religioso tiene en los ritos
relacionados con la muerte, el diseio, ordenacién y caracteristicas de estos
equipamientos responden a las creencias de la sociedad vasca, mayoritariamente
catdlica.

Esta recomendacién general trata de profundizar en las pautas e instrumentos de
que disponen las administraciones publicas para planificar y abordar con la
previsiéon suficiente una demanda en aumento. Por ello, pedimos a las
administraciones publicas que, en sus respectivos ambitos de competencia con
incidencia normativa, de fomento, de planificacién y/o prestacién del servicio
publico de cementerios, estén abiertas a atender la demanda creciente del
colectivo musulman y adoptar las medidas correspondientes para posibilitar los
enterramientos segun el rito musulman.

* ¥ ¥ ¥



La segunda recomendacién de caracter general lleva por titulo “Obligaciéon de
evaluar el impacto ambiental de todos los planes urbanisticos que tengan efectos
para el medio ambiente”.

El Ararteko ha realizado una recomendacién a las administraciones locales y forales
con competencia en la aprobacién de los planes de ordenaciéon urbanistica para
recordarles la obligacién de aplicar, en la tramitacién de todos los planes
urbanisticos, la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
evaluaciéon de los efectos de determinados planes y programas, y la Ley estatal
sobre evaluacion de los efectos de determinados planes y programas en el medio
ambiente en el medioambiente.

Estas normas exigen la evaluacion ambiental de todos los planes de ordenacion
urbanistica cuando puedan tener efectos significativos para el medio ambiente.
Ambas normas consideran que disponen de efectos significativos los planes de
ordenacién urbanistica —tanto en suelo urbano como rural- que sirven de marco
para la autorizacién de futuros proyectos sometidos a evaluacién de impacto
ambiental. En cambio, la legislacion medioambiental y urbanistica en nuestra
Comunidad Auténoma no exige que los planes de ordenacién pormenorizada y las
modificaciones de planes de ordenacién estructural sean objeto de evaluacién
ambiental cuando afecten al suelo urbano, aun cuando puedan tener efectos
significativos para el medio ambiente en los términos de la legislacién
medioambiental basica.

Tampoco se ha seguido hasta la fecha un procedimiento especifico que determine
la existencia de efectos significativos para el medio ambiente de determinadas
modificaciones de planeamiento o de planes de ambito reducido. Mientras no se
siga ese procedimiento el 6rgano ambiental competente debe analizar, caso por
caso, si el correspondiente plan o cualquier modificacién de los planes generales
de ordenacién urbana requieren la evaluacién ambiental por sus efectos negativos
al medio ambiente.
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La dltima recomendacién de caracter general trata sobre “La necesidad de adecuar
la tramitacién y notificacion de las resoluciones del registro de solicitantes de
vivienda a la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun”.

En los dltimos afios hemos recibido un importante nimero de quejas relativas al
funcionamiento del Registro de Solicitantes de Vivienda. Con diferentes matices,
en todas estas reclamaciones se pone de manifiesto la disconformidad con la
forma en la que el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno
Vasco tramita las resoluciones que adopta en la gestién de dicho registro v,
principalmente, se denuncia la falta de garantias procedimentales en la tramitacién
de los expedientes de baja de las personas demandantes de vivienda protegida,
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prescindiendo del trdmite de audiencia previo y mediante la préactica de
notificaciones en el Tablén de Anuncios de las delegaciones territoriales del
Departamento.

Las personas reclamantes coinciden en considerar que el Departamento, al omitir
tramites esenciales del procedimiento administrativo, les ha impedido ser oidos y
ejercer el derecho a su defensa antes de adoptar las resoluciones de baja en el
registro de demandantes de vivienda. Esto, en definitiva, les ha producido la
pérdida injustificada de derechos propios de cualquier persona solicitante de
vivienda protegida (participacién en determinados sorteos de vivienda) y la
anulacién de la antigtiedad registral acumulada.

Después de analizar los argumentos de las personas reclamantes en diferentes
expedientes de queja y las correspondientes explicaciones del departamento,
hemos llegado a la conclusién de que es necesario que el Departamento de
Vivienda y Asuntos Sociales revise el procedimiento formal mediante el que,
actualmente, practica las resoluciones de baja y de modificacion de estas
inscripciones registrales, e incorpore, en la tramitacién de estas resoluciones, el
trdmite de audiencia al interesado y la notificacion personal en forma, al tratarse
de garantias basicas de las que no puede quedar privado ningun solicitante de
vivienda protegida.
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Para finalizar, quisiera mostrar ante ustedes el agradecimiento a todas las personas
que trabajan en este momento en la institucion del Ararteko, sin cuya labor no
resultaria posible la realizacion de las funciones atribuidas a esta institucién. Y a
todos ustedes quiero agradecerles muy especialmente su disposicién, siempre
receptiva y positiva, con la institucion del Ararteko y conmigo mismo, asi como la
atenciéon que me han prestado en esta exposicion.

Quedo a su disposicion para realizar las aclaraciones que consideren oportunas.

Muchas gracias.



