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Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resolucion 2023R-13-23-O del Ararteko, de 17 de octubre de 2023, que
recomienda al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco que flexibilice y homogenice los criterios para las comunicaciones de las
personas presas con operadores juridicos, y que mejore las condiciones de las
dependencias en las que estas se realizan en los tres centros penitenciarios de
Euskadi.

Antecedentes

. Cada ano el Ararteko se reune con entidades colaboradoras del tercer sector y
otros agentes de ambito penitenciario. A las reuniones realizadas el pasado afio
2022 en los tres territorios histéricos, asistieron tanto representantes de las
Juntas de Gobierno de los llustres Colegios de la Abogacia como representantes
del Turno de Asistencia Penitenciaria (en adelante TAP) de los tres territorios
histéricos de Euskadi.

Debido a las quejas y peticiones manifestadas por los representantes tanto de los
colegios de los tres territorios histéricos como del TAP y habiendo comprobado el
equipo del Ararteko, en visita oficial al centro penitenciario Gipuzkoa, indicios
suficientes de la existencia de un interés general en la causa, el Ararteko inici6 el
expediente de oficio con n° de referencia 345/2023/QC (relacionado con el
expediente con n° de referencia 13/2023/Q0) con los siguientes objetivos en
relacion con los tres centros penitenciarios de Euskadi:

a) Recabar informacién actualizada sobre el estado de las comunicaciones
orales entre profesionales juridicos y personas presas en los tres territorios
histéricos de Euskadi.

b) Evaluar la adecuacién de los medios a los estandares estatales e
internacionales en la materia desde la perspectiva de los derechos
fundamentales de las personas en prision.

c) Determinar el nivel de homogeneidad de los criterios seguidos para el
desarrollo de las comunicaciones orales en cada uno de los centros
penitenciarios de Euskadi.

Para lograr esos objetivos, el Ararteko, ademas de la informacion recogida en las
reuniones antes citadas, ha solicitado informacién a los tres llustres Colegios de la
Abogacia como administraciones colaboradoras y ha realizado visitas de inspeccidén
(recogidas en acta) a cada uno de los centros penitenciarios de Euskadi. En
concreto, con fecha 17/05/2023 miembros del equipo del area de Personas en
prisiéon visitaron el centro penitenciario Bizkaia, con fecha 26/05/2023 el centro
penitenciario Gipuzkoa y con fecha 23/08/2023 el centro penitenciario Araba.

El escrito remitido por el representante del Colegio de la Abogacia de Bizkaia (en

adelante ICAB) sefiala como motivos de queja los siguientes: “imposibilidad de
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entregar los documentos a los internos y tener que hacerlo a través del funcionario
qgue se encuentra en otro locutorio y su entrega a través de una ventana de
pequerias dimensiones,; el estado de limpieza en que se encuentra el locutorio; la
imposibilidad de fotocopiar documentos y la necesidad de una mayor intimidad en
el establecimiento de comunicaciones entre los internos y las/los letradas/os”.

El Colegio de la Abogacia de Gipuzkoa, expone en su informe que existen graves
problemas de comunicacién al no funcionar los dispositivos instalados (interfonos)
y que ello “obliga a elevar la voz y a una disminucion de la privacidad para que se
pueda escuchar a través de un cristal sellado por las cuatro aristas a la pequena
estancia. Las conversaciones con cada interno pueden ser escuchadas por los
internos que esperan y desde los pasillos exteriores”. Denuncian igualmente
problemas para el intercambio de documentacién y la necesaria intervencidon de
personal penitenciario para ello. En concreto, el informe recoge que se han
reportado incidencias en las que la falta de funcionamiento “se ha materializado en
forma de no entrega de documentacion, en ambos sentidos, suponiendo que el
letrado que ha acudido al centro penitenciario Gipuzkoa no ha podido realizar de
manera efectiva las asistencias”. Asimismo, el informe plantea quejas sobre la
poca agilidad del centro en el diligenciamiento de las solicitudes de Justicia
gratuita.

Por ultimo, el Colegio de la Abogacia de Alava plantea problemas relacionados con
la imposibilidad de introducir dispositivos electréonicos por parte de los operadores
juridicos e imposibilidad de intercambiar documentaciéon sin la intervencion o
asistencia del personal funcionario del centro penitenciario Araba. A ello
profesionales del TAP afiaden que las mujeres internas asisten a las
comunicaciones con el TAP en ultimo término, lo que en ocasiones ha dado lugar a
que no hayan podido ser atendidas por la cantidad de poblacion reclusa masculina
que ha sido atendida previamente durante el horario programado para ello.

Por otra parte, de la informaciéon recogida en las actas que el Ararteko ha
documentado por escrito y graficamente de las correspondientes visitas de
inspeccion, se destacan las siguientes observaciones o puntos clave:

a) Respecto al centro penitenciario Bizkaia, los locutorios cuentan con
barrotes horizontales ademds de los cristales separadores completamente
sellados. Las copias o documentaciéon para intercambiar entre abogado y
defendido/asesorado son manipuladas por los funcionarios de turno
(minimo dos personas). El encargado de la vigilancia de la zona de los
internos y el encargado de la zona de paso realizan el trueque o la entrega,
siendo el Unico punto de intercambio una rendija ubicada en una zona
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aneja a los propios locutorios en el area de acceso. Unicamente hay una
impresora ubicada en la cabina utilizada por el agente judicial *, que puede
ser utilizada por abogados y TAP si esta libre.

b) En el centro penitenciario de Gipuzkoa, los locutorios cuentan con barrotes

verticales y horizontales ademdas de los cristales separadores
completamente sellados tanto en los locutorios ordinarios como en los
utilizados por los profesionales. Los teléfonos y altavoces no funcionan
como deberian. No existe una impresora para poder realizar copias de la
documentaciéon necesaria, siendo esencial la intervencién de los
funcionarios de vigilancia si el profesional externo no hubiera podido
prever tal necesidad. Para el intercambio de documentacién existen dos
ventanillas. Una estd sellada. La otra ventanilla permanece siempre abierta
desde la incidencia reportada por el llustre Colegio de la Abogacia de
Gipuzkoa. No obstante, los barrotes verticales dificultan el intercambio.
En cuanto a la falta de agilidad en el diligenciamiento de las solicitudes de
asistencia juridica gratuita, personal del equipo directivo del centro
penitenciario informé en la visita que “/a oficina de régimen tramita las
solicitudes en el plazo de 24-72 horas segun los dias habiles siguientes”,
asumiendo el Ararteko que dicha informacién apunta a que la
Administracion Penitenciaria atribuye los retrasos a la Administracién de
Justicia.

c) En relaciéon con el centro penitenciario de Araba, el Ararteko aprecia que
las rendijas de los locutorios estan selladas, debiendo intervenir los
funcionarios para el intercambio de documentacién. Unicamente no esta
sellada, sino cerrada con llave, la situada en la cabina utilizada por el
agente judicial que, a su vez, tiene la cerradura del locutorio candada. En
la organizacidn de asistencia a los encuentros con el TAP se siguen
criterios de separaciéon interior, bajando, por norma general, en ultimo
lugar las mujeres.

Visto lo expuesto y habiendo recopilado la suficiente informacién de las reuniones
mantenidas con actores del ambito penitenciario, de los informes recibidos de los
operadores juridicos y de las visitas realizadas a los tres centros penitenciarios, el
Ararteko proceder a realizar las siguientes consideraciones:

Consideraciones

Sobre el derecho a la tutela judicial efectiva de las personas presas en calidad de
preventivo o situacién penal-penitenciaria mixta:

De los arts. 17 y 24 de la Constitucién Espanola (en adelante CE) deriva la idea de
que la tutela judicial efectiva y en particular, “e/ derecho a /la defensa es un
elemento nuclear en la configuracion del proceso penal del Estado de Derecho
como un proceso con todas las garantias. No es posible constituir un proceso justo
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si se elimina esencialmente el derecho de defensa, de forma que las posibles
restricciones deben estar especialmente justificadas” (STS 79/2012, de 9 de
febrero de 2012).

Directamente relacionados con la defensa y la asistencia letrada, aparecen otros
aspectos esenciales para su efectividad. Estos son la confianza en el profesional y
la confidencialidad.

En el caso de las personas en prisién estas relaciones con operadores juridicos
encargados de su defensa solo pueden tener lugar en el marco de la relacién de
sujecion especial que les vincula con la administracién penitenciaria que, en
realidad, “supone una mayor responsabilidad de la Administracion publica, que
debera velar porque solo se restrinjan los derechos en la medida permitida por el
art. 25.2 de la CE)” (STS 79/2012, de 9 de febrero de 2012).

Por tanto, las comunicaciones se deben celebrar de manera que se respete al
maximo la intimidad y no deben tener maés restricciones, en cuanto a las personas
y al modo, que las impuestas por razones de seguridad, de interés de tratamiento y
del buen orden del establecimiento. En particular, las comunicaciones con el
Abogado defensor o con Abogado expresamente llamado y Procuradores, se
celebrardan en departamentos apropiados (art. 51.2. Ley Orgénica 1/1979, de 26
de septiembre, General Penitenciaria (en adelante LOGP) y art. 14.3.b) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 16 de diciembre de 1966).

Estas comunicaciones se celebrardn en locutorios especiales, en los que quede
asegurado que el control del funcionario encargado del servicio sea solamente
visual (art. 48.1 3° del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento Penitenciario (en adelante RP)), sin que personal
penitenciario pueda escuchar la conversacion (Reglas 61 y 120 de las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, de 17 de
diciembre de 2015 (Reglas Nelson Mandela)). Por tanto, se debe garantizar por
parte de la Administracion Penitenciaria la confidencialidad de estas
comunicaciones (Reglas 23.4 y 98.2 de las Recomendaciones Rec (2006)2-rev del
Comité de Ministros a los Estados miembros sobre Reglas Penitenciarias
Europeas).

Sobre la importancia de la confidencialidad en las relaciones entre el investigado y
su abogado defensor, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (en adelante
TEDH) reitera el derecho de la persona detenida a comunicarse con su asistencia
letrada fuera de la audiencia de terceras personas como uno de los requisitos
basicos de un juicio equitativo o justo en una sociedad democratica derivado del
art. 6.3 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, en tanto la presencia de
personal policial o penitenciario puede interferir en la libertad de las personas
detenidas de discutir con su asistencia letrada sobres cuestiones relativas al
procedimiento, asi como en la posibilidad de denunciar, por temor a represalias,

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

abusos de los que puedan ser victimas. En todo caso, el TEDH afirma que
cualquier derogaciéon de este principio sélo debe permitirse en casos excepcionales
y debe ir acompafiada de garantias adecuadas contra los abusos (STEDH Demirtas
y Yliksekdag Senoglu c. Turquia 6 de junio de 2023). En esa misma linea se ha
pronunciado el Tribunal Supremo (en adelante TS) al reconocer que “la mera
sospecha fundada acerca de la existencia de escuchas generalizadas de las
comunicaciones entre el investigado privado de libertad y su letrado defensor,
anularia de manera general la confianza en una defensa con capacidad efectiva
como elemento imprescindible para un proceso equitativo. [...] Una creencia
genuina, basada en indicios razonables puede ser suficiente para limitar la
efectividad de la asistencia que el abogado pueda proporcionar. Tal creencia
inhibiria inevitablemente la libertad de discusion entre el abogado y el defendido, y
vulneraria el derecho del detenido a rebatir de forma efectiva la legalidad de su
detencion” (STS 79/2012, de 9 de febrero).

A ello hay que anadir que tal afectacion de la confidencialidad conlleva
reducciones, muy sustanciales, de otros derechos relacionados como el derecho a
no declarar, derecho al secreto profesional o derecho a la intimidad.

Respecto al principio inspirador del cumplimiento de las penas y medidas de
seguridad privativas de libertad del art. 3.3 del RP y el deber de tomar como
referencia la vida en libertad:

El Ararteko deduce que, tal y como recoge el TS, el derecho a la defensa del
interno “no se ve legalmente limitado por su privacion de libertad, y debe ser
especialmente tutelado, garantizando la igualdad real y efectiva de posibilidades de
defensa de los acusados en u proceso penal, tanto a quienes la ejercitan desde la
libertad como a quienes tienen que ejercitarla desde la prision” (STS 79/2012, de
9 de febrero de 2012) por disposiciéon del art. 9.2 de la CE.

En este contexto, aunque el Ararteko es consciente de que la opinién de los
operadores juridicos no es undnime al respecto, la posibilidad de que los
profesionales de ambito juridico se entrevisten con las personas en prisién con
contacto viene avalada a nivel europeo, pues segin manifiesta el TEDH “/a
entrevista entre el preso preventivo y su letrado puede realizarse sin un cristal
situado como barrera fisica entre ambos-glass partitios- como regla general, y solo
ser objeto de excepcion, si lo aconsejan las circunstancias personales del interno
para evitar riesgos de seguridad” (STEDH Castravet contra Moldavia, de 13 de
marzo de 2007).

De lo expuesto la Audiencia Nacional deduce que “/as condiciones fisico-espaciales
en que se desarrolle el derecho de defensa en una prision pueden afectar al nucleo
esencial del derecho, debiéndose permitir que se haga el ejercicio de este derecho
en un lugar sin barreras fisicas, algo que esta insito en la expresion “departamento
apropiado” del art. 57 de la LOGP” (AAN 250/2013, de 5 de junio de 2013).
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3. Respecto a las necesidades reportadas por los profesionales del TAP y el principio
de igualdad:

Visto el contenido y directrices expuestos tanto en el ordenamiento juridico estatal
como en los instrumentos internacionales de referencia en relacién con el derecho
de las personas presas a recibir una asesoria juridica efectiva y eficiente, el
Ararteko entiende que las garantias para la tutela judicial efectiva valoradas son
aplicables en la asistencia por parte del TAP, debiendo garantizar la administraciéon
penitenciaria la existencia de dependencias y condiciones adecuadas para el
desarrollo de tales servicios en igualdad de condiciones para todas las personas
que requieran de ellos.

En cuanto al derecho de acceso a estos servicios de las personas presas, en
opinién del Ararteko, las personas privadas de libertad deben poder requerirlos en
igualdad de condiciones, sin que las exigencias de seguridad o separacién interior
puedan implicar que no se pueda prestar la atenciéon letrada o que las mujeres
presas tengan un acceso desigual a este servicio en prisibn en comparacién con
los hombres reclusos; ello por coherencia con el principio de igualdad y no
discriminacién y con respeto de la perspectiva de género.

En este sentido, considerando que la Declaracién Universal de Derechos Humanos
reafirma el principio de la no discriminaciéon y proclama que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede
invocar todos los derechos y libertades proclamados en esa Declaracién, sin
distincion alguna y, por ende, sin distincion de sexo; y lo recogido en la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer, el Ararteko estima que resulta fundamental tener en cuenta, en este
contexto, las conclusiones del Comité de las Naciones Unidas para la eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer , para que los derechos vy libertades
estipulados en dichos tratados sean “reales y concretos”.

4. Sobre la evaluacién de la adecuacién de los medios de los tres centros
penitenciarios a los estdndares estatales e internacionales en la materia desde la
perspectiva de los derechos fundamentales de las personas en prisién, el Ararteko
considera oportuno senalar lo siguiente:

a. El centro penitenciario de Bizkaia cumple con las exigencias del
ordenamiento juridico en la medida en que la infraestructura y la antigiiedad
del edificio lo permiten. Los locutorios estdn completamente cerrados y los
canales de comunicacién (teléfono en la zona de los presos y altavoz en la
zona de los profesionales o familiares) funcionan, siendo posible la
comunicaciéon. Asimismo, el centro penitenciario Bizkaia cuenta con una
cabina dotada de torre de ordenador, habitualmente utilizado por el agente
judicial. El dispositivo electrénico alli instalado es propiedad del ICAB y a
éste le corresponde su instalacién y mantenimiento.
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No obstante, el impacto negativo de los puntos clave es particularmente
importante en el caso de los preventivos o personas cuya situacion
penitenciaria sea mixta (penado-preventivo) por las implicaciones que el
hecho de no mantener la confidencialidad y unas condiciones no aptas para
la realizacion de estas comunicaciones pudieran tener respecto a los
derechos fundamentales antes mencionados.

El Ararteko toma nota de que los procedimientos para controlar a los
visitantes profesionales se estableceran de acuerdo con sus organizaciones
representativas con el fin de encontrar el equilibrio entre seguridad y el
derecho de acceso confidencial a los profesionales. Ello no obsta para que
los presos preventivos acusados de un delito deban disponer de las
facilidades necesarias para preparar su defensa y reunirse con su abogado,
por lo que el Arateko entiende que queda un margen de mejora a este
respecto.

El centro penitenciario de Gipuzkoa no cumple, en opinidon de este Ararteko,
con los requisitos para una adecuada comunicacién entre las personas
presas y sus abogados, tal y como han quedado senalados en las
consideraciones expuestas. En efecto, la infraestructura y la antigliedad del
edificio hace que los locutorios sean pequefios y con espacio insuficiente
para concentrar el maximo de 4 personas permitido. Los locutorios estan
completamente cerrados y los canales de comunicaciéon son el teléfono en
la zona de los presos y altavoz en la zona de los profesionales o familiares,
siendo la comunicaciéon bastante dificil y deficiente. Ademas, las cristaleras
no aislan suficientemente el espacio, generando problemas acusticos
cuando se realizan varias comunicaciones al mismo tiempo.

Igualmente en este caso , como ya se ha sefalado supra en relacion con el
centro penitenciario de Bizkaia , queda un importante margen de mejora
para que, por un lado, el control de los visitantes profesionales se realice
encontrando el equilibrio entre la seguridad y el disfrute del derecho de las
personas presas a acceder de manera confidencial a los profesionales, vy,
por otro, para que los preventivos acusados de un delito dispongan de las
facilidades necesarias para preparar su defensa y reunirse con su abogado.

El Ararteko considera, en fin, que en el centro penitenciario de Araba, los
locutorios en los que se celebran las comunicaciones con los operadores
juridicos son adecuados, aunque existe margen de mejora en relacién con
las herramientas que las personas que acuden como parte defensora pueden
portar en el interior del establecimiento y también en relacién con el
intercambio de documentacién.
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Respecto al TAP, al Ararteko le preocupa el impacto negativo que pueden
tener las medidas de orden vy régimen interior que tienen como
consecuencia que las mujeres presas tengan que salir del médulo para
asistir a la comunicaciéon con sus letrados siempre en ultimo lugar
reduciendo asi las posibilidades de la atencién, estrictamente por motivos
de orden interior. A los ojos de esta instituciéon se dibuja asi un escenario de
discriminacién sistematica de las mujeres en el entorno penitenciario,
alejado del principio integrador, carente de la perspectiva de género y
desconocedor de la normativa referenciada mas arriba. Por tanto, el
Ararteko aprecia también que es este un aspecto en el que es necesaria una
mejora.

A la vista de lo anterior, el Ararteko formula la siguiente

RECOMENDACION

1. Que la Administracién Penitenciaria Vasca flexibilice y homogeneice los
criterios aplicables a las comunicaciones de las personas presas y mejore las
condiciones de las dependencias en las que éstas se realizan.

2. Que el centro penitenciario Bizkaia, posibilite la opcién de que, como norma
general, las entrevistas se celebren con contacto entre operadores juridicos y
personas presas, siempre que las partes lo consientan. lgualmente, el Ararteko
solicita la retirada inmediata de los barrotes de las cabinas de comunicaciones,
que se abran ranuras para intercambiar documentacién y se facilite la
realizacién de copias sin que intervengan los funcionarios o personas ajenas a
las partes interesadas. Por ultimo, que se permita a los operadores juridicos la
introduccion de aparatos electronicos y se garantice la mejoria en las
herramientas a disposiciéon de los profesionales del Derecho.

En el centro penitenciario Gipuzkoa, el Ararteko solicita, también, la retirada
inmediata de los barrotes de todas las cabinas y que se mantengan abiertas las
ranuras para intercambiar documentacién, asi como que se garantice la
comunicacion fluida y confidencial a través de los interfonos instalados,
pudiendo asi preservar los interesados espacios seguros de comunicacién sin
ser oidos, interrumpidos o molestados por terceros. Igualmente, el Ararteko
recomienda que el centro penitenciario posibilite las reuniones con contacto
entre los interesados con las mismas garantias. Por ultimo, que los operadores
juridicos que asisten al centro penitenciario puedan introducir aparatos
electronicos y se les permita realizar copias sin que intervengan los
funcionarios o personas ajenas a las partes.
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Por dltimo, en el centro penitenciario Araba, el Ararteko solicita la retirada de
la silicona de las rendijas para permitir el intercambio de documentacién entre
las partes sin gque intervengan terceros y recomienda que se posibilite realizar
copias sin que tengan que intervenir personal del centro penitenciario.
Igualmente, que se permita la introducciéon de aparatos electrénicos por parte
de los operadores juridicos en aquellos casos en los que esta medida facilite su
trabajo. Por ultimo, el Ararteko considera imprescindible propiciar que, de
forma voluntaria, las partes puedan comunicar con contacto con las mismas
garantias.

Respecto al TAP, el Ararteko solicita que el centro penitenciario Araba adopte
medidas el para ajustar los turnos, de forma equitativa, para evitar reducciones
cuantitativas y cualitativas en el ejercicio de los derechos de las mujeres en
prisiéon
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