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Resolucion 2021R-153-20 del Ararteko, de 24 de febrero de 2023, que
recomienda al Ayuntamiento de Bermeo que revoque de oficio la resolucién dictada
y reintegre al reclamante el importe abonado, ya que dicha exaccion no encuentra
cobertura en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por servicios especiales de la
Policia Municipal.

Antecedentes

1. El reclamante promovié una queja ante el Ararteko, en la que expresaba su
desacuerdo con la actuacién seguida por el Ayuntamiento de Bermeo.

Referia que el 9 de junio de 2018, mientras circulaba en bicicleta por Bermeo
sufrio un accidente de trafico, en el que resulté herido, por lo que fue
trasladado en ambulancia al Hospital de Cruces.

Reconocia que, el 11 de junio, pidi6 en los servicios del Ayuntamiento de
Bemeo una copia del informe que habia sido elaborado por los agentes de la
Policia Municipal, que se habian personado en el lugar del accidente, y que le
habian solicitado sus datos de identificacién y contacto.

Segun afirmaba, desde esa entidad local se le inst6 a que planteara por
escrito su solicitud, para lo que rellené un documento que aparece rotulado
con la denominacién de “eskaera-orria instancia general (IN-G 03/03-13)”.
Insistia en que no fue hasta el 20 de junio de 2018, cuando tuvo
conocimiento de que la cuota a abonar ascendia a 257,04 €. Ese dia desde
Antolakuntza-Bermeoko Udala recibié un correo electrénico en el que se le
indicaba: “egun on: adjuntamos autoliquidacion, una vez abonado enviaremos
el informe”. El documento adjunto era una carta de pago, denominada
autoliquidaciéon, cuyo pago, en periodo, voluntario concluia el 2 de julio de
2018.

Referia el afectado que, tan pronto tuvo constancia del importe de la tasa, se
puso, inmediatamente, en contacto con esa entidad local y desisti6 de
manera oral de su solicitud. De ahi, que no le resultase extrafio que no
llegase a recibir la copia del informe.

Sin embargo, meses después le fue notificada en su domicilio una
providencia de apremio, en la que ademds del principal de la deuda el
Ayuntamiento de Bermeo le reclamaba el abono de los recargos propios del
procedimiento de apremio. El reclamante reconoce que, para evitar males
mayores, abond el importe exigido el 26 de marzo de 2019 y promovié un
recurso contra la autoliquidacién, en el que cuestiond el cobro de la tasa.

Alegaba que, a pesar del tiempo transcurrido, esa entidad local no habia
resuelto expresamente su recurso y tampoco le habia hecho llegar la copia
del informe de la Policia Municipal.
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El afectado, en su recurso, manifestaba su total disconformidad con el cobro
de esta tasa, sobre cuya concreta cuantia, no habia sido informado, con
caracter previo, pese a que su importe superaba notablemente el coste de
unas simples fotocopias. Igualmente, cuestionaba que, en ningin momento,
se le hubiese advertido de que su renuncia a la copia del informe no iba a
tener efecto alguno y finalmente, consideraba abusivo la tarifa reclamada,
por recibir la copia de un atestado que ya estaba elaborado, cuando él no
habia generado un trabajo adicional, al ya ejecutado, dentro de la actividad
estrictamente policial de los agentes municipales.

El Ararteko, a la vista de la queja, se puso en contacto con el Ayuntamiento
de Bermeo e interesd, inicialmente, la resolucidn expresa del recurso
promovido. Igualmente, se solicité una copia del informe que habia originado
el cobro de la tasa y se recabd informacién sobre la publicacién de la
Ordenanza fiscal en la que se justificaba la procedencia del cobro.

Asimismo, se puso de manifiesto que las decisiones adoptadas por la
ciudadania estan condicionas por la informacién previa de la que esta dispone
o que le ha sido proporcionada en los propios servicios municipales, por lo
que esta institucion incidié en la importancia que tiene la informacién previa
que la ciudadania recibe sobre los concretos costes econdmicos que se van a
derivar de las solicitudes que promueve, en este caso, de la copia de un
documento elaborado por la Policia Municipal.

Igualmente, se expuso que una buena practica administrativa, deberia
favorecer que, con anterioridad a la elaboracién de cualquier informe o
expediciéon de copias, las personas solicitantes tuviesen un conocimiento
preciso, claro e indubitado de que la prestacién de ese concreto servicio no
s6lo no iba a resultar gratuita, sino que estaba sujeta al pago de una tasa,
cuya concreta cuantia se debia especificar. Esta informacién, entre otras
vias, se podia facilitar, bien de manera oral, o a través de comunicaciones
estandarizadas desde los propios servicios municipales.

En una segunda peticion de informacién esta institucién solicité que se
revocase de oficio la liquidacion girada y que se reintegrasen al reclamante en
queja las cantidades abonadas. En todo caso, dado que esa entidad local
habia facilitado en 2020 la copia del atestado remitido al Juzgado de
Gernika, procedia emitir una nueva liquidacién, en concepto de fotocopias de
documentos, atendido el nimero de hojas que conformaban el atestado
policial.

El Ayuntamiento de Bermeo en las diversas respuestas facilitadas a nuestras
peticiones de informacién ha defendido, en todo momento, su actuacién y ha
fundamentado sus decisiones en las concretas previsiones recogidas en la
Ordenanza fiscal reguladora de la tasa de los servicios especiales de la Policia
Municipal, vigente en 2018. Asimismo, ha incidido en las facultades que
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asigna nuestro ordenamiento juridico en materia de régimen local y de
haciendas locales a los municipios para reclamar el abono de tasas por la
prestacion de actividades y servicios municipales. Igualmente, ha subrayado
que la tasa fue exigida en régimen de autoliquidacién, pues éste es el sistema
de gestidon que dispone la Ordenanza fiscal, por lo que, en consecuencia, no
hay un acto administrativo en la autoliquidacién y por ello, el Ayuntamiento
de Bermeo no puede participar ni procede atender la argumentacion utilizada
por el contribuyente en su impugnacién posterior.

Asi, el Ayuntamiento de Bermeo ha planteado que si bien en el escrito de 25
de marzo de 2019 el afectado indicaba que presentaba un recurso contra la
autoliquidaciéon, de acuerdo con las previsiones de la Norma Foral General
Tributaria no cabria interponer recurso alguno contra las autoliquidaciones, ya
que es la propia persona contribuyente quien presenta la autoliquidaciéon y la
administracién no dicta un acto.

Igualmente ha expuesto que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 39/2015, para la anulacién de esta solicitud y de la
autoliquidacién, resultaba necesario haber presentado un escrito para la
anulacién expresa de la solicitud del informe y para la anulacién de la
autoliquidacién. Unas iniciativas que no promovié el afectado.

Asimismo, y en relacién con el desconocimiento de la obligacién de pago del
reclamante, esa entidad local alega que, de acuerdo con el art. 6.1 del
Codigo Civil, la ignorancia de las leyes no excusa de su cumplimiento.

Esta argumentacion resulta, cuando menos llamativa, si se ha incidido en que
el régimen de gestion de la tasa fue el de autoliquidacién y en consecuencia
que fue el propio reclamante quien calificé y cuantificé la tasa. Igualmente, a
nuestro juicio, obvia que la publicacién de la Ordenanza fiscal relativa a esta
tasa en boletines no fue completa. Un aspecto sobre el que se incidird en el
apartado de consideraciones.

Finalmente, el Ayuntamiento de Bermeo defiende que en otras entidades
locales se grava también con el abono de una tasa supuestos similares de
servicios especiales de la policia municipal y concluye que, como no
concurren las circunstancias previstas en el art. 225.1 de la Norma Foral
General Tributaria no procede anular de oficio la autoliquidacién abonada.

Consideraciones

La presente queja recoge el desacuerdo de un ciudadano con la actuacion del
Ayuntamiento de Bermeo, primero, porque le reclamd, el abono de una tasa,
por un importe de 257,04 €, cuando insté la entrega de una copia de un
informe policial, que consideraba que se habia elaborado con ocasién de un
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accidente de trafico en el que habia sufrido heridas y en segundo lugar,
porque no atendidé su solicitud de anulacién de dicho cobro.

Antes de abordar si la tasa exigida es o no conforme a derecho, que es el
objeto que reclama que se aclare el promotor de la queja, se ha de precisar
que esta institucién no ha pretendido nunca cuestionar ni poner en duda la
potestad que asiste al Ayuntamiento de Bermeo para establecer tasas, a
través de la aprobacion y publicacion de una ordenanza fiscal, por la
prestacién de servicios publicos y la realizacién de actividades municipales.

Esto es, en esta queja no se cuestiona si el Ayuntamiento de Bermeo puede
sujetar a gravamen la prestacion de servicios especiales de la policia
municipal. Por el contrario, lo que se estd intentando poner de manifiesto es
que, en el concreto caso recogido en este expediente, la actividad
desplegada por la policia municipal de Bermeo, a juicio del Ararteko, no se
encuadré en el ambito de la prestacidon de servicios especiales de policia, sino
en el marco de las funciones de policia como asistentes de los 6rganos
judiciales, en la averiguaciéon y comprobacién de unos hechos con virtualidad
presuntamente penal.

Las alegaciones como las referencias al texto de la ordenanza fiscal, vigente
en 2018, de la tasa reguladora de los servicios especiales de la Policia
Municipal facilitadas por el Ayuntamiento de Bermeo se han planteado a lo
largo de la tramitacién de esta queja, en todo momento, en euskera.

Ello no constituye, en si mismo, obstaculo alguno en la relacién de esa
entidad local con esta institucion.

En todo caso, como esa entidad local conoce las resoluciones de esta
institucion se ofrecen de manera bilinglie. De ahi, que esta institucién se
haya planteado la necesidad de poder disponer de los textos aprobados y
publicados por el Ayuntamiento de Bermeo también en su versidon en
castellano.

En la informaciéon facilitada se mencionaba que las Ordenanzas fiscales de
2018 fueron aprobadas definitivamente por el Pleno del Ayuntamiento de
Bermeo en la sesién celebrada el 22 de diciembre de 2017 y publicadas en el
Boletin Oficial de Bizkaia (BOB) n°® 247, de 29 de diciembre de 2017.

Se ha de matizar que en dicho boletin de 29 de diciembre de 2017 se
publicaron sélo las concretas modificaciones a regir a partir del 1 de enero, vy
asi lo aclara el propio texto que sefala que:

“Se han expuesto las modificaciones de las tasas y los impuestos para el afio
2018. Las que no se mencionan, se mantendran”
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Concretamente, en relaciéon con la tasa por servicios especiales de la Policia
Municipal, se publicaron en el BOB las nuevas tarifas, de la manera siguiente:

— Incrementar en 2% la tasa de los servicios especiales de la Policia
Municipal

2018 (€)
7. Conduccion, vigilancia y ayuda a transporte pesado 128,562
2. Delimitacion de zonas, corte y requlacion de trafico 38,56
3. A instancias de particulares interesado/as, realizar
comprobaciones y emitir informes policiales sobre asuntos
civiles
3.1. Intervencion de la Policia Municipal o comprobacion 64,26

dando copia del informe policial

3.2. Concesion de copia de informe policial de intervencion
o comprobacion realizada por la Policia Municipal en 128,562
accidente de tréfico

3.3. Concesion de copia de atestado realizado por la Policia

Municipal en accidente de trafico 257,04

4. Tramitacion legal de residuos sdlidos de vehiculos 77,11

5 Emisién de informe por parte de la Policia Municipal en
servicio de seguridad ciudadana o vigilancia, cuando haya
sido avisada de darnos sufridos por tercero/as, cuando el/ la
solicitante no es la propia persona perjudicada

64,26

6. Certificado emitido por la Policia Municipal como
consecuencia de danos causados por tercero/as a bienes
municipales (al inicio de expediente

Se ha de apuntar que el texto integrado de esta Ordenanza fiscal, que
aparecia publicado, en euskera, en la web del Ayuntamiento de Bermeo, no
precisaba cuando habian sido aprobadas y dénde se podian encontrar
publicadas el resto de las disposiciones normativas, que permitian completar
la redaccién que tenia esta Ordenanza fiscal en el aino 2018, en su versién en
castellano, y que afectaban a aspectos tan esenciales de la obligacién
tributaria como son los relativos al devengo, los sujetos pasivos, la gestiéon y
su liquidacioén.

El literal en euskera de este apartado decia:

“AZKEN XEDAPENAK
Onarpena: Ordenantza hau behin betiko onetsi eban Udalbatzak
2013ko......... ean egindako Osoko Bilkuran.

Indarrean sartzea: 2014ko urtarrilaren 1an
Argitaratua: BAO.....”

Esta instituciéon, en la blisqueda realizada en la base de datos del BOB, sélo
ha podido localizar, la publicacién de la aprobacién inicial de la modificacién
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de las Ordenanzas Fiscales para el afio 2014, entre las que se encuentra, el
texto integro de la Ordenanza fiscal de la tasa a pagar por los servicios
especiales de la Policia Municipal. (BOB n°® 227, de 27 de noviembre de
2013)

El anuncio publicado sometia a exposicién publica y fijaba un plazo para
examinarlo y, en su caso, para que las personas interesadas pudiesen
presentar reclamaciones de “30 dias contados a partir del dia siguiente de la

4

insercién de este anuncio en el «Boletin Oficial de Bizkaia»"”.

Se ha de poner de manifiesto que dados los plazos de exposicién publica
establecidos para examinar y presentar alegaciones al texto de las
ordenanzas fiscales para 2014, eran de 30 dias, por lo que esas ordenanzas
no pudieron entrar en vigor con fecha 1 de enero de 2014, pese a lo que se
afirma en la disposiciéon final de la ordenanza de 2018, cuyo texto se ha
reproducido en su diccién en euskera.

El art. 48.1 de la Ley 30/1992, que era la norma de procedimiento
administrativo vigente en diciembre de 2013, sefialaba en relacién con el
cémputo de plazos que: “Siempre que por Ley o normativa comunitaria
europea no se exprese otra cosa, cuando los plazos se sefialen por dias, se
entiende que estos son habiles, excluyéndose del computo los domingos y
los declarados festivos. Cuando los plazos se serialen por dias naturales, se
hara constar esta circunstancia en las correspondientes notificaciones”.

Publicada la aprobacion inicial el 27 de noviembre de 2013 y excluidos del
cémputo los festivos y domingos, se ha de convenir en que no mediaban 30
dias entre el 28 de noviembre y el 31 de diciembre de 2013. Esto es, el 1 de
enero de 2014 todavia no habia transcurrido el plazo para presentar
alegaciones recogido en el anuncio de exposicidon publica y pese a ello, el
Ayuntamiento de Bermeo hizo entrar en vigor el 1 de enero de 2014 dichas
ordenanzas. Asimismo, no nos consta que se publicase en el BOB el texto
definitivamente aprobado o en su caso, el acuerdo provisional elevado
automaticamente a definitivo.

De hecho, el texto del anuncio de la aprobacién inicial de la modificacién de
las Ordenanzas fiscales para el afio 2014 recogia una previsién que, no se
acomodaba al procedimiento de aprobacién de las Ordenanzas fiscales que
impone el art. 16 de la Norma Foral reguladora de las Haciendas Locales en el
Territorio Histérico de Bizkaia.

En concreto, el ultimo parrafo del anuncio publicado, en el BOB de 27 de
noviembre de 2013, literalmente indicaba que: “Si transcurrido el plazo de
informacion expresado no se hubiera presentado reclamacion u observacion
alguna, se tendra por aprobado definitivamente el mencionado expediente de
aprobacion de modificacion de ordenanzas, sin necesidad de adoptar nuevo
acuerdo y nueva publicacion. Por consiguiente se publica integramente”.
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A este respecto, tenemos a bien traer a colacién las previsiones que recoge
el art. 16 de la Norma Foral reguladora de las Haciendas Locales en el
Territorio Histérico de Bizkaia, que, a este respecto, sefala que:

“Articulo 16 Elaboracion, publicacion y publicidad de las ordenanzas fiscales
1. Los acuerdos provisionales adoptados por las corporaciones locales para
el establecimiento, supresion y ordenacion de sus tributos y para la fijacion
de los elementos necesarios en orden a la determinacion de las respectivas
cuotas tributarias, asi como las aprobaciones y modificaciones de las
correspondientes ordenanzas fiscales, se expondrén en el tablon de
anuncios de la entidad durante treinta dias, dentro de los cuales los
interesados podran examinar el expediente y presentar las reclamaciones
que estimen oportunas.

2. Las Entidades Locales publicarén, en todo caso, los anuncios de
exposicion en el «Boletin Oficial de Bizkaia». Asimismo aquellas entidades
con poblacion de derecho superior a diez mil habitantes deberan publicarlos
en un diario de los de mayor difusion de este Territorio Historico.

3. Finalizado el periodo de exposicion publica, las corporaciones locales
adoptaran los acuerdos definitivos que procedan, resolviendo Ias
reclamaciones que se hubieran presentado y aprobando la redaccion
definitiva de la ordenanza, su derogacion o las modificaciones a que se
refiera el acuerdo provisional. En el caso de que no se hubieran presentado
reclamaciones, se entenderd definitivamente adoptado el acuerdo, hasta
entonces provisional, sin necesidad de acuerdo plenario.

4. En todo caso, los acuerdos definitivos a que se refiere el apartado
anterior, incluyendo /los provisionales elevados automaticamente a tal
categoria, y el texto integro de las ordenanzas o de sus modificaciones,
habran de ser publicados en el «Boletin Oficial de Bizkaia», sin que entren
en vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha publicacion.

5. En los municipios que tengan una poblacion de derecho superior a veinte
mil habitantes, se editard el texto integro de las ordenanzas fiscales
reguladoras de sus tributos dentro del primer cuatrimestre del ejercicio
econdmico correspondiente.

En todo caso, las Entidades Locales habran de expedir copias de las
ordenanzas fiscales publicadas a quienes las demanden.”

Esto es, de acuerdo con el punto 4 del art. 16 es preciso ademas de
completar el plazo de exposicién publica, publicar en el BOB el texto
definitivamente aprobado o en su caso, el acuerdo provisional elevado
automaticamente a definitivo, “sin que entren en vigor hasta que se haya
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llevado a cabo dicha publicacion”. Una actuacion que no ha quedado
acreditado que siguiese esa entidad local.

Se ha de precisar que estas previsiones relativas a la elaboracién, publicacién
y publicidad de las ordenanzas fiscales resultan de aplicacidon imperativa para
las entidades locales, que, en consecuencia, no pueden modularlas, ni
obviarlas sin incurrir en vicio de nulidad de sus actuaciones.

La jurisprudencia a este respecto es constante e incide en la trascendencia
del procedimiento, en particular del trdmite de informaciéon publica y de la
publicacién en los boletines, hasta el punto de que sostiene que la omisién de
cualquiera de estos dos tramites, que califica de esenciales, constituye un
vicio de orden publico que conllevan la nulidad radical de la ordenanza asi
aprobada y de las posteriores liquidaciones giradas en su aplicacion.

“cuando se trata de disposiciones de cardcter general, el quebranto del cauce
formal de su elaboracion, es decir, la vulneracion de una norma de superior
Jjerarquia reguladora del procedimiento a seguir en la creacion de la
disposicion reglamentaria, produce, como regla general, la nulidad de pleno
derecho de la disposicion (...) y ello porque sélo siguiendo tal cauce formal,
que implica un limite al ejercicio de la potestad normativa, se garantiza la
legalidad, acierto y oportunidad de una disposicion que pasa a integrar el
ordenamiento juridico.” (STS 10-05-1988, FJ 2, en el mismo sentido,
asimismo y entre otras, la STS 19-12-2011 y la STS 3-10-2013)

Asimismo, esta institucidon ha de incidir en la necesidad de facilitar siempre la
actuacién ciudadana, aportando seguridad juridica en cuanto a los textos
vigentes de las ordenanzas fiscales. La seguridad juridica no se garantiza, si
el Unico texto publicado en los boletines se limita a recoger las concretas
modificaciones tarifarias que afectan al ejercicio, pues la integraciéon del resto
de las disposiciones de la ordenanza, también vigentes en ese ejercicio, no se
encuentran a disposicién de las y los ciudadanos.

Como se ha avanzado, esa entidad local ha fundamentado su actuacién, en
las concretas previsiones de la ordenanza fiscal que regulaba la tasa de los
servicios especiales de la Policia Municipal, méas en particular, en el apartado
4 de su articulo 2, en el que se definia el hecho imponible de la tasa girada,
de esta manera: “3. A instancia de particulares interesados/as, realizar
comprobaciones y emitir informes policiales sobre asuntos civiles (...) 3.3
Concesion de copia de atestado realizado por la Policia Municipal en
accidente de trafico 257,04 €”

Asimismo, ha precisado que la obtencién de copias de los informes policiales
de asuntos civiles, debian ser abonadas con caracter previo, junto con la
solicitud, en la oficina Berh@z mediante autoliquidaciéon (art. 6.4 de la
Ordenanza reguladora de la tasa por servicios especiales de la Policia
Municipal).

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

En este sentido, el Ayuntamiento de Bermeo en la resolucién remitida al
reclamante en 2020 apuntaba que: “La solicitud de copias de informe de la
Policia Local genera automéaticamente la tasa y la obligacion de pagar la
autoliquidacion. En este caso fue la autoliquidacion 36/2018/14, que
actualmente esta pagada. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11
de la Ley 39/2015, para la anulacion de esta solicitud y de la autoliquidacion,
fue necesario presentar escrito para la anulacion expresa de la solicitud
formulada y para la anulacion de la autoliquidacion que no se presento.”

Igualmente, esa entidad local ha precisado que las tarifas reclamadas al
afectado se correspondian con las cuotas aprobadas y publicas en el Boletin
Oficial de Bizkaia, n® 247, de 29 de diciembre de 2017.

El Ayuntamiento de Bermeo ha concretado también que desde el ejercicio
2020, la emisién de copias de los informes policiales se ha extraido del
ambito de la Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por servicios especiales
de la Policia Municipal, por lo que su regulacidn se encuentra integrada,
desde entonces, en el texto de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa a
abonar por la expedicién de documentos.

El Ararteko ha de expresar que la autoliquidacion emitida por esa entidad
local el 20 de junio de 2018 y pasada al cobro, en su tenor, identificaba, en
cuanto al concepto por el que se reclama el pago de una cuota de 257,04 €,
“Udaltzaingo Zerbitzuak”. Hecho Imponible: Txostena, en Kalea Ispizua tar
Segundu, Tfa: Istripuaren Atestatu txos.

A la hora someter a pago la concreta actividad administrativa prestada al
afectado, a juicio de esta instituciéon, se debi6 haber tomado en
consideraciéon cual fue el origen que determind la intervencién y la presencia
policial en ese accidente y en consecuencia, por qué se elabord este atestado
policial, cuya copia, en un momento posterior, solicit6 el reclamante en
queja.

Asi, se ha de reparar en que el desplazamiento al lugar del accidente y las
posteriores actuaciones policiales llevadas a cabo no se derivaron de una
solicitud ciudadana particular, que reclamé la personacién e intervencion de
los agentes de la policia municipal, para la elaboracién de un informe sobre
un siniestro con relevancia estrictamente civil, por ejemplo, dafos en dos
vehiculos por alcance en un accidente, sino que la personacién de los
agentes en ese espacio tuvo lugar como consecuencia del acaecimiento de
un accidente de trafico con resultado de lesiones.

Esto es, a juicio de esta institucién, deviene clave en la intervencién policial
la existencia de una persona herida con ocasién de un accidente de trafico en
el que también se encontraba implicado un vehiculo a motor. Este accidente
de trafico con resultado de lesiones, a nuestro parecer, realmente, determind
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y motivé que la policia municipal tuviese que personarse en el lugar de los
hechos, para llevar a cabo las diligencias y actuaciones precisas, con el fin
realizar averiguaciones y comprobaciones, en relacién con unos hechos, que
podian tener virtualidad penal. Asi, ademas, entendemos que lo hace constar
—expresamente- el Instructor-Jefe en la propia Diligencia de apertura de
atestado por este accidente de trafico, en la que recoge de manera literal
que: “a las 10:50 horas del 9/Junio/2018 se tuvo conocimiento mediante
Llamada telefénica de la existencia de presunto T-ACCD.TRAF. ISTRIPUA
(ZAURIAK), ocurrido en ISPIZUA TAR SEGUNDO por lo que se procedio a
Comisionar al Agente con n° 040, para realizar las correspondiente
Diligencias, como SECRETARIO de las mismas”.

El conjunto de las diligencias y de las actas que conforman este atestado fue
remitido, segln se deja constancia en la Diligencia de remisién de atestado,
al Juzgado Decano de Instruccion de Gernika, para que éste instruyese, en su
caso, el procedimiento judicial, en la medida en la que considerase que los
hechos acaecidos, descritos y diligenciados, revistiesen caracteres penales.

Esto es, a juicio de esta instituciéon, la labor llevada a cabo por la policia
municipal, al elaborar ese atestado, se enmarcé dentro de los trabajos
estrictamente policiales, en los que intervino la policia municipal de Bermeo
como policia judicial, y por tanto, en el marco de la averiguacion vy
comprobacién de unos hechos con virtualidad presuntamente penal: un
accidente de trafico con resultado de lesiones.

En consecuencia, esta institucién considera que no se llegé a producir el
hecho imponible que define la Ordenanza fiscal, que aborda la prestacién y
cobro de otros servicios que también presta la Policia Municipal y que no se
enmarcan en el ejercicio de la funcién estrictamente policial.

Como bien define la Ordenanza fiscal se sujetan a tasa los servicios
especiales que presta la Policia Municipal “a instancia”, es decir, requeridos
para su realizacion por los propios particulares interesados y en los que,
ademas, se llevan a cabo comprobaciones y se emiten informes policiales
sobre asuntos de naturaleza civil. Lo que, a nuestro juicio, no era el caso,
pues los hechos acaecidos con resultado de lesiones se remitieron al juzgado
para su andlisis.

Como se ha indicado, el afectado, dias después de producirse el accidente,
solicité que se le proporcionase una copia de un informe policial, a su juicio,
ya elaborado, y que resulté ser el atestado que la Policia Municipal de
Bermeo remitié el 20 de junio de 2018 al Juzgado Decano de Gernika.

El atestado policial es la materializacion documental de las actuaciones
seguidas en orden al esclarecimiento de un hecho presuntamente delictivo.
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Esto es, el afectado no requirié el dia del accidente la personaciéon de los
agentes y la elaboracion de un informe policial, para resolver una eventual
responsabilidad civil entre dos usuarios de la via.

Por el contrario, como se ha expresado, dos dias después de que tuvo lugar
el accidente de trafico, el reclamante en queja solicité una copia de un
informe que, en realidad era el atestado policial, de un accidente de trafico
con resultado de lesiones, que, precisamente, por la concurrencia de ese
resultado de lesiones fue remitido al Juzgado de Gernika, para el
esclarecimiento de una eventual responsabilidad penal.

Esta argumentacién, a nuestro juicio, queda corroborada con las previsiones
del art. 85.1 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, que sefiala que:

“1. Cuando en un procedimiento sancionador se ponga de manifiesto un
hecho que ofrezca indicios de delito perseguible de oficio, la autoridad
administrativa lo pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal, por si procede
el ejercicio de la accion penal, y acordara la suspension de las actuaciones.
En todo caso, cuando se produzca un accidente de trafico con resultado de
lesion o muerte, la autoridad administrativa lo pondrda en conocimiento de la
autoridad judicial, acompariando la comunicacion del oportuno atestado.”

Si bien, esta redacciéon del precepto ha sido introducida recientemente y por
tanto, no se encontraba en vigor en el momento en el que tuvieron lugar los
hechos, deja claro que el atestado en un accidente de trafico con resultado
de lesién o muerte tiene relevancia penal.

En resumen, a juicio de esta institucidon, nunca se produjo el hecho imponible
descrito en la ordenanza fiscal y sujeto a gravamen.

La gestién de esta tasa, incide el Ayuntamiento de Bermeo, tiene lugar en
régimen de autoliquidacién. Asi el art. 6.4 de la Ordenanza fiscal sefialaba
que: “Las comprobaciones y emision de informes policiales sobre asuntos
civiles realizadas a instancia de particulares interesados/as, se abonaran
previamente, junto con la solicitud por medio de autoliquidacion en la oficina
Berh@z. Cuotas de los epigrafes 3.1, 3.2 y 3.3. Sin el abono de los mismos,
no se expedira la copia del informe”.

Sobre este particular, el Ayuntamiento de Bermeo precisa las caracteristicas
y el régimen de impugnacién de las autoliquidaciones, recurriendo a las
concretas previsiones que recoge el art. 118 de la Norma Foral General
Tributaria de Bizkaia que sefnala que:

“1. Las autoliquidaciones son declaraciones en las que los obligados
tributarios, ademas de comunicar a la Administracion los datos necesarios

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus

11



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

para la liquidacion del tributo y otros de contenido informativo, realizan por
si mismos las operaciones de calificacion y cuantificacion necesarias para
determinar e ingresar el importe de la deuda tributaria o, en su caso,
determinar la cantidad que resulte a devolver o a compensar.

Asi mismo tendran la naturaleza de autoliquidaciones las declaraciones en
las que los obligados tributarios, que se encuentren en los supuestos
previstos en la normativa reguladora correspondiente, realicen las
actuaciones sefialadas en el apartado anterior contando con la asistencia de
la Administracion tributaria.

2. Cuando un obligado tributario considere que una autoliquidacion ha
perjudicado de cualquier modo sus intereses legitimos, podrd instar la
rectificacion de dicha autoliquidacion de acuerdo con el procedimiento que
se regule reglamentariamente.”

Asimismo, el Ayuntamiento de Bermeo trae a colacién las previsiones del art,
121.3 apartado c) de la Norma Foral General Tributaria que senala que:

“El procedimiento iniciado mediante autoliquidacion terminara:

c) Por el inicio de un procedimiento de revision de autoliquidaciones y de
liquidaciones provisionales en los supuestos establecidos en la letra b) del
apartado 1 del articulo 124.bis de esta Norma Foral.

Plantea, asimismo, esa entidad local que el procedimiento de revisién de
autoliquidaciones se regula en el art. 124. bis, apartado 1 no resultaban
aplicables al caso, pues esta norma senala que:

“1. La Administracion tributaria podra iniciar de oficio un procedimiento de
revision de autoliquidaciones y de liquidaciones provisionales en los
siguientes supuestos:

a) Cuando hubiera concluido por caducidad un procedimiento iniciado
mediante autoliquidacion. No obstante, la iniciacion de este procedimiento
sera obligatoria en los supuestos a que se refiere el tercer parrafo de la letra
b) del apartado 3 del articulo 121 de esta Norma Foral.

b) Cuando la Administracion tributaria, antes de producirse la caducidad de
un procedimiento iniciado mediante autoliquidacion, acuerde su inicio en caso
de que sea necesario requerir la aportacion de documentacion al obligado
tributario o se disponga de indicios que acrediten la necesidad de regularizar
la situacion tributaria del mismo.

c) Cuando descubra que en la autoliquidacion o declaracion revisadas por
medio de una liquidacion provisional concurre alguna de las circunstancias a
las que se refiere el apartado 2 del articulo 124 de esta Norma Foral u otras
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que no hubieran sido tenidas en cuenta en liquidaciones provisionales
precedentes.”

En su informe, el Ayuntamiento de Bermeo, asimismo, alude a las previsiones
del art. 224 de la Norma Foral General Tributaria que regula los
procedimientos especiales de revisién, para concluir que no concurre causas
alguna de nulidad de pleno derecho para revisar la autoliquidaciéon de oficio.

Como se ha indicado, el art. 118 y el art. 121.1 de la Norma Foral General
Tributaria precisan los caracteres de una autoliquidacién. En particular, el art.
121.1 sefnala que.

“1. Cuando la normativa reguladora del tributo asi lo establezca la gestion
del mismo se iniciara mediante la presentacion de una autoliquidacion por el
obligado tributario en la que se determine el importe de la deuda tributaria o
de la cantidad que resulte a devolver o a compensar.

2. Cuando de la presentacion de una autoliquidacion resulte cantidad a
devolver, la Administracion tributaria debera efectuar la devolucion que
proceda practicando la correspondiente liquidacion provisional.”

El contraste de las previsiones que recoge tanto la ordenanza fiscal y como la
Norma Foral General Tributaria sobre el régimen de gestién de los tributos
mediante autoliquidacién con la sucesién de los hechos acontecidos y
documentados, no parece que permitan sostener que fuese el obligado
tributario quien realiz6 por si mismo las operaciones de calificacion vy
cuantificacién de la tasa, ni siquiera con una eventual asistencia de los
servicios municipales. Asistencia, que lamentablemente, nunca tuvo lugar.

Por el contrario, la documentacion del expediente corroboraria la versiéon del
reclamante en queja, conforme a la que el 11 de junio presenté una instancia
general en la que solicitaba que le fuese proporcionada una copia de un
informe de la policia y que el 20 de junio, via e-mail, se le remitié una carta
de pago (denominada autoliquidaciéon) para hacer efectivo un importe de
257,04 €, en concepto de “Udaltzaingo Zerbitzuak”. “Hecho Imponible:
Txostena, en Kalea Ispizua tar Segundu, Tfa: Istripuaren Atestatu txos”

Esto es, a nuestro juicio, la sucesidon de hechos demostraria que, pese a las
previsiones recogidas en la ordenanza fiscal, realmente, esta concreta tasa
fue gestionada en régimen de liquidacion. Esto es, quien calificé -
incorrectamente a juicio de esta institucién- la actividad de la policia
municipal desplegada el 9 de junio como “un servicio especial de policia, a
instancia de particulares, por consistir en la realizacion de comprobaciones y
en la emision de informes policiales sobre asuntos civiles, en concreto, por la
entrega de la copia de un atestado en un accidente de trafico” y quien
cuantific6 su importe en 257,04€ no fue el reclamante en queja -que
desconocia que tuviese que abonar tasa alguna por servicios especiales de la
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policia- sino esa entidad local. En todo caso, este no es el objeto de la
presente resolucion.

Esa entidad local denomind autoliquidaciéon a la carta de pago remitida, via e-
mail al reclamante. La impugnacién de las autoliquidaciones sigue el régimen
expuesto por esa entidad local y, efectivamente, requiere la presentaciéon de
una rectificacion de la autoliquidacién presentada. Se ha de reconocer que el
reclamante en queja, no es un técnico juridico, por lo que impugné el abono
exigido como buenamente supo y denominé al proceso de revision que
entendia preciso iniciar con una denominacién genérica de recurso de
reposicion que no era correcta. Esta actuacidon, ademas, la promovié, tras
presentar una queja formal en los servicios municipales del Ayuntamiento de
Bermeo.

Correspondia a esa entidad local dar a la solicitud el tratamiento
procedimental oportuno, sobre la base de las concretas previsiones que
recoge el art. 115.2 de la Ley 30/2015 que dispone que “El error o la
ausencia de la calificacion del recurso por parte del recurrente no serad
obstaculo para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero
caracter.”

La resoluciéon adoptada, el 25 de febrero de 2020, que revistié la forma de
Decreto de Alcaldia, desestimé la solicitud presentada y acordd remitir al
interesado el informe, tras constatar que habia sido abonado en marzo de
20109.

Se ha de convenir con esa entidad local que solicitada la rectificacién de la
autoliquidacién, la administracién tributaria ha de adoptar una resoluciéon en
la que acuerde o deniegue la rectificacion. Si se acuerda rectificar la
autoliquidacién, la resoluciéon incluird una liquidaciéon provisional, cuando
afecte a algun elemento determinante de la cuantificacion de la deuda
tributaria.

En todo caso, también se ha de indicar que la resolucién adoptada, esto es,
el Decreto de Alcaldia constituye un acto administrativo que puede ser
revisado, de oficio, por el Ayuntamiento de Bermeo. Maxime cuando de dicho
decreto se derivan unas consecuencias gravosas que, a juicio de esta
institucién, el reclamante en queja nunca tuvo la obligacién juridica de
soportar.

El Ararteko es consciente de que las decisiones adoptadas por la ciudadania
estdn condicionadas por la informaciéon previa de la que esta dispone o que le
proporcionan los servicios municipales, por lo que ha de incidir en la
trascendencia que alcanza la informacién inicial que la ciudadania recibe
sobre los costes econdmicos que se van a derivar de las solicitudes de los
informes que promueve.
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De igual manera, deviene relevante que se informe expresamente de la
necesidad de formular también por escrito cualquier renuncia en relacién con
las solicitudes ya promovidas. Unas actuaciones que, en este caso concreto,
no tuvieron lugar, segun expone en su queja el afectado, y que precisamente,
por ello, le perjudicaron.

Esa entidad local no puede prescindir de que un derecho béasico de todos los
obligados tributarios es el derecho a ser informados y a ser asistidos por la
Administracioén tributaria sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Por lo que no resulta aceptable aludir al 6.1
del Cédigo Civil y trasladar la carga de tener que soportar un gravamen al
desconocimiento del ciudadano, cuando esa entidad local no atendid, con
caracter previo, su obligacién de informaciéon a ese mismo ciudadano sobre
los concretos costes econdmicos que se iban a derivar para él si se le
entregaba la copia del atestado solicitado. Se ha de tener presente, ademas,
que la cuota tributaria asignada a la elaboracion del informe policial no puede
calificarse de simbdlica.

En todo caso, como ya se ha expuesto a lo largo de esta resolucién, a juicio
de esta institucién nunca tuvo lugar el concreto hecho imponible sujeto a
gravamen. Asimismo, la aprobacién de la ordenanza reguladora de la tasa
estaria afectada por un vicio de orden publico que conllevaria no sélo la
nulidad radical de la ordenanza asi aprobada y sino la de los posteriores actos
adoptados en su aplicacion.

Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, el Ararteko
formula la siguiente

RECOMENDACION

Que se revoque de oficio la desestimacién de la solicitud de rectificacion de la
autoliquidacién y que se reintegren al reclamante en queja las cantidades que, en
su momento, abond junto con los eventuales intereses de demora devengados.
Asimismo, dado que esa entidad local si facilité, en 2020, la copia del atestado
remitido al Juzgado de Gernika, procederia girar una liquidacién, en concepto de
fotocopias de documentos administrativos, atendido el ndmero de hojas que
conforman el atestado policial entregado.
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