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HITZAURREA 
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Poz handia ematen dit 1994. urteari dagokion Arartekoaren Txostenaren 
atea nire aurrekoari, Juan San Martin Ortiz de Zarate jaun txit gorenari, eske
rrak emanez irekitzea, erakundearen jarduera trebetasunez zuzendu zuelako, 
horren islada garbia baita Txostena, eta baita Ondokoari, Jesus Maria Arteaga 
Izagirre jaun txit argiari; eta posible egin duten gainerako guztiei ere. 

Erakundeburuaren aldaketa martxoaren lOean egin zenez gero, Txoste
na Euskolegebiltzarreko O~oko Bilkuran aurkezteko ohorea izan nuen. 
Horrek garbi uzten du Arartekoak baduela, morríentuan buru nor den rumia 
gabe, erakunqe guztien ezaugarri den egonkortasun eta jarraipena, 

Txostenaren lehenengo orrialde honetan honelako erantzukizuna onar
tzeari nork bere buruari egiten dion galderaren inguruan gogoeta egin nahi 
dut. Unihertsitatean egin zidatei:i talde~elkarrizketa batean gordin-gordin botá 
zidan Informpzio Zientzien Fakultateko ikasle batek: "Eta Ararteko horrek, zer-
baitetarako balio al du?" · 

Galdera hor~en erantzun zintzoa ezinbestekoa da niretzat eta ahaleginak 
erakunde honi eskaintzen dizkioten guztientzat, eta baita kexak jartzera etor
tzen diren hiritar guztientzat. Baina gainera, nire ustez, gizarte oso.arieta bero
nen ordezkari den Legebiltzarrari dagokien galdera da, demokrazian komeni~ 
garria 'baita dauzkagun erakundeenganako konfida:ntza etengabe aztertu eta 
indarj:zea. 

Arartekoaren erabilgarritasuna aztertzeko, batetik legeak aipatzen dituen . -

zereginetara jo dezakegu, eta bestetik dagoeneko gauzatuta dagoen hondar 
doktrinalera, erabilgarri eta aberasgarri baita. Baina, gainera, Txosten honek 
isladatzen dueq jarduera etorkizunean gogoeta eta iradokizunak egiteko iturri 
izan daiteke. 

Txosten hau irákurri edo kontsultatzen duenak Arartekoan arazoei aurrea 
hartzeko zeregina betetzen ari dela ikustea espero dut. Administratzaileei iris
ten ari zaizkie Arartekoaren bitartez hiritarren kexa zehatzak, ekintza zehatzei 
eta hauek arrazoitzen dituzten irizpideei buruzko informazio eskaerak, eta bes
tela jokatzeko irado)<izun ·eta gomendio arrazoituak; gainera elkarrizketa sor
tzen da arazoei irtenbideak bilatzeko, e.9. Horrek guztiak, sustapen eta kon
trolerako gainerako mekanismoekin batera, administratzaileen gehiegikeria eta 
zabarkeria aukerak uxatxen laguntzen du. 

Arazoei aurre hartzeko zeregin horri, osagarria baina ez ordezkoa, 
gomendio ·orokorrak eta araudia aldatzeko gomendioak gehitu behar zaizkio, 
horien helburua ere aurrea hartzea baita, baina jatórrian, alegia, interpretazio 
kaltegarriak sortaraz ditzaketen akats, hutsune eta espresio nahasiei aurrea 

' hartzea. 
Aurrea hartzea helburu duten bi bideak eta kexadunarentzat emaitza posi

tiboa duten ekintza zehatzak direla eta, nire ustez Admiri.istrazioarekiko auzie
tara jo beharra arintzen a_ri da. Ararteko erakundeak_ jardunbide· azkarra, 
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· doakoa eta adiskidetzailea eskaintzen du, eta hori oso baliagarria gertatu Cla 
Ínteres nahasiei, gizarte-eskubideei dagozkien kexak konpontzeko, hasieran 
bide jurisdikzionala ez·baitzegoen arazo horietarako pentsatuta. 

Txostenean azaltzen den eta Eusko Legebiltzarraren Osoko Bilkuran\ ikusi 
zen beste erabilera bát da gure administrazioen patologíaren kanpoko diag
nostikoa egitea, eskubideak zapaltzean gizarteak min hartu duén guneetako 
radiografia egitea. Diagnóstiko hori administraileentzat beraientzat izango da, 
kontraste eta iradokizun elementu gisa erabil dezateri. Eta baita Legebiltzarra~ 
rentzat ere, sustapen, kontrol eta lege-ekimenetarako. Gai horretan ahalik eta 
etekin handiena lortzekó, Tx.ostenean jasotako kasuak ikuspuntu zabaletik 
begiratzea proposatzen dut. Horrela1 datu zehatzetatik behar-beharrezko gal
derak egin· ditzakegu: zein da eskubideen egoera? Herritarrak pozik al <laude 
hezkuntza, osasunaren 'prebentzioa eta zainketa, eta ingurugiroa babesteko 
zerbitzuekin? Ba al daga etxebi:Zitzarik gazteentzako? Ematen al zaio arreta 
adineko jendeari? E.a. . . 

Azkenik, gauza jakina den arren, Txostenaren átal zabalena aipatu nahi 
dut: erabilera zuzena, hiritarren kexak konpontzea, hain zuzen. Bai kexak 
oinarria duela aitortzen denean, eta ondorioz, Administfazioak herritarrari 
eskubidea bereganafaea edo kaltea konpontzea lortzen denean, eta bai eskubi
derik ez dela z,apaldu, gehiegikeriarik ez dela izan, zabarkeriarik ed? irregular
tasuriik ez dela izan eta herritarrari arrazoiak azaltzeri zaizkionean. Arazó 
zehatzak konpontzeko zeregin hau nir:e ustez bide garrantzitsua da benetako 
bizitzan, egunerokoan, bakea lortzeko, .eta benetan merezi duena. · 

, Izan dadila, beraz, gure jarduna eta Txosten hau, hiritarra ondó defenda-
tzeko eta berak hala jasotzeko. · 

1 ·-16-

Xábier Markiegi Caridina 

ARARTEKOA 



I. ATALA 

AURKEZPENA 



Virtus non consistit propie in deside
rio, sed in executione actus. 

(Birtuteá ez dago gogo hutsean, egin-
tza gauzatiean baizik) · 

Aita Frantzisko Vitoriakoa 

1994." urteari hasiera emateko, .Ararteko Erakundéaren jardunaren lehen
biziko zikloa amaitzearekin hatera, aurreko urtealdiari zegokion Urteko Txos
tena. aurkeztu zen Eusko Legebiltzarrean, eta aldi berean, Arartekoaren lehen 
bost urteak laburtzen ziti..len txosten b~rezia ere eman zitzaion Legebiltzarrari. 

Martxoaren zortziaz geroztik bitartekotzat har deiakegun aldian sartu 
ginen, nolabaiteko zalantza-egoeran murgilduz, batétik, behin-behinekot?J.sun 
luze batek hain berria deri. erakunde honetan zer eragin izan zezakeen ez 
genekielako, eta bestetik, ezin ukati..lko d~gu, egun horretatik aurrera behin
behineko jardunean aritu beharrak erosotasunik eza zekarkiolako titularrari. 

Dena dela, erakundeen bereizgarrietako bat denboran zehar duten iraun
kortasuna da, gerta daitezkeen gorabehera zein aldaketen gairíetik, eta ondo
rioz, biziki pozten · nau lah-erritmoak normaltasun osoz jarráitu duela ikusteak, 
aurkeztu dizkiguten kexak konpondu direlarik eta ahal izan diren bezanbat ofi
ziozko jarduerari hasiera eman zaielarik, eskuartean duz1:m txosten honetan · 
egiaztatuko duzunez. 

·Urtea aurrera joan ahala, 'izan zen langile-taldea utzi zuenik, eta horien 
artean aipati..l nahi genuke Jesus Maiia Arteaga, hasiera-hasieratik Erakundea
ren zuzendaritzan leialtasunez parte hartu eta beharrezko izan zenean titularra 
ordezkatu zuena. 

Lerro hauen bidez. bihotz-bihotzez eskertu riahi diot erakunde honen 
antolakuntza eta garap~nean lagundu izana; Halaber, nire esker ona luzatu. 
nahi diet aurten Arartekoaren jarduna normaltasun osoz burutu. zedin ondóan 
izan ditudán lan-taldeko gainerakoei, eta baita norberaren arrazoiak ~irela 
medio Erakundea utzi behar izan zutenei ere: idazkari izan dudan Miren Kere
jetari; izari ere, urteotan lana gogoz eta eraginkortasunez eginez· izugarri 
lagundu dit, eta aldi baterako lan-uztea bukatu zitz.aionean aurretik zuen lan
postura itzuli behar izan zuen. Eskerrak eman nahi nizkioke, bestalde, erakun
de honek argitaratu ~uen ingurugiroari buruzko Jan monografiko bikaina idatzi 
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zuen Eduardo Ruiz Vieytez aholkulariari, zeinak Unibertsitatean giza eskubi-
deen alde lanean jarraituk6 duen. . • · 

Arestian bitart.eko aldia deitu diot urtealdi horri, baina hala ere, esan 
beharra dago norm¡;¡ltasun eta erakunclearen sendotze garaia ere izan dela, eta 
argi ¡;izaldu nahi dut · herri-administrazioen erantzunak nabarmen . egin duela 
hobera, nahiz eta zenbaitetán, txosten honetako kapitulu batean .adierazten 
denez, ezinbestekoa izan den informazio-eskaerei ez erantzuteagatik errekeri- · 
menduak egitea. 

Baina berezlki nabarmendu nahi nuke zein ondo hartu dituen Administra
zioak erakunde honek egin dizkion gomendioak . 

. Nolanahi ere,, eta :•aipatu den norínaltasunaren· erakusgarri, aurten inoiz 
baino' kexa:espediente gehiago argitu da, ez bakarrik 1994 urteari zegozkio- · 
nak, baita aurreko urteetan ebatzi gabe geratutako b'este batzuk er.e. 

Bestalde, ofiziozko beste !an monografiko bati ere ekin zaio, hain zuzen 
eguneko zentruetan eta adinekoei etxera bidaltzen zaieri laguntzari buruzkoa, 
eta horrek, lehenago egin genuen zaharren egoitzei buruzkoarekin l:~atera, · 
egoitzetan zein egoitietatik kanpo bizi· diren,adinekoek jasotzen duten lagun
tzaren ikuspegi orokorra eman ahal izango digu. 

Nahiko aurreraturik dagoen ikerkéta-lan hau laster aurkeztuko dugu 
Legebiltzar honetan. 

Osasunerako, ingurugirorako eta funtzio publikoan sartzeko aukera ber
berak izateko eskubideak zaintzeko zenbait ofiziozko jarduera egiteaz gain, 
erakunde hau atxiloketa-zentru eta psikiatrikoei buruzko txostenetan eman 
zituen gomendioak bete daitezen arduratu da.. . . . 

Eta berriro ere gogorarazi nahi dut Ararteko honék berebiziko garrantzia 
ematen diola gomendio eta itadokizun orokorren kapituluari, izenburuak berak 
~dierazten duenez, oro har tratatzen baititu aztertzen diren gaiak, bai arauetan 
bai herri-administrazioen jokabidean aldaketak egon daitezen saiatz,en delarik. 

Horiako txosten honetan herritarrarentzat hain garrantzizko diren gaiok 
jorratu ditugu: ediktu bidezko jakinarazpenaren erabilera Administrazioaren 
zigorbidean; irisgarritasunaren arazoa ingurune fisikoan; EHKAko lurraldea 
egoki egituratzeko, Lurralde Antolamendurako Gidabideak onartu beharra; 
zenbait gogoeta egitasmo orokorretako . ordezko arauak idaztearen inguruan; 
herritarrentzako informazi6a eta beren zerga betebeharrak onda betetzea; ur 
edangarriaren horniduragatik ordaindu beharreko prezio publikoak eta familia
ren babesa; espezialitatear~n irizpidea hautapen-sail teknikoak osatzean. · 

Erabat pozgarria izan zait. "Padre Francisco. de Vitoria" Giza Eskub,ideen 
Saileko lehen hfru liburuak argitaratu izana, hain zuzen, erakunde honek 

· emandako hiru bekaren emaitzak izan baitira. Honak~ izenburu hauek dituzte: 
El derecho al ambiente como derecho de participación, Viviendas de pro
tección oficial y arrendamientos en el País Vasco (1982-1991) eta La inmi-
gración irregula~. Derechos y deberes humanos. . 

Ekimen hauek .giza eskubideei ikuspegi teoriko · nahiz akademikotik zor 
zaien begirunean sakontzen lagunduko dutelako~n nago. 
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Bestalde, 1994. urtea oparoa izan da .beste ombudsmanekin izandako 
harremanei dagokionez, Ararteko Erakundeak parte hartu dueh topaguneetan 
behinik behin. 

Gogorarazi nahi dut, 1993ko urrian, Espainiako Defensor del Pueblo~k 
eta Estatuko gainontzeko komunitate autonomoetako ordezkariek hala propo
satuta, Ararteko hau. aho batez Ombudsmanareri Instituto Europarreko 
Lehendakariorde izendatu zutela. 

Lan horrek zuiendaritza-batzordearen bileretan parte hartzera behartu 
nau; eta Institutoaren antolaketan berrikuntza garrantzitsu askori ekin zaio ber
tan. Aldi honetako lorpenen artean aipatzeko modukoa da aurrerantzean gaz
telera izango dela .erakunde horrek bere lanetan erabili beharreko hizkuntzeta
ko bat. 

· Azpimarratu behar da, orobat, ekainaren hiruan Berlinen egi.ndako urte
ko batzar nagusiah, Arartekoa Ombudsrrianaren Instituto Europarreko Lehen

. dakari izendatu zutela, eta horrek, noski, pozez . bete gaítu, ez neuretzat den 
ohoreagatik, Legebiltzar ordezkari den euskal erakunde batentzat dueri esa
nahiagatik baizik. 

Urriaren 6 eta 8 bitartean egin ziren Herri Qef endatzaileen IX. Járdunal
dietan, koordinazio gaiez gain, zenbait gai · monografiko ere landu ziren, 
horien artean Arartekoak "Emakumea Jan munduan" izeneko txostena aurkez

. tu zuelarik. 
Ombtidsmana Espainian zein mundu osoan hartzen ari den indarra adie

razten dute hala Gaztela eta Leongo Procurador ·del Común Erakundearen 
sorrerak eta ondoren bere titularra izendatzeak, nola Argentina Errepublikako 
Herri Def endatzailea sortu · izanµk, lehen titular gis a ha in harreman estua 
dugun Dr. Jorge Luis Maiorano Argentinako Justizi Ministrari ohia izan zelarik. 

Ombudsmanen arteko harreman horierí eraginez, Iberoamerikako Elkar
teareri idázkari' nagusi, eta aldi berean, Boliviako Herri Defendatzaile den 
Rosario Chacón andreak Euskal Hertia bisitatu zuen, gure elkartea elebiduna 

·. delak9. 
Boliviako Konstituzioan egindako aldaketa baten bidez hizkuntza indige

noak gaztelaniarekin .batera ofizialtzat jo dituztenez gero, Arartekoak hizkuntz 
ar9zoak nola bideratzen dituen eta Elkarte Autonomoko egoera nolakoa den 
jakin nahi zuen Boliviako Herri Defendatzaileak. 

Esan ere esan behar dut Defensor del Pueblo berriak, Fernando Alvarez 
de Miranda jaun txit gorenak, kargua hartu zuenean bertan egon nintzela, 
kargu horretan aurretik egondakoarekin bezalaxe oso harreman estua dudala
rik berarekin ere. 

Bukatzek0, azaldu nah1 dut Ararteko Erakundea sortu zela sei urte badira 
ere, oraingoz ez duela behin-betiko egoitzarik, eta horrek ez diola inola ere 
laguntzen Legebiltzarreko goi ordezkari den aldetik dituen eginbeharrak bete-
tzen. ' 

Honako txosten hau aurkezteak duen garrantzia ere azpimarratu beharko 
dugu, Aratekoak Legebiltzarrari, eta bide batez jendeari, bere. lanaren berri 
ematen baitio. 
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Jakina den bezala, ezarrita dagoen jardunbidearen arabera, lehen agerral
dia. legebiltzar-batzordean iza ten da, eta bertan legebiltzar-talde guztiek . har 
dezakete parte, egoki deritzen azalpenak eskatuz edo beren iritzia agertuz eta 
Arartekoak egiten dizkioten · galdera guztiak erantzun ahal izaten ditu. Agerral- · 
dihori txostenaren edukiaren inguruan eta, bereziki, gomendio eta iradokizun 
orokprrek bezalaxe, araua aldatzeko proposamenak egiten dituzten. kapituluez · 
eztabaida sortzeko aprobetxatu beharko litzateke, izan.ere, Arartekoak Osoko 
Bilkuran hitz egin ondoren aretotik irten beharra dáuka, legebiltzar-talde .guz
tiek txostenaren balorazioa egin dezaten, eta orduah Ara~ekoak ezin dezake 

. eratzunik eman. . · . . >ict · 

Azkenik, txosten honek erakutsi egin . beharko luke Ararteko · Erakurn:lea
ren buru egin dudan azken sei urteotan gure jarduerak legezkotasun-irizpideari 
zor zaion begiruneaz jorratu direla beti, nahiz eta jarduera horiei gizalegez ekin 
zaien;-ez baita ahaztu behar gizakiei dagoz}\ien arazoak bideratzeri_ direla. -

Amaitzeko, hauxe adierazi nahiko nuke: Erakundeak behin-behinek() aldi 
honetán normaltasunez jardun izana erakundearen sendotzearen adierazgarri 
da, eta bere baitan dakar bigarren aldi honetan · heldutasuna Iortuko duen itxa
ropena ere. 

Juan San Martin Ortiz de Zarate 
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2'.l. ERAKUNDEAREN EKINTZAK. EGUNEZ EGUN . . 
Txostenaren atal honetan, aurreko urteetan bezala, Arartekoaren harre- . 

man-ekintzak isladatzen sqiatuko gara, komunikabideekin izandako harrema
nak. kanpoan utziz. Ekintzak erakunéie mailakoak <lira batik bat, eta horiek 
gauzatzeko hartu den irizpidea komunikatu eta gerturatzea izan da, bai gizar
tean eragina dufen taldeei eta bai Komunit~te Autonomoko eta komúnitateaz 
kanpoko erakunde ezberdinei dagokienez. . 

Aurreko urteetan bézala, joan den urtealdian . ere ahaleginak egin ditugu 
gizarte zibilarekin -askotan · berorren talde aktiboenen bitartez- harreman-bide 
guztiak eta, aldi berean, Ararteko Erakundearen · helburuak lortzeko beharrez
ko diren erakunde-harremanák mantendu eta· sustatzeko .. 

Aipatzekoa da Estatu eta nazioarte mailako bileretan ·izandako partehar
tzea, bai giza eskubideen inguruan aztertutako gaien interesagatik eta baita 
Ararteko Erakundeari gordetzen .zaiOn toki nagusiagatik ere, Euiopako 
Ombudsmanak biltzen dituen institutoaren lehendakari izateko ohórea b~ütu. · 

Ondoren bildutako ekintza laburpenetan, 1994. urtealdian zehar erakun" 
deen artean burututako ekintza ezberdinak jasotzen dira egunez egun, bai 
EHKA eta Estatuan, eta bai nazioarteko esparruan, azken horiek gehienbat 
Ombudsmanaren Instituto Europarreko lehendakari kargua dela eta sortuak. 
Ekintzak bereziki aberasgarriak dira, bileretan legebiltzar-ordezkari bakoitzak 
bere jarduera-eremuan izan duen esperientzia jakinarazi eta besteenaren berri 
izaten duelako. 

- Urtarrilak 20. Vitoria/Gasteiz. Ephialte, Ikasketa Ikonografikoetarako 
Udal Erakundearen zabaltze-ekitaldia. 

- Urtarrilak 28. Vitoria/Gastéiz. Hiru lurralde historikoetako Gizarte 
Ongizate diputatuekin hilera Eusko Legebiltzarrean, Euskal Elkarte Autonomo
ko zaharren egoitzei buruz egindako lana emateko. 

- Urtarrilak 29. Donostia/San Sebastián. Arartekoa Probintzi Auzite
giak antolaturiko epailaritza~urtearen hasiera-ekitaldira joan zen. 

- Otsailak 1. Vitoria/Gasteiz. Erakundeburuak intsumisoen gurasoak 
hartu zituen Erakundearen egoitzan, eta haien kezkei buruzko informazioa . 
jaso zuen. 

- Otsailak 2. Bilbao. Ércilla Hotela. Euskadiko Elkarlanerako Kooperati
ben Federazioak antolatua, Arartekoak La desprotección relativa por desem
pleo de los socios de Cooperativas de Trabajo Asociado: una discrimina
ción normativa no razonable liburuaren aurkezpen-ekitaldian buru egin zuen. 
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,_ Otsailak 5. Donostia/San Sebastián. Arartekoak Euskal Herriko 
Gesto por la Paz elkarteak antolatutako manifestazioan parte hartu zuen. 

_ - Otsailak 8. Vitoria/Gasteiz. Hirigintza; Etxebizitza eta lngurugiro Sail
buruarekin, José Antonio Maturana jauh txit argiarekin; hilera. 

Arratsaldean, Arartekoa Eusko Legebiltzarraren egoitzan izan zen, Dtc
cionario biográfico de los parlamentarios de Vasconia (1808-1876) liburua
ren aurkezpenean. 

- Otsailak 9. Vitoria/Gasteiz. Hiru lurralde historikoetako Auzitegiko 
f"iskal Nagusiekin aldiko koordinazio-bilera. 

- Otsailak 16. Dona,stia/San Sebastián. Arartekoak .Euskara Batuaren 
sotrera, garapen eta egoerari buruzko hitzaldia eman zuen EUTGko egoitza-
ren Paraninf9an. , 

- Otsailak 17. Vitoria/Gasteiz. Adinekoen egoitzak Euskal Elkarte 
Autonomoan deituriko txosten bereziaren aurkezpena zeia eta, Erakundeko 
burua ,Giza Eskubideen Batzordearen, aurrean agertu zen, 

Eibar. Arratsáldean, udaletxeko. Batzar Nagusien Aretoan Antzinako 
Eibar liburua áurkeztu, zen, Ai:artekóak idatzia eta· herri horretako Udalak · argi-

, taratua. . . 
e Otsailak 19. Don ostia/San Sebastián. · Hiri horretako Udalak gonbida

tua, Arart,ekoa Ruiz Balerdi margolariari Lqretopen egindako omenaldira joan 
zen. 

- Otsailák 21. Vitoria/Gasteiz. Arartekoak bere egoitzan David Bidarte 
eta Eugene Robinson jqunak hartu zituen, berrikl osatu den Asociación Afro- · 
vasca delakoaren. ordezkaria.k. 

- Otsailak 22. Vitoria/Gastefz. ljito taldearen ordezkariekin hilera, talde 
hori erroldatzeari buruzko arazoaz jarduteko. 

- Otsailak 24. Tolosa. Herri horretako Galtz;,mndi Forum-ak gonbidatu
ta, Arartekoak hitzaldia eman zuen "Ararteko Erakundea, orainarteko nire 
esperientzia" gaiaren inguruan.· 

· - Martxoak 2. Donostia/San Sebastián. Gipuzkoako Ospitaleko kudea
keta-zuzendari eta mediku-zuzendariekin hilera, garbiketa greba zela eta. Bilera 
horretan, ospitalean <lauden gaisoengari.ako arretari dagokionez zentruaren 
jarduera egokia eragingo-duten irizpideak zehaztu ziren. , . 

- Martxoak 3. Madril. Defensor del Pueblo izandako Alvaro Gil-Robles 
Gil-Delgado jaun txit gorenari Raimundo de Peñafort Deunaren Gurutze Hanc 
dia ezarri zion Justizia Ministroak Arartekoa ekitaldian izan zen. 

- Martxoak 7. Vit0ria/Gasteiz. Arartekoak Legebiltzarburuari, Joseba 
Leizaola jaún txit gorenari, Eusko Legebiltzarr~ri Txostena 1993 eta Ararte
ko Erakundearen lehen ,bost urteak 1989-1994 liburuak aurkeztu zizkion. 

- Martxoak 12. Donostia/San Sebastián. Erakundeko burua Espainiako 
Eri Psikiko eta Senide Elkarteen Federazioak "Eri psikikoentzat egoitza eta 
elkarbizftza auke,rak" deiturapean antolatutako v. Jardunaldien amaiera-ekital-
dira joan zen, Miramarjauregirá. ·· · 

- Martxoak 21. Vitoria/Gasteiz. Hiriko Alkatea den José Angel Cuerda 
, ja un txit, argiarekin elkarrizketa. 
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- Martxoak 28. Vitoria/Gasteiz .. Arartekoak "Saharar Errepublikaren 
Lagunen Elkarte"ko ordezkaria hartu zuen Erakundearen egoitzan. 

- Apirilak 5, 6, 7 eta 8. Viena. Ombudsmanarén Instituto Europarra
ren lehendakariorde modura, Arartekoa Austriako Wolksanwalt-ek (Ombuds
mcma) antolatutako zenbait ekintzatara joan zen, honako egitarauari jarraituz: 

Apirilak 6. Viena: Ombudsmana Espainian, autonomietáko ordezkari 
ezberdinen arteko harre;nanak, eta bereziki Ararteko Erakundearen antola
mendua gai hartuta, Arartekoak hitzaldia eman zuen Austriako Ombudsmana
ren egoitzan. Espainiako Enbaxadore jauna bertan izan zen. 

Apirilak 7. Viena. Erakundeburuak Austriako Legebiltzarrera bisitá egin 
zuen. Bertan, Lehendakariordeak eta Legebiltzarreko Mahaiko zenbait kidek 
hartu zuten. 

Apirilak 8. Innsbruck. Ombudsmanaren Instituto Europarraren egoi
tzan bilera, berorren jardunari dagozkien gai ezberdinei buruz aritzeko: Bilera 
berean, Espain.ian dagoen legebiltzar ordezkari kopuru handia dela eta, zera 
proposatu zen: Ombudsmanareh Instituto Europarrak antolatzen dituen jardu
naldietan gaztelera ere bat-batean itzultzen diren hizkuntzen artean sartzea. · 
Proposamena onartu egin zen: . 

- Apirilak 14. Donostia/San Sebastián. Probintzi Auzitegiko Fiskal 
Nagusiarekin, Luis Manuel Navajas jaun txit argiarekin, bilera. . . 

- Apirilak 18. Vitoria/Gasteiz. Arartekoak Europar Legebiltzarreko Tor
turaren Aurkako Batzordekideak hartu zituen Erakundearen egoitzan eta bere 
jarduera azaldu zien. . · 

. - Apirilak 20. Vitoria/Gasteiz. Arartekoak Ondarroako Alkatea eta 
Senideak elkartearen herri horretako ordezkariak hartu zifüer¡ Legebiltzarraren 
egoitzan. 

. - Apirilak 21. Vitoria/Gasteiz. Eusko Legebiltzarreko Lehen Lehenda
kariordeak, Patxi Ormaiabal jaun txit argiak, Erakundearen egoitza bisitatu 
zuen. 

- Maiatzak 6.' Gernika. Arartekoa Europako Mugimendurako Euskal 
Kontseilua berpizteko ekitaldian izan zen, Gernikako Batzar-Etxean. 

- Maiatzak 9. Bartzeiona. Kataluniako Síndic de Greuges-ek gonbida
foa, Ararfekoa Austriako Ombudsman den Dr. Herbert Kohlmaier-ek 

·.· · "Ombudsmanaren egitekoa demokrazia sistemen krisian" izenburupean eman
dako hitzaldian egon zen; La Caixa Fundazioaren aretoan. 

- Maiatzak 16. Vitoria/Gasteiz. "EHKAko lehen Arartekoaren bost 
urteko jarduera" gai harturik Erakundeko buruak hitzaldia eman zuen, Euskal 
Herriaren Adiskideen Elkarteak antolatua. 

- Maiatzak 18. Vitória/Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1993 
aurkeztu zitzaion Eusko Legebiltzarreko Giza Eskubideen Batzordeari. 

- Maiatzak 25. Getxo. Arartekoa Jon Bilbao bibliografilari.ospetsuaren 
hiletara joan zen. · 

- Maiatzak 27~ Vitoria/Gasteiz. Eusko Legebiltzarrari Txostena 1993 
liburuaren aurkezpena Eusko Legébiltzarreko Osoko Bilkuran. 
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- Ekainak 1, 2 eta 3. Berlin. Egun horietan Ombudsmanaren Lauga
rren Hitzaldi Europarra egin zen, Ombudsmanaren Instituto Europarrak Ber
lingo. piputatuen Ganbararen laguntzaz antolatua. Biltzarrareri deitura "Hirita

. rren cf~fentsarako erakunde europarren finkatzea" izan zen. 
. Egun horietan Europako Ombudsman eredu ezberdinak ikusi ziren (Sue
. diakoa, Frantziakoa, Poloniakoa, eta bestelako erakunde bermatzaileak, Ale
maniako Eskaera Batzordeak bezalakoak). OmbÚdsman Europarraren gaiari 
ere heldu zitzaion, Maastricht-eko Hitzarmenean jasoa baitago. 

- Ekainak 3. ·Berlín. Ombudsmanaren Instituto Europarraren Urteroko 
. Batzar Qrokorra, . Bilera honétan Juan San Martín ja:un · txit gorenél Ombuds
manaren Instituto Europarreko (OIE) lehéndakari aukeratu zuten . 

. - Ekainak 14. Vitoria/Gasteiz. Torturaren Aurkako Taldearekin (TAT) 
bilera Eusko. Legebiltzarrean. 

- Ekainak 16, 17 eta 18. Lisboa. Arartekoa Europako Ombudstnanen 
IV. Mahai ingurura joan zen, Europar Kontseíluko Idazkaritza Orokorrak Por-
túgalgo Provedor de Justic;a-ren laguntzarekin antolatua. · 

Europar Elkarte~o Ombudsmanek elkarren artean, Europar Kontseiluare
kin eta Europako erdialde nahiz ekialdeko herrialc;!eetako Ornbudsmanekin 
dituzten·elkarlaguntza liarremanak aztertu ziren .batik bategun horietan zehar. 

~ Ekainak 23. Vitoria/Gasteiz. Elkarrizketa Lehendakaritza, Lege Arau
bide eta Autonorrti Garapenerako Sailburuarekin, Joseba Zubia jaun txit gore~ 
narekin, -eta Jaurlaritzako Idazkaritzaren eta Legebiltzarrarekiko Harrernaneta
rako Zuzendariarekin, Enrique Lucas jaun txit argiarekin. · 

- Ekainak 24 •. Donostia/San·Sebastián. Arartekoa, 25 urtez AsHo Fun
dación Matía-ko zuzendari izan zen Jesús Ferrojaunaren ómenaldira joan zen. 

- Ekainak 30. Vitoria/Gásteiz .. Arartekoa Ciudad de Vitoria Hotelean 
egin zen ekitaldira joan zen "Gazteen kótxe-istripuen inguruan ardura hartzea" 
gaiaz aritzeko, Euskadiko Kutxak Eusko Jaurlaritzaren, Arabako Foru Aldun-
diaren eta hiriko Udalaren laguntzaz, antolatu zuena. . · · 

- Uztáilak 1. Vitoria/Gasteiz. Erakundeko burua Eusko Jaurlaritzako 
Lehendakáriak Ajuria-Enea Jauregian Arabako gizarte-esparru ezberdinetako 
ordezkariei egin zien harrerara joan zen. 

- Uztailak 4. Xabier Markiegi parlamentari jaun txit argiarekin bilera, 
Erakundearen barne-jarduerari eta kontzeptuzko zenbait xehetasuni buruzko 
informazioa emateko. 

- Uztailak 8 eta 9. Viena. ArartekoaLehendakari duen Ombudsmana~ 
reh.Jnstituto Europarraren Zuzendaritza Batzordea bildu zen, ordurarteko lana 
ikuskatzeko eta etorkizuneko zeregina koordinatu asmoz, jarraibideak zehaztu 
eta ezartzeko. 

- Uztailak13. Vitoria/Gasteiz. Ertzáintzak Arkauten dituen kalabozoeta
ra bisita. 

- Uztailak 20. UsurbiL Arartekoak Usurb,ilgo Eritetxe Psikiatrikoa bisita
tu zuen. 

- Abuztuak 29. Donostia/San Sebastián. Arartekoa Eusko Jaurlaritza
ren Lehendakariak Miramar jauregian eskainitako harrerara joan zen. 
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- lrailak 8 eta 9. Bilbao. Erakundearen Lege Aholkularitzako burua, 
zenbait aholkularirekin hatera, Nazioarteko Erakustazokako Arantzazu Are
toan egin zen Giza Eskubideei eta Poliziari buruzko hitzaldira joan zen. 

- Irailak 12. Vera de .Bi<;lasoa. ~rartekoak, Miguel Ortega Spottornó 
jaunak lagundua, Julio Caro Baro ja jaunari bisita egin zion haren udako Itzea 
etxera. 

- Irailak 19. Madril. Euskaltzain,diko ordezkariekin hatera Espainiako 
Errege-Erregiñei protokolozko bisita, erakunde horren sorreraren 75. urtemu-
ga zela eta. · 

- Irailak 24. Ponostia. Arartekoak, José Ignacio Tellechea Idígoras 
Doktorearekin hatera, buru egin zuen "Gizatasuna _erizaintzan" Kongresu 
Nazionalaren amaiera- ekitaldian. 

- Urriak 6, 7, eta 8. Alicante. Herri Pefendatzaileen 'IX. Jardunaldiak. 
Topaketa hauek urtero eta txandaka aritolatzen. dituzte Herri Defendatzaileek, 
eta erreferentzia~gune nagusi dira gure lan eta ekintza egutegian .. 1994. ur
tean Valentziar Komunitateko Síndic de Greuges-ek izan du gertakari hau 
antolatu eta kÓordinatzeko ardura. Aztertutako gai inonografikoen artean, 
Arartekoak "Emakumea lan munduan" izeneko ponentzia aurkeztu zuen. . 

- Urriak 15. Buenos Aires. Arartekoa, Eusko LegebiltZarreko A.rarteko' 
eta Ombudsmanaren Instituto Europarraren Lehendakari den aldetik, Iberoa
merikako zenbait defendatzailerekin hatera, Jorge Luis Maiorano Doktoreak · 
Argentinako Errepublikako Herri Defendatzaile izendatu zuten egunaren bez
peran Zavalia-ko bere etxean eskainitako harrerara joan zen. 

- Urriak 16. 13uenos Aires. Arartekoa Ombuds¡nanaren Elkarte Iberoa
merikarraren (OEI) Lehen Biltzarrean izan zen, El Conquistador hotelean, 
elkarte horren sortzaileetariko bat den aldetik. 

~ Urriak 1 7. Buenos Aires. Nazioko Diputatuen Ganbaran, Arartekoa 
Argentinako Nazioko leh~nengo Herri Def endatzailearen, hau da, Jorge Luis 
Maiorano Doktorearen kargu-hartze ekitaldian izan zen. Aurkezpen hitzaldia 
Nazioko Senatu Ohoretsuaren Behin-behineko Lehendakariak eta Nazioko 
Diputatuen Ganbarako Lehendakariak egin zuten. 

Ondoren, Arartekoa Espainiako Enbaxadoreak Enbaxadan bertan eskai
nitako afarira joan zen, Argentinako Herri Defendatzailearekin, Ombudsmana
ren Nazioarteko Institutoko zuzendaritzaren ordezkariekin, Espainiako behin
behi_neko Defensor del Pueblo-rekin, eta K~taluniako Síndic _de Greuges-ekip 
hatera. 

- Urriak 19. Buenos Aires. Euskal Ikasketen Instituto Amerikarrak anto
latuta, Buenos Airesko Laurak Bat egoitzan Arartekoak hitzaldia eman zue~ 
"Argentinako euskaldunen historiarako oharrak" izenburupean. 

·~ Urriak 20. Buenos Aires. Herri Defendatzaileak, Jorge Luis Maiorano 
Doktoreak, Ombudsmanaren Nazioarteko Institutoaren eta Ombudsmanaren 
Elkarte Iberoamerikarraren ordezkariei eskainitako agur-afaria. Arartekoa 
Ombudsmanaren Instituto Europarraren Lehendakari den aldetik gonbidatu 
zuten. 
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~ Urriak 23 eta 24. Innsbruck. Arartekoak, Ombudsmanaren Instituto 
Europarraren Lehe~dakari gisa, buru egin zuen instituto horren zuzendaritza 
batzordeah, hurrengo urterako ekitaldi-egitaraua zéhaztekó: 

- Urtiak 26 eta 27. Valladolid. Erakundeburuak "Herri Defendatzailea 
eta· Elkarte Autonomoak" izenburupean egin, zen mahai inguruan parte hartu 
zuen. Mahai ingurua Valladolideko Unibertsitatearen Paraninfoan egin zen,' 
Gaztela eta Leongo Elkartean Procurador dél Común delakoa .. ezartzeari 
buruzko azterketa-jardunaldiak zirela eta. . . 

~. Azaroak l l. Vitoria/Gasteiz. ANAR Fundazioko lehendakari den Sil~ 
via . Moroder andrearekin elkarri~keta. Fundazio · hori Haurren Ohgizateko 
Nazioarteko Forum-ari atxikia dago. Amaitutakoan Eusko Legebiltzarra bísita
tu zuten, eta ondoren Arabako Foru Aldundiko Gizarte Ongizateko diputatua
rekin, Jesús Loza jaun bdt ai;:giarekin, bildu ziren. 

- Azaroak 21. Bartzelona. Kataluniako Síndic de Greuges atautzen 
puen legea aldarrikatu zeneko X. urteurrenaren ospakizuna · zela eta, Ararte~ 

· koa, Kataluniako GoFOrdezkariak gonbidatua, ekitaldi horretara joan zen. 
Ondoren, Finlandiako legebiltzar-Ombudsinanak, Jacob ,Soderman Doktoreak, 
"Ombudsmanaren zeregina gizarte-inguru aldakorrean" izenburupean eman-
dako hitzaldian izan zen. ,. • · · · ' 

- Azaroak 24. Vitoria/Gasteiz~ "Padre Francisco de Vitoria" Giza Esku~ 
bideen Sailaren aurkezpena Legebiltzarrean. Orain arte ,hiru monografiaz osa
tlla .dagoen saila, erakunde honek emandako ikerketa beken azken emaitza 
modura jasotako lanei dagokie, eta gai¡:¡k zalantzarik gabe interesg'arriak dire-
nez gero, égoki iritzi zaio beroriek argitar~tzeari. . 
. Lehenengoa El derecho al ambiente como derecho de participacÍón 
lana da, Eduardo Ruiz Vieytez irakasleak egina, Bigarren lana; Viviendas de 
prate~ción oficial y arrendamientos en el País Vasco (1982-1991), Miguel 
Angel Encinas-ek egindakoa da, eta hirugarrenak La inmigraeión irregular. 
Derechos y deberes humanos.du izenbµrutzat, eta Gema Varona Martínez-ek 
egina da. 

- Azaroak 25. Bilbao. Goizean egin zen Euskaltzaindiaren. akademia 
saioan, .ArartekQak hil' berria zen eta Euskaltzaindiaren ohorezko kide zen 
Justo Garate doktorearen biografiari buruz.~o txostena irakurri zuen. 

Arratsaldean Arartekoa Xabier Kintana jaunak euska!tzain oso aukeratu 
zutelako eman zuen sarrera-hitzaldirajoan zen. 

. - Azaroak 30. Vjtoria/Gasteiz. Arartekoa Parlamentu berriaren osaera, 
haten Mahaiaren aukeraketa eta Legebiltzarraren lebendakari berriaren izen
dapen ekitaldian izan zen Legebiltzarraren egoitzan. 

- Abenduak 1. Madril. Defensor del . Pueblo erakundeak gonbidatua, 
Arartekoa Defensor del Pueblo berriaren, Fernando Alvarez de Miranda ja un 
txit gorenaren, kargu-hartzera joan zen.-

- Abenduak 13. Madril. Erakundeburua, Ombudsinanáren Instituto 
Europarraren Lehendak9ri den aldetik, Latinoamerikako herri-defendatzaile, 
prokuradore eta giza eskubideen ordezkariei buruz San Josen egindako 
Adierazpenaren jarraipenerako taldearen bilerara joan zen. Ekitaldia Giza 
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Eskubideen Amerikarteko Institutoak eta Espainiako Herri Def endatzaileak 
antolatu iuten. Bileraren helburua herrialde latinoamerikarretan, Ombudsma
naren erakundeen sustapena aztertzea.izan zen. , 

- Abenduak 14~ Vitoria/Gasteiz. Arartekoak gonbidatua, Boliviako 
Herri Def endatzailea eta élldi berean Ombudsmanaren Iberoamerikar Elkartea
ren idazkari. nagusi den Rosario Chacón Salamanca andrea heldu zen Gastei
za, Ararteko Erakundearen antolarilendu eredua eta batez ere elebitasunaren 
trataera aztertzeko asrrioz, Estatu boliviarrak Konstituzioa aldatú berri duenez 
berebiziko interesa baitu gai horrek. Izan e~e, aipatu aldaketaren ondorioz, 
Boliviako Konstituzioak hizkuntza indiarrei ofizialtasuna ematen Clie gaztelera
rekin hatera. 

Viforia/Gasteiz. Arratsaldean, Arartekoa eta Boliviako Herri Defendatzai
léa Emakunde 1994 sarien banaketara joan ziren, eta Lehendakariarekin elka
rrizketa izan zuten. 

-Abenduak .15. Vitoria/Gasteiz. Arartekoa eta Rosario Chacón andrea 
Legebiltzarrean izan ziren, eta bertan hartu zituen Legebiltzarreko Lehendaka
riak, Joseba Leizaola jaun txit gorenak. 

~ Abenduak 19. Zaldibar eta Bermeoko psikiatrikoetara ofiziozko bisita. 
· - Abenduak 20. Madril. Madrilgo Euskal Etxeak eskatuta eta ikasturteari 

hasiera · emateko, Erakundeko buruak "Ararteko Erakundea, urteotako nire · 
, esperientzia"' gaiaren inguruan hitzaldia eman zuen, eta baita Euskaltzaindiari 
buruzko hizketaldi !aburra ere, erakunde horren 75. urteurrena zela eta. 

- Abenduak 21. Madril. Madrilen zegoela eta, Boliviako Herri Defen
datzaileak gonbidatua, Arartekoa Bartolomé de Las Casas sariaren banqketara 
joan zen. Saria Boliviako Lehendakariordeari eman zitzaion, Víctor Hugo Cár
denas jaunari, maila horretako kargua duen lehen indigena izateagatik. Ararte
koak Aita Francisco de Vitoriaren De Indis insulanis.De iure belli liburuaren 
ale bat eman zion. 

-Abend.uak 26 eta 27. Bermeo, Beasain eta Gasteizko Udaltzaingoko 
kalabozoetara bisitak. 

- Abenduak 29. Arartekoa Lehendakariáren lzendapenerako Osoko 
Bilkuran izan zen, Legebiltzarreko hilera aretoan. 

2.2. 1994-1995 BITARTEKO lANKIDETZA-BEKAK 

1994. urtealdian, aurreko urteetan bezala, Ararteko Erakundeak lankide-
tza-bekak sustatu ditu. · 

Deialdia 1993ko urriaren 8ko erabakiaren bidez (EHAA, 199. zk., urria
ren 19a) egin zen, eta ahozko zein idatzizko hautaketa-frogen ondorén, 
l 993ko abenduaren 16ko erabakiaren bitartez (EHAA, 14. zk., 1994ko urria
ren 2la) eman zitzaizkien Juan Carlos Gómez Marín eta Ander Vergara Sau
tuari. 

Beka hauen helburua Euskal Elkarte Autonomoan giza es.kubideen babesa
rekin zerikusia duten q.zterketa monografikoa egitea da. Oraingoan Erakundeak 
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eta bekadunek ~zterketarako aukeratu dituzten gaiak hauek izan <lira: "Erakun
de publikoetan sartu nahi duteh langileei merezimendu eta gaitasun irizpidea 
ezartzea" eta "Hezkuntza eta hizkuntz eskubideak lege araubidean". 

Aipatu beharra dago aurten, lehenengo aldiz, bekei dagozkfon lanefoko 
bat euskaraz egirí dela, horrek dakarren zailtasunaz. Lan. horretan Elkarteko 
hizkuntzei onartzen zaien ofizialkidetasuna aztertzen da, bai eta onarpen 
horrek dakartzan eskubideek hezkuntzarako eskubideari begira izan dezaketen 
hedádura ere. Lanaren helburuetako. bat hau da: euskaraz hezia izateko esku-

. bideak izan dezakeen eragina aztertzea. · 
1994an egindako beste lanari (lagokionez, hau da bere edukia: bai Kons

tituzioko berdintasun, mere.~imendu eta gaitasun eskubideak eta bai. adminis
traritza Zuzenbidekq irizpi~e orokorrek (publizitate-eskubidea, esaterako) 
enpresa publikoetako lanpostuak lortzeko hautaketa-sistemetan duten eragina, 
lan-harremanez ari garela kontuan hartuz, eta ez funtzionayi-har.remanéz. 

Jakina denez, erakunde honek gutxienezko kalitate' nahiz interes mai\a 
duten beka-lanak argitaratzen ditu, Erakundeak berak sustatzen duen giza 
eskubideen inguruko bildumaren barruan. . . . 

Ohi denez, hurrengo urteko; hau da, Í995eko, bekentzat hautaketa
espedientea ere bideratu da. Horrela, deialdia l 994ko urriaren 3ko erabakia~ 
i:en bidez egin zen, eta oinarri-arallekin hatera argjtaratu zen urriaren 14ko 
Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian, 196. zenbakian. 

1995eko bi lankidetza-bekak emateari dagokionez, Arartekoaren 
1994ko abenduaren 26ko erabakiaren bidez (EHAA, 11. zk., 19Q5eko urta
rrilaren 17a) onartu zen, eta hautagai hauek áukeratu ziren: Mª José Fernán-
dez de Landa Montoya eta Alvaro Bilpao Ubiltos. · 

2:3. "PADRE FRANCISCO DE VITORIA" GIZA ESKUBIDEEN SAll:A 
ETA.BESTE ARGITALPEN BATZUK 

. Giza eskubideak def endatzeak, Ararteko Erakundea helburu horrekin 
sortu baitzen, trataera osotua behar du, eta hori kexen biderapen hutsa baino 
gehiago · da. Horregatik, oso garrantzizkotzat jo dugu Euskal Elkarte Autono:.. 
moan giza eskubideen erréspeturako kultura sortzea. 

Horrela, helbtiru hori lortzeko bide emango duen argitalpen-bilduma 
sortu dugu. · . · 

Bildumak "P. Francisco de Vitoria" Giza Eskubideeri. Saila du izena, eus
kaldun ospetsuaren oroimenean, eta joan den urtean hasi zen El derecho .al 
ambiente como .derecho de participación lanarekin. 

Urtean zehar, Eusko Legebiltzarrari aurkeztu zaion 1993. urtealdiko txos
tenaz eta hórreo separataz gain (Gqmendió eta iradokizun orokorrak), beste 
argitalpen batzuk ere egin <lira. · 

Horrela, Erakundeak sustai:utako bekei dagozkien lan hauek argitaratu 
dira: Viviendas de protección oficial y arrendamientos en el País Vasco 
(1982-1991), Miguel Angel Encinas Cañón-ek egina; eta La inmigración irre
gular. Derechos y deberes humanos, Gema Varona Martínez-ena. 
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Erakundeak ofizioz egindako lan monografikoa ere argitaratu da, Adine
koerí egoitzak izenburupean Eusko Legebiltzarrean aurkeztua. 

2.4. OFIZIOZKO JARDUERAK 

Ararteko Erakundea sortu eta arautzen duen 3/85 Legeak 17. artikuluan 
dioenez, Ararteko Erakundeak ''.bere berenezko bideaz ara:uz-kontrako egoera:
ren bat ezagutu dezanean, bere arioz ekin ahal izango dio argipideketari". 

Arartekoaren zereginen a:lor nagusia hiritarrek aurkeztutako kexen ebaz
penek betetzen dute, Arartekoak ezin baitíe iruzur egin administratuek bere
gan jarritako itxaropenei; halere, ofiziozko jarduerak garrantzi handikoak iza~ 
ten <lira, herricekintzaren alor batzuetan era planifikatu eta orokorrean jardute
ko aukera ematen baitute; aldiz, · aldérdi batek kexa egiten duenean ezip iza.ten 
da era horretan jardun. 

Erakunde honek urtean gutxienez ikerketa sakon bat ofizioz burutzeko 
erabakia hartua du; ikerketa horrek euskal gizartean gutxien babestuta <lauden 
ta.Ideen egoera sakonki aztertzen du, eta txosten monografiko berezi gisa jaso 
eta aurkezten zai6 Eusko Legebiltzarrari. 

Udaltzaingoen nahiz Ertzaintzaren atxiloketa zentru edo kalabozoen egoe
ra, zentru · psikiatrikoetako gaisoen egoera eta Euskal Elkarte Autonomoko 
zaharren egoitzena izan <lira o'rain arteko azterketetan jaso direnak. 

Adinekoentzako egoitzei burui egin zen ázterketaren bidez jakin genuen, 
egoitza horiek eskaíntzen zituzten postuen arabera, euskal aiton-amonén %3,4 
ba:kárrik sar zitezkeela berorietan. Horregatik, Arartéko honen iritziz, derrigor 
jakin behar zen zein 'egoetatan zeuden gainontzeko aiton~amonak eta herri-
agintariek nolako erantzuna ematen dieten pertsona horien beharrei. . 

Horrela, Euskal Herriko adinekoen egoerari buruzko ikerketa eraba:t 
bukatzeko, egoitzetatik kanpo zeuden eskaintzak aztertu. behar ziren, bereziki 
beren etxeetan ematen zaizkien zerbitzuak eta baita EHKAn zenbat eta nolako 

· eguneko zentruak <lauden. · 
Ikerketa hori burutzeko SIIS . Fundazioaren laguntza eta aholkuláritza 

dauka Arartekoak. 
Lanerako jarraibidea eratzeko lehen aldian mahai inguru batzuk antolatu 

ziren, eta horietan adinekoei egoitzetatik kanpo eskaintzen zaizkien zerbitzue
kin zerikusia daukaten gi~arte-talde ezberdinen iritziak jaso genituen. 

Lehen mahai inguruan Eusko Jaurlaritzak, foru aldundiek, udalek · eta 
mankomunitateek hartu zuten parte, eta honako gaiok jorratu ziren: aiton
amonei etxera bidaltzen zaien laguntzaren oinarriak; gai juridiko-administrati
bo orokorrak, batez ere aginpide-esparruari dagozkionak; zerbitzua emateko 
dirubideak; laguntza-urritasuna neurtzea; antolaketa eta kudeaketa; zerbitzuen 
koordinazioa; boluntarioen zeregina, etabar. · 

Bigarren rrtahai inguruan honako hauek izan ziren: egoitzetatik kanpoko 
zerbitzu horietako langileen ordezkariak (ELA-STV, UGT, CCOO, LAB eta 
ESK-CUIS) eta enpresen ordezkariak (ASAD, Arabako Laguntza, ... ) eta baita 
Cáritas bezalako elkarte eta erakunde batzuetako kideak ere. 
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Urte hauetan azterketa-lana oso aurreratuta dago. eguneko egoitia batzuk 
bisitatu ditugu eta etxebizitzetan laguntza eskaintzeko zerbitzuak dauzkaten udal 
eta mankornunitate guztiekbete dute azterketarako bidali zaien galdeketa. 

Era berean, erabiltzaíleei inkesta egin zaie, zerbitzuen kalitatearekin gus
tara <lauden jakiteko. 

Jarduera monografiko hori ez ezik, ofiziozko beste hogei jarduera ere 
burutu dira. · · 

Herrizaingoa 

Ofiziozko jarduera horien artean Euskal Herriko polizien, alegia, Ertzain- · 
tzaren eta udaltz.ainen egoera ezagutzeko egindakoa azpimarratu behar ·da. 
Gure erakundeak gai horri buruz zeukan ardura. zela eta, esan dugun bezala, 
txosten bat ·osa tu eta ezagutarazi genuen 1991. urtéan, eta bertan, gure ingu
ruko herrietako kalabozo eta atxiloketa-zentruei buruzko araudiak eta jardunbi
de.a erkatu genituen,. baita íkuskaturiko kalabozoetan aurkitu genituen akatsak 

· adierazi ere. Horren ondorioz, zenbait gomendio luzatu genituen atxiloketa
zentruek bete behar zituzten baldintzei buruz, atxilotu'ei eman beharreko tra
tuaz eta atxilotuen errolda-liburuaz. 

Arartekoak, Ordiziako eta Bermeoko udalen eskumeneko kalabozoen 
egoera aztertzeko ikusketa-bisita egin zuen horietara, aipatu den txostenean 
arreta berezia eskaini zitzaielako. · 

Bisita hartan ikusi zenez, Ordiziako kala,,bozoan ia ez zen aldaketarikegin 
eta, beraz, ezin onartuzko egoeran jarraitzen'zuen. Alabaina, udaltzainek adie
razi ziguten txosten berezian adierazfrakoa aintzat hartuz, ikuskatu zen kalabo
zoa ordurako ez zela <;ltxiloketa-zentru gisa erabiltzen. Ordiziako udaltzainek 

. atxilotzen dituzten pertsonak Beasainen Ertzaintzak duen Komisaldegiko kala
bozoetara eramaten ditu"zte. Ikusketa:ren ondorioz jasotako berriak kontuan 
izanik, Arartekoak erabaki horri eusteko eskatu zion Ordiziako Udalari, kala
bozoak eskaturikó baldintzetara egokitzen ez zitueri bitartean. 

Berrneoko udal kalabqzoet~n egindako ikusketare~ bidez egiazt~tu 
genuen Udalak beharrezko obrak egin ziti;ela kalabozoak Udaltzaingoaren 
egoitzan berriz kokatzeko. Udal administrazioaren jarduera hori ontzat jotzen 
dugu, ikuskatutako kalabozoak duinak eta aski egokiak baitira, bai eraikuntza 
aldetik, bai horien kontserbazio egoera aldetik. Hala ere, Udalari beste zenbait 
gauza hobetzeko gomendioa egin zaio, egitura mailako zenbait elementu~ez 
baitituzte betetzen Arartekoak txosten berezián emandako gomendioak. Beste 
ikuspegi batetik, atxilotuek zentru horietan bizi duten egoerari begira, atxilo
tuen errolda-liburuan dilijentzia berriak ~artzeko premia adierazi zitzaien, bai 
eta errolda-liburua nahiz atxilotuei beren eskubideez egiten zaizkien adierazpe-
nak euskaraz eta gazteleraz jaso behar direla ere. · 

Kalabozoen egoera · aztertzeko ikusketa-bisiten barruan, -Ertzaintzaren 
Irungo Komisaldegia eta Gasteizko Udaltzaingoélren egoitza bisitatu genituen. 
Kasu horietan, ordea, bisitek ez zéukaten zerikusirik aurrez aurkitutako akatse
kin. 



Ertzaintzaren Irungo komisalde~ian ikusketa egin· ondoren, ontzat emán 
genuen bertan ikusia, nahiz eta atxilotuen libÚrua ohi ez bezala.koa zela ikusi 
genuen. Eskuarki liburu horien orríak jbsita egoten <lira, baina komisaldegi 
horretakoak, josi gabe zeuden eta eraztunetan sartuak. Halaz guztiz, edukia 
behar bezalakoa zen. · 

· Hori zela eta, Arartekoak jarduera bati ekin nahi izan zion, Ertzaintzak 
atxilotuentzat erabiltzen dituen errolda-liburuen ezaugarriak oro har aztertzeko 
eta beroriek · kalabozoei buruzko txostenean ezarritako parc1metroen arabera 
neurtzeko. 

Beraz, argibideak eskatu genizkion · Herrizaingo Sailari, · eta honek txosten 
luze-zehatza igorri zigun; txostenean adierazitako ideia eta · jokaera-proposa
menak bat zetozen erakunde honen irizpideekin. Ikuspegi teknikotik begir<:üu
ta, edukiari. buruzkó proposamenak funtsean Arartekoaren txostenean jasota~ 
koak dira, eta lehenago adierazi den bezala, ordurako behar bezalako arreta 
eskaintzen ari ginen alderdi horiei. Horregatik, Arartekoak gomendatuta, 

. Herriz~üngo Sailak errold.a-liburuen formatoa bateratzeko beharra adierazi 
zuen; hori kontuan harturik, ontzat jo genuen Administrazioaren sail horren 
jokaera. · 

Gasteizko Udaltzaingoaren kalé;1bozoetara egindako ikusketa-bisitan ikusi
takoari ere· egoki · iritzi genion, instalazioak eta haien kontserbazio-egoera dui
nak eta onargarria baitira. Dena den, egitura mailako zenbait gauza zuzentze
ko neurriak hartu behar dira, lehen aipatutako txosten berezian egin ziren 
gomendioen edukiari égokitzearren. Errolda-liburuari dagokionez, bertan idatz
ohar berri bat sar dezatetí eskatu diogu Udalari, eta testuak bi hizkúntzetan 
jartzea ere bai. · 

Osasuna 

Iaz ospitale psikiatriko batzuk ere bisitatu zireri, l 99 ln Euskal Elkarte 
Autonomoko ospitale psikiatrikoetako buru-gaisoen egoerari buruz txosten 
monografikoa egiten ari ginenean antzemandako akatsak zuzendu ziren jakite
ko; alegia, berritze eta hobetze lanik edo inbertsiorik egin zén jakin nahi 
genuen. 

Zehazki, ondoko ospitale psikiatrikoak bisitatu genituen: 

- Usurbil Eritetxea 
- Santa Maria: de las Nieves Ospitale Psikiatrikoa 
- Zaldibarko Ospitale Psikiatrikoa 
- Bermeoko Ospitale Psikiatrikoa 

Usurbil Eritetxean psikogeriatria eta asaldatueh unitatea bisitatu eta berori 
·egokitzeko obrak ongi egin zirela ikusi genuen. Lorategiaren ondoko galeria 
konpondu berria ere ikuskatu genuen, hots, gaisoen egonleku eta aisialekua. 

Hurrengo bisita berezia zen, Santa Maria de las Nieves Ospitale Psikiatri
ko zabaldu berria ikusteko asmóa baikeguen. Eraikinaren barruko egiturak 
atentzioa eman zigun: barruko patioen ingu~uan alde ezberdinak <laude, 
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bakoitzak kolore ezberdin bereziko materialeak dauzka, gaisoek, errazago an
tzeman ditzaten eta bidea errazago aurki dezaten. 

Pozgarria izan 'zen han ikusitakoa, batez ere ospitale psikiatriko zaharra
ren egoera penagarria gogora ekartzean~ Hala ere, esan behar da, konpontze~ 
ko asmoa dagoen arren, zentruak ez daukala Jorategi edo · berdegunerik gai-3 -
soak paseatzera irteteko edo eguraléli ona egiten duenean bertan egoteko. · 

Zaldibarko Ospitale Psikiatrikoan birgaitzeko unitatea bisitatu genuen. 
· Lehen eta bigarren solairuak erabat berritu dituztela ikusi genuen, baina artean 
azken solairuko obrak hasi gabe zéuden .. Sukaldeak daúden .aldean ere berrF 
tze-lanak egiteko premia dagoela konturatu ginen. 

Bermeoko Ospitale Psikiatrikoko zerbitzu orokorren . pabilíoia berritzeko 
lanak amaitzear zeuden zentruá bisitatu gehuen egunean; beraz, jadanik Izaro 
pabilioia zaharberrit.zea baino ez .da· geratzen arkitektura aldetik eraikin osoa 
berritufa uzteko. 

Ararteko erakunde honek bereziki nabarmendu nahi du eraikínak zaindu 
eta berritzekó premia, gure ustez ospitale psikiatrikoetan kalitatezko ¡;meta 
eskaintzeko behar-beharrezko baldintza da eta. 

Osasun alar honi dagokionez, Arartekoak ofizizko beste jarduera batzuk 
ere bideratu ditu, baina ez dugu herrien zer-nolakoak izan diien zehaztuko, 
gehiegi ez luzatzearren. Halere, burututako jarduera bat aipatuko dugu, lan 
arazo batzuk gertutik aztertzeari buruzkoa hain zuzen. Arazo horietako bat 
Gipuzkoako Ospitalean gertatu zen garbitasun zerbitzuarekin, Arartekoak esku 
hartzeko izan zituen arrazoiak zérbitzu publikoetan oro har esku hartzeko izan 
ditzakeeÍ1 .berbera~ direlarik. . 

Zerbitzu publikoen (oraingo honetan osasun alorrékoa) jarduna bermatze
ko premiak alar honetan sortzen diren lan-aw~iei izaera berezia atxikitzen die, 
eta hori kontuan izaník burutu zuen Arartekoak aipatu jarduera. 

Bestalde, zerbitzu publiko batzuek duten izaera berezia dela eta, osasun 
alorrarena esate baterako, badirudi zerbitzu horren funtsezko edukia errespeta 
dadin arreta handiagoa jarri behar dela. 

Funtzio Publikoa 

Ararteko honek komunikabideei esker jakin zuen auziak zeudela Zigoitia
ko Udalean Gopegiko Bengolarra kiroldegiko atezain pbsturako proposatu 

· ziren "kontratazio baremoak" zirela eta. 
Erakunde honek ez zekien zein eratako langileentzat gordetzen zen lan

postu hori, alegia, funtzionarientzat ala lan-legepeko kontratua zutenentzat, ez 
zein hautapen prozesuren arabera egingo zen aukeraketa, ez eta aukeraketa 
horren ondorioz ezarriko ziren lan-harremanak aldi baterakciak ala behin-beti
koak izango ziren. 

Horregatik guztiagatik, Ararteko honek ezin zuen auzi horri buruzko 
ebazpén finkorik eman, baina Zigoitiako Udalari gomendatu .zion · behln-betiko 
ónarpena · atzera zezala, proposamen haren ondorioz auzitan zeuden puntuak 
zehaztu eta argitu arte. · 

-36-



Horrela, ez genuen bidezko jo hautaketan .merezimendutzat honako 
hauek hartzea: herrian bertan jaioa izatea eta "bikotekidea · edukitzea". 

Izan ere, enplegu vublikoan sartzeko aukera guztietan nagusitu behar 
duten berdintasun, merezimendu eta gaitasun irizpideek arras mugatzen. dute 
administrazio publikoen diskrezionalitatea haufoketa-prozesuetan eska ditzake
ten merézimenduei dagokienez. Diskrezionalitate hori bete nahi diren lanpos- , 
tuetako eginkizunei loturik <lauden merezirriendu objektiboak finkatzerakoan 
bakarrik e¡abili behc:ir da, eta auzitan zeuden bi merezimendu horiek eskatzean 
ez zen baldintza hori betetzen. · 

\ 

Azkenean Arartekoak proposatutak()a aintzat hartuz, udal horrek bare-
moa aldatzea erabaki zuen, alegia, bikotekidea edukitzea eta herrikoa izatea et 
zirela kor).tuan hartuko .merezimenduak balioztatzean. 

lngurugiroa 

Ararteko hau · bere agintaldian zehar gehien kezkatu duen gaietako bat ~ 
ingurugiro egokia izateko hiritarrek daukaten eskubidea izan da, erakunde hau 
sortu eta arautzen duen o;tsailaren 27ko 3/85 Legearen 17. L artikuluan 
xedatutakoaren bidetik. Horregatik, komunikabideei esker Donostiako Bide
bieta auzoan sortutako arazo baten berri jakin genuenean, hots, kontadoreen 
lantegi zaharrean gai pozointsuak zeudela eta horren ondorioz hiritarrak asa!-

. datu zirela, Arartekoak bidezko . iritzi zion egoera hura azteftzeko ofiziozko 
ikerketa bat hasteari. · 

Horrela, Ingurugiro Sailburuordetzak eskuratu zigun inforínazioari esker 
honako hau jakiO genuen: l 994ko abuztuan edukinontziak zigilatzeko agindua · 
eman zen, lantegi jabeak' behin eta berriz uko egiten ziolako honpakin 
pozointsuak handik kentzeko emándako agindua betetzeari. · 

Halere, komunikabideek ematen 'zituzten berrietatik ondorio hau atera 
zitekeen: ·Sarritan etxerik gabeko drogazaleak han babesten zirenez gero, 
udaltzainek eraikinaren barruan norbait ote zeg0en jakiteko egin zuten ikuske
ta batean aurkitu zituztela aipatu gai pozointsuak. 

Donostiako Udalak burutu zituen jardueren berri eman zion erakunde 
honí, eta egiaztatu ahal izan genuen, alde batetik, udaltzainek leku hura beha
tu eta ikuskatu zutela, eta bestetlk, Udalak bilerak egin zituela Ingurugiro gaie
tarako Gipuzkoako Lurralde Ordezkaritzarekin, arazoa konpontzeko burutu 
behar ziren ekintzak bateratu asmoz. 

Ildo horretatik, eraikinaren jabe zen enpresari eskatu zitzaion, baimendu
tako kudeatzaile baten bidez, arriskutsuentzat jotako hondakinak handik ken 
zitzala. 

Gai pozointsu horiek handik eraman zituela egiaztatu ondoren, Donostia
ko Udalak eraikina zigilatu zuen, barruan berriro norbait sartzen zela jakin 
zelako. : 

Jarduera horien berri izan ondoren, Arartekoak arazo honetan zuen egi
tekoa amaitutz?t jo zuen. 
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Ogasuna 

Arlo fiskalean ere burutu ditugu ofiziozko jarduerak, eta, berez dagokien 
kexa-laburpenen atalean jasota badaude ere; bereziki azpimarratu nahi ditugu 
bi árazo, beren garrantziagatik gomendio bana egin behar izan dugulako. 

Salneurria aurrez finkatua duten etxebizitzak Ondare Eskualdaketa
gatiko Zerga ordaintzetik. libre uztea 

Ondare Eskualdaketagatiko Zerga (OEZ) ezártzerakoan "salneurria aurrez 
finkatua" duten etxebizit.zen erosleak zerga hori ordaintzetik libre geratzea dela 
eta, kexa ugari jaso genuen erakunde honeta11, guztiak Giptizkoa Lurralde His- , 
torikotik bidaliak, eta azaltzen zen arazoa Araban eta Bizkaian ere gertatzen 
zeia ikusirik, ofizíozko espedienteak ireki ziren, 10/94 eta 11/94 zenbakiekin 
b.ideratuak. . . . 

· Lurralde historikoetako foru arauek, OEZ ordaintzetik libre uzten dute: 

" ... babes. ofizialeko etxebizitzen <<ínter vivos>> lehen domeinu transmi
sioa, beti 'ere behin-betirako kalifikapen datatik sei urteren buruan gerta
tzen bada;" . . . 
Xedapen horren arabera, kexagileek aitorpen-autokitapenean OEZ 

ordaintzetik libre uzteko eskatzen dute, hots, etxebizitza alorreko dirubide-neu
. rriak arautzerÍ dituen Eusko Jaurlaritzaren 103/92 Dekretuán jasotako etxebi

zitzen erosketari dagokion OEZ ordaindu beharrik ez izatea. 
Haatik, foru ogasunek, beráiek.Ín egindako bileretan eta kexadunek aur

kezturiko administrazio-errekur1:soen ebazpenean kasu hori zergaren menpe 
dagoela diote, eta honako arrazoiok ematen dituzte: ... 

"Salneurria aurrez finkatua duten etxebizitzak erostean, ezin daiteke esan 
hehin-betiko kalifikazioa egiten qenik bete-betean, izendapen hori 
bakar-bakarrik eraiki berriak diren BOEetan erabil baitaiteke, beharrezko 
kalifikazio-a'giria luzatu ohdoren" (Gipuzkbako Ogasun Saileko Zuzendari 
Nagusiaren txostena) 

Erakunde honek bestelako iritzia zeukanez, eta adituen iritzia jakin · 
nahian, Eusko Jaurlaritzako. Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Saileko Etxe
bizitza Zuzendariari kalifikazio horri buruzko txosten bat eskatu genion. Etxebi
zitza eta Arkitektura Sailburuordetzako Zerbitzu Juridiko Administratiboko 
Buruak erantzun zion eskari horri. 

Txosten horretatik funtsezko ondorio hauek atera daitezke: 
1) Autonomi Estatutuko 10.31. artikuluaren eta eskualdaketei buruzko 

. 3.006/81 eta 325/87 Erret Dekretuen arabera, Euskal Elkarte Autonomoak 
etxebizitzei buruzko bere politika berezia dauka, Estatuko gainontzeko lekue
tan dagoen politika orókorra eta gutxienezkoa osatzen duena. 

2) Politika horren helburu nagusia hau da: hiritar guztiei etxebizitza duin 
eta ber~ beharren araberakoa eskuratzeko aukera ematea, eta hbrretarako, .• 
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etxebizitza eraiki berrien erosketa babesteaz gain, baldintza batzuk betetzen 
dituzten etxebizitza erabilien erosketa ere babesten da. 

3) Etxebizitza alorreko dirubide-neurriei buruzko Eusko Jaurlaritzaren 
103/92 Dekretuak hauxe dio bere 6.8. artikuluan: 

''¡, 

" ... Babestutako dirubideak onartzeak, . tasatutako prezioko etxebizitzak 
babes ofizialerako araubideari atxikitzea eta bábes ofizialeko etxebizi
tzatzat jotzea ekarriko dl\ berekin erosi ta ondor'engo 20 urteko epean, 
epe honetan araubide horren Eusko Legebiltzarraren apirilaren 15eko 
7 /1988 Legearen eta osagarr-izko arauen mende egonen direla. 
Horretarako babes ofizialeko etxebizitzatzat jo dela eskribau-agiriz eta errol
delaritzan erasota geratuko da." 
4) Horrela, ez <lago bábes ofizialeko etxebizitzen kalifikazio "arindurik", 

Gipuzkoako Foru Ogasunak emandako interpretaziotik ustez ondorioztatzen 
den bezala; · aláiz, 197 8. ezkeroztik babes ofizialeko etxebiz.itza mota bat beste
rik ez dago, eta mota horretan sartzen diren etxebizitza guztiei ezartzen zaizkie 
aipatu erregimen~ko baldintzak, pndorio guztietarako. 

Eztabaidatzen .ari zen gáiaren azterketari helduz, lehen esan bezala, OEZ 
eta Agiri bidezko Ekintza Juridikoei .(AEJ) buruz hiru lurralde historikoetako 
foru arauek diotenez, ondorengo kasuan geratuko litzateke norbait ordaintze
tik libre: 

" ... babes ofizialeko etxebizitzen <<inter vivos>> lehen domeinu transmi
sioa, beti ere behin-betirako kalifikapen datatik sei urteren buruan gerta-
tzeri bada;" .· · , ' 
Babes ofizialeko etxebizitzen kalifikazioa bakarra dela, eta berorren 

behin-behineko edo behin-betiko izaera prozedura bakar bateko bi fase e,zber
din direla kontuan harturik, esan behar da "salneurria aurrez finkatua" duten 
etxebizitzak ondorio guztietarako babes ofizialekoak direla, dirubidézko eta 
zerga mailako ondorioak barne, eta beraz, horien kalifikazioaren ondoren egi
ten den eskualdaketa, babes ofizialeko etxebizitzen <<intér vivos>> lehen 
eskuald'áketa da eta, beraz, kasu hori foru arauetan jasotzen direnetako bat 
bezala hartzeak ez du esan nahi ordaintzetik· libr.e uzteko kasuak ·analogiaz 
beste kasu batzuetara zabaldu .dirénik, hori debekatu .egiten baitute zerga n:iai
lako foru-arau orokorrek, baizik eta berezko eskubideari·dagokiola. 

Gai honi dagokionez, Auzitegi Gorenak (3. sala, 2. saila) 1994ko mar
txoaren 25ean emandako Epaiak (Aranzadi 1.961), bosgarren zuzenbidezko 
arrazoia ematerakoan, eta babes ofizialeko eraikinetan kokaturik <lauden 
negozio-lokalak ordaintzetik libre uzteaz ari bada ere, gauza asko argitzen du 
eztabaidagai honen inguruan, hauxe baitio: . 

"Babes ofizialeko etxebizitzei buruzko legediak garbi adierazten du tratu 
berbera emango zaiela etxebizitzei nahiz negbzio-lokalei, horixe adieraz-
ten baitu 1976ko azaroaren 12an indarrean jarri zen Babes Ofizialeko 
Etxebizitzei buruzko T estu Bateratuak bere 27. artikuluan. Artikulu horre
tan xedatzen dena testu bereko 2. artikuluarekin erkatuz gero; il$.us daite
ke onurak jasotzerakoan parekotzat jotzen dituela etxebizitzak eta nego
zio-lokalak. .. " 
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Eta beste pasarte batean hauxe dio: 

" .. :beraz, hemeh ez da eskubide hori eztabaidatzen, berorren interpreta
zida baizik, edo zehatzago esanda, 'babes ofizialeko erregimena daukat~n 
eraikinak' esaldia nola ulertu eta ezarri behar den, eta horretarako, berez 
arau fiskala ez denez, normala da etxebizitza horiei buruzko legedi berezi
ra jotzea, eta hor garbi ikÚsten da babes ofizialeko eraikinetan etxebizi- · 
tzak eta negozio-lokalak sartzen direla ... " (ildo horretatik beretik, 92-02-
29ko Auzitegi Gorenaren Epaia). · 

Beraz, ordaintzetik libre uztea norainokoa den jakiteko babes ofiziale
ko etxebizitzei buruzko legedira jo beharko da, eta gaur egun horiei buruz 
dagóen araudiak garoi adierazten du zein · diren babes ofizialeko etxebizitzak, 
hizkera arruntean "salneurria aurrez finkatua duten" etxebizitzak deitu. izan 
direnak. 

Azaldutako guztiaren arabera, eta erakunde hau sortu eta arautzen duen 
otsailaren 27ko 3/85 Legeak 11. b) ai:tikuluan xedatutakoari jarraiki, Ararte
koak. hiru foru ogasunei eskatu zien "salneurria aurrez finkatLÍa duten" étxebi
zitzen eskualdaketak zerga ordaintzetik libre uzteko, Ondare Eskualdaketenga
tiko Zergari buruzko Foru Arauareri 46.1. b) artikuluko 13. zatiari jarraituz. 

Hiru administrazioetako batek ere ez du onetsi gomendioa, eta gainera, 
hori erabakitzeko ematen diren argudioetan kontraesanak daude. 

Gure ustez, neurri horrek itzuli beharreko diruetan eta jaso gabekoetan 
edukiko lituzkeen ondorio ekonomikoek badute zerikusirik hartutako erabaki 
horretan . 

.Zerga-kenketak NUIZen familiaren ardurapean pertsona zaharrak 
edo ~lbarriak edukitzeagatik 

Beste alde batetik, 199,5erako Aurrekontuei buruzkó Foru Arauak pres
tatzen arí ziren biÍartean, Ararteko honek NUIZ edo Norbanakoen Urteko Ira
bazien gaineko Zergari buruzko bi puntu azaldu nahi izan zizkien foru ogasu
nei, hain zuzen erakunde honetan bideratutako hainbat kexatan agerian jarri
takoak. 

NUIZ arautzen duen Foru Arauaren. 78.1. d) artikuiuaren árabera, 
50. 000 pezetako kenketa egiten da zergadunaren ardurapean dagoen pertso
na bakoitzeko eta, kasuak kasu, haren ardurapean dauden ondorengo 
ezkongabe edo aurreko bakoitzeko, edozein <;lelarik haien adina, baldin eta 
azken horiek ez badute 18 urtez goragokoehtzat bermatuta dagoen lanbidear~ 
teko gutxienezko soldata baíno errenta handiagorik urtean, dagokion zerga
urteari: dagokionez, eta, orobat, elbarri edo ezinduak, fisiko zein psikikoak, 
jaiotzezkoak ed~ geroagokoak, baldin badira, arauen bidez ezarritako mailan. 
Era berean, pertsona elbarria zergadunaren zainpean · edota ordaindu gabeko 

· hárrerapean égoneZ gero ere badago eskubiderik zerga-kenketa egiteko. 
Baina badago arazo bat: hots, zergadunarekin bizi den pertsona elbarria, 

ez denean haren ondorengo, ez eta aurrekoa ere, eta ez dagoenean haren 
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zainpean edo ordaindu gabeko harrerapean. Izan ere, hainbat eta hainbat 
kasutan, zergadun baten senide, osaba-izeba edo bestelako senítarteko elba
rriak bizi izaten <lira haren etxean, inolako zainpe edo harrerapean egon gabe, 
eta horrek ahalegin ekonomiko handiak eskatzen dizkie zergadunei. 

Horri dagokionez, NUIZen araudiko 31. artikuluaren arabera, kasu haue
tan zerga-kenketa egin ahal izateko, pertsona horren eJbarritasun mailak 
%33koa edo handiagoa izan behar du; aldiz, Kode Zibileko 200. artikuluak 
ezgaitasun-ziotzat jotzen ditu pertsonari bere burua gobernatzea eragozten dio
ten gaisotasun edo akats ir'aunkorrak, fisikoak na.hiz psikikoak, eta, horta.z, 
zainpean jartzen ditu gaisotasun horiek dituzten pertsonak 

Bestela esanda, kasu askotan neurriz gainekoa efa, gainera,. alf errikakoa 
i,zango litzateke elbarritasunagatikako ezgaitasun prozedura bát bideratzea, bal
din eta elbarritasuri horrek ondorio fiskaletarako eragina eduki bai, baina per
tsona batí bere burua gobernatzea galerazteri ez badio. 

Baina Ararteko honen iritziz badago beste arrazoi bat, garrantzitsuagoa, 
zerga-kenketa hori beste kasu batzuetara ere zabaltzeko: hots, eskatutáko elba
rritasun-mailaz aparte, pertsona hori zergadunarekin bizi bada; arrazoi hori 
Konstituzioan jasotako zergak órdaintzeko gaitasunaren irizpidea da, izan ere, 
bestela jokatuz gero, irizpide hori hautsi e'gingo litzateke, kontuan izan behar 
baitugu zergadun horiek ahalegin ekonomiko handia egiten ari direla, baina 
ahalegin hori ez dagoela ezertarako ere islatuta jasótzen duten tratu fiskalean. 

Arazo horixe bera agertzen zaigu ajpq.tu dugun artikuluko b) zatiari dago
kionez, hor esaten den bezala, zerga-kenketa egingo baita, orobat, zergaduna
rekin bizi den aurreko bakoitzeko, baldin eta horrek lanbidearteko gutxienezko 
soldata baino. errenta handiagorik ez badu. 

Bestalde, adinekoen alorrera etorriz, ezi~ ditugu ahaztu 1993ko "Euska
diko Plangintza Gerontologikoa" delakoan azaltzen ziren jarraibídeak; izan ere, 
haietan, egin beharrekoen ar~ean esaten zen, helburu bezala, lagundu egin 
behar zitzaiela 65 urte baino gehiagoko pertsonak mantentzen dituzten fami
liei; berariaz aipatzen <lira hor, · 1aguntza gisa, "pertsona zaharreki.n bizi diren. 
familientzako zer'gq.-keri.ketak, etxerako laguntzaren edo zahar-egoitzen pareko 
arreta ematen baitiete". 

· Kontuan· izan behar dugu familien ardurapean bizi dir~n pertsona horieta
ko asko ez direla izaten ez zergadunaren ondorengo, ez eta aurrekoak ere, 
baizik eta bere atbokoak (osaba-izebak, senideak ... ), eta zergadun horrek lege
ria zibilak elikadurari buruz dioenaten arabera derrigor bere gain hartu behar 
ez dituen zeregin batzuk ha.rtzen dituela, edo, bestela esanda, berak betetzen 
duen gizarte-zeregina beteko. ez balu, Administrazioak hartu beharko lukeela 
bere gain, ,zerga-kenketaren ondorioz gerta daitekeen baino askoz ere diru
kostu handiagoarekin; · 

Esandako arrazoiengatik, Ararteko honek hiru foru ogasunei eskatu zieri 
aintzat har zezatela ondorengo aukera hau: alegia, NUIZen barruan, aurre
koengatik eta elbarriengatik egiten diren zerga-kenketak hemen esandako 
kasuetara ere zabaltzeá; izan eré, nahiz eta Itun Ekonomikoak familientzako 
zerga-kenketei lurralde amankomuneko arauak ezartzea eskatu, inolako 
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oztoporik ez dago horiek norberaren gastuen artean sartzeko, horreláko esku
bideaz baliatzeko aukera ematen duten pertsonak zorrozki zergadunaren 
aurrekoak · ez direnean. 

Gipuzkoako ogasunak; Biltzar Nagusiek honi buruz hartuko duten eraba
kiaz kanpo; 1995eko urtarrilean aditzera eman zuen bazuela era honetako 
zerga-ketiketak egiteko asmoa beren ardurapean ezgaitasun handiko pertsona 
zaharrak z~uzkaten zergadunei, hauek haien ondorengoak izan ala ez izan. 

Araban, · ordea, ez dute' egokitzat jo o rain <lauden zerga-kenketa aukerak 
zabaltzea, esanez·" ... zergadunen gastu guztiek ez daukate zertan eduki zerga 
mailako ezarpena". 

· Azkenik, · Bi~kaiko ogasunak, Foru Diputatuaren 1995eko otsailaren 
27ko idazki baten bidez, eskerrak eman zizkigun gure goinendioagatik, eta 
aditzera eman digu aztertu egingo duela, berez dagokion lege-garapena izan 
dezan. 

Beste arlo batzuk 

Beste alde batetik, oso bereziak diren zenbait ekintza ere burutu ditugu 
ondare historiko-artistikoaren arloan, bide-segurantza arloan, etab:, baina, 
gehiegi ez luzatzearren, ez ditugu hona ekarriko .. 

2.5: OMBUDSMANAREN INSTITUTO EUROPARRAREN URTERO
KO BILERA ETA ARARTEKOA INSTITUTO HORRETAKO 
LEHENDAKARI IZENDATU IZANA 

1994ko ekainaren 3an Ombudsmanaren Instituto Europarraren urteroko 
Bilera egin zen Berlinen. 

Bilera horretan Institutoaren ohiko jardunari buruzko gaiak aztertu zireh, 
hala nola kontu ematea, aurreko Zuzendaritza Batzordearen gestioa onartzea, 
karguak berritzea, e.a. Gainera, erakunde horren .Estatutuen hainbat atal alda
tzea erabak~ zen bertan, besteak beste, Institutoko Lehendakari karguaren 
denbora-iraupena. 

Halaber, Herri Defondatzaileen V. Hitza!di Europarra Kanarietako Irletan 
egitea erabaki zen, 1995eko apirilaren 9 eta 16 bitartean, Síndico del 
Común-ek eta Ombudsmanai;en Instituto Europarrak elkar hartuta antolatuko 
dutena. 

Azkenik, lnstitutoko Lehendakari berria izendatzea erabaki zen aurrekoak · 
utzi zuen lekua betetzeko, eta aho batez Juan San Martin Arartekoa hautatu 
zuten kargu horretarako, hau da, ordurarte Lehendakariorde izan zena . 

. 2.6. OMBUDSMANAREN IV. HITZALDI EUROPARRA 

. 1994ko mai'atzaren 31 eta ekainarén 4a bitartean Ombudsmanaren IV. 
Hitzaldi Europarra egin zen Berlinen. Arartekoa bertan izan zen, Europako 
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gainerako herrialde eta lurraldeetako herri-defendatzaileekin batera. Hitzaldia
ren .gaia hau izan zen: hiritarren eskubideak gordetzeko erakundeak sendotzea 
Eúropan. · 

Aurkezpenerako lancsaioaren helburua herrialde eta Europa mailan hirita
rren eskubideak babesten dituzten erakundeen arteko lankidetza aztertu eta 
eztabaidatzea izan zen, eta bertan Alemaniako Bundestag-eko Eskaera Batzor-
deko Lehendakariak egin zuen buru. · 

Lehenengo saio ofiziala bi zatitan. egin zen. Lehenengoan Europako 
Herri Defendatzailea aztertu zen, eta bigarrenean, berriz, Ombudsmanaren 
eredu sueziarra. 

Hurrengo eguneko saioan, Irlandako Ombudsmana buru zuela, Ombuds
manaren eredu frantsesa (Médiateur) eta poloniarra azaldu ziren. 

\ · Hirugarren lan~saioan oro har eredu alemaniarra aztertu zen, eta zehazki 
Berlingo sisterna, Legebiltzarraren Eskaera Batzordean oinárritua, Ombudsma~ 
naren antzeko egitekoak baititu. 

Azkenik, jardunaldiei amaiera emateko saioan, ordurarteko. guztia labur
biltzeaz gain, hitzaldi osoan zehar aztertu eta azaldutako ideien ondoriOak · 
atera ziren. 

· Ombudsmanaren Hitzaldi Europarrararen kide guztiek onartutako azken 
ondorioak puntu hauetan zehazten <lira: 
· - Ombudsmanari burúz hitzegitean, epailaritza-bidetik jo gabe, hiritarrak . 

administrazio-agintarien nagusikeria eta araugabetasunetatik def eridatzeko hel
burua duten erakundeez mintzo gara. 

- Europan Ombudsman eredu ezberdinak <laude, eta horren ondorioz, 
Europako Elkartean ezarriko den eredua erabakitzean, bitako sistema aukeratu 
da, Ombudsmari europarr'?- Legebiltzarraren Eskaera Batzorde. batekin batera 
sortuko baita. 

·. - Sueziako eredua, Europako zaharrena, ahalmen-eremu zabalena dúena 
da. 

- Ombudsmanaren · erakundea ekialdeko Europara eramatea. ere garran- , 
tzitsua da, agintekeriaz jokatzeko eta amare ez emateko joeren aurrean, 
demokrazia-lorpenak bermatzekq. 

- Alemaniako eredua Eskaera Batzordean oinarritzen da, Onbudsmanaren 
zereginak betetzen baititu. Batzordearen funtsa, diputatu_ak hiritarren admiriis
tratzaile direnaren ideia demokratikoa. da. Hala ere, politikaz kutsatzeko eta . 
burujabetasuna galtzeko arriskua du, diputatuak talde politikoetako kide baitira. 

- Atzerritarrak Ombudsmanarekin harremanetan jartzeko bidea erraztea 
komeni da, eta gauza bera gertatzen da eskubideak babesten dituen epailari
tza-sistema hau erabiltzeko ohitura ez duten gutxiengoekin. 

2.7. HERRI DEFENDATZAILEEN KOORDINAZIOARI. BURUZKO IX. 
JARDUNALDIAK 

Jakina den bezala, Herri Def endatzailearen eta lurralde autonomoetako 
ordezkarien arteko harremanen ardatz nagusiak koordinazioa eta elkarlana <lira. 
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Horrela, eta erakundeen arteko ohiko harremanez. gain, koordinazio"jar
dunaldi batzuk anfolatzen dira urfero. Jarqunaldi horien helburua, irizpide 
bater¡;itsuak ezarri eta erakunde hauek guztiek hatera dituzten arazoei buruzko 
iritziak elkarri adierazteaz gain, eztabaida eta ikerketarako topaleku bilakatzea 
da, bertan Esta tu osoko hiritarren eskubideei dagozkien gaiak aztertu asmoz. 

Valentzia.ko Komunitate Autonomok~ Síndic de Greuges-ek antolatu 
zituenJX. JardtJnaldi hauetan; ondorengo gaiak aztertu zir~n: krisi ekonomi
koak buru-osasunean daukari eragina eta erreform¡:¡. psikiatrikoa, bai eta ema
kumearen egoera Jan munduan. Orobat, hirietako ingurugiróa ere (zaratak eta 
jarduera gogaikarriak) aztertu zen. 

2.7.1. EMA.I{UMEA LAN MUNDUAN 

2.7;1.A. PONENTZIA 

Bilera horretan, Juan Bautista Monserrat Aragoiko Justicia ·jaun txit gore
na aritu zen moderatzaile lanetan, eta hitzaldia Juan San Martín Ararteko jaun 
txit gorenak eman zuen. ' 

Era berean, gai'berari buruzkó beste txosten bana aurkeztu zuten Kana~ 
rietako Diputado del Común-en Ondokoa den Pilar Herrera· andreak eta · 
Valentziako Síndic de Greugesen Bigarren.Ondokoa den Julia Sevilla andreak. 

· Arartekoak jarraian osorik eskaintzen den ponentzia azaldu zu12n gainon-
tzeko herri-defendatzaileen aurrean. · 

0-SARRERA 

· 80. hamarraldian zehar emakumea Jan merkatuan geroz eta gehia~o sar
tzeak berebiziko garrantzia izan du sexu bien arteko ezberdintasunak gainditze
ko. 

Heziketa maila altuagoa, jaiotzen gutxitzea, lana geroz eta gehiago zerbi
tzuen inguruan biltzea eta emakumeak egungo gizartean duen lekuari buruzko 
pentsarholde aldaketa dira joera hau argitzen duten gertakari nagusiak. 

Hala ere, ~makumea lan rrterkatuan sartzea ez da gertakari orokorra, eta 
ez da leku guztietan berdin gertatu; emakumeen gutxiengoak soilikizan du Jan 
merkatuan sartzeko aukera. 

Halabe,r, kontuan hartu behar da emakumeen jarduera tasaren handitzea 
krisi sakonaren garaian gertatu dela, eta lanpostu netoak galtzekojoera dagoe
nez, 'emakume askok ez duela !anpostu bat aúrkítzeko aukerarik izan gure 
herriko lanik eza dela eta. .. 

Bestalde, emakumeek lanbide bat izateak ez du ezberdintasunen · gaindi
tzea ekarri. Lan me;katuak berak eratu ditu berriro bereizteko mekanismoak, 
eta horien ondorioz emakume gehienek lanbide maila baxueneko eta gutxien 
ordaindutako lanpostuak 1zaten dituzte oro har. · 
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Egoera horixe da esku.artean dugun ponentzia hau egiteko funtsezko 
arrazoia. Bertan emakumeen jarduera ~tasaren benetako ·· egoera zein den 
aztertzen saiatuko gara, eta baita emakumeak lan merkatuan geroz eta gehia
go sartzeak izan ditzakeen ondorioak zehazten ere. 

Ondoren, bigarren azpiatalean, sexu bereizkeriaren inguruko Konstituzio
debekua\< izan· ditzakeen ondorio juridikoen azalpen !aburra .egingo dugu. 
Horretarako Konstituzio Auzitegiaren jurisprudentzia aztertuko dugu eta 
bereizkeria modu ezberdinak azalduko ditugu, horiei aurre egiteko <lauden 
babes-bideekin hatera. / 

Hirugarren azpiatalean Emakundek 1991-94 bitarterako egin zuen Eus
kal Elkarte Autonomoko Em.akumeentzako Ekintza Positiboaren Plangintza 
aialduko dugu herri-agintariek egin beharrekoaren eredu madura, horiek bai
tute emakume eta gizonen artean benetako aukera,-berdintasuna bultzatzearen 
ardura. · . . . . 

Azkenik, laugarren azpiatalean, lehen aipaturiko Ekintza Positiboaren 
Plangintza gauzatzeko ardura dutenek berori zein neurrltan bete duten aztertu
ko dugu eta, aldi berean, zenbait iritzi agertuko ditugu bai herri-agintarien jar
dueran aurrerantzean nagusitu behar duten irizpideei buruzkoak, bai gai 
horren inguruan zenbait erakundek, hala no la herri-def endatiaileak eta ema
kumeen erakundeek duten zereginazkoak. 

1-EMAKUMEEK EUSKADIKO LAN MERKATUAN IZAN DUTEN 
PARTAIDETZAREN AZALPENA . 

Azpiatal honetako estatistika-azterketa Emakuridek, Emakumearen Euskal 
Erakundeak, aurkeztutako txostenetan oinarrituta egin dugu. Emakunde otsai
laren 5eko 2/1988 Legearen bitartez sortu zen erakunde autonomoa da, eta 
Euskal Herriko politika, ekonomia, kultura eta gizartearen alor guztietan ema- . 
kumeen eta gizonen arteko berdintasun benetakoa eta eraginkorra lortzea du 
helburu. 

Azaldutako datuak Euskal Herriko Elkarte Autonomokoak soilik badíra 
ere, gure ustez gainerako elkarteentzat ere balio dute, Estatu osoan bizi den 
gizarte- egoera oso antzekoa baita, zehaztasun batzuk salbu. 

Euskal# Herriko Elkarte Autonomoari emakumeen jarduera tasa %36, 9 
ingurukoa da, gizonen jarduera tasaren oso azpitik, azken horiena %6 7, 7koa 
baita; bera.z, euskal emakumeek lan merkatuan duten partehartzea oraindik 
baxua d~. Gainera, biztanlego aktiboaren %36,2a bakarrik <lago emakumez 
osatua. Datu horietatik atera dezakegun lehen: ondorioa hauxe da: gizon batek 
lan merkatuan parte hartzeko duen . aukera emakume batena baino bi aldiz 
handiagoa dela. / 

Euskadiko tasak Europako herri aurreratuenekin alderatuz gero, euskal 
emakurrieen partehartzea Europako batez-bestekoa baino baxuagoa dela esan 
dezakegu, azken hura %41,6 ingurukoa baitzen 1987. urtean, baina Espainia 

. (2ta Irlandakoa baino altuagoa da eta Italia, Herbehereak, Luxenburgo eta Gre
ziakoaren oso antzekoa. Hala ere, Frantiia eta Erresuma Batua bezalako 
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herrialdeetatik oso urrun dago, horietan emakumeen jarduera tasa %50 lngu-
rukoa baita, eta batez ere Danimarkatik, horrek %63ko tasa baitu. ' 

Bestalde, Estatuko gainerako elkarte autonomoekin erkatuz, emakumez
kóen jarduera tasa Katalunian, Galizan eta Baleare Uharteetan bakarrik da 
Euskadin baino altuagoa. · 

Hala ere, zehaztu beharra dago emakume talde guztiak ez direla neurri 
berean sartzén lan merkatuan. Adinak, egoera · zibilak, eta ikasketa mailak bal-
dintzatzen dute partehartzea. · 

Beraz, lehendabizi esan dezakegu jarduera tasen banaketak aldaketa han
diak dituela adinaren arabera. Gizonezkoentzat %44,4koa da 25 urtetik behe
ra; %93az gorakoa 25 eta 54 urte bitartean, proportziorik altueha %98,2koa 
da, 35 eta 45 urte bitartean, eta behera egiteil. du 55 eta 64 urte bitartean, 
%54, 7koa baita. Emakumezkoen kasuan, jarduéra tasa gizonezkoena baino 
zertxobait altuagoa da 25 urtetik beherako moltzoan, %46,2koa hain zuzen; 
tasarik altuena %75,4koa da, 25 eta 34 urte bitartean, eta izugarri jaisten da 
adin horretatik aurrera, %45,9koa baita 35 eta 44 urte bitartean, %28,9koa · 
45 eta 54 urte bitartean eta %13,7koa 55 eta 64 urte bitartean. · 

Datu horiek aztertuz, adina gutxitu ahala gizonezkoen eta emakumezkoen 
jarduera mailak berdinduz doazela ikus daiteke. Lan munduan dagoen beneta
ko partehartze ezberdiritasunak eragin nab~rmena du 35 urte edo gehiagokó 
emakUmeengan, eta horregatik esan dezakegu ezberdintasunek bi joera adie
rqzten dituztela: belaunaldi gazteenetako emakumeen partaidetza handiagoa 
lan merkatuan, eta, horrekin hatera; 35 urtet* aurrera lana uzteko joera. 

Lan merkatuan emakumearen partaidetza aztertzean faktore erabakiorra 
da, oraindik ere, egoera zibila: Ezkongabeen jarduera tasa altua da, %57,7a, 
ezkongabe ez direnen tasa baino bi aldiz altuagoa. Zehaztu beharra dago 45 
urtettk beherako emakumeen artean ezkongabeek, dirudienez, partehartze 

· handiena lortu dutela, %91 hain zuzen, ezkongabeak ez direnena, berriz, 
%50a baino zertxobaitaltuagoa den bitartean: 

Beraz, emakumeák lan merkatuan parte hartzeari dagokionez, belaunaldi 
aldaketak ezkongabeei eta ezkonduei ez diela modu berean eragin esan deza
kegu. 45 urtetik beherako emakume ezkongabeen partaidetza-maila gizonaren 
antzekoa den bitartean, ezkonduen .kasuan, aurreko belat.inaldiekin alderatuz 
partaidetza arras handitu bada ere, gizonena baino askoz ere baxÚagoa da 
oraindik. 

Laneko partaidetzan nagusia deh eta eragin handia :duen beste faktore 
bat ikasketa maila da. Ho~rela, Emakunderen txostenean azaltzen diren datuei 
begira zera egiazta dezakegu, gizoneri. partaidetza: ikasketa mailaren arabera 
oso gutxi aldatzen bada ere, emakumezkoen partaidetza heziketaren /oso 
menpe dagoela. · . 

Bigarren edo unibertsitate mailako·ikasketak dituzten emakumeen jardue
ra maila altua da, %58,7a lehenengoentzat eta %67,6a bigarrenentzat, eta 
gizonezkoen mailatik hurbil dago, baina %19rarte jaisten da lehen mailako 
ikasketak dituzten emakumeen arté.an. Gainera, oso adierazgarria den zerbait 
gertatzen dela azaldu beharra dugu, emakume aktiboen batez-besteko ikasketa 
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maila gizon aktiboena baino altuagoa dela hain zuzen. Batez ere emakumez
koek osatzen duten biztanle-multzoa gizonezkoena • baino dexente gazteagoa 
izateak sortu du egoera hori. 

Langabezia da oraindik ere Euskal Herriak eta Estatu osoak duen arazo 
nagusietakoa. 

Euskal Herriari buruzko datuetara mugatuz, <?makumeak lanik gabeko tal- . 
dearen erdia direla adieraz dezakegu, eta gainera, lanik eiaren tasa aztertuz · 
esan daiteke emakumeek lanik gabe egoteko duten aukera, gizonena baino bi 
aldiz handiagoa dela. Beraz, lanik ezaren tasetan, biztanlego aktiboan lanik ez 
duten emakumeen proportzioak adierazten du lan egin náhi baina au)<erarik ez 
duten em,akumeak %26,9 direla., gizonezkoen proportzioa %11,4a besterik ez · 
den bitartean. · 

Lanik-eiduten báina noizbait !anean aritu izan.dfren emakumeeri kopurua 
gÍzonenaren antzekoa da, baina lanik ez duten eta. lehenbiziko lanpostuaren 
bila dabiltzan emakumeen kopurua gizonena baino bi aldiz handiagoa da, hau 
da, emakúmeen kasuan askoz ere zailagoa da lehenerigo lanpostua aurkitzea. 

Euskadiko biztanlego aktiboari dagokion lanik ezaren tasari buruzko 
datuak Europakoekin alderatzen baditugu, Europako altuenetakoa dela ikus 
dezakegu, %17 hain zuzen, Europako batez-bestekoa %10,6 den bitartean. 
Hala ere,. Euskadiko gizonen ta~a · Europako gizonena baino bi püntu sÓilik 
altuagoa den bitartean, %1l,4koa, %9koaren aldean, Et1skadiko emalmmeen 
tasa Europakoena .baino bi aldiz altuagoa da, %26,9koa %13,2koaren on- · 
doan. 

Herrialdeka, Euskadiko emakumeen lanik ezaren ·tasa Europako Elkarté
ko altuena da, ondoren Espainia dator, %24,Srekin, eta atzerago Irlanda, Bel
gika eta Italia <laude, %18 inguruko tasekin. 

, Azkeri urteotako ekonomia bultzadak emakumeen arteko lanik ezaren 
gutxitzea ekarri badu ere, orobat egia da emakÚmeen eta gizonen lariik ezaren 
arteko ezberdintasuna handitu egin dela. , 

Lanik eza batez ere emakume gazteengan eragina duen gertakaria da, 
lanik ez duten emakumeen %80a 35 urtetik beherakoa da, baina batez ere 25 
urtetik beherakoengan eragiten du, horien artean lanik ezaren tasa %50era 
gerturatzen baita. 

Euskal Herriko emakumeen lanik ezaren tasa adinaren arabera banatuz 
gero Espainiakó tasaren antzekoa da, Europako Elkartean tasa hori erdira gu
txitzen den bitartean, 25 urtetik beherakoen artean maila nabarmena iristen 
badu ere. 

Lanik ezak ez du egoera zibilarekin zerikusirik, eta ezkongabeengan era
gin handiagoa du bakar-bakarrik gazteagoak direlako, horieri artean lanik eza
ren maila altuagoa delako. Eta azkenik zera esan dezakegu, lanik eza handia
goa dela bigarren mailako ikasketak dituzten emakumeen artean lehenengo 
edo unibertsitate mailako ikasketak dituztenen artean baino. Emakumeen lanik 
ezaren tasa oro har gutxitu egin da hiru ikasketa mailetan, .bilakaerak gorabe
herak izan baditu ere, eta bigarren nahiz unibertsitate mailako ikasketak dituz
ten emakumeen aldekoa izan da. 
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Lanik ezak irauten duen batez-besteko epea 27 ,5 hilabetekoa da emaku- . 
meentzat, gizonentzatbaino zertxobáit luzeagoa, horiena 25,2 hilabetekoa 
baita. 

Noizbait !anean aritu diren emakumeen gehiengoak zerbitzu alorrean 
· egin zuen lan, %72,4ak hain zuzen, eta gainerakoek, ia guztiek, industria alo~ 
rrean. 

Ildo hor,retatik, beharrezko .irizten diogu hauxe zehazteari: Euskadin izari
dako industria berregituratze sakonak eragin handiagoa izan duela emq.ku

. meengan gizonenga~ baino, eta aztertutako datuen arabera esan daiteke ema.
kurriea berriz ere industria alorrean sartzea, ekonomia hobetzen ari den un~ 
honetan, gizonen kasuan baino motelago gertatzen ari dela. 

Lanean ari diren. emakumezkoen lanbide-ezaugarri nabarmenetako bat 
lanbide talde gutxi batzuen inguruan biltzea da. Horrela, laneán ari diren ema
kumeen gehiengoa, %77, 7a, Jau lanbide-talderen inguruan biltzen da: 

. %29,4ak norbanakoari ematen zaizkion zerbitzuekin, etxeko Ianekin eta osta
laritzarekin zerikusia. duten lanbideak ditu; %19,5a administrari laguntzailea 
da; %15,5a merkatari eta. saltzailea, eta %13,3a teknikari eta erdi mailako 
profesionala, OHOko irakasle eta erizain, batez ere. Sexuaren araberako lan
bide banaketa horrek.eragin zuzena du Jan merkatuaren dinamikan, batez ere 
emakume soldatadunen ártean, horietako gehienek lanbide-maila baxue'nekó 
lanak baitituzte, eta ondorioz, soldata baxuenak jasotzen baitituzte. 

, Industria alorrean emakumeen Jan tasa oso baxua da, % 14, 7 a, eta ehun
gintzan, jantzigintzan eta oinetakogintzan du eraginik handiena. Eraikuntzan 
lan egite'n duten emakume,en proportzioa ia hutsaren parekoa. da, % 1, 7 hain · 
zuzen. 

Nekazaritzan Jan egiten duten emakúmeen proportzioa, %2: 9a, gizonez
koen antzekoa da, %3,3a,'baina gehiengoak 45 urtetik gora duenez, propor-
tzio horrek gutxitzekó joera izango du etorkizunean. , . 

E.konomia estalia edo arauzkanpoko enplegua, bere lanbide-egoera dela 
eta gizarte segurantzan sartuta egón beharko · luketen eta ez dauden ·pertsonék 
osatzen ~ute. Egoera horrek emakumeengan du eraginik handiena: lanean ari 
diren emakumeen %5,8a dago egoera horretan, eta gizonezkoen %1,la. 
Emakume horietako gehienak etxeko lanetan aritzen dira, eta gaiherakóak 
merkataritzaren eta ostalaritzaren inguruan biltzen dira. 

Herri-Administraritzan lan egiten duen emakume kopurua nahiko hahdia 
da, soldatadun emakumeen %25, la: eta, kopuru osoak hartuz, gizonezkoena 
gainditzen du, . . 

Soldata jasotzen duten emakumezko eta gizonezkoen arteko soldata 
ezberdintasunari dagokienez zera esan dezakegu, tradizióz sexuaren arabera 
so,ldaten arteko ezberdintasuna nahiko handia izan den arreo, gaúr egun , 
garrantzi mugátua duela, izan ere, lehen gizonek eta emakumeek egindako lan 
beragatik emakumeei soldata baxuagoa ematen bazitzaien ere; gaur egun 
ezberdintasun hori lan merkatuan gertatzen den lahbide eta zeregin bereizketa
rén ondorio da. 
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Hala ere, eta Emakundek horretarako egindako inkestetan azaldutako 
datuei begira, !anean ari diren emakumeen soldata gordina orduko 799 peze
takoa dela ikus dezakegu eta gizonena, berriz, 1.019 pezetakoa. Beraz, ema
kumeen batez-besteko soldata gizonena baino %21,6 baxuagoa da. 

Ekonomia estalian ari diren edo lan egoera berezia duten pertsonak 
(%35;9) alde hatera utziz gero, emakumeen soldata 799 pezetatik 889 pezeta
ra igotzen da, gizonena ia aldatzen ez den bitartean, L034, pezetakoa baita, · 
eta soldaten arteko aldea% 2l,6tik %14ra gutxitzen da. 

Administraritzan, sexuen araberako soldata ezberdintasuna' (%10,5) 
enpresa pribatuan (%24,2) baino askoz ere baxuagoa da, eta zerbitZuen alo
rrean (%17,5), berriz, industria alorrean baino.zertxobait baxuagoa da 
(%22,4). 

Lanbide-mailen arabera, soldaten arteko aldea ja hutsa da administrári 
1aguntzaileentzat eta goi mailal<.o teknikarientzat; txikia da, %6 ingurukoa, 
zl!Zendari eta erdi maila:ko teknikarientzat; %10 ingurukoa da administrarien, 
kategoriarik gabeko langileen eta peoi' eta ofizio-ikasleen kasuan, eta gorakada 
nabarmena du ofizial eta espezialisten artean (% 17 ,8) eta arduradunen artean 
(%23;4). . . 

Azkenik, adierazi beharra dugu lariean ari diren ezkondutako emakume 
gehienek, etxetik kanpoko lanaz gain, etxekoa ere egin behar dutela, batez 
.ere umeak dituzten emakume ezkonduak, egunero gutxienez lau ordu ematen 
baitute etxeko lanetan. 

Emakume ezkongabeen egoera bestelakoa da, oro har behintzat, erdiak 
baino gehiagok ez baitu bere etxeko lanetan egunero ordu bete baino gehiago 
ematen, eta, ezkongabeak !anean ari diren emakumeen %45a direnez, jardue
ra bikoitz horrek emakume langile talde handi bati ez diola eragiten esan deza
kegu. 

Gizone'zkoen %5 7 ak eguneko ordu erdi baino gutXiago ematen du etxeko 
lanetan, baina propórtzio hori %74ra iristen da ezkonduta <lauden eta 12 urte
tik gorako seme-alabak dituztenen artean, eta 40 urtetik beherako ezkondu 
gutxi batzuek soilik hartzen dute parte beren etxeko lanak · egiten nolabaiteko 
arduraz. Laburbilduz, gizonezkoek etxeko lanak bere egin gabe jarraitzen dute
la baiezta dezakegu. 

2- SEXUAGATIK BEREIZKETA EGITEKO DEBEKU KONSTITU· 
ZIONALAREN ONDORIO JURIDIKOAK 

Gure herrialdean sexuagatik bereizketa egiteko debekua Espainiakb 
Konstituzioak bermatzen du, berdintasun irizpidea finkatzearekih hatera (14. 
art.), eta horren ondorioz agertzen <lira, Carmen Sáez Lara-k bere ''Emakume
ak eta lan merkatua" ikerketan adierazten duenez, bi irizpideen arteko loturari 
buruzko interpretazio arazoak. 

Irtenbide edo interpretazio posibleen artean, nabarmenak dira, batetik ( 1) 
bereizkeriaren debekua berdintasunaren alderdi negatiboarekin lotzen duena, 
ondorioz berdintasunak pertsonen arteko tratu berdintasuna soilik lortuko 
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lukeelarik, eta bestetik (2) berizkeria-ezaren irizpideari balio autonomoa ema
ten diona, benetako aukera berdihtasuna bultzatuz. 

Bereizkeria berdintasunaren alderdi negatiboarekin lotzen duen interpre
tazioa, zenbaif'autorereh esanetan (M. Rodríguez Piñeiro eta M. F. Fernández 
López), eduki autonomorik gabeko bereizkeria kontzeptua da. Ez du gogoan 

. hartzen jokabide bereiztaileak eragiten dituzten baldintzei aurre egiteko, bereiz
keriáren aurkako babesak zentzu kritiko eta zuzentzailea izán behar duela, eta 
interpretazio hori tratu berdintasunarekin nahastu eta haren harnean geratzen 
da. Azken finean bereizkeria galerazteko batere egokia ez den bereizkeriaren· . 
aurkako babes eredu9 da, aukera. berdintasunen babesean au'rrerapénik ekar-
tzen ez duenez: . . . . 

Arrazoi zehatzengatik egiten den bereizkeriaren debekuari balio · autono
moa ematen dion interpretazioak, gure artean lehen aipaturiko autoreek aur
keztua, hauxe dio, ordea: Espainiáko Konstituzioaren 14. artikuluak jasotzen 
duen debekua bereizkeriaren aurkako borrokan diharduten nazioarteko me-, 
dioen oridorio zúzena dela, bereizkeria gizarte ezberdintasun eta bazt~rkeria 
fenomenoa den heinean. 

Horrexegatik ezin da bereizkeria berdintasun arazo soil modura ulertu, 
indar gutxiago duten edó baztertuago dauden gizarte-taldeetako norbanakoen · 
askatasunaren babesean izan behar baitu benetako hedadura, aukera beráinta
sun arazo bihurtuz. 

Azken interpretazio horrek, bereizkeria egungo Estatu demokratikoen 
gizarte errealitatean azaltzen den moduan aztertu nahi duen. kontzeptua iza- · 
teaz gain, tratu berdintasunarekin hatera, berdintasun benetakoa eta eraginko
rra ziurtatzen duen berdintasun kontzeptua dakar berekin. Horrela, bereizkeria 
debekua gizakien duintasunari eta gizabanakoen askatasunári lotzen zaio. 

Sexuagatiko Jan bereizkeria arazoetan, Konstituzio Epaitegiaren jurispru
dentzia, hasieran behintzat, bereizkeria debekua berdintasunaren alde negati
boarekin lotzen duen interpretazioaren harnean sartzen da. · 

. Beraz, gure Konstituzio Auzitegiaren ustez, ezberdintasun guztiak ez dira 
derrigor bereizkeriák, baizik eta bakar-bakarrik hartutako neurriaren helburu 
eta eraginei jarraiki, justifikazio arrazoizkoa eta objetiboa ez dutenak, eta 
oreka egokia lortu behar da erabilitako bideen eta lortu nahi den helburuaren 
artean (Konstituzio Auzitegiaren 22/1981 Epaia). 

Sexuaren araberako berdintasun iritzien inguruan onartzen den berezita
sun bakarra hauxe ·da: eztabaidán jartzen den ezberdintasúna objetiboa eta 
arrazoizkoa dela zorroztasun handigoz froga dadin eskatzea; izan ere, 14. arti

. kuluak zehazten dituen faktoreetako bat ezberdintzeko fa!.<torea da, hori oina
rritzat hárturik ezberdintasunak egin daitezen galerazteko (81/1982 KAE). 

Ikuspegi horretatik, sexuagatiko bereizkeriak berdintasun-iritzia adierazten 
du azken finean, indar eta zorroztasun handiagoz bada ere. 

Rodríguez Pjñeirok adierazi bezala, aurreko . horren ondorioa bereizkeria 
ezaren eta sexuen arfoko berdintásunaren aldebitako ikuspegi neutroa ·da. 
Ikuspegi horrek, bitxia bada ere, eztabaida konstituzionala sortzen du, emaku
meekiko diskriminatuak sentitzen diren gizonek sortua. 
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lkuspegi neütro horren adibfde modura Konstituzio Auzitegiaren 
81/1982 Epáia ekarriko dugu gogora, bertan esaten baita "emakumea babes
tea ez dela berez ezberdintasuna zufitzeko arrazoia, eta aldi berean ez da nahi
koa emakume izateagatik besterik gabe babesa emakumeak jasotzea". Zoritxa
rrez, ez dirq kontuan izaten gizartean emakumea baztertzen duten giza jokabi
deak eta aukerak. 

1987. urtetik aurrera Konstituzio Auzitegiak bazter~eriaren ulerkera osoa
go eta balioztatzaileagoa egin du, eta azken finean,' arazo hofrekin aritu diren 
nazioarteko erakundeei gehiago gerturatzen zaiena (Lanaren Nazioarteko Era
kundearen, LNE; 98 eta 111. hitzarmenak). 

Espainiako Konstituzioaren 14. aurtikuluko bereizkeria debekua hasiera
ko aldebitako ikuspegi neutrotik urruntzen da, eta parekotasuna gizarteko 
talde baztertue1;1en babes tresna bezala azaltzen, da, talde horietako gizabana-
koen benetako' berdintasuna ziurtatzeko helburuz. · 

Emakumearen bereizkeria debekua te'stuinguru berri horretan sartzen da 
orain, sindikazioa bezalako beste eskubide batzuetan oinarriturik egina, eta aldi 
bereari Zuzenbidezko Estatu sozial eta demokratikoak berezko duen berdinta- · 
sun benetako eta eraginkorraren oinarri dena. 

Aldaketa esanguratsu hori 128/1987 KAEren ondoren gertatu zen, 
epaiaren arabera sexu bereizkeriaren debekua "historian zehar · gizartean eta 
lege-mailan emakumeak gizonen mailaren azpitik egoteari amaiera emateko 
asmoan" oinarrituta dago, eta egoera historiko- hori ezin da alde batera utzi 
"emakumearen bereizkeriaren aurkako konstituzio aginduak edukirik gabe utzi 
nahi ez badira". · 

Bestela esandá, egitezko kasuak berekin dakarren gizartearen jokabide · 
bereiztailea nabarmena denean, hura zl.tzentzeko 'neurria -tratu ezberdintasu
na- Konstituzioak behartuta dator Zuzenbidezko Estatu sozial eta demokrati
koan, berdintasuna beteko dela ziurtatzearren. 

Rodríguez Piñeirok dioen bezala, !anean emakumeak gizonak baino egoe
ra okerragoan egon ez daitezen herri-agintariek egften duten lana orresten du 
Konstituzioak. Hala ere, ezin esan daiteke horrek berdintásun irizpidea haus:: 
ten duenik, tratu mesedegarrienak ere kontuarihartzen baitu egoera desberdi-
na, lehendik <lauden bereizkeria egoerak erauztea duelako helburu. , 

Sexuagatikbereizketa egitearen inguruko Konstituzio Auzitegiaren jarrera 
berri horrek emakumeen aldeko jarduera positiboaren bultzada eta zuzpertzea 
ekarriko du berekin, eta baita ere bereizkeriaren aurkako babesa. nabarmen 
hedatzea. Aldi berean aurrerapen nabaria izango da strictu sensu zuzeneko 
bereizkeria gertatzen denean, zuzeneko bereizkeria estalien kasuan, eta zehar;: 
kako bereizkerietan. 

Zu~eneko bereizkeriak 

Konstituzio Auzitegiak zuzeneko bereizkeria esaten dio "sexuagatík tratae
ra ezherdin' eta kaltegarria emateari, sexua zuzeneko arrazoia denean" 
(145/1991 KAE). 
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Zuzeneko bereizkeria kóntzeptuaren barruan sartu behar dira honako 
. kasuok: sexuarekin zuzenean lotuta dauden egoerak direla. eta -haurdunaldia 
edo erditzea- edo pertsonaren egoera zibil edo familiakoagatik tratu ezberdin 
eta kaltegarfia ematen denean. · 
' Hainbat arrazoi batera gertatzen direnean, sexu arrazoiak erabákiorra 

. izan beharko du. Horri buruz, 104/1987 KAE. 
Baliteke zuzeneko bereizkeriaren trataera nahikoa ez izatea tratu berdin

tasun soilaren ikuspegitik aztertzen bada, tradiziozko lnterpretazioaren arabera 
ikuspegi horrek bereizkeria debekuá berdintasunaren perfil ezkorrarekin lotzen 
baitu, eta gainera, lehen esan bezala, sexuaren arteko berdintasunaren aldebi
tako ikuspegi neutroan baitu oinarria. Ikuspegi · horretan garrantzirik gabekoak 
dira. bai · ezberdintasun bíologikoak, bai emakumeak gizartean betetzen. duen 
leku ezberdin eta ahulagoa. ' 

Haiaber, interpretazio horrek zuzeneko bereizkeriaren ikuspegian eragin 
handia izan dezake sexu ezberdintasuna aldaezina den eta konparazio bururik 
ez dagoen kasuetan, hau da; gizonezkoak egoera berean egotea ezinezkoa 
denean, haurdunaldian esafe baterako. 

Hala ere, sexuagatik bereizketa egiteko debekuaren interpretazío berriak 
emakumeen biologian eta gizartean oinarria duten ezberdintasunak arazorik 
gabe aurkezteko aukera ematen .du, lan merkatuan emakumeentzat berdinta
sun benetakoa ·eta eraginkorra lortzeko asmoz. 

Izan ere, bereizkeria debekua historián zehar emakumeak jasan duen 
ezberdintasun sozial eta juridikoarekin lotzean, "oreka lortzeko efektu edo kol
pearen froga" izenaz ezagutzen dena sartzen da. Horren arabera, tratu ezber
dintasuna bidezkoa da "aurretik zegoen benetako ezberdintasuna deuseztatze
ko hartu den neurria bada" (19/1989 KAE), eta Konstituzioafi jarraiki legez
kanpokoak dira, aldiz, emakumea langile bezala berdintzatematen duten tratu 
ezberdintasunak (28/1992 KAE). 

Ikuspegi berri horrekin lotuta, hiru dira normalean onartzen diren tratu 
berdintasunaren salbuespenak, emakumeeri eta gizonen arleko tratu berdinta
sunari buruzko Europako 76/207 Arteztarauak guztiak jasotzen dituelarik. 

1) emakumea zenbait lanbidetatik baztertzea jarduera bera edo jarduera
ren baldintzak direla arrazoi. 

2) emakumeq babestea, batez ere haurdunaldiarekin eta ama izatearekin · 
zerikusia duten arazoetan. ' 

3) emakume eta gizonen arteko ~ukera berdintasuna bultzatzea. 

Zuzeneko bereizkeria estaliak 

Sexua tratu .ezberdintasuna azaltzean zehazki emandako árrazoia ez ·bada 
ere, bereizkeria sortu duen jokabidearen benetako arrazoia denean gertatzen 
dira zuzeneko bereizkeria estalíak. 

Bereizkeria mota honen inguruan sortzen den oztopo nagusia froga lor-
tzearen zailtasuna da. · 
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Horren aurrean, epailaritzako agintari ezberdinek (Koniunitatean bertan 
zein Europa mailan), aurretik oinarrizko eskubideen babeserako eman zen 
irtenbidea hedatu dute sexu bereizkeriaren alorrera. Ondorioz, enpresariaren 
gain uzten da bere jarduera, U:stez. sexuagatik bereiztailea, bereizkeria asmorik 
gabea dela frogatzea (166/1988 KAE). · 

Zeharkako · bereizkeriak 

,Zeharkako bereizkerien barruan <laude, 145/1991 KAEn jasotako defini~ 
zioaren arabera, "formalki bereiztaileak ez diren trataerak baina, sexu ezberdi
netako langileen artean daµden egitezko ezberdintasunak direla eta, ( ... ) sexu 
·bietako langileei sexuagatik ondorio ezberdin eta kaltegarriak ekartzen dizkie
tenak". 

Bazterkeriaren aurkako babesa zeharkako jarduera horietara hedatzeak 
muga berriak jartzen dizkio enpresa ekimenari. · Izan ere enpresaren erabaki 
batek izan dezakeen berizkeriazko oridorioa kontuan hartu beharra daga, baita 
enpresaren ekoizpen beharren gainetik ere. Horrela, neurri kaltegarri hori 
sexua ez beste arrazoi batengatik eta enpresarentzat beharrezkoa delako hartu 
dela egiaztatzen denean bakarrik desagertzen da bereizkeria-akatsa. 

3- EK.INTZA POSITIBOAREN PLANGINTZA 

Leheri azpiatalean egindako estatistika dátuen azalpenean, emakumeak 
aurrez aurre dituen arazoak · ikusi ditugu,. bai lan merkatuan sartzeko, eta baita 
Jan harremanetan ere; 

Aztertutako datuen arabera Jan merkatuan emakumeen parte hartzea pis
kanaka goruntz doala esan badaiteke ere, Jan merkatuan sartzerakoan gizonen 
eta emakumeerí arteko ezberdintasuna handia da oraindik ere, bai ekonomia 
jardueran parte hartzeari dagokionez, bai enplegu egitura mailan, soldata mai
lan, eta batez ere familiarenganako ardµra banatzeari eta etxeko lanari daga-. 
kionez, horren ondorio baita !anean ari direri emakumeek lanegun luzeagoa 
izatea. Egoera horren aurrean, herri-agintariek hartu behar dute bere gain 
horrelako oztopoak pixkanaka baztertzeko erantzukizuna, emakumeek ekono
mia jardueran sartzeko giz<;>r:ien aukera berak izan ditzaten, eta berdintasun 
hoti benetakoa izan dadin. 

Hala ere, berdintasuna bultzatzeko joera duen politika ·egin eta gauzatze
rakóan garraritzizkotzat jotzen da, herri-agintaritzaren eskuhartzeaz gain, berd
rren eta gizartearen arteko oreka bilatzea .. Horretarako ezinbestekoa da gizar~ 

· tean eragina duten talde ezberdinek eskuhartze publikoen eglturaketan, · ezar
penean eta ikuskapenean parte hartzea. 

í 
Ikuspuntu horretatik, Emakundek (EEE) 1991-1994 bitarterako Ekintza 

Positiboaren Plangintza egin -du. Egitasmo hori emakumeak Euskadin duen 
egoera zehatzari buruz egin diren ikerketa eta azterlal7len arabera egin da, eta 
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kontuan izan dira gure elkarteak bere burua gobernatzeko duen aginpide mai
laren arabera burutu daltezkeen ekintzak. Aldi berean beste autonomietan, 
Estatuan eta Europan garatutako berdintasun egitasmoak ere aztertu dira. 

Lan merkatuan emakúmearen berdintasuna lortzeko lehentasuna zein 
ekintzari . eman behar zaion azálfzerakoan bikoiztasunik ez sortzeko; azpiatal 
honetan Emakundek egiridako Ekintza Positiboaren Plangintza azalduko dugu 
soÍlik, proposátzen diren ekintzak Estatuko ekintza positiborako egitasmoetan 
agertutakoen antzekoak baitira oinarrian, eta aukera berdintasunerako Euro
par Elkartean egin diren egitasmoen hildoari farraitien báitzaie. 

Egitasmo horrek emakumearen. berdintasuna gizarteko maila guztietan 
bultzatzeko joera duten helburu ·eta ekintzak jasotzen baditu ere, ponentzia 
honetan lan merkatuan bereizkeria egoerak sorrarazten dituztenak azáltzen 
saiatuko gara, eta enplegu, heziketa, .Ian h.arreman eta gizarte segurantzaren 
inguruan proposatutako neurriak aztertuko ditugu batez ere. 

Ildo horretatik, helburu nagusitzat hartu dugu emakumeen gizarte-egoera
ren ezagutza areagotzea, lanari dagokionez beti ere. Ezinbestekotzat jotzen 
dugu azterlanak burutzea, erakuskariak egitea, eta estatistika iturriak egoki
tzea. Hartará, emakume euskaldunen lan egitura ezagutu ahal izarígo dugu, 
bai lan merkatuari, bai etxeko lanari dagokionez, eta aldi berean orain arteko 
ezberdintasunak antzemango ditugu, haien sorrera eta ugaltze-bideekin batera. 

· Horrela, adierazitako ekintzefatik honako hauek n.abarmenduko ditugu: 
- Sexu aldagaia honako estatistika hauetan beti sartzeá: langabezia, aurki

tutako Jan, eta langabeziagatiko babesari buruzko estatistika guztietan; soldatei 
buruzko estatistiketan, emakumeen eta gizonen arteko soldata ezberdintasu
nak ezagutzeko; enplegua sortzekd hartzen diren erabakien neurketa erakus
karietan. 

- Ekonomia alorrean eglten diren inkestetan langileei buruzko estatistika 
guztiak banatu.eta sexuen arabera aztertzea. 

- Estatistika' argitalpenetah eta jarduerari buruzko biztanlego inkestetan 
"sus labores" izendapenaren ordez "trabaja en el hogar" erabiltzea. . 

- Ekonomia estaliak emakumeen !anean duen eragiha aztertzea eta bere ' 
bilakaera gertutik ikertzeko beharrezkoak, diren erakuskariak sortzea. 

- Umeenganako edo beste edozein senitárterenganako ardura zenbaterai
nokoa den· eta emakumeen jarduera profesionalari zein ondorio dakarzkion 
aztertzea, ba.i eta etxeko lanetan partehartze mailak duen· eragina ere. 

- LNEk jarritako bideari jarraituz, etxeko lana eta horrek Euskal Elkarte 
Autonomo.aren Barhe Produktu Gordinari (BPGd) egiten dion ekqrpena neÚr
tzeko bideak sortu eta erabi!tzea, eta emaitzak estátistika argitalpenetan sar
tzea. 

Ekintza horiek bultzatzeko honako erakunde hauek esku hartu behár 
dute: Lan eta Gizarte Segurantza Saila, Ekonomi eta Planifikazio Saila, · 

· EUSTAT (Euskal Estatistika Brakundea) eta Emakunde. 
Bestalde, aurreko atalean adierazi dugun bezala, emakumea lan merka

tuan sartzea teknologia aldaketa eta lehiá handia dagoen unean gertatzen ari 
·da, eta horrexegatik beharrezkoa da laribide informazio eta bideraperÍ sendoa 
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izatea, lan merkaturako sarrera aukera berdintasunean gerta dadin. Halaber, 
biderapen bérezia behar da langabezian dauden emakumeentzat, zenbait urtez 
lana utzi ondoren lanera itzultzen direnentzat, edo lehenengo aldiz esperien
tziarik gabe !anean hasten direnentzat. 

Horregatik proposatzen da ondorengo helburuei ekitea: 
1. Euskal Elkarte Autonomoan eraginá duten taldeei lanbide alorrean 

aukera-berdintasuna lortzeko bidean aurrera egin behar dela oharraraztea. 
Hauek <lira horren inguruan proposatutako ekintzak: · 

- Herri-erakundeei, sindikatu eta enpresari elkarteei, eta oro har jendeari 
zuzendutako informazio kanpainak eta· lan-jardunaldiak sustátzea, em.a
kumeek gizartean eta !anean biz.i duten egoera zabaldu eta ekintzapidé 
eginkorrak (talde negoziazioa, ekintza positiborako neurriak, eta abar) 
proposatuko dituztenak. 

- Informatika-sare publikoan emakumeentzako heziketa eta bkleratze 
eskaintza sartzea. 

2. Í...an merkatuan sartu edo lanbidean mailaz igo nahi duten · emaku
meentzat informazio eta biderapen profesionala. Helburu hori iristeko bidean 
aurrera egiteko ondoko ekintzak proposatzen <lira: · 

- Lanbidezko informazio eta bideratze eredua egin eta ezartzea, emakume . 
talde ezberdinen bereizgarriak kontuan hartzen dituena eta o~narria 
aipatu irizpideetan duena. · 

- Aurreko ekintzan proposatutako ereduaren arabera informazio eta bide
ratze zentruetan lc;mean ari den langilegoa trebatzea. 

- Lanbide alorrean bideratze eta informazio ekintzak ezartzea zailtasunaJ{ 
dituzten emakumeentzat (ama ezkongabeak, tratu txarrak jaso dituzte
nak, ... ) gizarte-zerbitzuetarako zentruetan jasotzen dutén laguntza ekin

. tzekin batera. 
3. Emakumeengan lanbide bat izateko nahia sustatzea beren ahalrrien eta 

trebetasuna garatuz. Hauek <lira adierazitako ekintzak: 
· - Baliabide ugari erabiliz, Jan jardueran integrazioa bultzatzeko emakumeen. 

nahia eta kezka sustatuko duen eredu erabilgarri, ireki, baliozko eta fro
gaiua egitea. 

- Sustatze ekintza gehiago egitea aspaldian lanik gabe <lauden emakumeek 
hartzen dituzten trebakuntza ikastaroétan, edota · ohituraz gizonentzat 
diren lanpostuak betetzeko prestakuntza ematen duten ikastaroetan; 
emakumeen aldetik lanpostuan edo trebakuntza prozesuan sartzeko zail
tasunak somatzen diren lanbide bideraketa prozesuetan; lanik eza, eko-

. nómia estali, edo azpi-enpleguaren menpe <lauden emakume taldeetan. 
Hauek lirateke ekintza horien garapen eta sustapenean zerikusirik duten 

erakundeak: Lan eta Gizarte Segurantza Saila; Lehendakaritza, Lege Araubide 
eta Autonomi Garapenerako Saila; foru aldundiak; udalak eta Emakunde. 

Heziketa mailak eta lanbide birziklaketak enplegua lortzerakoan eragina 
dutenez gero, honako helburu hauek zehazten <lira: 
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1. Trebakuntzá eskaintzaren egitamua egitea, emakuíneek Euskal Elkarte 
Autonomoko heziketa. baliabideak erabili ahal izateko .. Horren garapener?ko 
ondoko ekintzak hartuko dira kontuan: · 

- Trebakuntza egitamua · eratzeko prozesuan parte hartzeri duten taldeei 
hauxe l.llertaraztea: eskualdearen edo herrJaren garapenerako ezinbeste
koa dela emakumeak ahalik eta.gehien lan merkatuan sartzea. 

- Emakume elkarte eta sindikatuen baitan trebakuntza ekintzak bultzatzea, 
alor horietako ekonomia garapenari, trebakuntzari, . eta ekintza positi" . 
boaren neurriei lotuta. 

- Atzerrian ekintzak burutzea Europar Elkarteko beste herrialdetako treba
kuntza erakundeekin elkarlanean, esperientzia, metodología, ikasle eta 
irakasleak hartu-emanez, dauden birziklaketa. eta lanbide trebalwntza 
egitasmoetan aurrera egineta hobetu ahal izateko. 

2. Lanean ari diren zein iangabezian <lauden emakumeen maila profesio-
nalaren hobetzea ekarriko duten ekintzapideak sustatzea. ' 

Ekintzapide horren barruan ondoko jarduerak pr<;>posatzen dira, besteak 
beste: 

- Emakumeen lanbide trebakµntza eta birzikláketa profesionala sustatzea 
talde nahasietan zein zehatzetan, horien edukia lan merkatuaren eska
riarekin · bat etorriko delarik. · 

· - Lan-orduen barruan trebakuntza-ikastároen egitamuak egitea. 
- Honako emakume talde hauek lan merkatuan sartzea erraztuko duten 

prestakuntza ekintzak: ekonomia · egoera txarrean daúdenak, bakarrik 
.zein beste norbaitekin hatera familia ardurak dituztenak, eta ezintasun 
fisikoren bat dutenak. 

-Trebakuntza aurreko moduluak egitea, beharrezko pausoa baita hezike
ta ·eta lanbide maila baxua duten emakume-taldeen trebakuntza · proze
suetan. 

- Nekazal inguruko emakumeentzat trebakuntza ekintzak sustatzea, 
enpresa eta merkataritza tekniketan prestakuntza hobea izateko eta aldi 

· ber~an ekoizpen teknika berriak hobetu eta garatzeko. 
- Administraritzak lagundutako enpresen trebakuntza egitamuetan bereiz

keria zuzena edo zeharkakoa somatu eta galeraztea. Heziketa eskain
tzan, ikasleagoa aukeratzean, garatutako edukietan, laguntzarako mate
rialeetan eta abarretan bereizkeria dagoela egiaztatuz · gero, dirulagun- · 
tzak itzuli beharkó dira. · 

- ;=:raldatzen ari .diren eta trebakuntza maila baxukoak diren lanpostuetako 
, emakumeen birziklatzea sustatzen duten enpresei laguntzak ematea. 
3. Teknologiaren erronkari emakumeek berdintasunean aurpegi ematen 

. lagunduko duten trebakuntza ekintzak eratu eta ezartzea. Horrela, zera propo
satzen zaie horrekin zerikusia duten erakundeei: 

- Emakumeek lan merkatuan duten partehartzea bermatu eta areagotzea
. rren, ardura harrarazteko kanpainak egitea, teknologia berrien erabilera. 

eta ezarpenaren inguruko trebakuntza sustatu.ko dutenak. 
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- Enpresei laguntzak emcttea, teknologia berrien inguruko trebakuntza 
ikastaroetan emakumeen partehartzea . orekatua izan dadin langileen 

· artean dagoen emakume~kopuruarekiko. 
4. Aholkularien trebakuntza sustatzea, enplegu, trebakuntza eta lari

harremanen alorn~an ekintza positiboak garatu ahal izateko. Neurri horrekin 
lanbide be'rri bat sortu nahi da, eta helburutzat izango du', batetik, enpleguzko 
estatistika profesionaletan ,emakumezkoen esku-lana · hobeto eta gehiago ei:a
biltzea,ren aldeko próiektu eta ekimenak bultzatzea, eta bestetik, gizartean era
gina duten taldeei informazioa eta aholkuak ematea, Europako zenbait herrial
detan garatzen ari diren talde-negoziazio prozesuen bidez berdintasuna no la· 

· tratatzen den jakin dezaten .. Horretarako ekintza hau proposatzen da: aholku
. larientzat eduki teknikó eta praktikoa duten berdintasunerako ikastaroak eratu 

eta ematea, horren bitartez · lortuko baita ekintza-eremuaren arabera lanbide 
berri hori gauzatzeko behar den perfilari egokitzen zq.izkion prof esionalak edu
kitzea .. 

Azkenik, emakumeen trebakuntza bermatzen duten ekintza horien ondo
rioak ezagutzeko, ezinbestekoa da hasitako trebakuntza prozesuak urtero 
neurtzea. · 

Ekintza horiek sustatzean zerikusia duten erakundeak lirateke Lan eta 
Gizarte Segurantza Saila; Lehendakaritza, Lege Araubide eta Autonqmi Gara
penerakó Saila; Neka;¡;aritza eta Arr.antza Saila; HAEE (Herri Arduralaritzaren 
Euskal Erakundea); foru aldundiak; udalak eta Emaktinde. 

Emakumeen enplegua sustatzeko politikari dagókionez, honako helburu 
hauek zehazten dira: ' · 

l. Emalmmeak lan merkatuan sartzeko bideak erraztea, industriára eta 
zenbait lanbide eta kategoriatara iristeko <lauden oztopoak ezabatuz. 

Herri-agintafiek enplegua sustatu eta emakumeen kontratazioa erraztuko 
duten programak egin beharko dituzte. Horrela emakuemeen partehartzea 

· areagotu áhal izango da kontratu mota ezberdinetan;. Hauek dira neurri nagtí-
siak: · 

a) 30 urtetikgotako emakumeenkontratazioa bultzatzea. 
b) Familia ardurak dituzten emakumeak kontratatzearen alde egitea, 

laguntza edo pentsioa jaso árren, beren dirusarrera lanbidearteko gu
txienezko soldata baino %150 baxuagoa denean. 

e) Guraso bakarreko familietakoak diren emakumeen kontratazioa susta
tzea, laguntzarekin zein gabe familia ardura dutenean eta beren dirusa
rrera indarrean dagoen lanbidearteko gutxienezko soldata baino %150 
baxuagoa denean. 

d) Emakumeek partehartze gutxi duten lanbide eta kategorietan emáku
mezkoak kontrata daitezen laguntza ematea. 

Esperientzia denboraldi zehatzak kontuan hartzen diren kontratazio 
moduei dagokienez, kontratua gauzatzeko emakumeei urtebete kenduko zaie 
ama izateagatik, izan bada behintzat, gizonezkoek sodadutza edo zerbitzu zibi
la betetzean gertatzen den bezalaxe. 
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Administraritzatik dirulaguntza jasotzen duten kontratu eskaintzek bera
riaz aipatu beharko dute emakumeentzako aukera berdintasun irizpidea bete

. tzen dutela. · 

2. Autoenplegu ekimenak eta emakumeek bultzatutako enpresa, koope
ratiba, eta larikide elkarte anonimoei laguntza ematea, egoera txarrera irits ez 
daitezen. Helburu hori lortzeko honako ekintzak.sustatu behar dira: 

- Europako zenbáit herrialdet¡;m emakume enpr.esariak sustatu, lagundu 
eta trebatzeko erakundeak sorttiz egin diren frogak aztértu eta ezartzea, ema
kumeek sustatutako · autoenplegu eta enpresa-sorrera proiektuentzat informa~ 
zioa, laguntza teknikoa, et9 finantziazioa areagotuz . 

. - Enpleguzko herri-ekitnenen egitamuetan eragingarriak sortzea, emaku
meen enplegu nahiz autoenplegua, baita enpresa kudeaketan parte hartzea 
ere, sustatuko duténak. 

3. Euskal Administraritza publikoak politika eginkorra eratzea, bere langi~ · 
legoaren kontratazio, trebakuntza eta promozioan aukera berdintasuna bultza~ 
tzera bideratua. 

Emakumeentzako Aukera Berdintasunerako 1986-1990' Europar Elkar
tearen Egitash1oan hauxe gomendatzen zaio Elkarteko herrialde bakoitzari: 
alor publikoak, enplegu emailea den aldetik, eredu izan behar duela , emaku
meen kontratazioa sustatuko duten eta enpleguaren bitariko izaera goraipatu
ko dutén neurriak hartzean. 

Horretarako neurri hauek proposatzen '<lira: 

Enplegu-eskaintza publikoetatik hizkera bereiztailea ezabafaea; aukera 
betdintasunaren irizpidea bermatzen. duen egitura sortuz, Administraritza 
publikoan egiten diren kontratazio efa aukeraketa moduak zaintzea, eléme'ntu 
bereiztailerik izan ez dezateri; emakumeek, Administraritza publikoko langile 
modura, beren lana egiteko edo mailaz igotzeko aurkitzen dituzten oztopoak 
ikertzea, .Ianeko harreman eta baldintzetatik jokaera eta osagai bereiztaileak 
ezabatzeko; eta azkenik, Admiriistraritza publikoan trebakuntza maila eta 
erantzukizun handiagoa behar duten zeregin eta mailatan emakumeén párte-

. hartzea sustatuko. duten prograrriak egitea, langile guztiek eredutzat har deza~ 
ten. 

Gai hórrekin zerikusia duten erakundeak dira: Lan eta Gizarte Segurantza 
Saila; Lehendakaritza, Lege Araubide eta Autonomi Garapenerako Saila; 
HAEE; foru aldundiak; udalak eta Emakunde. 

Lan-harremanei dagokienez, sarritan gertatzen da itxuraz neutroak diren 
enpleguzko politika eta jokabideek, emakumeentzat ondorio bereiztaileak iza
tea. Lanpostuak lortzeko bete . behar diren baldintzetan maiz erabiltzen dira 
eredu gisa finkaturik <lauden eta sexuaren araberako bereizketa adierazten 

· duten 'ideiak. Ideia horiek bazter uzten dute emákumea, eta: ondorioz argi eta 
garbi bereiztailea den banaketa gertatzen da alorretan eta Iánbideetan. 

Lan-harremanen eremuan gertatzen diren ezberdintasun horiek.galerazté-
ko, honako helburuak zehaztu dira: , 
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1. Emakumeen lan-eskubideak hedatu eta defendatzea, aldian-aldian. egu
neratuko ·den lan-eskubideén. gidaliburua eginez; Ekin_tza Posftiboaren Plangin
tza betetzeari dagokionean Lan Ikuskaritzak esku hartzea, lan-harremanen ere
muan gertatzen diren sexu bereizkerien aurkako lan-egitasmoa gauzatuz; 
laguntza eta informazioaren bitartez, sexu bereizkeria kasuak gértatzen dire
nean Lan Ikuskaritza edo gizarte gaietarako auzitegietarako bidea erraztea. 

2. Ekintza positiborako neurriak har ditzaten, gizartean eragina duten tal
deen artean ardura sorraraztea eta aldi berean talde horiek sustatzea. Hartuta
.ko neurriek !anean mailaz igotzeko aukerak edo lan-harremanak cÍirela eta sor · 
daitekeen bereizkeria desagertarazi behar dute. Horretarako, herri-agintariei 
hauxe proposatzen zaie: eragingarrieh bitartez, talde-negoziazioaren barruan 
en presa eta sindikatuek egiteh · dituzten ekintza positiborako egita§moen egitu
raketa eta ezarpena bultzatu eta sustatzea; Lan-Harremanetarako Batzordea
ren barruan daudeh erakundeei zera eskatz~a, beren Lehendakariaren bitartez, 
alar berezi bat sor dezaten aukera berdintasunaz arduratzeko, eta gai hori 
talde-négozioazioan sar. dezaten. Aldi berean gomendio-gidaliburua egitea pro
posatzen da, talde-negoziazioa oinarri ez-bereiztaileen arabera egiteko lagun
garri gerta dadin. · 

3. Lan-harremanen· esparruan emakumeen partehartzea areagotzeá, sin
dikatu eta enpresa sarean haien ordezkaritza sustatuz. Horretarako, ekintza 
positiborako egitasmoen garapena bultzatu behar da sindikatu eta enpresa egi

. turetan. 
4. Trebakuntzarik eza eta bereizkeria galeraziz, emakumeen lan-baldin

tzak hobetzea. Helburu hori lortzeko, honako ekintzak proposatzen <lira: 
barne promozioei dagokjenez; lehen ordezkari~za-maila baxua zuten sail, ofizio 
edo mailetan emakumeen partehartzea igo dela erakusten duten enpresentzat 
eragingarriak sortzea; lanari buruzko talde-hitzarmenetan lanbideen sailkapena 
berriro azter dadin sustatzea, mailaren arabera; gehienetan emakumeek bete
tzen dituzten lanpostu eta lanbide katégoriei balio handiagoa. emanez, lansa
rian berdintasun irizpidea bermatzearren; eta, azkenik, Lan Ikuskaritzaren 
zaingo lana areagotzea, emakumeek betetzen dituzten lanpostuen sailkapena 
egindako lanarekin bat etor dadin. 

· 5. Lantokietako sexu jazarpenari aurka egitea, · honako neurriak hartuz: . 
txostenak eginez, sexu jazarpenaren maiztasuna, zein eratan gertatzen den,· 
kaltedunari dakarzkion ondorioak, eta gizarte-gertakari hori desagerrárazteko 

· jakin behar diren datu guztiak jasotzen direlarik; sexu jazarpen egoeren aurrean 
emakumeei salaketa egiteko aukéra eta komenigarritasunari buruzko informa
ziq_a emanez eta gai horren ingLiruan ardura sorraraziz; gizartean eragina 
duten taldeei !anean gertatutako sexu jazarpenak aztertu, salatu eta argitzeko 
bideak susta duten ditzaten eskatuz; salaketa egiten duen pertsonaren aurkako 
neurriak galeraziz; etá, azkenik, enpresetán langileen ordezkarien artean ardu
ra sorraraztea eta informazioa zabaltzea eskatzen da, sexu jazarpenaren kalte
_dunentzat laguntza eraginkor izan daitezen. 

6. Besterentzat etxeko lanetan aritzen diren langileen lan-harremanetan 
lan-baldintzak eta gizarte-babesa gainerako langileen parekoa izan dadin 
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ahaleginak egitea. Helburu hori lortzeko honako neurriak proposatzen dira: 
batetik, kontrol eta salaketa bideak sortzea, etxeko Ianei buruz egun dagoen: 
araudla betetzea bermatuko dutenak, indarrean dagoen araudia berraztertU eta 
etxeko lanetan ari diren langileen lan-baldintzak gainerakoenekin parekatuko 
dituen proiektu berri bat egingo den ala ez aztertzen den bitartean; eta beste
tik, besterentzat etxeko Ianetan aritzen diren emakumeen la:n-baldintzen, diru
sariaren eta gizarte-babesaren maila aztertuko dituen ikerketa sakona egitea, . 

7. Emakume langileentzat Ian-osasunerako badaezpadako programak egi
tea. Horrela, hauek dira gai horri buruzko asmoak: erabateko ongizateari. kalte 
egiten dioten lan-baldintza batzuk aztertzearren, emakllme langileen eta gizar
tean eragina duten taldeen ekimenaksustatzea, eta halaber, haurdun eta arris
ku egoeran <lauden emakumeen lanpostuetan segurtasun neurriak sustatzea. 

Honako erakunde hauek esku hartu behar dute: Lan eta Gizarte Segu
rantza Saila, Lan Harrérpanetarako Kontseilua, Lan Ikuskaritza etq Emakunde. 

Emakumea Jan merkatuan benetako berdintaslln egoeran sar dadin, ezin
bestekoa da lanbide eta familiari dagozkien arduren banaketa sustatzea .. Beha
rrezkoa da, batetik, familiaren ardura banaketa orekatuagoa Iortzeko helburua 
duten herri-politika gehia:go izatea, eta bestetik, gizartean eragina duten taldeek 

' J ' 

familia ardurak dituztenei arreta handiagoa egitea; Horixe da Europako Elkar-
teen Batzordea:k 90. hamarraldirako azaldu zítuen helburu nagusíetako bat. 

Eta, horrí dagokionez, Éuskal .Elkarte Autonomoko Emakumeentzako 
Ekintza Positiboaren Plangintzak proposafzen du ·emakume eta gizonezkóen 
artean familia arduren bariaketa oreka:tua bultzatzea, hori baita !anean aukera 
berdintasuna bultzatuko duen politika modu eraginkorrean garatzeko oinarriz
ko baldintza. Horregatik eskatzen zaie herri-agintariei: (1) familia erantzukizun 
eta betebeharrei dagokienez, emakumeak eta gizonak, biek dutela . horien 
ardura jendeari oharrárazteko kanpainak egitea; (2) ama edo aita izateak bere
kin dakartzan zereginak betetzeko baimenak, lizentziak ed0 lana aldi baterako 
uztea: arautzen duten arauak hedatzea; (3) ama izateagatik lana uzteko baime
na duen emakumearen kasuan, beste emakume langile batekin behin-behine- · 
ko kontratua sinatuz haren lanpostua aldi baterako betetzen duten. enpresak 
saritzea; (4) gizartean eragina duten taldeei zera eskatzea, talde-negoziazioaren 
bitartez, familia ardurák .dituzten langileen baimenak, lizentziak edo aldi batera
ko lan uzteak arautzea, banaketa orekatu;;¡.goa egin ahal izateko; (5) langileari .· 
beré lana familia ardurekin ba:tera betetzen lagunduko dioten lan-baldintzak 
bultzatzea (lan-orduen malgutasuna, epe luzean banatutako denbora-kredi
tuak, ... ); (6) komunitate zerbitzuak sustatu eta hobetzea, biztanlegoarerUamilia 
eta lánbide erantzukizunak elkarri hobeto egokitzeko: garraioak,. eskoletako 
jangelak, pertsona adintsuei arreta ematea, Jan erantzukizunekin bateragarria 
izango den zerbitzu. ordutegia;' (7) Lanaren Nazioartekó Erakundeak familia 
ardurak dituzten langileentzako aukera eta tratu berdintasunari buruz egin zuen 
156. hitzarmena oso-osorik ezartzea. 

Honako erakunde hauek hartu behar dute esku neurri horien sustatze eta 
hedatzeah: Lan eta Giz.arte Segurantza Saila, foru aldundiak, udalak, eta Ema
kunde. 
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Azkenik, Gizarte Segurantzaren legedi eta araudian azaltzen diren bereiz
keria egoerak gainditzeko bete behar diren helburu eta ekintzak finkatzen dira 
egitasmo honetan. Zuzeneko bereizkeria kasuak gertatzen dira familia zaintzeaz 
beste ezer egiten ez duten alaba, emazte edo alargunen artean, ez baitituzte 
Gizarte Segurantzak ematen dituen laguntza edo diru-kopuruen onuraduntzat 
hartzen. Eta gainera, gizónekiko ere zeharkako béreizkeria kasuak gértatzen 
dira, emakumeen egoera sozioekonomikoaren ondorioz dirulaguntza txikiagoak 
ematen baitzaizkie emakumeei. 

Horrela, hauxe hartzen da helbúru nagusitzat: aukera berdintasunaren 
irizpidea erabiltzen hasteko Gizarte Segurantzaren sistema piskanaka egokitzeak 
zenbaiterainoko eta nolako eragina iiah duen aztertzea. Herri-agintariei zera 
eskatzen zaie: (1) lege-jaurbidean alargtin, umezurtz, ed.o senitartekoen pen
tsioak aldatzearen eragina aztertzea, Europar Elkarteko araudiak propósatuta
koari jarraiki; (2) etxeko lanetan aritzen diren langileen erregimenaren berezi
tasuna aztertzea, Erregimen Orokorraren arabera berdintzeko asmoz; (3) alar
gun, umezurtz, eta senitartekoen · pentsioen aldaketek euskal Administraritza 
publikoaren langileen gizarte-babeserako erregimenetan zein ondorio duten 
aztertzea .. 

Neurri horiek sustatzekó Lan eta Gizarte Segurantza Sailak eta Emakun
dek hartu behar dote esku. 

4- EKINTZA POSITIBOAREN PLANGINTZA ETA JARDUERA 
PROPOSAMEN BERRIAK· ZENBATERAINO BETE DIREN · 
NEURTZEA 

Emakunde/Emakumearen Euskal Erakundearen urteko txostenetan, sexu 
bien arteko berdintasuna eragotzi edo zailtzen duten oztopoak kentzeko asmoz 
onartu zen egitasmoaren lnguruan agintariek nola, jokatu duten aztertzen da. 
Txosteri horiek baliozko iturri <lira helburuak zenbateraino bete diren aztertu 
eta lehen ondorioak ateratzeko. 

1993. urteko txostenaren arabera, sustatu ziren 295 ekintzetatik %40,6 
ponentzía honi dagozkion alorretan gertatu ziren. Zehatz azalduta, ~prestakún-' 
tza eta enplegu alorrak %23a hartzen du, eta komunitateko gizarte-zerbitzuen 
alórrak, berriz, guztiaren %17,6a. · · 

Emakunderen ustetan, prestakuntza eta enplegu alorrean egindako ~in
tza kopuru altu hori ez da administrazio ezberdinek Euskadiko egoera sozioe
konomikoaz duten arduraren ondorio bakarrik; Europako egitura-fondoen era- . 
gina ere erakusten du, Jan merkatuan emakumeen sarrera sustatzeko egin 
direnak. 

Komunitateko gizarte-zerbitzuei buruz zera adierazi .beharra <lago, datu 
· gehienak baliabideak eta horien erabileraren. inguruko ahólkularitza eta infor

mazio ekintzei dagozkiela, eta ez horrenbeste 'zerbitzu berrien sorrerarL 
Jarduerek eskatzen duten eskuhartze motaren arabera (informazioa, ardu

ra sorraraztea, prestakuntza, zuzeneko ekimena, e.a.) kategoriatan sailkatuz 
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gero, prestakuntzara. bide~atuak daudén jarduerak dfra portzentaia altuena 
dutenak (%31,2). · 

Jarduera · kategoria horretan prestakuntza modu guztiak daudela zehaztu 
beharra dago, baina guk nabarmendu nahi duguna ~lanbide prestakuntza- alor 
nagusia da, guztiaren %13a hain zuzen. 

Ildo horretatik, lehentastma izan dute emakumeek mende bukaerako tek
nologia ·eta kultura. aldaketa nabar~enei berdintasun egoeran · aurre egin ahal 
izateko egin diren ahaleginek. Gainera, onartu beharra dago ahalegin horiei 
esker • eskuhartze modu horretaz egindako ekintzek · garrantzi .handiagoa lortu 
~~. . 

. Zuzeneko ekintza, eskuhartze moduetan hirugarren lekuan badago ere 
(%14), lagúntza eta aholkularitza jardueren ingurtian biltzen dél batik bat. 
Horregatik kontuan izan behar da bakar-bakarrik zailtasun handiena duten 
emakumeen aldeko ekintza zuzena dugula, eta ez dela oraindik gizarte osora 

· zabaldu. 
Egitasmoa gauzatzeko erantzukizuna duten erakÚnde ezberdil).en parte

hartze mailari eta Eusko Jaurlaritzako sail eta erakundeei dagokienez, nabar
mena da Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren partehartzea, leherÍ tokian baita
go %8kó jarduera zenbatekoarekin. 

Foru aklundien eta udakm eskuhartzea ere nahiko. altua da (%25, 1 lehe
nengoena eta %43,5 bigarreneha), eta bat dator lehen aipaturiko joerarekin, 
urtealdi honetan lehentasuna izan duten ahaleginei dagokienarekin alegia, 
hain zuzen zailtasunak dituzten emakume-taldeentzat egindako jarduerak 
(h;1guntza eta aholkularitzaren inguruan ardura sorrarazi, trebatu eta zuzeneko 
ekintzak egÍtea), administrazio horien konpetentzia mailekin bat datozelako .. · 

Emakunderen ustetan, aurreko datuek zera adierazten dute, txostenean 
aipatu joerak egitasmoaren oinarrizko helburuei soilik egokitzen zaizkieléi.: 
batik bat euskal herritarrei gizon eta emakumeen arteko aukera berdintasuna 
beharrezko dela oharraraztea, eta zailtasun gehien · dituzten emakume-taldeei 
laguntza ematea, prestakuntzan batez ere, bai oro har, bai lanbide· prestakun-
tzan. . ' 

Hala ere, bi akats nagusi ikusten dira eskuhartzeetan. Egiaz, birbanake~ 
tazko eskuhartzea lortzera bideratutako ekintza zuzenak falta dira, batez ere 
komunitateko gizarte-zerbitzuetan. Bestalde, Administraritzak ekintza positiboen 
polijikan partehartzaile aktiboa izateko duen zailtasuna so~atzen da, eta 
horren ondorioz ez dago zuzeneko ekintza sakonik. 

Alabaina., behin eta berriz esaten da .egoera hori, Eurorako Elkartearen 
esparruko beste hainbat ekimehetan gertatzen den bezélla, aukera berdintasu~ 
nerako politika publikoaren lehen faseari dagokiola, eta beharrezkoa dela e~s
kal Administraritzak benetako ekintia positibora bideratutako bigarren fase bat 
bere gain hartzea. 

Egungo gizarte-egoeraren arabera herri-agintariek onartu dituZten lehen 
ekimenen berehalako emaitzen haserako azterketa orokorra egin ondoren, 
ezin dugu ponentzia hau amaitutzat eman gizarteko alor guztietan, eta zehazki 
guri clagokigun lan-alorrean, sexu bien benetako berdintasuna lortzeko "borroka" 
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etengabe honetan administrazio zerbitzu ezberdinek jarraitu beharreko bideei 
buruz zenbait zehazpen edo gogoeta egin gabe, gogoeta horiek etorkizunean 
elkar ha.rtuta egin daitezkeen proposamenen oinarri izango direlakoan. 

Horí lortzeko, gure azalpenari erabatasun eta zorroztasun sistematikoa 
ematearren, Europako Elkartearen egungo esparruan emakume eta gizonen 
arteko tratu berdintasun irizpideari oro har ezartzen zaizkion salbuespenak 
(76/207 Arteztaraua) erreferentziatzat hartzea erabaki dugu. Gogoratuko 
duzuenez, hauek dira salbuespenak: (1) zenbait lanbide baztertzea, (2) emaku
mea babeste'ko neurriak, eta· azkenik, (3) aukera berdintasuna sustatzeko neu-
rriak. . 

1 ~ Baztertutako lanbideak 

Emakume eta gizonen arteko tratu berdintasunari buruzko Europar Elkar
teko Arteztarauak, 2.2 .. artikuluan hain zuzen, Estatuei aginpidea emateri .die 
sexua baldintza erabakiorra duten lanbideak -bere · izaera edo gauzatzeko bal
dint.zak direla eta- arteztarau horren eraginetik kanpo uzteko. 

Era berean, 9.2. artikuluak hauxe dio, Elkarteko Estatuek aldian-aldian 
. aztertu behar dituztela baztertutako lanbideak, gizartearen aurrerabidea koff 
tuan hartuz, baztertzeari eusteko arrazoirik ba ote c.lagoen jakiteko. 

Emakumea Jan merkatuan sartzearen salbuespen horren oinarri teorikoa 
1 ~ . 

da, hain zuzen, oreka puntua aurkitu beharra dagoela bereizkeria-ezaren irizpi-
dearen eta enpresa askatasunaren irizpideareri artean, bic;tk babesten baititu 
Konstituzioak. Horrela, sexua ezingo da faktore bereiztailea izan enpresa 

. barruan, enpresa jarduerarentzat erabat beharrezkoa ·den egoera zehatzetan 
izan ezik. 

Espainiako Estatuaren araudian nabarmena da gai horien inguruan dagoen 
hutsunea. Horren aurrean, zenbait adierazpenen bidez (meatzei .buruzkoa ac.li
bidez) Konstituzio Auzitegiak berak esku hartu behar izan du gai horietan, eta 
konstituzionalki onartutzat eman ditu enplegua lortzerakoan eta laneko baldi
tzetan ezberdintasunak egotea, beroriek bidezko irizpide arrazoituetan oiriarri~ 
tzen direnean, hots, biologia eta natura~ko irizpideetan, kasy horietan sexua 
ez baita garrantzirik gabeko arrazoia (229/1992 KAE). 

Hala· ere, komenigarria izango litzateke bereizkeriaren aurkako araudi 
egokia (edo .ad hoc) egin eta onartzea, eta berori etengabe ikuskatzea. Araudi 
horrek emakumeentzat baztertuta <lauden lanbide. zerrenda zehaztu beharko 
luke, sexu ezberdintasunen arabera J:>eti ere, eta ez emakumearen "babesa" 
kontuan izanik. "Babes" hori beharrezkoa izanez gero (haurdunaldian edo ama 
izatean, adibidez), jarraian azalduko ditugun baoeserako neurrien a:talaren 
barruan tratatu behar dira, haien benetako izaeraren arabera. 

2- Emakumearen babeserako neurriak 

. Europar Elkarteko 76/207 Arteztarauaren 2.3. artikuluak zehazki adie
razten du tratu berdintasunaren ,irizpideak "ez dituela emakumearen babesari 
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buruzko xedapenak oztopatuko, batez ere haurdunaldi edo ama izateart dago-
kione.an".. . 

Horren inguruan ezinbestekoa da, modu objetibo eta neutroan, neurri 
. horiek hartuko luketen. amatásun · kontzeptuaren mugak iehaztea, batez. ere 
neurriek berekin dakarteh arrisku Jarria galerazteko, inoiz adierazi den bezala, 
zenbaitetan emakumeen kalterako izan baitaitezke. · 

Erabilitako amatasun kontzeptuari zenbait eredu soziokulturalei dagozkien 
ñabardura.k atxikitzen bazaizkio (emakumearen zeregin nagusia dela seme-ala-

. ben hazkuntza eta·hezkuntzan, eta, azken finean, jaidura eta betebehar gehia
go duela familia eta etxeko zereginetan), emakumeari gizarteko unitate nagu- · 
sian, hau da, familian,.oinarrizko lekua ematen dion kultura eredua gorde eta 
finkatuko da. Modu horretara, . Ian merkatuari emakumea gizonaren azpitik 
izan duten gizarte-pentsamoldeak sendotzen dirá. . 

Hala eta guztiz ere, zorionez, gaur'egun aurr~an dugun: gizart~-errealita
. tea oso ezberdina da, familia erantzukizunak ez baitira dagoeneko emakumeen 

eta ez beste inoren ardura. 
Are gehiago, umeak lagundu eta zaintzea sexua alde hatera utzi eta gura~ 

so bien eskubide eta betebeharra dela esaten duten araudi-agindu garrantzi
. tsuak ditugu. Horien artean aipagarriak dira LANEren 1981eko 156. Hitzar

mena, eta EKren 39. artikulua bera. 
Aurreko guztiak agerian uzten du izenez ama izatea babesten duten, 

baina ama erantzule bakarra ez duten ondasuhez bestelako ondas'un juridikoak 
babesten dituzten neurriak berriz ere aztertzearen beharrá. ·"Familia erantzuki-. . 

. zun" kontzeptu berria sartzeko unea iritsi da, umeak za.indu eta etxeaz ardura
tzearen zama gehigarria emakumeei soilik egozteko ahaleginek amaiera izan 
dezaten. 

Horrela, emakumeen babeserako arauek emakumearen ohiko ezberdinta
sun biologíko zehatzei erantzun behar diete soilik, hau da, haurdunaldiari eta 
ama izateari. Beste hitzetan esanda, arau horiek, haurdunaldiak eta ama izateak 
amaren osasun. fisiko eta psikikoan eragiten dituzten ondorioei aurre egiteko · 
erabiltzen direnean soilik faango dira bidezkoak. 

Neurri babesle horiei buruz egin daitekeen gogoeta, etorkizunean gai · 
honen inguruan burutuko diren ekintzen gida madura, hauxe da: emakumeen 
kontratatazioari ekar iíezazkiokeen ondorio txarrengatik, emakumezkoen iana~ 
ren ustezko gastu handiagoa gutxitzen saiatu beharra dago, eta, aitzitik gizarte
babeserako neurritzat hartu behar dira. 

Horrela, adierazgarriago izan dadin, gogora ekar dezakegu Emakumea
ren Erakundeak egindako Emakumeentzako Aukera Berdintasunaren II. Egi
tasmo<;:lk {1993-95) zehaztutako ekintza bat, emakumeen aukera berdintasuna 
posible egingo. duten lege-a!daketak gauzatzeko he!buruaz. Ekintza hori zera 
da, ama izateagatiko baja, baja berezitzat hartzea, lanerako behin-behineko 
ezintasun baja ez bezalakotzat. 

Bi egoerek izaera, eduki eta helburu ezberdinak izatea da hori egiteko 
ematen den arrazoia. 
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Modu horretan trataera ezberdindua bidera liteke, ama izatearen babesa
ren kostua gizartearen gain jarriko lukeena, eta ez amaren gain. Horretarako 
laguntza publikó horren babes muga kotizazio oinarriaren ehuneko ehunera 
igo beharko litzateke, 'zenbait ekimenek proposatzen duten madura. 

Familia eta lanbide erantzukizunen batera:tzea helburu s:luten netirri positi
boei dagokienez (berriz ere diogtJ ez direla inolaz 'ere emakumeak sustatzeko 
neurri zehatzak, eragin bera baitute e'makume eta gizonengan, ázken horien 
betebeharra ere badelako seme-alabak zaindu eta heztea), ama izatearen babe
serako neurrien kasuan azaldu den iritzi berari jarraitu behar zaio, familiari 
emandako. laguntza gizarte-babesaren eremuan sartuz, Zuzenbidezko Estatu 
sozialari dagokion moduan. 

Puntu.horretan, oso nabarmena da adihgutxikoen arazoei irtenbidea aur
kituko dieten komunitateko gizarte-zerbitzuen eskaria. 

Europako NOW (New Opportunities for Woi;nen) emakume~n sustatze 
eta lanbide prestakuntzarako ekimena beta ere, elkarte autoriomoko eta Esta
túkÓ zenbait egitasmoren oinarri, oso lagungarria da bai industria asko <lauden 
lekuetan haúrtzaindegiak sortu et¡:¡. mantentzeko, eta bai enpresa, enpresa
talde edo lanbide heziketa zentruetan lan egiten duten emakumeentzat. Are 
gehiago, egitasmo horrek haurren alorrean aritzen diren langileentzat lanbide 
trebakuntza programak aurrikusten ditu, horien ahalmena eta, azken finean, 
zerbitzu~ka\itatea hobetzeko asmoz, gizarte-babeserako neurriok ezinbesteko
tzat jotzen baitira langileen (gizon edo emakume) famili eta lanbide eiantzuki
zunak bate'ratzeko. ' 

Hala ere, puntu horretan, . adingutxikoen babesak gaur egun ezartzen ari 
den hezkuntza sistemaren ereduarekin di.ten lotura estuaz oharraraztea kome.ni 
da. 

Horri buruz, hezkuntza politikaren arduradunek bere gain · hartu dituzte 
zenbait konpromezu. Beroriek, umeen .hezkuntzarako eskubidea (gizarte izaera 
duen eskubidea den heinean) eraginkor egingo duten ekintza positiboen beha~ 
rrak eragindakoak badira ere, posible egiten dute adingutxikoak, zero urtetik 
hasita, hezkuntza sisteman erabat sartzea. 

Horrela, urriaren 3ko 1/1990 Heziketa Sistemaren Berrantolaketarako 
Lege Organikoaren (LOGSE) 7 .2 eta 7 .3. artikuluek hau adierazten dtite: hez
kunt?a agintariek, hala eskatzen .duten biztanleen eskolaratzea ziurtatZeko 
nahikoa plaza izatea bermatu behar dute. Horretarakó administraritza publiko 
ezberdinek haur-heziketarako eskoletan dituzten plaza-eskaintzak koordinatu · 
beharko dituzte. 

Bestalde, hezkuntza agintariek haurren hezkuntzá garatuko dutela dio 
11.2. artikuluak. Horretarako udalekin, beste herri-administraritza batzuekin,' 
eta aberasteko helbururik ez duten erakunde pribatuekin hitzarmenak egiteko 
behar diren baldintzak ere zehaztuko dituzte hezkuntza agintariek. 

Gauza garbia dirudi hezkuntza agintariek zuzendu behar. dutela haurren 
heziketarako zentru sarearen zabalkunde gero eta hándiagoa. eta, aldi berean, 
beroriek modu eraginkorrean ezartzea. Horrela gutxieneko kalitatea ziurtatzen 
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da mota horietako héziketetan, nahiz. pribatuak izan, eta horiek baimenen 
arauzko jaurbidearen menpe jartzen dira. 

Langíleek familia eta lanbidean dituzten erantzukizunak bateratu beharrari 
dagokionez, izaera fiskala duten familiaren laguntzarako beste zenbait propo
samen ere nabarmenak dira .. Hauek dira helburuak, besteak beste: haurtzafri
degiak direla eta, zergak kentzeko gastu-muga areagotzea; adingutxikoen hezi
keta zergak kentzeko kontuan hartzea; kide ugariko familiatiat jotzea hiru 
seme-alaba dituen familia, e.a. 

Proposamen mota horien B.smo óna haseratik atzera botatzea zaila da . 
. Hala ere, batetik edozein finantza sistema publikok dituen ezinbesteko mugak, 
eta bestetik ongizate Estatuaren· krisiari buruzko eztabaida irekia direla arrazoi, 
mota horretako proposamenak, berorien bideragarritasunar~ begira, arreta 
eman nahi zaien zerbitzu-talde eta· gizarte-beharren arabera neurtu behar dira. 
Horretara~d zehaztasunez aztertu behar dira proposamenek, onartuak izanez 
gero, izan dezaketen eragina eta segidan bata bestearen atzeti.k ekar ditzake
.ten ondorioak, sistema publiko os.oko finantzetan berriz ere oreka lotzeko 
·asmoz. 

Azkenik, famiHare~ babeserako neurriei dagokienez, zenbait ,alor zehatze
tatik beste proposamen batzuk egin dira, esate baterako seme-alabak zaintze~ 
ko eszedentzia epeak luzatzea. · 

· Horrelako edo" antzeko ekimenak modu egokian . bideratzeak, gizon eta 
emakumeen · artean benetako aukera berdintasun~ ziurtatzeko ahaleginetan, 
hauxe eskatzen du, iparraldeko herrialdeetan gauzatzen ari diren zenbait espe
rientziatan azaltzen denez:. ekimehek nahítaezko osagai bat izatea, · hau da, bai
mena edo eszedentzia eskatzen duten gurasoen artean tierori modu orekatuan 

· banatzeko beharra ezartzea, aldi berean administrazio zigorra jaso dezaketelá 
oharraraziz, gizarte-laguntzak galtzea esate baterako. · 

Horrela, emakumeak historian zehar jasan duen ezberdintasuna -familia 
arduren erantzule bakar moc!ura- finkatu beharrean; Administrazioaren ekime
na bera bihurtuko da gizartearen aldaketaren sustatzaile nagusi, egundaino 

. emakumeek gizonekiko benetako berdintasuna lortzeko izan dituzten oztopoak 
ezabatzen lagunduko duelarik. 

Hala ere kontuan izan behar da, mota horretako neurriak Europako ipa
rraldearen moduko erémuetan eraginkorrak badira ere -horietan gizarte-babe
sa ezagutzen den mailarik altuenera iritsi baita.::, ezin direla beste eremu ba
tzuetara erraz eraman, eremuotan nahitaezko jokabideari lotuta dagoen adrríi
nistrazio zigorra (lortu nahi den gizarte aldaketa horren menpe dago) balioga
bea izan baitaiteke gizarte-lag1mtzarik egon ez ecio garrantzi gutxikoak direla-
ko, gure herrialdean gertatzen den legez; · 

3- Aukera berdintasuna sustatzeko neurriak 

Tratu berdintasunaren irizpidearen barruan egin daitekeen hirú.garren 
. indargabetze edo salbuespena, 76/207 Arteztarauak aurrikusia, gizon eta 
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emakumeen arteko aukera berdintasuna sustatzeari dagokiona da, lan-alorrean 
emakumeen aldeko ekintza positibo edo baiezkoa Jortzeko bide ématen baitu. 

Azken urteotan. bizi dugµn ekonomia krisi egoera berezia dela eta, ekin
tza positiboak bereziki indartu dira alor horretari. Horren froga dira aukera 
berdintasunerako egitasmoak, aurreko ataletan aipatu ditugun emakumeen 
erakundeek eginak. · 

Ekintza. horiei buruz, néurrizko eskuhartzearen lehenengo mailari dagoz
kiola esan. da, izan ere, gizarte aldaketaren' eragile bihurtu beharreart, zailtasu
nak dituzten emakurrie taldeen pre~takuntzarako eta kontratazio laguntzarako 
lehen ekimenari erantzuten baitiote, emakume talde hórien egoerak okerrera . 
jo baitu ekonomia krisiaren ondorioz. · 

Hor.ri dagokionez, herri-administraritza ezberdinen ahalegina, lagU:ntza 
publikoen jaurbidea onartu eta aráutzen duten araudi-erabakietan isladatzen da. 

Hor~ela, Euskal Herriko Elkartearen esparruari dagokionez, Eusko Jaurla
ritzak 1982. urtean enplegua sortzeko zenbait programa hasi zituen, familia 
erántzukizunak dituztén lanik gabeko emakumeei. berariaz zuzenduak: 

Hauexek dira emandako laguntzak: familia. erantzukizunak dituzten lanik 
gabeko emakumeak egun ~rdiz zein egun_osoz, eta behin-behineko zein behin
betiko kontratatu dituzten baltzu, erakunde, elkarte edo enpresentzako dirula
guntzak. 

Ildo horretatik, familia erantzukizunak dituen lanik gabeko emakurrietzat 
jotzen da-odolkidetasuna edo bestelako lotura (hirugarren maila ere barne) edo 
adopzioa dela bide, bére' ardurapean senarra, haurrak, guraso eclo aitona
amonak eta bestelako senitartekoak dituena, beti ere laguntza edo pentsiorik 
jasotzen éz badu, edo jasoz gero, laguntza hori bermatutako gutxienezko lanbi
dearteko solda.ta baino baxuagoa bada. 

Gaur egun kontrataziorako laguntzakdenbora luzez lanik gabe egon diren 
pertsonei zuzenduak <laude. Horrek esan nahi du neurri horiek gazteengan eta 
emakumezko biztanlegoan·dutela eragina gehienbat. 

Dekretu berrietan, dirulaguntzak. sartzeaz gain (kontrataziorako dirula
guntza), enplegu eta prestakuntza egitasmoak ere sartzen dira, denbora luzez 
lanik gabe egon diren pertsonei honako hauek eskaini asmoz: .informazio efa 
bideratze zerbitzuak; egun erdiko lana, lanbide kualifikazioa hobetuko duten 
prestakuntza ekintzekin batera; eta ondoren, lan merkatuan sartzean; jarraipe
na eta laguntza. 

Denbora luzez lc=inik gabe egon diren pertsonen kontrataziorako ematen 
diren laguntzen artean, beharrezkoa irU:ditzen zaigu emakumearen kontrata
zioaren alde ematen diren dirulaguntzak nabarmentzea. 

Horrela, kontratazioa bultzatzeko neurriak antolatzen dituen martxoaren 
15eko 131/94 Dekretuaren 13. artikuluan, hau aurrikust~n da: 

"Denbora oso luzez lanik gabe egon den pertsona baten kontrataziorako, 
epe mugagabez eta lanaldi osorako, urteko lansari gordinaren %60ko 
dirulaguntza emango da; kopuru hori, beti ere, ezingo da 1.000.000 
pezeta baino gehiagokoa izan. Emakumeen kontratazioari dagokionez, 
dirulaguntzaren zenbatekoa %10 altuagoa izango da." 
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Emakumeen kontrataziorako dirulaguntza. kóp1,1rua handitzea, epe muga
turako kontrattiei ere ezartzen zaie. 

· Halaber ~ adierazi beharra dugu Eusko Jaurlaritzak onartutako dekretu 
horietan aurrekoez bestelak9ak diren laguntza béreziak ere kontuan 'hartzen 
direla, familia erantzukizunak dituzten emakumeen kontrataziorakoak hain 
zuzen. 

Bestalde, gizarte-zerbitzuen inguruko laguntza eta subéntzioetarako deial-
. · di publikoetan, foru aldundiek kontuan hartzen dituite gizarte-egoera larrian 

<lauden emakuineentzako laguntzak. Horrekin dirusarrerarik éz duten eta 
bakarrik <lauden emakumeen· beharrak asetzea lortu nahi da· (seme-alábekin 
batera famili-unitatea osatzen dutenak), bai eta banaketa, dibortzio, 'edo 
ezkontzaren baliogábetzea · lortzeko · bidean daudenen premiazko beharrak ase-
tzea ere. · 

. Neurrizko eskuhartz.e horrekin hatera, enpieguan bereizkeria debekuaren 
. lehenengo maiia gainditzeko ahalegina egin behar dá. Lehenengo maila 

hlorrek honako puntuak hartzen ditu: . . 
Lehenengo, enpresariak ezin duela sexua hautapen irizpidetzat hartu, 

emakumeak kanpoan uzten dituen lanbideetan izan ezik, tratu berdintasunaren 
inguruan Europako 76/20,7 Arteztarauaren 2.2. ar.tikuluak horretarako 
eskaintzen due.n babesaren pean. 

Bigarren, aukeraketan enpresariak ezin dituela irizpide; betebehar, edo 
baldint;m ezberdinak erabili gizon eta. emakumeentzat, pertsonaren fisikqan 
nagusi den sexu ezberdintasunik ez badago behintzat. . 

Azkenik, enpresariak ezin duela erabili, or~ har, emakume gehiago kan
poan uzten duen háutapén-prozedurqrik, enpresarentzat beharrezkoa eta 

· aproposa izateagatik bidezko denean izan ezik (horren inguruan, indar fisiko 
edo abiadurazko frogák gainditzea, eskakizun objetiboak -garaiera, adina- eta 
subjetiboak -konfidantza,. erantzukizuna edo buruzagi izateko gaitásuna-). 

Lehen maila hori gainditu ondoren, eskuhartze handiagoa proposatzen 
da, politika ordezkaritzaren esparruan izandakoareh antzekoa. 

• · Egia esan, gai porretan aurreratuagoak diren herrialdetatik, iparraldekoe
tatik hain zuzen, datozen proposamen berri horiek bereizketa positiborako sis
tema aktiboago¡:¡ .eskatzen dute. Horretarako hauxe defendatzen da~ batetik, 
enplegúa lortzeko- lehentasun sistema ezartzea, horren arabera beharrezkoa 
baita lehentasuna beti emakumeari emateq, ez bakarrik prestakuntza berdina 
edó ia berdina denean, baizik eta prestakuntza baxuagoa izanik, nahikoa de
nean ere bai; .· bestetik, emakumeen rnesedetan, lanpostuen' ehuneko kopuru 
jakin bat haientzat erreserbatzearen alde egiten da. 

Prbposameh mota horlen egokitasuna neurtzea zaila gertatzen da benec 
tan. Hasieran behlntzat, bide eraginkor bihur daitezke emakumeak historian 

· zehar ordezkari gutxi izan dituen lan. alorretan sartzea posibl~ egiteko. Hala 
ere, alor horietan hautagaiaren prestakuntza hautaketarako elementu nagtisia 
edo erabakiorra denean, emakLimezko hautagaiei mesedezko tratua emateak 
ondório txarrak izan· litzake emaktimeen irudian · eta jendeak beraiez · dueñ iri" 
tzian; 
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Hciri dela eta, zuhurtasunez jokatzeko, .iparraldeko ekimen horien lehe
nengo ondorioak ikusi' arte itxoitea komeni da, bidezko iritziz gero, horien an
tzeko sistemak ezarri ahal izan daitezen, gure herrialdearen gizarté errealita-
teari egokituak, beti ere. · 

Azkenik, zenbait gogoeta · egin beharra daga herritárren eskubideak ber
matzen dituzten erakundeei, gurea barne, sexuaren araberako bereizkeriaren 
debekuan eman behar. zaien egitekoaren inguruan. · 

Nabarmena da lehen urteotan Onbudsmanen jarduera kexa-espediente 
gutxi batzuk bideratzera mugatu dela, eta ez da ezagutzen gai honen inguruko 
ekintza garrantzitSurik. 

· Hori, gai honen inguruan ardura hartu eta informatzeari dagokionez, 
herri-agintarien jarduéra lehen fasean dagoelako izan daiteke. , 

Alabainaj ardura hartze maila égokia lortzen denean ·eta ekintza positibo 
zorrotzagoetan sakontzen denean, bideratzen · dirén. kexen kopurua handitzea 
espero da, lan edo jarduera publikoa areagotzearekin hatera. · 

Halaber, eta egoera txarrean <lauden gizarteko beste talde batzukzenbait 
· lanetan, ofiziozko jarduera eta ikerketen ondorioz, gure arreta izan dutenez 

(adinekoak, adingutxikoak, psikiatrikoetah <lauden gaisoak, ... ), berehalako 
etorkizunean emakumea lan merkatuan sustatzeari lotuta <lauden zenbait 
alderdiren ikerketa monografikoa egitea gustatuko litzaiguke; ezen ponentzia 
honetan, luzera mugatua dela eta, ez baitira alderdi horiek aipatu besterik 
egin, hala nola adingutxikoen babeserako komunitateko gizarte-zerbitzuak edo 
familiari laguntzeko neurri fiskalak. · 
' Jarduteko módu berri horrek erakunde bakoitzaren barne antolamenduan 

ek.arriko dituen ondorioak, zalantzarik gabe, erakunde bakoitzak bere antola-
ketarako duen esparruan erabaki beharrekoa da. 1 

Horrela, zuzenean edo. zeharka emakumeekin zerikusia duten kexak ·eta 
Jarduerak sail zehatz .batean biltzea erabaki daiteke, adingutxikoak bezalako 
gaietan gertatu el.eh bezala. Beste aukera bat ere badagci, hain zuzen ere, jar
duera hoi:iek, zein gairi dagozkion kontuan hartuz, erakunde bakoitzaren zer
bitzu juridikoetan egon daitekeen atal bakoitzaren barruan ·sartzea. 

Hala ere, emakumea sustatzeko gaietan gure eskuhartzea areagot¡¡¡eko 
asmoak gai sakonagoak uzten ditu agerian, esate baterako, defentsore eta 
emakumeen erakunde ezberdinen arteko harremanak bideratu.ko dituzten friz
pideak, eta baita emakumea lan merkatuan sustatzearen alorrean gure babes
ekintzak izan dezakeen eragína ere. 

Otsailaren 5eko 2/1988 Legearen atal-sailak honako eginkizunak ema
ten di~kio, besteak beste, Euskal Emakumearen Eraktindeari: 

- "Erakundeak sexuaren araberako bereizkeria, jazarpen édo emakumea
ren eskubideak haustea dela eta egindako salapenak bideratzeko balioko 
du, eta behar diren ekintzetarako bideak jarriko ditu." 

- "Harremanak eta esku hartzeko bideak finkatuko ditu beren. helburu eta 
eginkizunengatik Erakundearen helburua lortzen laguntzen duten elkar
te, fundazio eta bestelako erakunde eta enteekin, eta baita Estatuko zein 
nazioarteko beste elkarte autonomo batzuetako antzeko instituzio eta 
erakundeekin ere." 
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Hori ikusita, badirudi finka · daitezkeen harremanak lankidetza irizpideari 
jarraiki araupetu behar direla, erakunde biek ahaleginák batu eta eraginkorta
sun handiágoa lor dezaten, bai benetako berdintasuna sustatzeko neurrietan, 
bai bereizkeriagatik agian egingo diren salapenen jarraipen zorrotzari dagokio-· 
nez, 
. Gurea bezalako erakundeen eskuhartze aukerak direla eta, ez da zalantza-

. rikagertzen lehen ekintza. fasearen inguruan, alegia, laguntza publikoen erregi
menaren gauzafzea ikuskatzera bideratua dagoena. Izan ere, laguntza publiko 
horiek azken urteotan garrantzi handia hartu dute ekintza positiborako neurri 
~~. ' ' . 

Halaber, ·Administraritza publiko bat enplegu emailea. den lan-harreman 
guztietan esku hartzeko aukera garbia dago. · 

Hori dela eta, erabateko adostasuna ·<lago gai honi buruz: Administrari
tzak egile erabakior izan behar du berorren langileen kontratazio, prestakuntza 
'eta promozioan aukera berdintasuna lortzeko. politika aktiboa garatzerakoan. 
. Horrek ez gaitu harritu behár, kontuan izanik enplegu publikoaren 
barruan emakumezkoek hartzen duten kopuru handi horr~tatik -%54ra iristen 
da Euskal Herriko.Elkarte Autonomoan-, askok eta. askok (%75) erantzukizun 
baxuko mailei dagozkien lanpostuak betetzen dituela. Horregatik, etorkizu
nean Administrazioakizango duen jokaera, gtirea bezalako erakundeek behar. 
bezala ikuskatua, álde batetik orain azaldutako ezberdintasuria gainditzera 
bideratu beharko da, eta bestetik, esparru pribatuan jarraituko den lan-harre-
man eredua finkatzera. · ' : 

Esparru príbatuko lan-harremanetan esku hartzeko aukera baliteke 
horren baketsua ez izatea, hasiera-hasierátik eman diguten aginpide~esparrutik 
kanpo <lauden harremanak baitira. 

Haatik, ikusketa-zerWzuen bitartez, sexuagatik !anean gertatzen den 
bereizke.riari buruzko. gaian Jan-agintarien ekintza areagotuko balitz, aldi be
rean posible izahgo .litzateke, administraritza-efakunde baten bitartekaritza 
medio, bereizkeria kasu horiek zeharka ikuskatzea, guk bereizgarri dugun ikus~ 
keta-jan:luera bezalako bati · esker . 

. · Amaitzeko, emakumeen eskubideekin lotura duten ekiritza kopurua 
nabarmen gehitzea nahiko genuke, horrela erakutsiko baikenuke ongien azke
nean herri-agintariek ekintza sendoa aurrera eramáteko erabakia hariu dutela, 
emakumearen berdintasuna · eskubide benetako eta eraginkorra izateko gaur 
egun dauden zailtasunak ezabatzeko·asmoz. 

2.7.1.B. ONDOIDOAK 

Ponentzian eta. gai berari buruz.ko txostehetan egin ziren proposamenak 
eztabaidatu ·eta aztertu ondoren, herri- def endatzaileak jarraian · jasotzen diren 
ondorioetara iritsi ziren: · 

''Azken urteotan gora egin duteJan muhduan sartu diren emakumeei buruz~ 
ko zifrek; halere, emakumea Jan munduan egiazko berdintasun baklintzetan 
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sartzeko traba ugari <lago '0raindik. Ildo horretatik, ondorengo puntuak <lira 
aipagarriak: emakumeen jarduera-tasak gizon~zkoenen oso azpitik <laude; gu
txiago ordaintzen. zaie; emakumeen lanik eza asko igo da, ia lautik bat lanik 
gabe baitago eta emakumeari, gainera, zenbait lanbidetan bakarrik aritzeko 
aukera ematen baitzaio. · · · 

Emakumea poliki-poliki Jan munduan sartuz <loan arren, horrek ez du 
balio bi sexuen arteko ezberdintasunak gaindij:zeko; alderantziz, · lan merkatuak 
berak ugaldu egin ditu emakumea báztertzeko bideak, gizonaren parean 
nabarmen ezberdina itatera behartúz; <lauden datu. estatistikoek frogatzen dute 
hori. 

Oro har, alde orotan onartzen da familia babesteko edozein rieurri' ema
kÜmeareri onerako dela, eta horregatik komenigarria litzateke ·zuzenean edo 
zeharka emakumeei dagokien legedia berriro aztertzea. Eta horÍ ikuspegi oro
kor bat~tik egih beharko litzateke, legediak derrigorrez behar dúeri espezializa-. 
zioak kontraesanik sor ez dezan he}buruak aldatzean. · 

Konstituzioaren 14. art\kuluak sexuarengatik inor baztertzea galerazten 
duenez, agintari publikoek ekintza positiboak garatuko dituen politika sustatu 
behar dute, . bi sexuen arteko berdintasuna egiazkoa eta eraginkorra izan 

. dadin; hori guztia Zuzenbidezko Estatu sozial eta demokratikoaren oinarri 
dir.en helburuen ildotik garatu b~har da. 

Puntu horiei buruz izahdako ettabaiden emaitza gisa, ondorio hauetara 
~ iritsi ginen: 

1) Beharrezkotzat jotzen dugu gogoeta egitea "Lan munduan gizon eta 
emal\umeen arteko berdintasuna bermatzeko Legea" indárrean sartzearen 
komenigarritasunari buruz; lege .horrek gure legedi osoan aitortzen diren bér
dintasun baldintzak betetzen direla b~rmatu beharko du, bai eta zehaztu ere 
zer den zuzeneko edo zeharkako bereizkeria, Konstituzio Aúzitegiak finkatt.ita
ko interpretazio irizpideen arabera; horretaz gainera, berdintasun irizpidetik 
kanpo geratzen dirén salbuespen-neurriak ere zehaztu beharko lituzke, horiek 
beti ere sexuen arteko ezberdintásun biologikoetan (ama izatea eta l)aurdunal
dia) bakarrik oinarritu daitezkeelarik. 

2) Komeni J.itzateke ama izateagatik har daitekeen baja .behin-betiko ·baja 
berezitzat jotzea, alegia, lanerako behin-behineko ezintasuna ez bezalakotzat; 
izan ere, bi egoerak ezberdinak <lira izaera, eduki eta helburuei begira, eta 
horrela,. laguntza publiko horren aplikazio-muga zabaldu ahal izango litzateke: 

3) Emakumeari familiaren barruan oinarrizko zeregina ezartzen dieten 
eta, ondorioz, Jan mundutik baztertuta dauzkaten gizarte-balioak betirakotu ez 
daitezen, eta Espáiniako Konstituzioak 39,. artikuluan xedatutákoaren bidetik, 
familia barruko arduren kontzeptu berri bat sartu beharra ciago, ardura horiek 
gizon eta emakumeen artean.berdin banatzen lagunduko duena, Jan munduan 
sartzeko aukeretan berdintasuna bermatuko duen politika egokia garatzeko; 

Babes-neurri horiek kostu sozial bati aurre egin beharko diete, eta horiek 
ezingo <lira emákumearen kalterako izan. 

4) Ildo horretatik, eta adibide gisa, gaur egun indarrean jartzen ari den 
heziketa-eredu berrian (LOGSE) iragarri bezala; haurtzaindegi sare bat 
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finkatzeko ahalegina egin beharko litzateke, bai eta aiton-amonak, elbarrituak, 
etabar ... beren etxeetan zaintzeko sarea bultzatu ere. 

5) Neurri fiskalak ezarri beharko lirateke, besteak beste, haurtzaindegien 
erabileragatik zerga-arintzeko dagoen muga zabaltzeko, adingutxikoen hezike
tak eragindako gastuengatik zerga-arintzeko, kide ugariko familiaren erregime

. na hiru sefne-alabatatik aurrera ezartzeko, etabarretárako. 
6) Ekintza positibozko neurriak hartu beharko lirateke, alor publikoan 

nahiz pribatuan, eta eragingarriak ezarri horrelako neurriak ,har daitezen 
laguntzeko, Estatuaren dirulagúntza egokia Jortuz, edo onura fiskalen zein 
Gizarte Segurántzaren esparruko onuret1 bidez. • 

7) Administrazio publikoak lanpostuak sortzen dituenean egile erabakior 
·izan behar du, alor pribatuan eredu bezala'har daitekeen lan harremanetarako 
eredua ezarriz, eta aldi berean gai honetan zerikusia duten gizart~~ta!deetan 

· (sindikatuak, enpresariak, etabar ... } ardura sorraraziz eta haiek akuilatuz~ . 
8} Era· berean, komenigarria litzateke ahólkularitza-sailetan eta bereziki 

Ekonomi eta Gizarte Kontseiluan edo pareko ei-akunde autonómoetan emaku
meen eskubidepk defendatuko ditueri emakume bikain.bat egot<?ct, Emakurnea
ren Erakundeak edo lurralde autonomoetako antzeko erakundeek proposatua. 

9) Emakumeen taldeak ekintza positiboak behar dituela kontuan izanjk, 
hiritarren eskubideak bermatzen dituzten gureak bezalako erakundeek arreta 
handiagoa eman behar diote. Horretarako, komenigarria litzateke erakunde 
bakoitzak bere barne-antolaketan hiritarren talde honi tratu berezia eskaintze~ 
ko beharrezko rteurriak hartzea. 

10) Eta azkenik, herri-defendatzaileok emakumeen eskubideak zabaldu 
. eta sustatu behar ditugu Jan horretan diharduten administrazioen (Hezkuntza, 
. Kultura, · Emakumearen Eraku'ndeak) koordinazioaren bidez, eta baita hitzaldi, 

elkarrizketa, eta barren bidez ere,· emakumeq,k beren eskubideen ja be eraginkor 
izan daitezen lana egiteko." 

2.7.2. HIRIETAKO INGURUGIROA (ZARATAK ETA JARDUERA 
GOGAIKARRIAK). ONDORIOAK .. 

Gaiizako Valedor do Pobo den José Cora jaun txit gorenak moderatzaile 
lanak egin zituen beste bilera honetan, eta ponentzia Valentziako Komunitate
ko Síndic de Greugesek, Arturo Lizón jaun txit gorenak azaldu zuen. Gaiari 
buruzko txostenak, berriz, Andaluziako Herri Defentzailearen Lehen Ond.o
koak eta Valedor do Pobo-ren 2. Ondokoak aurkeztu zituzten. 

Aipatu saioetan egin ziren proposamenei buruzko eztabaida orokor bá.t 
burutu ondoren,. ondokoa proposatu zen: 

"Oraindik denbora luzea ez dela hasi da sartzen Espainiako gizartea aisia~ 
ren zibilizazioa deritzan horretan. Horregatik, oraindik ez daukagu eskarmentu 
handirik zaratak eragindako arazoen inguruko eskubide eta interesak bateraga
rri egiten. Batzuek aisiarako eta jolaserako eskubidea daukáte; beste. batzuek 
beharrezko lasaitasunerako eta atsedenerako ~skubidea; · astialdirako zerbitzuak 
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eskaintzen dituzten jarduera ekonomikoek aurrera egiteko eskubidea daukate, 
etabar: .. 

. ' . . . 
Horrenbestez, giza:rte zibila eta administrazio publikoak, guztiek ohartu 

behar dute arazo berezi horretaz, eta bakoitzak bere mailan eman behar dio 
irtenbidea. . 

Hori horrela dela ikusita, herri~defendatzaileon ustez: 
1} Zarataren arazoak araudi berezi bat behar du lehenbailehen; horrela, 

lege bat osatu behar da, Konstituzioak aitortzen duena gauzatzeko, alegia, niri
tarrek zaraten erasorik jasan gabe bizitzeko · daukaten eskubidea. Ar'au horiek 

~ hiritarren berezko eskúbidetzat jo behar dute isiltasunerako eta lasaitasunerako 
eskubidea, ezertan ere gutxietsi gabe administrazioek zaratak sortzen diren 
lekuetan horiek de'sagertarazteko edo murrizteko jndarrean dauzkaten edo 
jarriko dituzten neurriak. Lege horrek, lehentasunez eta ahalik eta azkarren, 
hiritarren eskubidea ziurtatzeko beharrezkoak direri berme-neurriak hartuko 
dituen sail eskuduna -judiziala n~hiz administratiboa- sortzeko bidea eman 
beharko luke. 

Araudiak agintari publiko ezberdinek eduki ditz~keten ahalmenen arabe
rako erantzun egokia eman beharko du, beti ere aintzat hartuz Estatuak eta 
lurralde autonomoek lege-araudiak eta udalek ordénantzak indarrean jartzeko 
daukaten ahalmena. · 

2)' Gai honi burúzko ,eskumeriak · dauzkaten lurralde autonomoen kasuan, 
g,ure ust~ ara:u bereziak ezarri behar dituzte horiek Jarduera Sailkatuetarako, 
Aisiarako Jardueretarako, Establezimendu Publikoetarako eta zaratek eragin- · 
dako kutsadura mailetarak~. · 

3) Gure ustez, toki jaurbidearen alorreko legedian nahiz .sektoreetakoan 
udalek ahalegin berezia egin behar dute, eté;\ behar bezala erabili zaratek era-, 
gindako kutsadura múrrizteko eta horren kontra aúrrez neurriak hartzeko 
duten · ahalmena. Horretarako pausoak hauek · izango lirateke: ingurugiroari 
buruzko udal-ordenantza bereziak éta arautzaileak onartzea, establezimenduen 
irekiera eta jardunerako udal-bairrienak eskatzea eta hiri-antolaketa. 

4) Zaratak eragindako arazoak konpontzeko, udalek duten betebeharrari 
begira, garrantzi berezia dauka hiri-antolaketa egokia eratzeak; antolaketa 
horrekfuntsean bi helburu izan beharko lituzke: 

- Lurraren tipologiaren arabera hiri-erabilerak eta horien maiztasun-mai
lak arautzea. Horrela, hiri-erabilera ezberdinak eta oinarrizko bizitetxetarako 
erabilera modLÍ egokian bateratu beharko lirateke. · 

- Hirigintza alorreko ekintzei euskarri bat ematea. Jarduera goga:ikarriek 
jendea bizitzeko eginda <lauden etxeen erabilerari kalte egin diezaioketenez 
gero, legedi bereziaren pean <lauden jarduera horiek non kokatu ebatzi behar
ko da, hiriko gune txikietan edo jende asko bizi den lekuetan pila ez daitezen. 

5) Indarrean <lauden arauak behar bezala bete daitezen beharrezko irudi
tzen zaigu: 

- Baimenak emateko prozedura bideratzeko epeak laburtzea. 
- Prozedura horietan hiritarrek parte hartu ahal izateko bideak modu era-

ginkorrean bultzatzea. 

-73-



- Halako jarduera batí ekiteko baimena eman aurretik arazóei aurre-har
tzeko frogak egitea, eta noizean behin .ikusketak egitea, hasieratik bertatik jar
dunerako ezarritako baldintzak betetzen direla egiaztatzeko. 

- Zorrotz jokatzea eié;lr daite~keen zigorrak bideratu, ebatzi eta betearazte-
ko, bai berme-neurriak hartzerakoan ere. · 

- Ibilgailuek hirietako kaleetan egiteli duten zarata ikuskatzeko bideak 
ugaltzea. . · 

- Gai · honetan eskudunak diren udal-ordezkaritza ezberdinen artean (hirF 
gintza; ingurugiroa, udaltzaingoa) administrazio-lankidetza handiagoa finka~ 
tzea; udal-zerbitz~eh eta lurralde autonomoko nahiz Estatuko zerbitzuen arteko 
koordinazioa. hobetzea. . \ . 

- Komunitate. Autonomoko eta probintziako administrazioek gestiorako 
gaitasun gutxi da.ukaten udalei !aguntza tekniko eta material eragin~orra ema
tea, .ingurugiro kontuetan dauden oinarrizko eskumenak berma daitezen. 
· 6) Gai honetan beharrezkoa iruditzen zaigu Ministeritza Fiskalaren zeregi
na indartzea, zaratak eragindako· kutsaduraren arduradun.ek agintari eskudu
nen bidezko aginduak larriki betetzen ez dituztenean beharrezko neurriak har 
daitezen~" · · 

2.7.3. BURU-OSASUNA: PSIKIATRI ALORRA BERRITZEA, KON
PONDU BEHARREKO GAIA. ONDORIOAK 

Andaluziako Herri Defendatzaileak, Manuel Condé Pl.lmpido jC1.un txit 
gorenak, moderatzaile la.nak egin zituen bilera honetan, eta behin~behineko 
Defensor del Pueblo-k, Marga.rita Retuerto andre txit gorenak aurkeztu zuen 
ponentzia. Gaiari buruzko txostenak Kataluniako Sindic .de . Greugesen Ondo
koak eta Valentziako Komunitateko Sindic de Greugesen Lehen Ondokoak 
aurkeztu zituzten. 

Ondorio hauek atera ziren: 
"Buru-gaisoek gure gizarteko talderik ahulen eta kaltetuenetakoa osatzen, 
dute, eta horregatik gizarteak arreta berezia eman behar die. Beraz, gaiso 
horiei beharrezkÓ gizarte- eta osasufflaguntza bermatzeko nahikoa balia
bide jarri beharko lituzkete agintari públikoek. Legebiltzar ordezkari guz
tiek. be re egin dituzte Espainiako Def enser del Pueblo~k eta Euskal Herri
ko Arartekoak buru-gaisoen egoera juridiko eta laguntza-egoerari buruz 
egin dituzfen txosten berezietako ondorioak, eta horietan jasotien diren 
gomendioak betetzeko eskatzen diete agintari · publikoei. 
Aurrekontu-murrizketen ondotioz ezili daitezke murrizpenak egin, Osasu~ 

nerako Lege Orokorrarekin bat etorriz, psikiatri aiorreko berrikuntzek eza.rtzen 
dituzten egitasmoetan. 

Giza.rte Segurantzaren Lege Orokorrak 103. artikuluan ospitaleratze ez, 
kirurgikoa kanpo uzteagatik dituen hutsuneak direla eta, buru-gaisoak ezin dira 
laguntzarik utzi etengabeko zaintza behéff dutenean, eta beraz, osasunaz ardu
ra.tzen den Administrazioaren jarduera jurisprudentzia ule~tzeko moduari 
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egokitu behar za:io. Horrela, osasun sistema publikoko sendagi!eek g~iso psiki
koak ospitaleratzea·erabakitzen dutenean, Gizarte Segurantzak hartu behar·du 
bere gain ospitaleratzearen kostua. ' 

· Orobat, haiek azaldu zutenez, buru-gaisoa instituzioetatik kanpo uzteare
kin hatera, ospitale psikiatrikoetan oheak gutxitu dira eta, aldi berean, ez dira 
eskaini beste era bateko nahikoa baliabide; horren ondorioz, izatez gaiso asko 
dago laguntzarik gabe. 

Era berean aditzera eman zuten beharrezkoa dela herri-administrazioek 
bide eraginkorrak erabiltzea, hiritar-talde horri arreta osoa bermatzeko dauden 
gizarte- eta osasun-baliabideak zuzen antolatzeko. . . 

Legebiltzar ordezkariek berrfro azpimarratu dute · Ministeritza Fiskalak 
buru~gaisoekiko duen funtsezko zeregina, eta, horrefa, ministeritza h.orrek 
ospitaleratze-prozeduretan maizago esku hartzea eta arazá horretaz arduratzea 
ezinbesteko dela diote. 

Ezinduta dauden hiritarrak babesteko bideak sustatzeko premia ere naba
. ritu da, batez ere zokoratuta edo alde hatera utzita egoteaz gain, beraiek zain

tzE;az arduratuko den familiartekorik ez daukateneari.. 
Azkenik, gaiso psikikoen familiartekoek dauzkaten arazoei buruzko azter

keta egitea erabaki dute herri-def endatzaileel}, eta azterketa horren ondorioak 
beste koordinazio-bilera batean emango dira ezagutzera''. · 
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IIL.ATALA 

KEXEN LABURPENA· SAILEZ SAIL. 

'.' 



3. L NEKAZARITZA, INDUSTRIA, MERKATARITZA ETA TURISMOA 

. A) Sarrera 

Alor honetan 18 kexa jaso <lira, gure erakundean aurkeztu diren guztien 
%3,2. 

Kexa horiek eragin dituzten administrazioei begiratuz, honelaxe banatu 
<lira: · 

,_ Eusko Jaurlaritza., ................ ; ..... ·: ........ , .. " ................ , ...... · ............... 10 
-· Diputazioak ......... " ......................................................................... 4 
- Udalak ... · .................... ~ ....................... .' ........................................... 4 

Kexen edukiaren arabera, honela bana ditzakegu aurkeztutako erreklama
zioak: 

-.Merkataritza ........... ' ........... ~ ......................... ; ................................... 9 
. , - Nekazaritza ......................................... : ..... : .................................... 7 

- Industria .............................................................. : .......................... 1 
- Turisrrioa ............. , ........................................................................... 1 

Urtealdi honetan nekazaritza azpisailari dagozkion kexak gutxi izan <lira, 
eta hori, nabarmen, alor honetan sartzen diren gaien ezaugarriengatik gertatu 
da. Azpimarratzekoak <lira etxebizitzetatik gertu <lauden belar-hobien eta 
zuhaítz Jandaketen kokapenagatik gertatzen diren arazoei buruzko salaketak 

Industria azpisailari · dagokionez, gas instalazioetan <lauden akatsen ondo
rioz aurkeztutako kexak jaso <lira berriro. Era berean, ibilgailuen derrigorrezko 
azterketa teknikoetan jazotzen diren gertakari zehatz batZuei buruzko kexak 
ere iritsi zaizkigu; azken horiek, dagoen eskariari aurre egiteko Administrazioak 
bitartekorik ez daukalako sortu <lira batez ere. 

Azkenik, merkataritza azpisailari begira, egunkariak okindegiefan saltzea
gatik berriro kexak jaso ditugula esan behar dugu. Horri dagokionez, aurreko 
urtealdian adierazi genuen bezala, indarrean · dagoen araudiaren arabera, legez 
ezin da egunkariÍ'ik saldu ogia egin edo saltzen duten dendetan, "okindegiak" 
deituetan alegia; janari dendetan ere egunkariak legez saltzeko. baldintza ba
tzuk bete behar <lira. 
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Bestalde, udal batzuetan kalez kaleko salmentarako dagoen debekuarekin 
zerikusia·duten kexak ere azpimarra ditzakegu. Zehazki, janariak kalean saltze
ko debekuari burÚzkoak dira. Horrela, udal ordenantza bidez kalez kaleko sal

. menta arautufa daukaten. herrietan berariaz ·debekatzen da janariak kalean sal
tzea·. 

· · Halere, iktisi dugu herri horietan produktu hóriek legez kontra saltzen 
direla, batik bat Udalak salmenta era hori ikuskatzen ez duelako. 

Kalez kaleko saÍrnéntari buruzko .. araudirik ez daukaten údaletan oso iriz-
. pide ezberdinak erabiltzen dituzte baimenak emateko orduan: zozketa bidez 
esleitzen dira salmentarako postuak, edo es.karia egiten dutenek herrian kalez 
kaleko salmenta egiten daramaten denbora hartzen da irizpide nagusi. Erakun
de honetan aurkeztu diren kexak bideratu ditugunean, garbi ikusi dugu azaldu
tako kasu batzuetan bereizkeria garbia egi;m dela aipatu antolamendu ezagatik. 
Hori dela eta, dagokien udaiei eskatu diegu gai horri buruzko udai ordenantza 
osa dezatela, postuak esleitzerakban irizpide objetiboagoekin jokatzeko, inte-
resdunek: zer gerta daitekeen jakin dezaten. · 

ildo hon::etatik, Ararteko honek oraindik kalez kaleko salmenta arautu 
gabe daukaten Euskal Elkarte Aµtonomoko udalei jakinarazi nahi die ondoko 
hau dioela.Merkataritza Jardueretarako maiatzaren.27ko 7/1994 Lege onartu 
berriak, bere lehen xedapén iragankorrean: "Beharrezko araudirik gabe. kalez 
kaleko salmenta baimentzen duten udalek, Legea indarrean sartu ondoren sei 
hilabeteko epea daukate araudi hori ezartzeko" . 

. Arau hori, 1994ko ekain:aren 13ko Euskal Herriko Agintaritza Aldizkari
ko 38. zenbakian argitaratu zen eta, beraz, 1995eko urtarrilaren 3tik aurrera 

. arauclia egin gabe daukater¡ událetan kalez kaleko salmenta debekatuta egon
go da, esandako legearen 16. artikuluaren arabera. 

B) Kexa aukeratuak 

Kalei kaleko salmenta egiteko baimena ukatu izana (162/94) 

Irungo herritar batek bidalitako kexa-idatzi bat jaso genuen erakunde 
honetan; bertan salatzen zuenez, Getariako Udalak herri horrétako jaietan 
kalez kaleko salmenta egiteko baiÍnena ukatu zion. 

Getariako Udalari galde egin genion ea. bazeukan kalez kaleko salménta 
arautzeko ordenantzarik, eta hala izanez gero, ea zein irizpide eta prozedura 
erabiltzen zuten kalez kaleko salmentarako baimena ematerakoan, hain zuzen ' 
herriko jaietan jatekoak saltzeko baimena ematerakoan. · 

Udalak erantzun zigunez, ez zeukan jarduera hori arautzen zuen orde
nantzarik, eta. kontuan izanda eskari asko egon zirela eta hainbeste eskariren
tzakó behar adina leku ez · zeukatela, -eskatzaile guztien a¡;tean zozketa egitea 
erabaki · zuten. Zozketa hori udaletxeko batzar aretoan egin zen, eta bertan 
izan ziren zozketaren berri eman ahal izan zitzaien eskarlgileak. . 

Bestalde, salátutako kasu zehatzari dagokionez, Udalak aditzera eman 
zigun zergatik ez zen zozketan sartu: izan ere, kexagilearer; · izena ez zegoen 
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zozketa egin zuen zinegotziari eskuratu zitzaion zerrendan; hori bai, geroago, 
kaltetuak erreklamazioa aurkeztu ondoren, sarreren errolda-liburuan · ikusi ahal 
izan zuten eskaria egina.zela. , 

Jasotako informazio hori kontuan izanik, Arartekoak gomendio bat egin 
zion Getariako Udalari: alegia, auirerantzean kalez kaleko salmentarako pos
tuak izendatzeko egiten diren deialdi eta prozeduretan, arreta handiagoaz joka 
zezatela horrelq:ko bereizkeria kasurik ez gertatzeko; horretar:ako, udal orde
nantza. bat egiteko · iradoki genion, postu horiek esleitzerakoan jarraitu beha

. rreko prozeduran irizpide objetlboagoekin jo ka zezaten, horrela, interesdunek 
zer gerta zitekeen jakin zezaten .. 

Zuhaitz landaketa batean ustez gertatutako araugabetasunak (250/94) 

Busturiko biztanle batek salakefa hau aurkeztu zion erakunde honi: bere 
etxetik gertu eta bere lur batiuekin muga egiten zuten lur batzuetan, zuhaitz 
landaketa egin zela horretarako beharrezkoa zen udal baimenik gabe eta, 
beraz, Busturian indarrean dagoen Lándaketa eta Zuhaitz Birlandaketaren 
Ordenantza Arauemailea hautsi zela. Kexadunak adferazten zuenez, landaketa 
horrek ondorengo arrazoiengatik hausten zuen aipatutako araudia: bateu'k, 
babes bereziko lurretan zuhaitz landaketak debekatuta zeudelako; eta, bestetik, 
ez zuelako errespetatzen distantziei buruzko arau bat, alegia; urbanizatu ezine
ko lurretan, biztanleak dituzten edo eduki ditzaketen nekazal instalazio edo 
eraikuntzetatik gutxienez 100 metroko tartea eta mugetatjk 20 metrokoa utzi 
beharra. ' 

Horrela, Bustu'riko Udalean aurkezt'u zituzten erreklamazioak; baina 
horiek ez zireh ontzat hartu. 

Horregatik, 1988ko abenduaren 30ean Busturiko Udal Batzarrak onartu
tako Landaketa eta Zuhaitz Birlarn:laketari buruzko Ordenantza Arauemailea 
ezartzeko eskatzen zu~n kexagileak. 

Busturiko Udalak adierazi zigunez, landatutako mendia betidanik zuhai
tzak landatzeko erabili izan delako ez zizkioten onartu interesdunari bere arra
zoiak. Bestalde, salatutako biztanleek aurkeztu · zuten txosten teknikoan adie
razten zenez, · salatzailearen etxebizitzari kalterik ez zekarkion egindako zuhaitz 
laridaketak, zuhaitzetátik etxebizitzara zegoen tartea landatutako zuhaitzen 
goiera baino bi bider handiagoa zelako, eta' horregatik ere Udalak ez' zituen 
onartu erreklamatzailearen arrazoiak. Halere, zuhaitz landaketaren eta ondoko 
belardi eta herri-bide baten arteko tartea ez zen araudiak eskatzen zuena 
bezain handia, eta horregatik !.andatutako . zuhaitz batzuk atera egin behar 
ziren~ 

Horrela, zuhaitz horiek ateratzeko eskatu zien Udalak landatu zituztenei. , 
Udalak, era berean, hauxe zioen: udal-ordenantza osotara indarrean 

bazegoen ere, horrek ez zuela esan nahi kasu batzuen .berezitasunagatik orde
. nantza bezalako xedapen orokor batean jaso ezin ziren arraZoiak kontuan 
eduki ezin zirenik. 

Erakunde hau ez zegoen erábat ados irizpide horrekin, kexagileak orde
nantza hori errespetatzeko eskatu zuenean indarrean zegoelako eta, beraz, 
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hori bete beharra zuten ez herritarrek baka:rrik, baita.udalak ere, herri-aginta
rien ekintza.guztiek bermatu behar.duten legezkotasun irizpidearen bidetik. 

Hori horrela izan arren, Arartekoak ezin zion Busturiko Udalari Orde
nantza hori betetzeko gomendatu; izan ere. Euskal Herriko Justizia Auzitegi 
Gorenak 1994ko otsailaren 14a:n emandako 75/94 Epaiaren bidez lege-ánto
la:menduaren kontrakotzat jo zen ordenantza hori, erabat indarrik gabe utziz. 
Horretarako ematen ziren árrazoietako bat aipatu' jarduerarako aldez aurretik 
udal-bailllena·lortu beharra zen. · 

3.2. KULTURA ETA ELEBITASUNA 

A) Sarrera 

Sail honetan azaitzen den gai batetan sentimenduek eragina duten arreri, 
gizartean nahj baino gehiagotan ematen zaio trataera sutsuá. Sentimendu 
hori, modi..t batean edo bestean, nabaria izan da elebitasun arazoengatikjaso
tako kexetan. 

Esan beharrik ez dago kexa horiek lege-irizpidetik aztertu direla, Ararte
koaren erabakiak legezkótasun-irizpidearen menpe jartzearen ondorio besterik 
ez baita hori. Hala ere, aipamena ez da· harritzekoa, trataera horrek arazoak 
objetibotasunez ikustea eta jarrerak leuntzea posible egin baitu. 

Sail hau kultura alorrarekin osatu da, Alor horretan kirol-jarduerei lotuta
ko zenbait kexa jaso dira, eta baita kultur-ondarea sustatu eta mantentzeko 
zereginarekin lotutakoak ere. · 

B) Kexa aukeratuak 

Herritarrak aukeratutako hizkuntza ofiziala erabiltzea hark .Adminis
trazioarekin dituen harremanetan (579/93) 

. Herritar batek kexa aurkeztu zuen bere ustez ez zelako errespetatzen 
Administrazioarekiko harremanak berak hautaturiko hizkuntza ofitialean izate
ko zuen eskubidea. 

Administrazio-errekuriso batí erantzunez, Udaiak erabaki bat jakinarazi 
zion, eta horretarako agiri elebidunaz baliatu zen. Halere, kexadunaren -iritziz, 
erantzuna berak erabilitako hizkuntzan pakarrik jasotzeko eskubidea zuen. 

Arartekoaren aburuz, jakinarazpen elebidunak ei dira euskáraren erabile~ 
· ra arautzen duen legean jasotako aurrikuspenen koritrakoak; horregatik, · 
nahiz eta herritarrak, ohi denez, hizktíntza ofizialetakobat bakarrik erabili, 
erantzuna: elebietan bidaltzea ez da berez oker jokatzea. 

Alabaina, agiri elebidunen bidez egiten diren jakinarazpen askotan, agiri 
horiek prozeduran esku harfu ahal izan duen herritarrak aukeraturiko hizkun
tza aintzat hartu gabe betetzeko joera nabaritzen da batzuetan. 

Horixe gertatu zen hain zuzen kexa sorrarazi zuen kasuan eta, beraz, 
onartu egin genuen kexa. 
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. Arartekoak jakinarazpen elebidunak osatzerakoan herritarrak hautatu hiz-
kuntza kontuan har zedin gomepdatu zion · Udalari, eta Udalak gomendioa 
onartu zuenez gero, kexa artxibatu zen. 

Herri-agintarien jardueran bi hizkuntza ofizia(ak erabiltzea (42/94, 
43/94) 

Atal honetan ohizko denez, Administraritzak bi hizkuntzá ofizialetako bat 
bakarrik erabili zuela· salatzen zén· kexa-espediente hauétan. 

Halere, kexa-arrazoiá ezin zen aztertu, askcitan egiten den bezalaxe, bi 
hizkuntzen erabilera ofiziala pixkanaka ezarri behar dela dioen irizpideaz balia
tuz. 

Kasu · horietakd batean, herrita'rra kexu zen, Eusko Jqurlaritzako sail 
baten erakunde-publizitate jakin bat egitean, hizkuntza ofizialetako bat bakarrik. 
erabili zelako. · 

· Euskararen erabilera dela eta Ararteko Erakundean jasotzen diren kexeta
ko batzu-batzuek badute · zerikusirik. Administrazioarekiko harremanetan eus
kara erabili nahi duten herritarrei modu berdineari arreta egiteko giza baliabi

. derik ez edukitzeaiekin. 
Azaldu ditugun kasu horiek, haatik, euskararen erabileraren inguruari 

herri-agintariei ezarritako betebeharrak maíz ahaztu egiten direla erakusten 
zuten bi adibide ziren, antza. 

Kasu · horietan -publizitate ofiziala egiteko kanpainak, herritarrei informa
zioa emateko telefono erantzungailu automatikoak edota, salatu den legez, ira
garki-tauletan jarritako oharrak- bi hizkuntza ofizialak ez erabiltzeak, ez ziru
dien giza baliabiderik ez edukitzearen ondorio; hala izan balitz, euskara ezari
ez.arian erabiltzeko irizpideari jarraitüz · zenbait tratu desberdin zuritu ahal izan
go ziratekeen. Baina hori gertatu ez zenez gero, Ararteko Erakundeak arra~ . 
zoizkotzat jo'zituen kexak eta, beraz, Administrázioari jakinarazi zizkion. 

Administrazioak bidali zigun txostenean hauxe adierázten zen: eskura · 
zeuden paliabideei egokitzeak sortu zituen hainbat gorabehera alde batera utzi
ta, ez-betétze horietako asko eta asko euskarari aitortzen zaion maila ofiziala 
kontuan hartu gabe Jan egiteko joeraren ondorio zirela. 

Zenbait gorabehera euskara erabiltzeko eskubidea gauzatzean 
(360/94) . . 

Komunitate autonomo honetan atxilotua izan ondoren epailearen menpe 
jarritako herritar batek kexa aurkeztu zuen, euskara erabili nahi izanagatik 
bereizkeriaz tratatu zutela uste zuelako. . 

Kexaren · funtsa ezagutzeko egin zen ikerketatik honako ondorio hau 
atera genuen: epailearen aurrean · egin beharreko deklarazioan sortu zen ara
zoak, ohi den bezala, ez zeukala zerikusirik eskubide' hori formalki aitortzeare
kin, baizik eta euskararen erabilera bermatzeko baliabide gutxi edukitzearekin. 
Kasu honetan, ,epaitegiak zuen itzultzailea beste epaile-ekintza batean ematen 
ari zen bere laguntza, eta horrek. atzeratu egiten zuen herritarra epailearen 
aurrean agertzea. 
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Pertsona honek telefonoz azaldu zuen bere kexa, deklarazioa egiteko zain 
epaitegian zegoen bitartean, eta geró idatziz gauzatu zuen kexa. 

Kexa-idazkian, lehen aipatutako gertakariak berriro azaltzeaz gélin, komi
saldegian arrazoi beragatik izan zítuen arazoak ere azaltzen zituen. 

Egiaztatu ahal izan genuenez, ez lehen kasuan ez bigarrenea'n ez zitzaion 
atxilotuak éuskára erabiltzeko zuen eskubidea aitortzeari uko egin. Horrek ez 
zuen esan nahi, ordea, · Arartekoaren. ustez, kexa arrazoizkoa ez zenik, izan 
ere, euskara erabiltzeko eskubidearen gauzatzea eskura <lauden baliabideei 
egokitu beharrak ezih ditzake funts gabe utzi euskara erabiltzeko egiten diren 
eskariak. . . . 

Kexa biderapenerako onartu zen eta, justizi Adininistraritzari zegokionez, 
Justizi Ministéritzari bidali genion. Halaber, Ertzaintzaren lanpostuen euskal
dµntzea berariaz arautzen hasi beharra zegoela oharrarazi genion . 

. 3.3. HEZKUNTZA 

A) Sarrera 

Sail honetan, 41 kexa jaso ditugu, hau da, guztien artetik %7,3. 
Joan den 1994ko urtean bideratu ditugun kexek ando asko erakusten 

duté kezka handia dágoela gizílrtean irakaskuntzaren kalitatea hobetzeaz, hez-
kuntzaren erreforma ezartzeko lehen garaia igaro eta gero. . 

Izan ere, jasó ditugun 'kexen artéan, batzuek oraingo hezkuntza egita
rauak zabaltzekp éta; heziketa-behar berezien alorrean batez ere, erabil daitez
keen laguntzak indartzeko eskatzen zuten. 

Dena dela, orobat, badira orain arteko txostenetan azaldu ditugunen an
. tzeko kexak ere; adibidez,. heziketa-hitzarmenen izenpeari buruzkoak, ikasteko 
beka edo laguntzei buruzkoak, ikasleen onarpenari buruzkoak, etab. 

Era honetako kexak oraindik ere jasotzea ez dá ezkortasunez hartu beha
rreko gauza. Aitzitik, guztiz gauza normala da, kexá horiek hezkuntza alorreko 
zerbitzu publikoaren gestioan ohikoak diren arazoei dagozkielako. 

Nolánahi ere, sail honetan badago kexa bat nahikoa !arria eta, beraz, 
aipatu beharrekoa; izan ere, irakaskuntzako funtzio publikoaren esparruan sar
tuta egon litekeen arren, eskola-unitateen oraingo programazioak dituen gora
behera batzuk agertzen ditu. 

Programazio. hori batzuetan ez datar bat eskoletxeen benetako jardun
moduarekin (alor honetan Admistrazioaren edozein ekiritza jardun-modu horri 

· egokitu.behar zaion arren), eta bi;idirudi ikasgelak bertan behera uztean gertatu 
ohi diren langilego-gestioko arazoak konpontzeko helburua duela; baina kan: 
tua da helburu hori ere ez dela lortzen, ez behintzat honelako proz~suetan 
eskatu beharko litzatekeen segurtasun juridikoarekin. 

Errealitate materialaren eta formalaren arteko desberdintasun horregatik, 
· beste zenbait kexa ere jaso ditugu, heziketarako eskubidearen beste alderdi 

batí eragiten diotenak. 

-84-



Horrela, .ikastetxe batzuek ez dute bairrien formalik jaso ordurarte jardu
nean zeuzkaten ikasgela batzuk hitzartzeko, aurreko .ikasturteetan hitzartuta 
eduki arren. 

B) Kexa aukeratuak 

Euskal Herriko Unibertsitatean sartzeko eskatzen den puntuazioa 
ehunenetan edo milarenetan ka/kulatzea (639/93). 

Euskal Herriko Unibertsitatean ikasten hasi nahi zuen neska bat ez zen 
cinartua izan berak nahi zuen zentruan, horretarako eskatzen zioten gutxienez
ko puntuazioa lortu ez zuelako. Hala ere, ikasle horrek uste zueri kontu hori ez 

. zegoela behar bezain garbi, eta erakunde honetara jo zuen. 
Arazoa hauxe zen: EHUk kexagileari eskuratu zion agirian eta, beraz, 

Unibertsitatean ikasten hasi nahi duten güztiek jasotzen dituzten agirietan, 
Unibertsitatean sartzeko gaitasun- proben behin-behineko kalifikazioa ehune
lietan adi~razifa zegoen (6,49), eta Unibertsitateak aplikatzen zuen gutxienez-
ko nota,. aldiz, milarenetan (6,496). · 

, Neska ikasle honek bere erreklamazioa aurkeztu zion Errektoregoari, eta 
bertan aditzera eman zioten bere behin-betiko nota 6,492 puntukoa zela, hau 
da, eskatu bair~o txikiagoa. Neskak, ordea, milaren hori nondik sortúa zen ez 
zekiela zioen. 

Erakunde honen iritziz,' egia izanez gero kexagileak zioena, berori lege
segurtasunik eta babesik gabe ·geratzen zen, nekez aurpegi eman ahal izango 
baitzuen ezagutzen ez zituen irizpide batzuk aplikatzen zitzaizkionean. Horre
gatik, EHUri informazioa eskatu genion, gertatutakoari buruzko haren bertsioa 
ezagutzeko. 

Bere erantzunean, Unibertsitateak esan zigun hauta-irizpide zehatzagoak 
erabili behar zituela, eskari ugari zeudelako Euskal · Herriko Unibertsitatearen 
zentru desberdinetari sartzeko eta, bestetik, hartarako postuak gutxi zirelako; 
horregatik, haren arabera, ikaslegaiaren behin-betiko kalifikazioa milarenetan 
adierazten da. Baina, halaber, horrekin hatera esaten zen Unibertsitateak 
horren berri jakinarazten diola ikasleari, etxera idazki bat bidaliz; idazki horre
tan, pbesteak beste, ikaslearen behin-betiko nota ematen da, milarenetan adie
razia, bai eta adierazten ere eskatutako zentruetan zenbat postu dauden, eta 
ikaslegaia .haietako bakoitzean sartzeko zerrendan zein postutan dagoen. 
Erantzunean iriprimaki;-eredu bat bidali ziguten. 

Hortaz, kexagileak azaldutako arazoan inolako araugabetasunik ez zegoe
la ikusi genuen; izan ere, aplikatu zitzaion nota -milarenetan adiérazia- bene
tan zeukana eta jakinarazi ziotena. bera zen. Nolanahi ere, Ararteko honek 
gomendio bat bidali zien EHUren arduradunei: alegia, etorkizunean gaitasun
probetako notak milarenetan adierazita eman daitezela, prozesua argitzeko eta 
hemen adierazitakoaren antzeko arazorik ez gertatzeko. Unibertsitateak onar
tu egin zuen gure proposamena. 
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Unibertsitatean ikasteko osabidezko laguntzak (776/93) 

Unibertsitatean ikasteko osabidezko laguntza bat eskatu zuen pertsona 
bat .erakunde honetará etorri zen laguntza hori ukatu ziotelako, nahiz eta 
berak. egiaztatutako famíli-errenta 1992-93 ikasturtean ikasteko beká edo 
laguntza deialdiaren.baldintzetan ezarritako mugen artean égon. 

Salaketa hori ikusirik, Arartekoak informazioa eskatu zuen ber~hala, uka
pen horren arrazoiak zeintzuls,ziren jakiteko. 

Idatziz bidali zigun erantzunean, Unibertsitate Saileko zuzendariak adiera
zi zigun eskatutako laguntza hóri ez · zela onartu eskatzaileak aurkeztutako 
errenta-aitorpenak beharbada ez zuelako ondo islatzen Jamiliaren égoera eko~ 
nomikoa. Hona hemeq,haren erantzuneko argudioak, zehatz-mehatz: 

"L- Aitórtzen den soldata ez da iristen lanbidearteko gutxienezko soldata
ra ere, aitorlea inoren kontuko langilea ~zanik. 

2.~ Aitorpen hori 1992ko irailaren lean ¡;i.urkeitu zen Ogasuri eta Finan
tza Sailean .. . . . . 

3.- Aurreko .urtean aurk.eztutako dokumentazioan agertzen diren lan-diru
sarrerak 1.208.408.- pezeta dira. 

4. - Egongo dira lanik ezagatik jasotako beste dirusarrera batzuk, edota 
pentsioren bat; bestela, eskatzaileak bere egoera ekonomiko berria zein 
den zuritu edo, behintzat, azaldu beharko zukeen, bai eta. haren arrazoiak 

'11 ere. ' 

Erakunde honen ustez, egia da deialdiko 35.3. baldintzaren arábera hauta
ketaz arduratzen den epaimahaiak askatasun osoa duela eskatzailearen egoera 
ekonomikoan izandako aldaketa handiak kontuan hartzeko; baina, egia da, 
orobat, irizpiderako askátasun horrek eziri diola froga-baliorik kendu azaldu 
den dokumentazioari, nola eta epaileen erabakiarekin hatera halako froga 
argigarri bat ematen ez den; izan ere, hala jokatuz gero, irizpidérako askata
sun hori arbitrariotzat jo beharko genuke, ondo frogatutako argudio garbietan 
oinarritzen ez bada. 

Gauzak horrela, orain: dagokigun kasuan, gure ustez epaimahaiak erabili- · 
tako argudioek ez zioten kentzen froga-baliorik eskatzaileak agertutako doku~ 
mentazioári; izan ere, berau aldi baterako kontratupean edota denbora-zatika~ 
ko kontrattipean egon liteK:e. . · . 

Horregatikguztiagatik, kexagileak bere kexan eskatutako laguntza bertaz
tertzeko eta, egokia bazen, Jaguntza hori ematea bidezkoa zela erabakitzeko 
gomendatu genuen. · 

Unibertsitate Saileko zuzendariak gomendioa onartu eta adierazi zigun 
esandako eskaria berraztertuko zutela, horri buruzko informazio osagarria bil
duz, eta zegokion erabakia hartuko zutela. 

Erabakia berandu gabe hartu zen. Bertan, berriro ukatzen dute·eskatuta
ko osabidezko laguntza; izan ere, heziketa-arduradunen iritziz, egon daitezke 
kasu honetan beste dirusarrera publiko batzuk, eskarian azaldu gabekOak, 
lanik ezagatik jasotakoak adibidez, eta laguntza jaso dezakeen errenta-muga 
gainditu~o litzateke horrela. 



Erakunde hati ez dago inola ere ados erabaki ·horren oinarriarekin. Gure 
ustez, horrelako osabidezko laguntzak banatzerakoan, ezin da kontuan izan 
bestelako laguntza publikoak egon daitezkeela, eta, gure gomendioan genioen 
bezala, laguntzak banatzeko orduan dagokion urtean eskatzaileak izandako 
dirusarrera egiaztatuak bakarrik hartu behar dira kontuan. 

Horregatik, bitartekaritzan áritzeko gtire esku geneuzkan aukera guztial\ 
amaitu eta gero espedientea itxi eta artxibatu zen arren, administrazio-aginta
riei eta kéxagileari · aditzera eman genien txosten honetan sartuko genuela 
kasu haú, onartu gabeko gomendio baten adibide gisa. 

Esko/a-unitateak banakatzea eta baterabiltzea (29/94) 

Gasteizko Goizalde Hezíketa Berezirako Zentruko (HBZ) irakasle batzuek 
erakunde honetara jo zutén haien egoera administratiboa kolokán zegoelako. 

Ikastegi. hori bertan behera uzteko proiektua 1990. urtean hasi zen, eta 
1993ko irailean gauzatu, haren · ikasgelak bananduz eta gero hiriko beste bi 
eskolatan. sartuz: San Martín eta Antonio López de Guereñu Herri Ikastetxee
tan, hain zuzen ere;· baina ekintza horiek ez ziren behar bezala agertu zegoz
kien erabaki admini~tratiboetan. 

Horiek norrela, eraginpean geratutako langileen egoera adminisfratiboa 
arautzeko modurik ez zen egon. Ondorioz, esandako langile horiek dagoenekó 
de Jacto inon ez den ikastegi bati atxikirik <laude behin-betiko, bainai aldi 
berean, zerbitzu-emankizuneán <laude, aldi baterako, haien lehenagoko ikaste
giko gela banaka:tuak hartu dituzten. eskoletan. 

Egoera are nahasiagoa da, beste ikastegi bat bertan behera uzteko proze" 
sua ere sartu ,delako tartean: Pascual de Andagoya HBZa. Izan ere, haren 
ikasgeletako bat Goizalde HBZra bidali denez gero, kexa egindako irakasle tal
dea beste postu batzuetan jartzeko itxarokizímak erabat aldrebesten dira, 
horren ondorioz aldaketak gertatzen baitira antzinatasunaren araberako lehen
tasunen hurrenkeran. 

Salátutakoa .arazo larria izanik, erakunde honek lehen informazio-eskari 
bat egin zien ikastegi horietako arduradunei, zalantzan jarritako ekintza admi
nistratibo horiek nolako oinarri objetiboak zeuzkaten jakin asmoz; bestalde, 

· .. antzeko unítáté'ak bertan bE;hera utzi, eraldatu, banandu edo integratu behar 
izatekotari, halako arau berezi batzuk ematea gomendatu genuen, 'neurri 

· horien eraginpean geratutako langileen egoera administrátiboa behin-betiko 
arautzeko; izan ere, alor honetan indarrean zegoen araudia berariaz indarga
betu zuen atxikipen prozesua arautzen zuen 1993ko maiatiaren 1 lko Agin
duak. 

Gure lehen iriformazio-eskari horri erantzunez, Langilego Gestiorako 
Zuzendariak aditzera eman zigun arau-hutsune horretaz jabetuta zegoela, . eta 
araudi berezi bat prestatuko zutela; araudi hori oraintsu eman da argitara. 

Bestalde, aipatutako. neurrien oinarri objetiboei dagokienez, Ikastegietara
ko Zuzendariak luze eta zabal azaldu ziguri zein izan ziren, denboran zehar, 
salatutako egoera horretara eraman zut~n gertakariak, baina ez zuen inondik 
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ere argitu Pascual de, Andagoya-HBZko ikasgela Goizalde HBZan sartzeko 
arrazoia. 

l:f ori ikusirik, erakunde honek ona:rtu egin ~uen, beste komunikazio ba
tean, behin-betiko arautuko zela kasu honetan eraginpean geratutako irakasle
en egoera administratiboa, eskola~unitateak bertan behera utzi, éraldatu, 
banandu, integratu eta bateratzeati buruz Hezkuntza Sailak egin asmo zuen . 
arauaren aplikazio bereziaren bidez; hala ere, argi utzi genuen sor zitezkéen 
arazo ba-tzuk ekidin behárko zirela arau horien bidez: horretarako, ikastegi 
horie~ako bakoitzak · zenbat irakaspostú eduki behar. zituen erabakitzerakoan, 
ikasle-kopuruc~ri begiratu beharko zitzaion soil-soilik, horreJa.bakarrik á.maitúko 
baitziren ikasgeletarako eta itakaslegorako programazio-politika eta ikastegien 
hezkuntza errealitatea bereizten dituzten ekintzak. · 

Erakunde .hau azken . puntu horretaz kezkatu da batez ere; eta bereziki 
a:zpimarratu .nahi izan du: alegia; beharrezkoa da Administrazioaren rnc:mrriak 
bat etor daitezen ikasteg¡en benetako egoerarekin; izan ere, ~iogun · baldintzá 
hori ezinbestekoa da, .hezkuntza alorreko Administrazioak behar bezala erabili
ko baditu programazioa egiteko eta bere burua antolatzeko dituen·ahalmenak.. 

Hotiek horrela izanik, eta zalantzan jarritako neurri horien aldeko datu 
edo arrazoibi.de berriak emateko aukera bazegoela onartuta ere, Ararteko 

. honek gomendatu zuen. kasu honetako ikastegien atautze formala haien bene
tako egoeraren arabera egin zedila~ . 

Dena den, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak oraindik eusten 
die ikastegiak bertan behera uzteko prozesuetan bakoitzeko klaustroekin hartu. 
diren zatikako akordioei, ikastegien benetako jardun-modua kontuan hartu 
gabe. 

Sailar~n ekintza hori gure erakundearekiko elkarlan fáltatzat hartu. beha
rrean gaude, eta horregatik espedientea itxi eta artxibatu beha.r izan dugu, 
gure esku zeuden bitartekaritza-aukera guztiak amaituta zeudelakoan. 

Dohain handiko umeak hezkuntza sare publikoan éskólatzea (41/94) 

Dohain, handiko ume baten amak erakunde honi sala tu zion inolako osa
bidezko laguntzarik ez zegoela bere semeareri heziketak zekarzkión gastu gehi
garriak ordaintzeko; izan ere, bere iritziz, Euskal Herriko Elkarte Autonomoko 
irakaskuntza sare publikoan ez daga era honetako ikasieentzako heziketa-egi
fü.rau berezirik. 

- Bere kexa-idazkiarekin batera bidali zigun txosten psikopedagogiko batek 
argi uzten zuen nolako heziketa-behar bereziak zeuzkan bere semeak: curricu
h.Jm·moldake~a handi samarra eta kóntrol psikopedagogiko egokia. 

Arazo hau .guretzat berria izanik, Arartekoak hezkuntza agintari ahaldu
. nengana jo· zuen, sare publikoan ume horrentzako eskolatze egokia lortzerik 
ba ote zegoen (laguntza-zerbitzuak, espezialistak,. etab.), bai eta. kasu horreta
rako o.sabidezko laguntzarik ba ote zegoen ere jakiteko asmoz. 

Horri buruz. jaso genuen informazioa,nahikoa interesgarria iruditzen 
zaigu, eta horregatik dakargu hona hitzez hitz: 
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. "Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikérketa SailbÚruaren l 993ko maiatzaren 
5eko Aginduak (EHAA, ekainak 1), .Haur Heziketa eta Lehen Heziketa 
aldietako curriculum-moldaketak arautzen dituenak, beharra duten ikasle 
guztien curriculum-ean moldaketa garrantzitsuak egiteko aukera jaso, eta 
haiek prestatu, onartu eta gainbegiratzeko prozedura ere finkatzen du: 

Sail honen jardunbideak eta horren ondoriozko arau-erregulazioek dauka
ten funtsezko ·· irizpidea honako hau da: ikasleak erakunde-giro ulerbera 
b~tean sartu behar direla; hau da, eskola horrek behar adinako barne
baliabideak (edo kanpokoak ere, beharra egonez gero) eduki behar ditu, 
'eta gai izan behar du berez halako erantzun bat emateko bere ikasleek 
dauzkaten hezkuntza egoera ezberdinei, anfolakuntz egitura egoki baten 
bitartez. · 

Hortaz, erakunde bezala ez dugu kontuan hartzen aparteko adimen
dohainak dauzkaten ikasleentzako eskola edo egitarau bereziak ezartzeko 
aukera; izan ere, gure ustez, ikaslearen erref erentzi~zentruak berak eran
tzun behar dio egoera be.rezi horri, bere ahalbideekin, eta pertsona 
horren eta bere giroaren azterketa zehatza egin ondoren, eskolak ekin-
tza-egitaraü egoki bat finkatu behar du. · 

Pedagogi Aholkutegietako Talde (PAT) Multiprofesionalak <lira era hone
tako · arazoak áztertu be.har dituzten sail teknikoak, .eta haiek lagundu 

· behar diote eskolari egoki den currículum esanguratsua moldatzen, bai 
eta gauzatzen eta aurrera erainaten ere. 

Osabidezko laguntzei dagokienez, jakinarazibehar dizut ez dagoela aurre-
. kontuetan inolako atalik aukera horri erantzuteko; izan ere, gure ustez, 
ikasle horri eman dakiokeen artatze pribatua ez du Sail honek hartu 
behar bere gain, kontuan izanik ohiko · giroan nahikoa artatze berezia 
ematen zaiela aldez aurretik behar bezala diagnostikatuta <lauden kasu 
guztiei, banan-banan, edozein delarik azaltzen dituen heziketa-behar ?ere
zien arrazoia." 
Erakunde honen aburuz, goian emandako argitasunek behar bezala fro- . 

gatzen zituzten sare publikoan eskola'tzeko aukerak. 
Halaber, gure iritziz, ume horren guraso edo tutoreek b~ren kasa ematen 

bazioten beste edonolako eskolatze bat edota beste edonolako laguntza peda
gogiko osagarrf bat, horrek ei zuen zertan osabidezko laguntzarik jaso; izan 
ere, era horretako laguntzak heziketa bezalako eskubide prestazional batek 
dituen baliabide murritzen arabera orekatu behar <lira derrigor, eta, gainera, 
eragozpen handia jar liezaioketé euskal hezkuntza Administrazioak alor hone-
tari duen integrazio-politikari. · 

Hortaz, kexacespediente hau itXi eta artxibatzea erabaki zen, eta halaxe 
adierázi zitzaion kexagileari. . 

Baime~ik gabe jardunean· dauden ikasgelak ituntzea (103/94) 

1993-94 ikasturterako itun deialdia zela eta, ikastegi batek kexa bat egin 
zigun. 



Aurreko deiáldietan itundu ziren ikasgela batzuk dirulaguntzarik gabe 
geratu izana zen kexa horren arrazoiá. 

Hezkuntza Sailak zioenaren arabera, finantiabidea eztabaidan zuten ikas
gela hofiek baimenik éz zeukatelako hartl1 zuen esandako erabaki hori. 

Halaxe·da: ikastegiak.ez zeukan baimenik itundu nahi zituen ika.sgeletako 
baterako. Ikasgela horrek 1993-94 ikasturterako eduki behar zuen baimena · 
ikastaroa hasi ondoren egin zuten, urrian zeha.zki. Ezin da esan ukapen hori 
zuzena ez, denik, kontuan hartzen badugu baimen-espediente baten ebazpena 
bere datatik hasita hurrengo ikasturteaz gero jartzen dela indarrean. · 
· · · Hala eta guztiz ere, jasotako kexak funtsik bazuela iritzi zion Arartekoak. 

Lehenik eta behin, baimen bat ondoko ikasturtean indarrean jartzen dela
ko neurria (332/92 ED,. 8.1. art.) espediente normaldu baten barruan gertac · 
tzen da, eta hor ez zen inondik ere kontuan hartzen kasu honetako egoera, 

, alegia, delako ikasge!a hori aurreko ikasturte batzuetan. itunduta egon, ze!a. 
Sailaren txostenak albo .batera uzten zuen egintza hori, eta ondorio guztiak 

.· ukatzen zizkion. · . · 
Beste alde· batetik, ikasgela horren itunketa egiazkoa izanik, lehenagotik 

jardunean baitzegoen, harentzako bairrten-espedientearen biderapenak 
332/92 EDko 6.2. artiküluak finkatutako bi hilabeteko epea gainditu egin 
zuen. 

Baimena emateko agindua ez zen 1994ko maiatzaren bukaera arte 
errian, eta ekainaren 21a arte ez zen argitaratu (hots, zortzi hilabete geroagÓ)~ 

Ikasgela kopurua gehitzeko baimena ematen zuen aginduaren azken 
xedapenaren arabera, baimen hori emateak ez zÚen esan · nahi itun-erregime
nanm bidez inolako lagun'tzarik emango zenik; hortaz, ez zuen kontuan har
tzen ikastegi hon.en kasuan esandako ikasgela hori itunduta egon zela lehena
go. Horiek horrela, Arartekoak arhaítutzat eman zituen egin zitzakeenak, eta 
txosten honetan sartzea erabaki zuen. 

Ikasleak onartzeko irizpideen artean jatorrizko hizkuntz gaitasuna 
erabiltzea{167 eta 168/94) 

Gasteizko bi herri-ikastetxek hiru urteko ikasleak onartzeko irizpideen 
arteari jatorrizko . hizkuntz gaitasuria (ama-hizkuntza, alegia) kontuan hartzea 
erabaki zuten, nahiz eta irizpide hori jasota ez egon martxoaren 17ko 
61/1992 Dekretual1, hau da, EHKAko ikastegi publiko eta itunduetako ikas-
leen onarpena arautzen duen dekretuan. · 

Eztabaida horri zuzen heldu ahal izateko, Ararteko honek lehen zehazpen 
bat egin zuen, esanez ez zutela irizpide pedagogikoak (kexa-idazkian béhin eta 
berriz ázalduak) izan behar sortutako arazoa konpontzeko erabili behar zire

. riak; izan ere, era hónetako auzien konponbidea soil-soilik irizpide pedagogi
koen baitan utziz gero, irakaskúntza hobea eman beharrak gaur egungo aurre
kontu-ahal?k erabat gainditzera eramango gintuzke. 

Nolanahi ere, óinarri pedagogiko horiek gutxietsi gabe, oinarri horiek 
ahalen mugen barruan jarri behar dirf!la eman genuen aditzera, are gehiago 
prestazio tankerako eskubide batzuez ari garelarik. 
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Gauzak horrela, proposatutako onarpen-irizpidearen zuzentasunari eta 
bideragarritasunari buruzko eztabaida irakaskuntzaren gaur egungo programa
zioaren barruan kokatu behar zela iruditu zitzaigun; hortaz, horren arabera 
aztertzekoa zen ea asmo horrek nolabaiteko eragina edukiko ote zuen eskatu-

. • Jako. ikastereduan sartzerik edukiko ez zuten ikasleen eskubidearen funtsean. 
Eztabaidareri mugak honela finkatt\ eta gero, erakunde honen. ustez ikas

leen onarpena jatorrizko hizkuntz gaitasunaren arabera erabakitzen duen siste
ma bat finkatuz gero, gaitasun hori frogatzeko arazoak izango' ziren, eta, gai
nera, gaur egungoa bainó bernzituagoa eta zabalagoa den ikas-postuen pro~ 
gramazio bat prestatu beharko litzateke; izan ere, horrela jokatu ezean, gerta 
liteke D ereduetan sartzeko asmoa bertan behera utzi behar izan duten ikas
leen aldean bereizkeriazko tratua egotea. 

Horregatik guztiagatik, eta, labur esanda, gai honetan inolako ekintzarik 
burutzea beharrezkoa iruditu ez zitzaigunez gero, aurreko arrazoien berri eman 
genien alderdi guztiei eta espedienteák itxi eta artxibátu egin genituen .. 

\ " 
Erlijioaren ·. irakaskuntza derrigorrez eskaintzea (222/94) 

Umeak herri-ikastetxe batean zituen aita batek erakunde honetara jo 
zuen, bere ustez ikastetxe horretako zuzendaritza indarrean <lauden lege eta 
arauen aurkako jarrera erakusten ari zelako erlijioaren irakaskuntzari zegokio
nez. 

Izan ere, ikastetxeko zuzendaritzak informazio-orri bat. bidali zien ikasleen 
guraso edo tutoreei, esanez nolako arazoak egongo ziren, eskola-kontseilua
ren iritziz, erlijioa irakasteko: 

"- Zortzi urte badira ikasgai hori irakasten ez dela{ .. ). 
- Ez dugu inolako hutsik ikusi ikastetxeak bere ikasleei ematen dien pres-
takÚritza orokorrean. ' · 
- Gaur egllf1go heziketa-sistemaren erreforma ezarri denez geroz, eskola
ko . ikasketa-planak aztergái sozial eta. etikoak jasotzen di tu, zeharreko . 
arloeri bidez. 
- Aklaketak egin beharko lirateke ikastetxearen antolakuntza orokorrean. 
- Ikasleen arteko aldeak (sortuko lirateke). 
- Erlijio ikasgaiak zehaztu beharreko ordutegi bat eskatzen du, bai eta 
halako baldintza zehatz . batzuk ere zikloaren edo mailareri arabera, eta 
horrek aldaketa funtsezko batzuk egitera behartuko gintuzke. Lehen Ira
kaskuntzan indarrean dagoen araudiari jarraituz, hau da, 5. maila arte, 

· Erlijio arloak 1,5 ordu edukiko ditu ast_ean, edota ikastaldi lagunduaz 
egingo da. Aldiz, OHOko 6, 7 eta 8.' mailetan; Erlijioa Gizarte Zientzie
kin eta Etikarekin batera irakatsiko litzateke, astean ordubetez, edota 
Etika emanez bere lekuan, Matematika eta Natur Zientzien blokeari as
tean ordubete kenduz. 
- Ikastaldi Lagunduari dagozkion orduek ez dakarte inolako aurrerapenik 
ikasgaietan ez eta tutore-lanetan ere. 
- Legeak ezarritako beharkizuna da aurrean daukaguna; 
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-- Erlijiorako leku egokiak. beste batzuk <lira: elizak, katekesiak, ikastegi 
pribatu erlijiosoak, etab. ' 

-- Hori guztia kontuan izanik, ikastetxe honetako ikasketa--planean arlo 
hori ez .sartzea erabaki zen aho batéz:" · · 

Argi <lago hezkuntza--ai:duradunek ikertu behar zutela hemen azaldu 
dúgun kasua, ikastegiek derrigorrez eskaini behar dutelako. erlijio alorra, edota, 
bere ordez, ikasleen adinaren araberako ikas-jarduera· bat; izan ere., horixe 
agintzen du ekainareri 14ko 1.006/1991 Erret Dekretuak, Lehen Heziketako 
gutxienezko·irakasgaiak finkatzen dituenak. Bada, hori kontuan harturik, Arar-
tékoak hezkuntza Administrazioari kexa--idazkiaren berri ematea erabaki zuen, 
zegozkion neurriak har zitzan. · · 

Erantzun bezala Hezkuntza Sailaren lkuskaritza Teknikorako Zerbitzuak 
bidaii zigun txostenaren arabera, egia zen ikasleen familiei bidalitako informa-
zio--orrian erlijioa eskaintzen zela; baina, halaber; "orri horretan esaten denak 
oker--ulertze batzuk eragin, gurasoek gai honetan edÚki behar duten aukeratze--. 
ko askatasuna zaildu eta legeria hautsi dezake ( ... ), batez ere adierazten de-
l}:eari ( ... ) ordezkaritza--sail gorenak 'aho batez erabaki zuela alor. hori ikasketa-
plaríean ez sartzea'"; horregatik, gure iritziz, "Ikastegiko zuzendaritzak ahalbait 
lasterreti. informazio berria• bidali beharko diete ikasleen familiei, hemen adie--
razitakoa kontuan hartuz". · 

Hezkuntza Sailaren lkuskaritza Teknikorako Zerbitzuaren azken erabaki 
hau ikusita, Erakunde honek pentsatu zuen behar bezálako bldea hartuta ze
goela kexa--idazkian agertzérí zen salaket~, baita laster eta behar bezala kon
ponduko zela ere. 

· Horrenbestez, espedientea itxi eta artxibatzea erabaki zen, aukera utziz. 
beti ere berriro zabaltzeko, horren beharra egongo balitz; alabaina horrelako-
rik ez da oraindikgertatu. 

Hezkuntza hitzarmena ukatzea (233/94), 

Donostiako lkastegi pribatu bateko lkasleen Gurasoen Elkarteko kide ba-
tzuek, irakasleek eta irakaskuntzaz kan¡joko langileek salaketa bat aurkeztu 
ziguten; sálaketan esaten zenez, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailbu~ 
ruak 1993ko uztailaren l 3ko Aginduarén bidez (EHAA, 17 O. zk., irailak 7) 
ukatu egin zion ikastegi horri hezkúntza hitzarmenetarako deialdiaren barruan 
aurkeztutako eskaria. 

Kexagileen arabera, haien eskaria ukatzeko arrazoiak eskolatze--beharrak 
ez betetzea eta aurrekontuak" horretarako aukerarik ez ematea zen, baina, 
haien iritziz, hori herri bereko. beste ikastegi pribatu batzueri aldean fratu des-
berdina ematea zen. 

Hezkuntza alorreko AdrrÍinistrazioari eskari honi buruzko argitasunak 
eskatu ondoreµ, erakunde honek ikusi zuen nóla, LODE deritzan Hezkuntza-
rako Eskubidea Arautzeko Lege Organikoaren 48.3: artikuluari jarraituz, 
al1rrekontu--ahalbiderik eza nahikoa arrazoi izan zitekeen ikastegi príbatu ba-
tzuek hitzarmen--erregimenetik kanpo geratzeko, baldin eta eskolatze--beharrak 
betetzen ez badituzte. · · 
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Aurrekoa onartu eta gero, garbi ikusi genuen non zegoen arazoa: hots, 
noiz eta zein baldintzatan den zuzen eta egokia ukapen horren arrazoia, esko
látze-beharrik ez betetzea; alegia. 

Ararteko honen ustez, hálako ikastegi batek eskolatze-beharrak betetzen 
ote dituen ala ez erabakitzeko, datu objetibo bati begiratu behar zaio, alegia, 
zenbat ikasle .. dituen matrikulatuta, eta ez, ordea, l;litzartutako zenbat unitate 
publiko edo pribatu <lauden ikastegi horren eraginpeko aldean, azken hau bai
tzen, antza denez, hezkuntza Administrazioko · Zuzendariak bidalitako txoste
nak azáltzen zuena. 

Bestela, kasu honetan berdintasun irizpidea hautsi zela ule_rtu beharko 
zen, EK-ko 27. 9. artikuluan duen proiekzioan, eskolatze-beharrak betetzen ez 
zir'elako argudioa halako ikastegi batekin bakarrik erabili zelako; horrelakorik 
ez. zen gertatuko, jakina, baldin .etá beste ikp.spostuak herri-diruz hornitzeko 
orduan beste erabateko irizpideak hartu izan balira kontuan, hala nola egoera 
sozioekonomiko txarrean bizi diren hiritar-multzoei laguDtzea edota int_eres 
pedagogiko bereziko esperientziaren \;>p.t aurrera eramatea, irizpide bi hauek 

. LODEren 48.3. artikuluan jasota báitaude. 
Hori.hala izanik ere, espediente hau ebazterakoan kontuan eduki genuen 

aintzat hartu behar zirela Hezkuntza Hitzarmenetarako Araudia onartzen duen 
irailaren 8ko 293/1987 Dekretuan agertzeli diren lehentasunezko hitzar~e
nerako irizpideak, herri-dirúbideak jasotzeko itxarokizunak daudenean eskatze~ 
koak diren gutxienezko segurtasunjuridikoak bermatzearren. · 

Hortaz, araudi horretako VI. atalak dioenari jarraiki, bistan zen hitzarmen 
berriak egin baino ,hob~ zela lehentasuna ematea iraupen-epea gainditu _duten 
hitzarmenak berritzeari edota halako herri-dirubide bat onartuta duten ikastegi 
pribatuen unitate hitzartuak ugaltzeari, hazkunde begetatiboei erantzutearren 
eta/ edo zenbait ikasmailatako ikasle-kopuru gehie'gizkoagatik egin beharreko . 
zatiketei erantiutearren. Horrek ez dti esan nah,i, halere, lehenago adierazi 
dugun eran, berdintasun-:irizpidea ezertar'l ere hausten denik. 
· Hezkuntza alorreko arduradunek eskuratu zizkiguten beste argil;ide ba
tzuen arabera, lehentasunezko hitzarmenei dagozkien arrazoi horietxek izan 
ziren, hain zuzen, hitzarmen berriak egitea edO !erro berriak hitzartzea ukátze
ko erabili zirenak, eskueran.zeuden baliabideen urritasunagatik. 

Gauzak horrela, Administrazioaren jokaeran guk parte hartzeko moduko .. 
araugabetasunik antzeman ez genuenez gero, Arartekoak kexa-espedientea 
itxi eta artxibatuko zela jakinarazi zien interesatu guztiei. . . . 

Jesus Guridi Mus_ika Eskola (426/94) 

Gastei.Zko Jesus Guridi Musika Eskolako ikasleen gurasoen elkarteko 
lehendakari andreak salaketa bat aurkeztu zuen erakunde honetan; haren ara
bera, eskolako agintaritza-sailen Antolakuntza .. eta Jarduera Araudia (AJA, 
hemendik aurrera) prestatzeko prozesua geldiarazita zegoen, Euskal · Eskola 
Publikoaren otsailaren 19ko 1/93 Legeko lehen xedapen iragankorrak propio 
ezarritakp epeengatik. 
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Bestalde, eskolako sektore guztiek (guraso, ikasle eta irakasleek) ikaste
giaren ohiko gestioan demokratikoki parte· hartZeko beharra· aspalditik $enti-. 
tzen zela eta, beraz, bultzatú behar .zela ere adierazi zuen. Honi dagokionez, 
nahiz eta ikastegiaren ardura nagusia Gasteizko Udalak eta Hezkuntza, Uni
bertsitate eta Ikerketa Sailak erdibana osatutako partzuergo batena izan, . 
horrek ez du kentzen eskola hau besfe edozein bezalako herri-ikastegia izatea. 1 

Erakunde hau bizÍki · kezkatuta geratu zen eskolako sektore desberdinen 
partaiqetza kontu horrekin; izan ere, AJA· prestatú behar duen batzordearen 
osakera zehazten duen uztailaren 6ko 200/93 Dekretuak dioen bezala, esko
la-kontseiluak edo aginpidea duen antzeko sail batek onártu behar du araudi 
hori, eta otduan; Gasteizko Musika Eskolaren kasu ·konkretu honetan gerta 
zitekeen eskolako sektore guztieri ordezkapenik ez duen eta, gainera, normal
tasun eta jarraitasunez Jan egiten ari ez den zuzendaritza·batzar batek omirtzea 
eskolaren araudia izango dena. . · 

Arrazoi horregatik, Ararteko honek auzi honi. buruzko iritzia e-skatu zion 
Hezkuntza, Unibertsitate. eta Ikerketa Sailari. 

Sail horrek erantzun bezala bidali zigun idazkiaren arabera,. musika irakas
ten duten ikastegien ezaugarri bereziengatik eta haien ugaritasunagatik, 94-95 
ikasturtera atieratu zen gainbntzeko ikastegi arrunfütan 93-94koan egin zen 
araudi-prestakuntza. Nolanahi ere, aditzera eman ziguten Hezkuntza, Uniber
tsitate eta Ikerketa ·sailburuareri 1994ko ekainaren 16ko Aginduaren bidez 
halako egutegi bat finkatu zela, 94-95 ikasturtean AJAk osatzeko eta, horiek 
ori.artu eta gero, ikastegien ordezkapen-sail gorenak eratu eta zuzendaritza
talde berriak izendatzeko hauteskundéei ekiteko. 

Beste alde batetik, ordezkapen-sail goren horri dagokionez, behin-behine
ko formula bat proposatzen zuen, ordurako Gasteizko Alkate jaun txit argia.ri 
aurkeztutakoa; haren arabera, partzuergoak indarrean zituen estatutuetan 
auzokideentzat gordeta dauden mahalkide-postuak eskolako sektore desberdi
nen es~u utz zitezkeen. 

Esandako AJA horl prestatzen hasi oridoren (1994 .. 09.15), prozesua 
berriro. geldiarazi zen eta kexagileak berriro · sala tu. zuen; horregatik, erakunde 
honek .hezkuntza alorreko arduradunengana jo zuen, gogorarazteko Í 994kb 
ekainaren 16ko Aginduak finkatutako egutegiko epeak bete behar zituztEila. 

Azken ekintza· hon~n eraginez, eta, halaber, kontuan izanda oraingo 
partzuergoaren formula bertan. behera utziko dela jabetza eskua.ldatzeko da
goen egitasmoa laister betetzen denean, badirudi behar bezala bultzatu dituela 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerkefa Sailak, behin-betiko espero dugu, hain
bat aldiz atzeratu diren hauteskundeak. Horrefaz gainera, aldi baterako gestio 
formula bat aukeratu da, askoz eré aukera gehiago ematen duena bertan ·parte 
hartzeko: alegia, AJA prestatu behar duen batzordeak berak hartzea bere 
gain, epe batetako, ordezkapen-sail gorenari dagozkion betebeharrak. 

· Erabaki horiek ikusirik, Afarteko honen iritziz badirudi kexa7espediente 
honetan azaldutako auzia. Jaister eta behar bezaia . konpontzeko bidean jarri 
dela. Dena dela, abian jarri de.n hauteskunde~pro:Zesua burutzen ez den bitar-. 
· tean, Erakunde honek jarraipen eta ikuskatze lanak egiten jarraituko du. 
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3.4. FUNTZIO PUBLIKOA ETA ADMINISTRAiIOAREN ANTOLA
KUNTZA 

A) Sarrera 

Funtzio Publikoa sailean, 1994. urtean 85 kexa jaso dira guztira, aurkez
tu diren kexa guztietatik %15, beraz. 

Kexa horiek honela banatzen dira, zein administrazioreri kontra egin 
diren begiratuz: 

- Eusko Jaurlaritza ........................................................................... 6fr 
- Diputazioak ...................................... , ............................................ 11 
- Udalak .......................... ;· ........ : ............... ;; ...................................... 8 

Azpisailei begira, berriz,' hau da banaketa: 

- Funtzio Publikoa - Hezkuntza ......................................................... 51 
-· Funtzio Publikoa - Orokorra ............................................ , .............. 13 
- Funtzio Publikoa - Osasuna ............................................................... 9 
- Funtzio Publikoa - Herrizaingó saila ........................................... , ...... 3 
- Oposaketak eta lehiaketak .. : ............................................................ 3 
- Beste batzuk .................................................................................... 5 
~ Diziplina jaurbidea .................................................. · ..... : ................. : .1 

Administrazioaren Antolaktmtzaren kontra, berriz, 46 kexa jaso dira, 
denera aurkeztu direnen %8. 

Funtzio publikoaren alorrean aurkeztu diren kexen edukia aintzat hartzen 
badugu, hautaketarako sail teknikoek baldintza jakin batzuei buruz egiten zuten . 

· interpretazio murriztailea zalantzan jarri duten kexa ugari jaso dira. Auzitari 
jarri diren puntuak hauek dira: deialdian eskainitako postuetarako sarrera 
ematen zuten tituluen zerrenda, eta lehiaketa fasean lehenagoko esperientzia 
gisa balioitatzen ziren zerbitzu motak. . 

Lehenago emandako zerbitzuak aintzat hartieak ere hainbat kexa eragin 
ditu, lansari. ordainketen barruan hirurtekoak osatzeko egiten. ziren espedien- · 
teen kasuan, hain zuzen ere horretarako tratu ezberdina ematen zela argudia
tzen zelako, besteak beste. 

Administrazio publiko ezberdinek burutzen dituzten hautaketa prozesue
tan eskatu beharreko prozedurazko bermeak zaindu daitezela eskatu behar 
izan du berriro Ararteko erakundeak. Gogoratu behar da aurreko gomendioe
tan ere gai hau aipah..í izan dela, zuzenbide publikoko herri-erakunde batek 
lehiaketa-oposaketa baterako deialdia egin zuenean hain zuzen, jarduera alde
tik halako berezitasun nabarmeriak zituelako. 

Beste alor berezi batean ere, irakaskuntzan a]egia, kexak egon dira, 
EHKA-ko unibertsitateaz kanpoko irakaskuntzako irakasle kidegoaren antola
menduari buruzko otsailaren 19ko 2/1993 Legeak bere xedapen iragankorre
tan finkaturikoa betetzen ari den neurrian; horien artean aipagarriak dira sare 
publikora bildutako · i~astoletan · Ian egiten dutenen funtzionarizazio prozesuek 
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1 eragindakoak, funtzio publikoan sartzerakoan tratu ezberdina ematen ari ote 
zen azaltzen baitzuten. Badira aipatu beharreko beste kexa batzuk, .OHO edo. 
Lehen Irakaskuntzaren bitartekoak berriz antolatzean 1angileak kontratatzeko 
jarraitu diren irizpideen kontrakoak. 

Adminístrazioaren Antolakun.tza sailean, aldiz, administrazio-prozesuari 
dagozkion alderdi batzuei emateri zaien tratu desegokiaz jabetu ahal izan gara 
bideratu diren kexen bitartez. Halako prozedura bat zuzen erabakitzeko onar 
daitezkeen probei buruz ari gara zehazki; izan ere, prozedurari dagozkion bal
dintza erlatibo'batzuk zorrotzegi hartzen dira, eta beste batzuetan ez da proze
durarik egoten; horrela, gai hauetarako <lauden xedapen orokorrak ez dira 
ezagutzen eta, beraz, ez dira ezartzen. . 

B) Kexa aukeratuak 

· Mintegi edo prestakuntza ikastaróetan parte .hartu izanaren ziurtagi
riak (103/93) 

Donostiako Usandizaga Batxilergo Institutuko irakasle andre batzuek era
kunde honi s~latu zioten Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak ukatu 
egin ziela 1991-92. ikasturtean "Orixi izeneko taldeak zuzendutako informati
kazko mintegi/ikastaroan parte hartu. izanaren ziurtagiria. 

Antza denez, uko horren arrazoia zera zen: mintegiaren arduradunek 
baja-parte bat egin zutela, nahiz eta, kexagileek ziotenez, guzti-guztiak maíz 
joan ziren emandako klaseetara, bai behintzat irakasleak rnintegia bukatutzat 
eman zuen arte; harrezkero, irakaslearen oniritzia zutela, ez ziren joan amaie
ran errepaso modura emari ziren azken klaseetara. 

Hezkuntza alorrean gai lionen ardura dutenekin harremanetan jarri ondo
reh, erakunde honen ustez kexa argitzeko behar-beharrezkoak ziren. puntu 
batzuk zehaztuta ez zeudenez gero, Arartekoak atgibide zehatzak eskatu 
zituen, jakiteko eá egiaztatu zen ala ez -gainerako partehartzaileei galdetuz
kexagileek esandakoa, alegia, ikastaldi osora joan zirela, eta, bestalde, ea asis
tentziaz beste arrazoirik ba ote zegoen, ikastaldian parte hartutako beste ira-· 
kasleekin erkatuz, kasu batzuetan eta besteetan tratu ezberdina ematekó. 

!nformazio zaba!agoa eskátu eta gero, jasotako erantzun idatzia berriro 
ere zehatza ez izanik, berriz adierazi genuen komeni zela proposatutako froga 
egitea; izan ere, bide. hura baino ez zegoen irakasle kexagileen bertsioa, ikasta
roko arduradunen bertsioaren kontrakoa, egiaztatu ahal izateko. Bestalde, argi 
adierazi genuen zer · jakin ríahi genuen. ikastaroko partehartzaile bátzuei eta 
besteei tratu desberdina emateko arrazoi berezirik ba ote zegoeri galdetzean: 
alegia, klaseetara joate hutsa · ote zen ziurtagiriak luzatzeko baldiritza funtsez
koa edo bakarra. 

''Orixe" taldeko arduradunak igorri zigun beste idazki bat aztertu eta gero, 
er~kunde honek ondorio hauxe atera zuen: proposatu genuen froga burutu ez 
arreo, "Orixe" taldeko inork ez zuela zalantzan jarri egintza bat, alegia, klasera 
joateak ez zuela funtsezko baldintza izan behar ziurtagiriak luzatzéko. 
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Bestalde, gure ustei, klasera1joate hutsaz aparte, ez zen beste ezer berri
rik azaldu., esandako ziurtagiria luzatzeko ezinbesteko baldintza bezalZi. 

Horregatik guztiagatik, eta azken finean hezkuntza alorreko Admiriistra
zioak, berarekin izandako harreinanetan, bere ukapena zuritzeko arrazoi 

· sendo eta garbirik em&n ez zuela eta, kexagileek eskatutako ziurtagiriak luza
tzea gomendatu zuen Arárteko honek. 

Zoritxarrez, eskaria behin baino géhiagotan egin diogun arreo; Hezkun
tza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak oraindik ez dio gomendioari inolako 
erantzunik eman. .. 

Jarrera horregatik, Arartekoak bere ekintzak berta~ behera utzi etá jaso
tako kexa · itxi eta artxibatu behar izan du; baina agerian utzi 'nahi dugu hezc 
kuntza alorreko arduradun~n lankidetzarik eza, eta horregatik sartu dugu txos
ten honetan auzi honi dagokion éspedientea. 

Ur, Hornidura eta Garbiketarako Partzuergoko langi/eak hautatzea" 
(270/93) 

Bilb~ko Ur, ·Hornidura eta Garbiketarako Pa,rtzuergoak egindako deial
dian bigarren mailako elektromekanik.a ofizial eta gidarientzako lehiaketa-opo
saketán parte hartu nahi zuen hiritar batek hauxe salatu ziori erakunde honi: 
partzuergo horrek askotan ez zituela betetzen langile-hautaketarako indarre9.n 
<lauden arauak. 

Auzia aztertu ~ndoren, erakunde honek garbi ikusi zuen Ur, Horríidura 
eta Garbiketarako Partzuergoak, erakunde publikoa izanik, aintzat hartu behar 
zituen alderdi juridiko"formal batzuk ez zituela behar bezala bete esandako lan
postu deialdi horretan. 

Izan ere, Partzuergoko langile-postuak .betetzeko hautaprobak Barne 
Jaurbiderako Araudiak dioeriari jarraiki egin .behar diren arreo, horren jardun
erregimenak dauzkakeen berezitasunengatik, kontua da hautaproba horiek 
kudeatu eta burutzean ezin daitezkeela alde batera utzi funtzio publikoari 
buruzko legeria orokorrean gai honetaz biltzen diren xedapen orokorral<; 
nahiz eta Ur Partzuergoak aparteko izaera publikoa eduki, berezitasun hori 
instrumentala baino ez da, eta horregatik.erakunde horrek ezin du bete gabe 
utzi adm~nistrazio-antolakuntza, bere jardueraren eta dir~bidearen erregimen 
organikoari lotuta ez.dauden puntuetan. 

Horiek horrela, aurrekontuetan behar bezala azaldutako lanpostu hutsak 
betetzerakoan, lan publikoen eskaintza derrigorrez gauzatu eta argitaratu 
behar zela iritzi genion. . 

Ildo beretik, lehiaketa-oposaketaren deialdia zegokion lurralde historikoa
. ren aldizkari ofizialean argitaratu behar zen, eta ezin onar zitekeen argitarapen 

horren ordez zabalpenik handieneko egunkarktan halako iragarkiren bát ipini 
, izana, neurri hori iragarki ofizialaren osagarri baino ezin baita izan. 

Horregatik guztiagatik, era honetako baldintza formalen helburua berme 
bat eskaintzea izanik, erakunde honek gomendio bat egin zion Partzuergoko 
Lehendakariari, esandako betebehar horiek bete zitezen. 
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Zoritxarrez, behin baino. gehiagotan eskatu arren, partz~ergo · horrek gure 
gomendioari inolako erantzunik eman gabe jarraitzen du, bere antolakuntza, 
jarduera eta dirubide erregimenaren berezitasunen babeseán. Horregatik, 
kexa-espedientea itxi eta artxibatu behar izan dugu, bai eta erabaki ere txosten 
honetan sartzea, onartu gabeko.gorr¡endioen adibide gifta. 

Lanpostu bat a/di baterako betetzeko deialdiko baldintzak adminis-' 
· trazio deialdigíleak berak bete ez izana (277193) . 

Joan den urteko txostenean·jasotako kexeri·artean, bazegoen bat, Osaki
detzako administrári postu bat zerbitzu-emankizunean betetzeko deialdira aur-
keztu zenlehiatzaile batek egina, /' 

1 Kexagileak egindak6 erreklamazioa guztiz arrazoizkoa zen, eta aurrek6 
urteko txostena aurkeztu genuenean, hari buruzko kexa-espedientea irekita 
geratu zen, Osakidetzak gtire gomendioari erántzun zain. 

Azkenik, administrazioak aditzera eman zion Ararteko honi kexagileak 
aurkeztutako administrazioarekiko auzibidea ontzat harlzea · ebatzi zuela lrai
Iean. 

Horrela, administrazioaren ohiko !anean bidezko izango litzatekeena 
bairi.o atzerapen hanaiagoaz, ekintzak deialdia ebatzLaurreko momentura atze- · 
ratu ziren, eta horrenbestez artxibatu ·egin zen auzi honi buruzko kexa-espe-
díeritea. · 

Udalak antolaturiko hautaketa-prozesuan parte hartzea (396/93) 

Sestaoko Udalak udal-kiroldegián aldi baterako sokorrista postuak hauta
bidez betetzeko deia egin zuen, eta bertako herritar bat kexu zen Arartekoaren 
aurrean Udalak ez ziolako onartu probetan esku hartzeko eskaria. Hain 
zuzen, udaldian monitore-sokorrista lanak egiteko Iau postu betetzeko deia 
egin zen, zerbitzu hori Sestaoko Benedikta polikiroldegian eskaintzearren. 

Deialdiaren bigarren oinarri-arauaren ·el azpiatalean eskaturiko baldintza 
ez egiaztatzeagatik utzi zuten kexaduna onartuen zerrendatik kanpo; atal 
horretan hauxe eskatzen zitzaien hitzez hitz hautagaiei: "uretako salbamendu 
eta sokorrismoko hainbat ikastaro · eginak eta titulua Iortua izatea, lehen 
laguntza eta Iarrialdietako sendaketak egiten jakitea eta horretan. eskarmentua 
edukitzea". 

Beste agiriekin hatera, kexadunak Estatu mailáko igeriketa-monitore titu
lua aurkeztu- zuen, Espainip.ko Igeriketa Federazioak em,ana, eta, bere esane
tan, sokorrista postuetarako · eskatzen zen tituluari atxikitako eduki berberak 

· hartzen zituen barne titulu horrek, bai eta zerikusirik zLiten beste gai batzuk 
ere, zenbait gai irakasle berberek ematen zituztelarik. 

Gauzak horrela, bi tituluen (eskatutakoa eta aurkeztutakoa) arteko lotura 
argitu beharra zegoenez gero, erakunde honek txosten bat eskatu zion Eusko 
Jaurlaritzako Osasun Sailari, sail horrek bultzatu baitzuen bere garaian ekaina
ren 7ko 146/88 Dekretua, guztiek erabiltzeko direri Igeritokien Osasun Arau
dia onartzen duena. Aipatu dekretuaren 41. artikuluák dioenez, guztiek erabil
tzeko diren igeritokiek sokorrista tituluduna edukiko dute, salbamenduan eta 
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Mhen laguntza ematen egiaztatü.riko eska.rmentua duena. Horrela, osasun- · 
araudian eskatutako baldintza goian aipatu ditugun bi tituluek betetzen zuten 
ala bietako batek bakarrik neur zezan éskatu genion osasun Administraritzari. 

Osasµn Sailak igorri zigun tXostenak zioenez, bi tituluak baliokideak ziren 
eskatutako lanposturako; eta, horregatik, Arártekoak gomendioa luzatu zion 
Sestaoko Alkateari, aurrerantzean Sestaon horrelako édo horren antzeko 
deialdiak eginez gero, bi tituluak onar zitzan. 

Sestaoko Alkateak uko egin zion gomendioa betetzeari eta ahalmen gabe 
utzi .zuen Arartekoaren iritzia; horren ondorioz, espéClientea artxibatzearekin 
hatera, beste ofizio bat bidali genion udal horri, Ararteko erákundearen zeregi
nak zeintzuk diren argitzeko eta Elkart~ Autohomoko edozein udaletan buru 
egiten duénak harekiko.dituen betebeharrak gogorarazteko. Halaber, bideratu 
genuen espedientearekiko izan zuen jarrerq behar bezala salatuko genuela 
adierazi genion; Orduz geroztik, gai honi dagokionez, ez dugu Sestaoko Alka- . 
tearen erantzunik jaso. 

Berdintasun irizpidea /ehendgoko zerbitzuak aintzat hartzean 
(460/93) 

Gure elkarte autonomoko Administrazioko hitzarmen kolektibo baten · 
eraginpeko langilé batzuek aditzera eman ziguten ez zeudela ados tresna juridi
ko horrek lehenagoko zerbitzuen onarpena arautzen zuen moduarekin, antzi
nátasunari buruzko puntuan bereziki. 

Kasu honetan, jaso genuen kexa hitzarmen kolektibo baten esparruko 
tresna bati buruzkoa izan arren, bazuen alderdi bat, berdintasun irizpidearen 
ikuspuntutik aztertzeko bide ematen zuéna . 

. Izan ere, auzitan jarritako hitzarmen kolektiboan aintzat hartzen ziren 
Eusko Jaurlaritzan emandako zerbitzuak, edota geróago e.skualdatutako sailen 
batean edo gure elkarte autonomoko foru edo udal Administrazioan emanda
koak Horrela,. administrazioa zein jabetzapekoa zen, trataera desberdina ema
ten zen. 

Kexa hau egin ziguten langileak · hitzarmen kolektiboan aipatuta ez ze
goen administrazio batean aritu ziren lanean. 
. Kasu · honetan nekez zabal zitékeen berdintasun lrizpidea funtzionaritza 

hutsekoa ez zen esparru hatera, hots, estatutu eta lan esparrura. 
Antzinatasunari begira, Ertzaintzaren Laguntzarako Unitate T eknikoko 

(ELUT) langile hauen lehenagoko zerbitzuen onarpena ez da egiten karrerako 
funtzionariekin edo admin:istrazio beraren barruko beste hitzarmen kolektibo 
batzuen eraginpeko langileekin egiten den bezq}a, baina horrek ez du esan 
nahi inolako zuzengabetasunik dágoenik ikuspuntu juridiko-formaletik. 

Beste langile-mota batzuekiko alderaketa bazter utzi eta gero, hauxe 
aztertu genuen: hitzarmen kolektibo beraten menpeko langileei soldata kon
tuan ematen zaien tratu ezberdina, bakoitzak lehenago zein administrazio 
publikotan egin zuen irizpide hartuz. 

Puntu honetan topatzen zen aldea hitzarmen kolektiboa izenpetu zuten 
aldeek lortutako akordioaren ondorio zen. Hitzarmenek, negoziazioen emaitza 
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· izan arren, argi dagó arau-jerarkiaren erregelak bete behar dituzt~la; horrega
tik, negoziaketa hori ez da· nahikoa arrazoi berdintasun irizpidea alde hatera 
.uzteko. · 

Hitzarmenak lehenagoko zerbitzuak aintzat ·hartzen zitueu moduari ez zen 
inolako bereizketarik egiten, zerbitzu horiek emateko ordúan zegoen erlazioa
ren eduki edo izaeraren arabera, edota beste edonolako zertzelada objetibo 
baten arabera.· Aloe bakarra, langileek zerbitzua eman zuten herri-administra
zioaren jatorrian zetzan, eta ezin esan daiteke fÚntsezko ezberdintasunik da
goenik hitzarmen kolektiboan aipaturiko herri-administrazioetah emandako 
zerbitzuáren eta bertan aípatzen ez direnetan emandakoaren artean. 

Bereizketa hori egiteko arrazoi objekt¡borik ez dagoenez gero, argi dago 
bere'izkeriazko tratua errían zela kasu honetan. 

Kexagileen nahiari oinarria ematen zioten gogoeta hauek egin eta gero, 
ezin zitekeen ahaztu gure elkarte autonomoko Adroinistrazioko !angile;:m Jan~ 
hitzarmen orokorreaq puntu honek daukan trataera, edota foru eta udal era
kundeetako langileengan eraglna duen ARCEPAFE izeneko Akordioan dauka
na; bai ,kasu batean, bai bestean, 70/78 Legeak dioenaren arabera aitortzen 
da antzinatasuna. · . · . . 

Bestalde, Euskal Funtzio Publikoari buruzko 6/89 Legearen 8. xedapen 
iragankorrak egiten duen aurrikuspena ere ezin zitekeen alde hatera utzi; izan 
ere, horren arabera, 6/89 Legearen xedapeh iragankorren babesean fúntzio
nari edo lan-legepeko langile izatera iristen diren langileei aintzat hartuko zaie 
beste edozein adrpinistrazio publikotan emandako zerbitzuá, hirurtekoei eta 
antzinatasunari begh:a. . · 

Arrazoibide h&uen guztien argitan, Arartekoak honako ondorio hau atera 
zuen: .alegia, hitzarmen kolektiboetan jasota ez <lauden administrazio publikoe- , 
tan lehenagó emandako zerbitzuak aintzat hartzeari dagokionez, ELUTen 
emandakoak kontuan ez hartzea bereizkeria zen, eta kexagileen eskubidea 

,.,9itortzeko beharre4ko neurriak hartu beharko ziren, dagokion hitzarmen 
'kolektiboaren barruan <lauden gainontzeko langileei aitortien zaien eskubideak 
dituen ondorio berberekin. · . . 

Arrazoibide hauek guztiak Administrazioari jakinarazi eta gero, berorrek 
. gure gomendioa onetsi eta ontzat jo zituen hitzarmenean propio jasota ez zeu
den beste administrazio publikoetan emandako zerbitzua aintzat hartzeko, 
eskariak. · 

Langileen derrigorrezko atxikipenak (693/93) 

Maisu-Maistren Kidegoko irakasle funtzionari batek salatu zigun euskaraz
ko postu bereziari derrigorrez atxikita geratu zela, Hezkuntza, Unibertsitate eta 
Ikerketa Sailburuaren l 993ko maiatzaren llko Aginduaren bidez araututako 
atxikip¡m prozesuan. 

Kexagileak adierazten zuen arrazoia honakoa zen: OHOkó Filologia-Eus
kara espezialitatea irakasteko gaitasuna eman zion hizkuntz aglria lanegUnetik 
kanpo eskuratu zuela, inolako kosturik eragin gabe hezkuntza ·atorreko Admi
nistrazioari; horregatik, bere iritziz, 2. h,izkuntz eskakizuna zeukan lanpostu 
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.batí atxikitzeak borondatezkoa izan behar •Zuen, bere kasua.n ezin .baitziren 
kontuan izan atxikipen-arau horretan finkatutako irizpide orokorrak. 

Ke:xan salatutako auzia zehatz-mehatz aztertu ondoren, honako ondorio 
hau atera zuen erakunde honek: halako gaitasun-agiri bat lehiaketaren berezi~ 
tasunagatik edota. Administrazioak zuzenean edo zehárka sustatzen dituen 
preskakuntza-ekitaldiengatik eskat~n ez bada, Administrazioak ez duela ahal
menik hemen auzitan jarrita dagoen derrigorrezko atxikipena bezalakorik 
zehazteko; beraz, · horiek bultzatu baino ezingo ditu egin, dagokionak nahita. 
onartzen baditu. · 

Jakina, Ararteko honen ustez, h.ezkuntza alorreko Administrazioari bere 
hurua antolatzeko eta bitartekoak bere kasa arautzeko ahalmen orokorra 
onartzen zaion arren, badu mugaperi garrantzitsu bat: alegia, funtzionari baten 
élatuak aintzat hartzean, haren estatutu-harremanetan funtsezkoak diren pro
zesuen ondorioz (lehiaketak, "zuzenean edo zeharka sustatutako ikastaldiak, 
etab.), karrera administratiboan egiaztatuta daudenak soilik har ·daitezke kon
tuan. 

Aurreko argudio hauetan oinarriturik, en~kunde honen aburuz, gaitasun-
, agiriak luzatzean (fitxategi automatizatuetako datuak erabillz; berariaz luza
tzean, alegia) zenbait puntu malgutzea erabak; izan balitz ere, nahiz eta fun
tzionariak bere adostasuna azaldu, horren ondorioz ezin liteke onartu Adminis
trazioak askatasun osoa edukitzea hemen aztertu duguna bezalako atxikipene
tan luzatutako ziurtagiriak nahi bezala erabiltzeko . 

. / Gauzak horrela, egindako · derrigorrezko afxikipena berraztertzekó 
gomendioa egin genion Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailari. 

'Gure.gomendioari erantzutearren bidali Ziguten idazkian, hala ere, onartu 
egiten zen hemen aipatu dugun hizkuntz gaitasun agiria hezkuntza alorreko 
Administrazioak inolako ordainik egin gabe egin zeh ikas-prozesu batean esku
ratua zela, bajna, bestalde, ad.itzera ematen zen kexagileak bere borondatez 
ona.rtu zuela gaitasun hori egiaztatutiat jotzea OHOko Euskal Filología alorre- · 
ko lanpbstu batean eta, oraintsuago, 2. hizkuntz eskakizuneko lanpostu ba
tean aritzeko, hiru urtetan inolako desadostasunik. agertu gabe; arrazoi horre-. 
gatik, Administrazioak bidezko .irizten zion egindako atxikipenari. 

, Erantzun hori ikusita, Arartekoak berriro jo zuen Hezkuntza, Unibertsita
te eta Ikerketa Sailera lehenagoko gomendio berb<ira egiteko, sail horretako 
arduradunek azaldutako argudioak ez zuelako ezertan ere baliogabetzen 
gomendio horren oinarrizko arrazoibidea. Horrekin hatera, aditzera emah 
genion euskal heziketa sistemaren ezaugarri bereziek ezin zutela babestu auzi

. tan jarritako erregela, nahiz eta ezatigarri horietxek izan halako derrigorrezko 
atxikipen berezi batzuk ~gainontzeko ·elkarte autonomoetan eta Hezkuntza eta 
Zientzia Ministeritzaren esparruan ezezagunak- eragin zituztenak; izan ere, ez 
zegoen inolako aurrekQ.ririk, uko-ezak eragingo zituzkeen ondorio garrantzi
tsuak nolakoak izango ziren sumatu ahal izateko, are gehiago horí ez aplika
. tzeak ezertan aldatzen ez zuelarik atxikipen prozesuaren benetako helburua. ~ 

Korituak kontu, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak artean ere ez 
zuen onartu nahi izan gure gomendioa, haren iritziz agindut<;'lko derrigorrezko 
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. atxikipenen irizpideak ez zirelako gehiegizkoak, Admiriistrazioak bere burua 
antolatzeko duen ahalmenari eta uztailaren 14ko 895/1989 EDko bukaerako 
bigarren xedapenean emandako haimenari begira. . , 

· Puntu horretara iritsita, . bitartekaritzan aritzeko geure esku geneuzkan 
aukera guztiak agortuta. ikusten genituelarik, Arartekoak e~pediente hau ixteko 
eta artxibatzeko agindua eman behar iZan zuen, baina txosten honetan jasoko 
zuela adieraziz. · 

lrakaskuntza alorreko funtzio publikorako sarrera: udal musika-esko
la batean erriandqko zerbitzua kontuan hartzea (775/93) 

1993ko maiatzaren 4ko Aginduaren bidez (~HM, llkoa) irakaskuntza 
alorreko furitzio publikorako hautaprobetarako deia egin zen; horrela, Biga
rreri Heziketako lrakasle Kidegoan sartzeko -Musiká espezialitatea- probak 
egin zituen emakume ba.tek auzitan jarri zuen .udal musika-eskola batean ira
kasle gisa eman zuen zerbitzu egiaztatli.a kontuan hartu ez izana. 

Bere salaketa arrazoitzeko, deialdi horretako l. eranskinak hitzez hitz zioe
na aipqtu zuen, bertan adierazten zenez, kontuan hartuko ba.itzen irakaskun
tza publikoan egindako · irakasle-lana; bai lehiaketako kidegoan ez beste lan
postu batean egindakoa, ba1 horretxetan sartutako kidegoetako batean edo 
talde bereko eta. destino-osagarri maila bereko beste batzuetan egindakoa, 
funtzionari izendattia izan. ondoren edota · lan-legepeko larigile finko bezala 
kontratatua izan ondoren. · 

Kexagileak bere · idazkiari erantsitako dokumentu baten arabera, hezkun
tza .alorreko Administrazioak zioen lehiatzaileak aipatutako irakasle-lana ira- · 
kaskuntza publikotik kanpokoá izateagatik ez zuela aintzakotzat hartu. 

A.urkeztu zitzaigun aUzia zehatz-mehatz aztertu ondoreri, lehiatzaileak 
aipatu zuen irakasle-lana aintzat hartzea bidezkoa zela. ebhtzi zw,m erakunde 
honek, udal musika-eskolak · Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa · Sailarekin 
zeuzkan harreman¡:1k otsailaren 19ko Euskal Eskola Publikorako 1/1993 
Legearen (EEPL, hemendik aurrera) bederatzigarren xedapen gehigarrian fin
katutako lankidetza-harremanen barruan sartzekoak zirelako. 

Honi dagokionez, esan dezagun bai deialdiko baldintzek, bai apirilaren 
22ko 574/1991 Erret Dekretuak -beronek arautzen baitu, aldi baterakó, ira-· 
kasle-kidegorako. sarrera- ez dutela ezer. ere zehazten irakaskuntz publikoaren 
barrukotzat · hartu. behar diren zérbitzuei buruz; hala e~e, aipaturiko ondorioa 
beste arau orokor batzuetatik eratorria da, EEPLko 1.2. artikulutik eta bede
ratzigarren xedapen gehigarritik alegia, éta haietan argi eta garbi azaltzen da 
legegilearen · asmoa ·dela irakaskuntza-sare publikoan sartutzat ematea irakas
kuntZaren egitarau. orokorraren arabera !anean ari diren udal jabetzako ikaste~ 
gi guztiak. 

Are gehiago, erregimen bereziko irakaskuntzen alorrean, eta kontuan 
izanda zein eragin handia eduki duen udalen ekimenak esparru horretan, ondo 
zehaztuta daga hezkuntza alorreko · Administrazioak lankidetza-itunak egin ahal 
izango dituela udalbatzarrekin; beraz, itun horien bitartez artikulatzen da ira- . 
kaskuntzaren programazio orokorrerako ahalmena deitutakoa. 
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Horregatik guztiagatik, kexagileak. aipatutako zerbitzuak kontuan hartze
ko gomendioa egin behar izan zuen erakunde honek. 

Hezkuntza Adminisfrazioak idatziz bidali zigun erantzunak honako hau 
zioen hitzez hitz: "nahiz eta, Arartekoaren gomendioak bederatzigarren xeda
pen gehigarriaz egiten duen. interpretazioaren arabera, hezkuntza Administra
zioak bere esku duen prog'ramazio orokorra finkatzeko ahalmena lankidetza-itu
nen bidez artikulatu behar den, erregimen bereziko irakaskuntzaren alorrean, 
K.ontu;:m izan behar da ( ... )ko Musika Eskolaren kasuan ez dagoela horrelako 
itunik"; hor.retaz gairiera,' aditzera ematen zuen "kasu guztietan hartu den irizpi
dea honakoa izan da: edozein ikastegi publikotilll egindako lana baino areago, 
Hezkuntza, Unibertsitate eta IkerketaSailaren °menpeko sare publikoan eginda
koa edota heziketa alorrean erabateko ahalmenak dituen beste edozein hez
kuntza administraziotan egindakoa hartzea kontuan". Hala eta guztiz ere, aurre- · 
rantzeQ.n egingó ziren deialdietan, udalbatZarren menpeko ikastegi publikoetan 
egindako lana kontuan hartzeko aukera aztertuko zutela adierazi zuten. 

Erantzun honen arabera, eta laguntzak egon bazeudela frogatu ondoren, · 
Arartekoak berriro egin .behar izan zuen lehenagoko gomendioa; izan ere, 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak mu~ika-eskola honekin.zeuzkan 
harremanak, berez halako lankidetza-itun berezi baten bidez araututa egon ez 
arren, iku$pegi material batetik begiratuta, EEPLko bederatzigarren xedapen 
gehigarrian sartutako lankidetza-harremanen artean sartzekoak ·dirateke. 

Beste · alde batetik, gure ustez ezin zitekeen argudiatu kasu guztietá'l) era
bilitako irizpidea Hezkuntza Sailaren menpeko sare publikoko ikastegietan 
egindako irak~sle-lana kontuan hartzea izan zela; zeren etá kasu honetan ezta~ 
baidatzen baitzen, hain zuzen ere, ea sare publikoaren barrukotzat hartu behár 
zen ala ez udal musika-eskoletan emandako zerbitzuá, eskola horiekin halako 
lankidetza-hafreman bat badagoela esaterik dagoen kasuetan. · 

Azkenik, aditzera eman genuen aurrerantzean egingo ziren deialdietan 
,era honetako zerbitzuak kontuan hartzeko aukera planteatzerik ez zegoela, 
geroago egin den bezala, kalte konponezinak eragingo lizkiekeelako auzi 
honetako kexagilearen antzera lehen deialdi honetara aurkeztutako lehiatzai
leei, kontuan izand~ irakaskuntza alorreko funtzio publikoan sartzeko eduki li
tzaketen bidezko itxarokizunak ustel atera litezkeela. 

Gure eskaria behin baino gehiagotan jaso arren, hezkuntza arduradunek 
oraindik ere uko egiten diote gure gomendioa. pnartzeari. 

Hortaz, eta bitartekaritzan aritzeko geneuzkan aukera guztiak agortutzat 
jota, Ararteko honek kexa-espediente hau itxi eta. a~txibatu beste biderik ez 
zuen izan, eta aurtengo txostenean sartuko zuela adierazi zien alderdi guztiei. 

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeko erizain-laguntzaile postu hu
tsak betetzeko lehiaketa-oposaketa: Osakidetzan egindako lanari balioa 
ematea (105/94) 

Arabako Gizarte Ongizaterako Foru F;rakundeak (aurrerantzean, AGOFE) 
bertako erizain-laguntzaile lanpostu hutsak betetzeko lehiaketa-oposaketa . 
baten deialdia plazaratu zuen. 

-103-



Lehiaketa-aldirako jarritako. baremoan, Iehiatzaileen Ian-esperientziaren 
balioztapena sáhu zen, Jan horí non egin zen eta· nolakoa izán zen ere kon
tuan hartuz. 

Deialdian aipatutakoaren antzeko erizain"lagurítzaile lana Osakidetz<:in 
egina zeukan Iehiatzaile batek, berak emandako · zerbitzua ez ziotela aintzat 
hartu salatu zuen. 

Ararteko honen aburuz, baremoan finkatuta zegoen neurriak -lehenago 
aipatu duguna- esku ematen dio epaimahaikalifikatzaileári lehenagoko zerbi
tzu desberdinen balioztapena halako irizpide objetibo.batzuen arabera modula
tzeko, kontuan hartuz, adibidez, deialdiaren bidez bete nahi den Ianpostuaren 
eginkizunarekin zerikusia duen ala ez, etab. 

Nólanahi ere, aipatutako neurri horrek ez du inolaz ere aukerarik ematen 
gizarte-zerbitzuen alorretik kanpo diharduten erakundeetan lan-kategoria ber
berean egindako !anaren balioztapena erabat baztertzeko; izan ere, horreia 
jokatuz gero, ez litzateke aintzakotzat hartuko datu guztiz objetiboei begiratuz 
deialdiko baldintzak behar bezala betetzen dituen laffesperientzia bat, eta hori
xe litzateke erizain:laguntzaile Ianetan Osakidetzan emandako zerbitzu hauen 
kasua. · 

Horregatik guzt·iagatik, epaimahai kalifikatzaileak merezimenduak balioz
tatzeko erabili zituen irizpideak berraztertzea gomendatu genuen, bai eta balio
rik gabe uztea ere leh~mago aipatu dugun erabakia, hau da, Osakidetzan, 
léhiaketa-oposaketare,n deialdian iragarritakoaren antzekó lanpostu batean 
.emandako zerbitzua báztertzea. . · 

Gure gomendioari erantiutearren egindako idazkian, AGOFEko zuz.enda
riak zioen ez kexagileak azaldutáko Ian-kategoriá (Osakidetzako erizain-lagun
tzailea), ez haren lanpostuaren betekizuna ere ez zetozela bat deialdian iraga-
rritako lanpostuarenekin. · 

Deialdiko IL eranskinean jasotzen den erizain-laguntzaile lanpostuaren 
betekizunen azalpena axaletik erkatzen badugu Giíarte Segurantzaren · Osasun 
Erakundeetako Osaslm Langile Ez Fakultatiboen Estatutuan agertzen den eri
zaintza zerbitzuetako erizain:laguntzaile Ianpostuari. dagozkionekin -izan ere, 
horra jo dezakegu Osakidetzako klinika-laguntzaile batzuek dauzkaten beteki
zunak zehazteko-, ondorio guztiz desberdina atera dezakegu, Arartekoaren iri-
tziz: hau da, betekizun horiek bat datozela. · · 

Horiek horrela, eta erizaintza: zerbitzuetako klinika-laguntzaile lana eta 
antzeko Iangileek asistentzi-alorrean egiten dutena pareka daitezkeen neurrian, 
lehenago egindako gomendioa bete beharko zela adierazi genuen berriro, eta 
AGOFEk azkenik onartu zuen aurrerantzean kontuan edukiko zuela. 

Besterik gertatu da, aldiz, auzi honetako kexagileak bere Ian-esperientzia
ren balorazioa berraztertzeko ere egin zuen eskariarekin; izan ere, ez dfra era
bili administrazio-prozedura arautzen duen oraingo legeriak fihkatuta dituen 
jUstizia administratiborako bideak, eta arazo honen eraginpean beste batzuk 
ere badaudenez gero, ezinezkoa da balorazio hori auzibidezko ikuspegi batetik 
berraztertzea. 
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Hori dela eta,, espedientea itxi eta artxibátu behar izan da, :kexagileari 
lehenagoko artazoibideak jakinarazi ondoren. 

Irakaskuntza alorreko funtzio publikorako sarrera: titulazioaren der:ri
gortasuna ez ezartzea sare publikoan sartutako ikastoletako langileef 
(234/94) 

. Sare publikoan sartutakq ikastola batzuetako hainbat irakaslek ez zeuka~ 
ten maisu-maistra titulaziorik, eta horr,egatik, LOGSEko seigarren xedapen ira
gankorrean araututakoari jarraituz, !aster egitekóa zen funtzionari bihurtzeko 
deialditik kanpo geratzeko arriskuan zeuden; horregatik, erakunde honetara jo 
zuten, beren auzian bitartekari aritzeko. · 

Arazoa konpontzeko asmoz halako e!karrizketa batzuk egiten ari zirela 
jakinik; Arartekoak Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailaren arduradu
nengana jo zuen lehenik, elkarrizketa·horien emaitzaren berri jakiteko. 

Gure · eskariari erantzunez, Langile Kudeakdtarako Zuzendariak txosten 
bq_t bidali zigun. Bertan, datu berd bakar bezala, sare publikoan sartutako ikas- · 
toletako langileak fúntzionari bihurtzeko prozesua de.ialdi bakar batean ez 
agortzeko · aukera jasotzen zen; hartara, . prozesu horretara~o jarritako gehie-

. nezko epea (1995eko urriak 24) bete bitartean, Maisu-Maistra Kidegoko fun
tzionari bihurtzeko behar den titulazioa lórtzeko aukera ematen zitzaien berori 
erdiesteko bidean zeuden ikastóla-irakasle guztiei. 

· Gainontzeko kasu guztietan, eta Euskal Elkarte Autonomoko Uriibertsita
teaz kanpoko lrakaskuntzako · Irakasle Kidegoe~ buruzko otsailaren 19ko 
2/1993 Legearen bigarren xedapen iragankorraren arabera, ezinezkoa zen 
Maisu-Maistren Kidegoko funtzionari bihurtzeko aukera gauzatu edo, bestela, 
bermatzea. ! 

Erakunde hau ados zegoen txosten horretan esandakoarekin, zere11 eta, 
legezkotasunaren ikuspegi hutsetik begiratuta, erabilera murritza eman behar 
baitzaio Kidegoen Legearen lehen xedapen iragankorraren arabera Maisu-

~ . Maistren Kidegoan sartzeko finkatuta dagoen erregimenari -hor aipatzen baita 
titulazioa aurkeztu beharretik libre geratzeko aukera, hain zuzen ere kexagileek 
sare publikoan sartutako ikastoletako irakasleen kasura zabaltzea nahi zutena-, 
berez erregimen hori aldi baterako eta salbuespenezkoa delako. · ' 

Beste alde batetik, Ararteko honek ez zuen uste inola ere esan zitekeenik 
bereizkeria gertatú zela funtzio publikora sartzeko prozesu horretan. 

Gai honi dagokionez, horrelako bazterkeria gertatu dela adierazi ahal iza
teko, behar-beharrezkoa da tratu desberdin hori egoera berean edo antzekoe
tan gertatzéa; baina horrelako egoerarik ez dugu aurkitzen espediente honen 
kasuan. Izan ere; ezin e~an da:teke parekatzekoak clirenik behin-behineko 
funtzionari batekin gertatzen dena eta sare publikoan sartutako ikastoletako . 
irakasleen kasuan gertatzen <lena, lehendabizikoak ohiko eran eta sistemaren 
barruan eman duelako zerbitzua, eta bigarrenek, aldiz, sare publikotik kanpo 
lan egin izan dutelako. 

Hortaz, hezkuntza sistemaren antolakuntza orokorrari begira, gure iritziz 
ez zen bidegabea alde batetik behin-behineko funtzionariei erraztasunak 
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ematea kidegora sartzeko, .titulazioa aurkeztu beharretik libre utziz, salbuespen 
gisa eta aldi baterako, Kidegoen Legeáren lehen xedapen iragankorrean ema
ten den aukerari jarraiki; eta bestetik, ikastoletatik iritsitako langileei, funtzio
nari. bihurtu ahal izateko, horretarako · dauden. baldintzak zorrotz bete ditzaten 
esk~tzea; batez ere kontuan hartzen badugú eskakizuh horrek tresna zuzentzai
le bat daukála, · !anpostuko egonk.ortasunari dagokiona, mugagabeko lan-lege
peko lángile bezala jarraitzeko aukera aurrikus.ita•baitago; bakar-bakarrik h¡;¡ien 
postuak ezabatuko dii"elarik. · 

Horregatik !3uztiagatik, eta azken finean gure aldetik auzi honetan sartze
ko arrazoirik ikusten ez genuenez gero, Arartekoak kexa-espedientea itxi eta 
artxibatzea erabaki zuen, eta halaxe adierazi zien alderdi guztiei. 

Katedradun maila.eskuratzea (283/94) 

Lanbide Heziketako Irakasle, T eknikoen. Kidegoko funtzionari batzuek 
katedradun ,maila zergatiklezih zuten eskuratu jakin nahi zuten, eta halaxe. 
adierazi zioten Ararteko honi. 

Haien éskariari erantzunez, erákunde honek ondoan eraristen dugun 
txostena bidali zien, bai eta adierazi ere horri buruzko espedientea ie<i eta ar
txibatu egingo genuela,. arazo ·honetan parte hartzeko arrazoirik· ikusten ez 
genuelako. . , 

"( ... ) LOGSE edo Hezkuntza Sistemaren Antolamendu Orokorrerako 
Lege Organikoa, urr\aren 3koa, indarrean sartu eta gero, ez dago Bátxi
lergoko Katedradun Numerarioen Kidego apartekorik, Funtzio Publikoa 
eraberritzeko neurriei buruzko abuztuaren 2ko 30/1984 Legearén hama
bosgarren xedapen gehigarria indarrean zegoen garaian ez bezala. Izan 
ere, LOGSEren hamargarren xedapén gehigarrian jasotzen den irakasle
kidegoen antolakuntza berrian ez dago inolako kidegorik, lehenagoko 
Batxilergoko Katedradun Numerarioen Kidegoarekin pareka daitekeenik. 
Aitzitik, oraingo lege honen arabera, katedradun maila irakaskuntzako 
funtzionari batzuek eskura dezakefon maila pertsonal bat da. 
Ildo horretatik, LOGSEren · hamargarren xedapen gehigarri horretan 
Bigarren Heziketako katedradun maila aitortzen zaie lehenagoko Batxi
lergoko Katedradun Numerarioen Kidegoko funtzionariei, edozein izanda 
ere haien egoera administratiboa; horretaz gain, aukera uzten zaie Biga-

' rren Htiziketako Kidegoko fUntzionariei maila hori bera eskuratzekó, bal
din eta dagozkicin kidego eta espezialitatean zortzi urteko antzinatasuna 
badute gütxieriez eta horrétarako egiten din:!n dejaldietan aukeratuak 
badira. · 

Beraz, katedradun maila Bigarren Heziketakó Irakasleen Kidegoko fun
tzíonarientzat gordeta é:lagoen ianbide-sustapeh baten moduko zerbait 
izango litzateke, eta gaur egun oraindik egiteke dago funtzionari horieri 
betébeharrak -miritegi~buru izatea bezalako ohikoez aparte- zehaztuko 
dituen araudia; eta horrek bakarrik erantz~n liezaieke zure kexa-idazkian 
agertzen dizkiguzun galdera guztiei. 
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Kontuak kontu, gure azalpenen bitartez konturatuko zinen bezala, · zure 
kasuan katedradun maila ez eskuratzeko arrazoia zu Bigarren Heziketako' 
Irakasleen Kidegokoá ez izatea da; kontuan izan behar da baldintza hori 
ezinbestekoa 'dela, · LOGSEren hamargarren xedapen gehigarriaren ara-

. bera, eta ezín zaiola inolako salbuespenik aurkitu, hemendik aurrera izan
go duen arau-antolaketa edozein izanda ere.i" 

Euskal Herriko Elkarte.Autonomoko biztanle izatea egiaztatzea 
(475/94) 

Gidari-eskola · Partikularretako Zuzendari Agiria lortzeko · ikastaldi baterako 
deialdia egin zen, Herrizaingo Saileko Bidezaingo eta Ibilgailuen Zuzendaria
ren 1994ko martxoaren 17ko Ebazpenaren bidez (EHM, 63. zk., apirilak 5); 
deialdira aurkeztutako lehiatzaile batek erakunde honi salatu zion .ikastaldi 
horretan parte hartu ahal. 'izateko hasierako hautaprobetatik kanpo geratu 
zela, ez zuelako. behar bezala frogatu, biztanle-erróldaren agiriaz edo auzota
sun-agfriaz, gutxienez bi urte. zeramatzala etengabe. Euskal Herriko Elkarte 
Autonomoan bizitzen. 

Arartekoak lortu .ahal izan zuen dokumentazioaren arabera, bistan zen 
kexagileak·ez zuela bete·bere ohiko bizilekuko událerrian erroldatzekó beharki
zuna, ez behintzat Bilboko errolda.n baja hartu zuenetik (93-07-29) Leioakoan 
alta eman zuen arte (94-04-07); hori zela eta, ezinezkoa zen epe horri buruz-

. ko inolako ziurtagiri ofizialik h,izatzeá. 
· Hori hala izanik ere, eskatzen zen egiaztagiriaren arazoari begira, lehena-

go esandako hutsa -hots,·agiria aurkeztu ez izana- erraz konpon zitekeeri, gure 
ustez, beste frogabide batzuekin, haien bitartez inolako arazorik ez zegoelako 
kasu honetako kexagilea Galdakaoko udalerrian bizi zela ziurtatzeko. 

Hor zeuden, esate baterako, 1990, 1991 eta 1992ko Norbanakoen 
Urteko Irabazien gaineko Zergaren . aitorpen-kitapenak, edota ohiko etxebizi
tzaren alokera-kontratua bai· eta, azken finean, Bilboko Udalak luzatutako 
errolda-bajaren ziurtagiria ere, honek argi uzten baitzuen biztanle honek Oal
dakaoko udalerrian hartu zuela bizileku berria: 

Gauzak horrela, eta kontuan izanda kexagileak HerrizaÍngo Sailburuor.., 
deari errekurtso arrunta aurkeztu ziola jasan zuen bazterketa salatzeko, Ararte
ko honek lehiatzailea momentuz onártzea gomendatu zuen, etorkizunean ara
zoari buruz hartuko zen behin-betiko erabakia edozein izanda ere. 
. . Egin genueri gomendioa jaso ondo~en, Herrizaingo Sailburuordeak ez 
zuen ontzat hartu kexagileak aurkeztu zion errekurtso arrunta, horretarako 
aintzat hartuz bai deialdiaren baldintzetan, bai T oki Jaurbiderako Oinarrizl$.o 
Legean eta T oki Erakundeen Biztanleriari eta Lurralde Mugapenari buruzko 
Araudian a\lierazitako frogabideak. . 

Erakunde honen iritziz, udal legeriaren arabera· zalantzarik egon ez arren 
biztanletasuna ziurtatzeko erabili beharreko frogabideaz, kasu honetakoa beza
lako arazoak gertatzen zirenean, hau da, Toki Erakundeen Biztanleriari éta 
Lurralde Mugapenari buruzko Araudiaren 62. artikuluan eta hurrengoetan 
berariaz aipatzen diren frogabideak ematerik ez dagoenean, .kontuan hartu 
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behar da Administrazio Publikoen Lege Jaurbiderako eta Administrazioaren 
Jardunl;>ide Arrunterako. abenduaren 26ko 30/92 Legeak · 80 .1. artikuluan · 
ematen duen araua, hoís: "Halako prozedura bat erabakitzeko ezinbestekoak 
diren datuak Zuzenbidean onar daitekeen edozein frogabideren bidez ziurtatu 
ahal izango <lira"; horregatik, kexagilearen errekurtso arrunta ontzat ez hartze
ko erabakia bertan behera uzteko' gomendatu genuen, bai eta horren ordez 
beste. erabaki bat hartzea ere, kexagilea: ikastaldirako hautaprobetan onartze-
ko. · 

Herrizaingo Saileko arduradunek, berriro ere deialdiaren baldintzetan 
babestuz, gure azken gomendio. honi jaramon egiteari uko egin diote, nahiz 
eta aurrérantzean egingo. dirén deialdiétan erakunde honek egindako iradokí-
zuna aintzat hartzeko aukera onartu. . 

Horrenbestez, arazo honetan .bitartekaritza lanak egiteko geneuzkan bide 
guztiak agortuta zeudela ikusita, Ararteko honek espedientea itxi eta artxiba
tzea erabak! zuen, eta halaxe adierazi zion kexagileari. 

ADMINISTRAZIOAREN ANTOIAKUNTZA 

ONDAREA 

Udalak hide bat. herri-jabetzapeko jo zuela eta, auzokide batzuek 
beren ezadostasuna azaldu zuten, bide hori haienjabetzakoa eta beren /úr-
sail baten barrukoa zelakoan (370/94) • 

Igorreko auzokide batzuek Arartekora jo zuten, Udala'k beraien lurs¡;iil bat. 
hesitzeko baimena ematen ez zielako; kontua <;la Udalaren jabetzapeko jo berri 
zen bide bat igarotzen zela lursail horretatik, eta izendapen horren ondorioz, 
bideak zabalik egon behar zuen, edozein auzokide · bertatik iriolako oztoporik 
gabe igard ahal izatekd. · 

Auzokide horiek auzitan jartzen zuten Udalaren erabaki hura, haien, ustez 
ez zegoelako nahikoa arrazoirik bide hura herri-bidea zela erabakitzeko. 

Alde . batetik, ez zeghen Udalaren ondasun-zerrendan T cíki Erakundeen 
Ondasunei buruzko Araudiaren 17. artiku!uan eta hurrengoetan arautzen den 
bezala. 

Besteti\<; inguruko jabeen eskritura notarialetan agertzen den muga
zehaztasunen arabera, ezin zitekeen esan hura herri-bidea zenik, inongo eskri
turatan ez. zelako aipatzen bide-zati hµra lursail arteko muga zenik. Alderan
tziz, agiri horietatik ondorioztatzen zen lursail horiek elkarren muga zirela, 
haien artean inolako etenik egori gabe. : 

Udalaren arabera, ordea, araU subsidiarioak jendaurre¡¡tn ikusgai egon 
ziren bitartean, arazo honetan sartutako auzokideek ez zuten inolako alegazio
rik egin bide hura herri-bide izendatzearen aurka: 

Arartekoaren aburuz, Udalak ez zuen ondo ulertzen plqneamendua onar- · 
tzeko orduan jendaurrean,ikusgai jartzeko neurriaren helburua zeiri den, hots, 
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hiritarren partaidetza bultzatzea; gain~ra,· obligazio bihurtzen zuen alegazio
idazkiak aurkezteko eskubidea. Bestalde, bide hori arau subsidiarioetan herri
jabetzapeko gisa ager:tzea nahikoa irudifzen zitzaion Udalari bidea bere jabe- · 
tzakoa zela ebazteko, eta hor garbi <lago oker ulertzen zela planeamenduaren 
beterazpen eta kudeaketa fasearen helburua eta,· azken finean, bai hirigintzá
planen filosofía bera ere. 

Udalak beste atgudio bat ere erabili zuen: alegia, arazo·honen eraginpe
koek obra-baimen bat l_ortzearren aurkeztutako plano batean, bide hura herrF 
bide izenaz agertzen zela. Arartekoak gogorarazi behar izan zion plano priba
tua zela hura, eta horregatik ezin zitzaiola eman plano-aurkezleek lortu nahi . 
zuten ondorioa ez beste bat; gainera, auzokide horiek geroago argitu zutenez, 

· planoa egin, zuenari leporatu beharreko akatsa zen. hura, ez beraiei leporatu 
beharrekoa. 

Inguruko auzokide batzuen adierazpen kontrajarri batzuk eta garrantzi 
gutxiagoko beste datu eta jakingarri batzuk ere agertzen ziren espedientean. 

Arartekoak Alkatearengana jo eta aditzera eman zion, Auzitegi Gorenac 
ren jurisprudentziari jarraituz, auzitan jarritako halako ondasun baten jabetasu
na eztabaidatzen denean, erabateko froga garbi batez ziurtatu behar dela 
ondasun hori herri-jabetzatzat hartzen zela· lehenagbtik, eta ez dela nahikoa 

. horren zantzuak edo ustea izatea. H~riek horrela, Igorreko U.dalak bertan 
behera utzi behar~o lituzke bidea Administrazioaren jabetzapeko jotzeko hartu 
zltuen erabakiak, bai eta ikerketa-espedien.te batí ekin·ere, aurrerantzean datu 
argigarri gehiago ager litezkeela kontuan izanda. 

Azkenik, aipatu udaleko Alkateak uko egin zion gure gomendioa betetzea
ri, horretarako inolako' arrazoibide berririk azaldu gabe. 

3.5. OGASUNA 

.A) Sarrera 

Ogasun alorrean kexa kopurua igo egin dá urtez urte, eta 1994an jasota-
kó kexa guztien artetik %12 izatera iritsi <lira.. · · 

Kexagai izandako administrazioen arabera, hau da banaketa: 

- Foru diputazioak ..................................................... : ................ -..... 41 
- Udalak ......................................................................................... 25 

Foru-tributoen barruan, Norbanakoen Urteko Irabazien gaineko Zerga 
(NUIZ) eta Ondare Eskualdaketen eta Agiri Bidezko Lege Ekintzen Zergak <lira 1 

oraindik ere zergapekoen kexa gehien jasotzen dituztenak. 
NUIZi dagokionez; gure erakunde hau kezkatuta <lago,. zeren forma edo 

prozedurazko arrazoiengatik, gaitasun ekonomikoari eta zergak ordaintzeko 
gaitasunari buruz Konstituzioak ezartzen dituen irizpideak hausten baitira. Izan 
ere, ez <lago oker bategatik egindako zerga-ordainketa zuzentzeko aukerarik, 
edota, zergadunak aurreko edo ondorengoak ez dfren familiartekoak etxean 
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· dauzkanean, horiek mantentzeak dakarzkion gastuak ez dira kontuan hartzen, 
eta horrek garbi erakusten du zerga-sistemak akatsak dituela; horregatik, hain
bat lege-aldaketa egiteko gomendatu izan du erakunde honek, eta ,era askota
.ko erantzunakjaso izan ditugu . 

. Punturik okerrena aipatzekotan, Gipuzkoako Ogásunarena aipatu behar
. ko dugu, · Arariekoak administrazio-sail zergabiltzaile hori ikuskatzeko. daukan 
ahalmena zalantzan jarri ere, 'jarri baitzuen. 

Udalen mailan, aldiz,' eta behin eta berriz. adierazi izan dugun arren, aur
ten ere aipatu behar ditugu zerga kitapenen jakinarazpenak eragfndako kexak; 
arazo hori bereziki ordainagiri bidez áldizka kobratzen diren zergen ká.suan 
gertatien da. Administrazio Publikoen Lege Jaurbiderako eta Administrazioa
ren Jardunbide Arrunterako 30/92 Legeak emandako araubide berrian dago 
an:)zo horien oinarria. 

Udalen prezio publikoek eta batik bat gizarte-zerbitzuei dágozkienek ·ere 
eragin dituzte kexa batzuk; krisialdietan alor horietako aurrekontuak bere har
tan igo gabe uzten dira, eta aldiz, eskariek gora egiten dutenez gero, erabiltzai
leak gehiago ordaindu behar izaten du. 

B) Kexa aukeratuak 

' 
Erabilera püblikoko lursail bat Balio Handitzearen gaineko Udal Zer~ 

garen menpe egotea (122/93) . 

Kexagileak; Bilboko emakume batek, etxebizitza bat eta ondoko garajea · 
erosi zituen 1987ko abenduan egindako eskritura publiko baten bidez. 

Handik urtebetera, hiri hartako Udalak hiru kitapen burutu zituen, gain- . 
balioagatik, ustez operazio berean erosi zirep etxebizitzari, garaj'eari eta lursail 
bati zegozkienak. · 

Kexagileak lehen bi ordainagiriak ordaindu zituen, eta errekurtsoa jarri 
zuen hirugarren kitapenaren aurka, oker zegoelakoan. 

Hala ere, eta Udalak berak zioen bezala, salerosketa-eskrituran "Bilbon, 
Larrazábal auzoan dagoen lurraren hogeitabatena" sartuta zegoela ikusi zuen; 
honako hau adierazten zen gero: "!ur horiek etorkizunean kale-p!aza pub!ikoak 
eraikitzeko erabiliko direnez gero, auzoko lokalen jabe direnei kalteordainak 
emango zaizkie jábego-kentzearen ondorioz eskuratzen den balioagatik, eta 
zerga bereziek edota bestelako gastu.arruntek dakartzatenengatik". 

Dena dela, jabegoa kentzeko inOiako espedienterik bideratuta ez zegoela 
eta, gauza bitxia gertatzen zen, alegia, égitez erabilera publikokoak ziren lur 
batzuek dfru-galerak eragiten zizkietela jabeei, zergak prdaindu behar zituztela-
ko. · 

Horri dagokionez, Toki Erakundeen Ondasunei buruzko Araudiaren 3. 
artikuluaren arabera: 

"Erabilera publikoko 011.dasun dira toki-erakundearen kontura zaindu 'eta 
mantendu behar diren bide, plaza, kale, pasealeku eta parkeak; iturrietako 
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eta urmaeletako ura, zubiak eta hirita:r orok probetxatu eta erabil ditzake
ten gainontzeko obra publiko guztiak". · 

Kasu honetan auzitan zegoena hiritar orok erabil zezaketen ibilbide publi
ko bat -udal zerbitzuek zaindu eta garbitu beharrekoa- zela bistan zegoenez 

. gero, lursail horrengatik egindako kitapena baliogabetu zezan eskatu genion 
Ud?lari, eta honek onartu eta gero, espedientea artxibatu egin zen. 

Etxebizitzan egíniko inbertsioagatik zerga-kenketa bat onartu ez izana 
(260/93) . 

Kexa aurkeztu zigun hiritar batek mailegua eskatu zuen 1989an, artean 
ezkongai zela, era,ikitzen ari ziren "etXé bat erosteko. · 

Eraikuntza amaitu zenean, ezkondu baino hiru hilabete lehenago, kexagi
leak eta bere oraingo emazteak bien izenean jarri nahi izan zituzten etxearen · 
eskriturak. · . . 
. Geroago, 1991ko NUIZ aitorpenean, Bizkaiko. Foru Aldundiak behin
behiileko kitapen batzuk egin zituen, eta ez zituen ontzat hartu etxebizitzaren 
erosketagatik egindako kenketak, mailegu-agirian senarra bakarrik agertzen 
zelako . titular bezala, nahiz eta kenketak eglteko arrazoi batzuk eman zitzaiz
kion, esanez maileguaren kitapena eta interesak ere senar-emazteen irabazpi
dezko diruaz ·ordaintzen zirela. 

Horri dagokionez, Kode Zi?ilaren 1.362 artikuluak hauxe dio:.· 

"Irabazizko Elkartearen kontura joango dira ondorengo arrazoi hauetako
ren batengatik sortzen diren gastuak: 
( ... ) 
2. Ezkontide bien ondareak erosi, eduki edo erabiltzeagatik." 

Erakunde honen iritziz, bestelako interpretazioa eginez gero, tributoen 
kobraketaren oinarri izan behar duen ahalbide ekonomikoaren irizpidea hautsi. 
egingo litzateke. 

Gauzak horrela, gomendio hau egin genuén: urte hartako zerga-aitorpe
.nean ontzat har zezaten etxebizitzareo erosketari zegokion kenketaren kopuru 
osoa; azkenik,. kexagileek auzibide ekonomiko-administratiboa aurkeztua zuten 
arren, o"ntzat hartu ziren zergadun hauen arrazoiak; Foru Auzitegi Ekonorriikoc 
Administratiboaren erabakiari itxaron gabe. Kexa hau eragin zuen auzia hone
la konpondutzat eman eta gero, espediehtea artxibatu egin zen. 

Ohiko etxebizitzan egindako inbertsioagatik, NUIZen dagokion zerga
kenketa onartu ez izana (614/93) 

Donostiako hiritar batek honako kasua aurkeztu zigun bere kexa batean: 
1989kü maiatzetik hasita l 992ko hil berera arte, bere jabetzako etxe batean 
bizitzen egon zen; etxea erosteko mailegu bat eskatu zuenez gero, ohiko etxe
bizitzan egindako inbertsioari zegozkion zerga-kenketak egin izan zituen NUIZ 
aitorpenetan. 

Geroago, 1993ko otsailean, Gipuzkoako Foru Ogasunak egin zion kita
penean · ez zizkion onartu egind(.l.ko zerga-kenketak, etxebizitza hori zergadunaren 
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ohiko bizilekua ez zelakoan; izan ere, biztanle-erroldako datuetan hiritar hori 
ez zen helbide horrekin ag~rtzen. . 

Kexagileak, aldiz, auzitan jarritako etxebizitzan bizi "ohi" zela erakusteko 
froga batzuk ernan zituen. 

Bestalde,· Auzitegi Gorenak berák, 1991ko azaroaren 15eko epaian, bqi 
eta beste epai batzuetan ere, behin baino gehiagotan adierazi du "ohiko etxe~ 
bizitza" eta."helbide zibila" gauza bat eta bera direla, Kode Zibilaren 40. artiku~ 
luari jarraituz, eta beraz auzotasun administratibotík edo Udal Erroldako inskri
bapenetik apartekoak. 

Gauzak horrela, kontuan hartuta udal-errolda, Zerga Lege Orokorraren 
115. artikuluak didenez, ez zela kexagileak erabil zezakeen frogabide bakarra, 
Erakunde honek argitasunak eskatu zizkion Zerga Ikuskaritzari, etxebizitza hori 
ohikoa ez zela erabakitzeko árrazoiak zeintzuk izan ziren jakin asmoz. ' 

Foru Ogasunaren erantzunak, xehetasun horiek argitu ordez, eta arazoa
ren muinean sartu gabe, .zalantzan jarri zuen Ararteko honek ahalmena ba ote 
zeukan. haren jarduna ikúskatzeko; era· berean, Administrazioaren eta hiritar 
soilen artel<o auziak konpontzeko, Administrazioarekiko Auzibiderako Epaite
giakbakarrik onartzen zituela adierazi zuen. · 

Ildo horr<?tatik, Foru Aldundiaren arduradunei gogorarazpen bat egin · 
behar izan genien: alegia, NUIZen Arauko 105. artikuluaren eta Konstituzioko 

· 117. artikuluaren beraren arabera, epaitegí eta auzitegiei bakarrik ematen 
zaien amm epaitzeko eta epaitutakoa betearazteko eginkizuna, horrek ez diola. 
Ararteko honi eragozten Eusko Legébiltzarraren 3/85 Legeak ematen dizkion 
ahalmenak a:dministrazio-bidetik erabiltzea. 

Gure gomendioa ontzat hartzen ez zela ikusirik, espedientea itxi eta txos
ten honetan sartzea erabaki genuen. 

KiroHnstalazioak erabiltzeko prezio publikoak murríztea (133/94) 

Kexagileak aditzera · eman zuenaren arabera, Andoaingo Kirol Patrona
tuak ez zuen onartzen berarekin bizi diren 18 urtetik gorako seme-alabak kirol
instalazioak erabiltzeko famili-abonoaren barman sartzea, · nahiz eta serne
alaba horiek lanik ez izan edo ikasten egon, eta beraz, kiroHnstalazioak era
biltzeko ordaindu beharrekoa beren gain hartzéko baiiabide ekonomikorik ez 
eduki. 

Gauzak horrela, 1994. urtean, urteko famili-abonoak 16.800 pta~ balio 
. zuen, eta famili-unitatea osatzen duten kidé guztiek erabil zézaketen; aldiz, 18 

urtetik gorakoentzako abono murriztuak 4.000 pezeta balio zúen. Hortaz, 
halako famili-unitate batean seme-alabetako bat unibertsitatean ikasten ari 
bada edota,. besterik gabe, dirusarrerarikez baldin badauka, urte batetikbeste
ra · diru gehlago ordairidu beharko du familia horrek, haren. seme-alabetako 
batek 18 urte bete dituelako, nahiz eta lehenagoko ahalmen ekonomikcí her
bera edo, beharpada, txikiagoa eduki. 

Udal ordehantzak zeharka aipatzen duen. NUIZen araudia zehatz-mehatz 
aitertu ondoren, honako ondorio hau atera daiteke: farnili-unítatetzat hartzen 
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da ezkontideek eta seme-alaba adingutxikoek osatutakoa, edota aita edo ama 
ezkongabe batek eta bere seme-alaba adingutxikoek osatzen. dutena. 

Beste kontu bat da, ordea, udalbatzarrak kexagileari bidali zion erantzun 
idatzian esaten. zenez, 30 · urte baino gutxiagoko seme-al1abengatik kenketak 
egin ahal izatea, zergadunarekin bizi eta halako dirusarrera maila batetik gora
ko irabazirik ez badute. 

Beste alde batetik, zerga-ordenantzaren arabera, banakako abono murriz
tua egin daiteke halako famili-unitate batean bizi eta dirusarrerarik ez duten 
18-~8 urte bitarteko pertsonentzat, baldin eta haien familian kiroldegia erabil
tzeko abonoa badute. 

Ildo horretatik, berez ei daga esaterik Udalak inolako araugabetasllnik 
edo lege-hausterik egin zuenik; daukan ordezkaritza mailaren arabera hartzen 
dituelako une bákoitzean on deritzen erabakiak; aldiz, bai esan daiteke auke
ratzeko duen ahalmena erabili duela, urtealdi bakoitzean ezartzekoak diren 
hobáriak erabakitzerakoan. . 

Nolanahi ere, famili-unitate kontzeptuaren barruan hemen esandako 
beste pertsona horiek ere sartzeko gomendioa egin genion Andoaingo Udala
ri. 

Ikasketa-gastuengatik zergg.-kenketarik onartu ez izana (227/94) 

Astigarragan (Gipuzkoa) bizi den gizon batek honako kasua azaldu zigun: 
bere seme bat basogintza arloa irakasten den Lanbide Heziketa Eskola baka
rrean ikasten ari zen Arabako Murgia herrian. 

Bi herri horien arteko joan-etorria egunero egitea nekagarria· eta garestia 
izango•zela ikusita, pisu bat hartu zuen alogeran Gasteizen beste hiru ikaslere
kin hatera, hilero 60.000 pezetako errenta ordainduz. 

Gastu horretaz gainera, beste 30.000 pezeta xahutu behar zituzten ikas
turte bakoitzean, Ga.steiz eta . Murgia arteko bidaia egiten .duen autobusa 
ordaintzeko. . 

Horri dagokionez, Gipuzkoa Lurralde Historikoaren NUIZerako Fc>ru 
Arauaren 78.3.d artikuluaren arabera, 20.000 pezetako kenketa egin daiteke 
unibertsitateko goi edo erdi mailako ikasketak egiteagatik familiaren blzilekutik 
kanpo bizi den seme-alaba bakoitzeko. 

Artikulu horrek · berez '\mibertsitateko" ikasketak aipatzen dituenez gero, 
· · kasu honetan familia horrek ez zeukan zerga-kénketarik egiteko eskubiderik, . 

nahiz eta arrazoi horrengatik gastu nabarmenakegin behar izan hilero-hilero. 
Gai horri dagokionez, esate hatera.ka, Arabako Foru Arauakzerga-kenke

ta hori kasu gehiagotará zabaltzen du, eskubide hori hezkuntza sistemaren pla-, 
netan sartuta <lauden ikasketak egiten ari direnei ere aitortzen baitie, ikasturte 
os.orako matrikula egiteko baldintzarekin. 

Erakunde honen ustez, beste arauketa horrek hobeto erréspetatzen du 
tributo-kobraketaren oinarri izan behar duen kontribuzio-ahalmenaren irizpi
dea, are gehiago NUIZ bezalako zerga pertsonala izanik. 

Arrazoibide hauei jarraituz, Arartekoari bidezkoa iruditu zitzaion honako 
gomendio hau egitea: alegia, hurrengo urtealdietan, zerga~kenketa egiteko 
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aukera zabaltzea esandako modúan, gure ustez objetibotasun handiagoz aritu" 
ko delako Zerga Ikuskaritza, zergaduneti eskubide.eh aldefo !anean; 

Elbarritasunagatik. Trakzio Mekanikodun lbilgailuen Zerga ordaindu 
beharretik libre uztea onartu ez izana (292/94) 

Kasu honétáko kexagilea, Elorridn bizi den gizona, elbárria da (eiker · 
hanka moztua dauka), eta horregatik Trakzio Mekanikodun Ibilgailuen Zerga 
ordaindu beharretik libre geratzea eskatu zuen. · 

Esandako udalerri horretan ierga· hori arautzen duen ·ordenantza. fiskala-· 
ren arabera, honako salbuespenok finkatzen dira:· . 

"Elbarrien ibilgailuak edo gidatzeko baimena duten elbarrien · jabetiako 
ibilgailu bereziki moldatuak, beraiek bakarrik erabiltzekoak direnak." 
Kexagileak zergarik eza eskatzeko azaltzen zuen arraz.oia zen bere jabe- · 

tzako ibilgailuak martxa-kaxa automatikoa duela, inolako aldake.tarik egin gabe 
haren elbarritasunerako ondo moldatua, beraz. 

Hala ere, Udalak zergarik eza ez onartzea erabaki zuen, esanez auzi 
honetako ibilgailua ei dagoela "bereziki moldatua",. mama-kaxa · automatikoa
rekin ateratzen delako fabrikatik bertatik. 

Oauzak horrela, erakunde honek Udal horretara jo zuenean, zalantzan 
jarri zuen füilgailuen moldaketa_ berezi hori fabrikatik irten. eta gero egina izan 
beharra; horrefaz gáinera, galdetU ,zuen ·ea nahikoa arrazoi ote zen hura,· ibil
gailuaren jabeá zerga-tratamendu horretatik kanpo uzteko. 

Bere erantzunean; Elorrioko Udalak zioen bere ustez legegileak ez .ziela 
elbarri guztiei eman nahi zerga hori ordaintzetik libre geratzeko eskubidea, eta 
horixe gertatuko zela kasu honetan, jasotako eskaria onartuz gero. 

Dena dela, baieztapen hori ez da zuzena; izan ere, kexagile honen 
kasuan, zerga ordaintzetik libre· geratzearen .óinarria ibilgailuaren ezaugarri 
berezietari datza, eta ez haren elbarritasunean. · Gauzak horrela, era horretako 
ibilgailuak sailean egingo · ez balira,· eskatzailea moldaketa berezi hori egitera 
behartuta egongo litzateke: · 

Nolanahi ere, Udalak ez zuen ontzat · eman zergarik eza onartzeko egin 
genion gomendioa, eta horregatik espedientea itxi eta txosten honetan sartzea 
erabaki genuen. · 

NUIZ aitorpenak besteren bidez aurkeztea (296/94) 

Gipuzkoako zergadun. batzuek, edo, zehazkiago esanda, administrazio
kudeatzaile batzuek idatzizko kexa bat bidali zuten erakunde honetara, 1993ko 
NUIZ aitorpena ezin izan zutelako egin besteren bidez; izan ere, zerga-bule
goetako langileek ez zieten horreláko aitorpenik onartu, Ogasun Zuzendaritza-
ren aginduak betetze.n · ari zirela esanez. · 

Zerga Lege Orokorraren 43. 1'. artikuluaren arabera: 

"Jarduteko gaitasuna daukan zergadunak ordezkari baten bitartez egin 
ahal izango ditu bere betebeharrekoak, eta aurrerantzean Administrazioak 
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' . 
ordezkari horrekin jardun beharko du, konfrako adierazpenik jasotzen ez 
duen bitartean". 
Horixe bera aurkitzen dugu Administrazio Publikoen Lege Jaurbiderako 

eta Administrazioaren Jardunbide Arrunterako abenduaren 26ko 30/92 Le
gearen 32. artikuluan, zergalaritzan ordezko bezala erabil daitekeen legea iza-
nik hau; artikulu horrek dioenez: · 

"Jarduteko gaitasuria daukan edozein pertsonak jardun ahal izango du 
herri-administrazioen aurrean beste baten ordez". · 

. Gipuzkoako Ogasun Zuzendaritza Nagusiari argitasunak eskatu ondoren, · 
haren arduradunaren idazki baten bidez ukatu egin zen honelako arawrik 
zegoenik, esanez inpritnakietan beretan jasota zegoela aitorpenak.zergadunaz 
beste pertsona batek ere aurkez zitzakeela. 

Aldiz,. beste kontu · bat zen, haiek ziotenez, telefohoz akordatutako zita 
bakoitzean .. gehienez ·ere hiru aitorpen bakarrik aurkez zitezkeela, aitbrpena 
egin nahi zuten gainontzeko pertsonek denbora luzeegia itxaroten eman ez 
zezaten. . ' 

Nolanahi ere, Dono.stiako eta Errenteriako gestoria batzuek eduki zituiten 
, arazo bakanei . konponbide egokia eman zitzaien; horrela, esandako mugare
kin, besteren bitartez aurkeztutako aitorpenak kasu guztietan onartu ziren. 

NUIZen egindako tributazio-aukera a/datu ezina (439/94) 

Kexagileak eta bere emazteak, zarauztarrak, 1993ko NUIZ aitorpen
aufokitapéna haien koinata baten bidez aurkeitu zuten, baina azken honek 
oker bat egin zuen, "x" batez markatu zuelako banakako aitorpen aukera, onu
ragarriagoa zelarik bikoteka egiten dena. Oker horren. ondorioz, Ogasun bule
goko funtzionariak burutu. zuen behin-behineko kitapenaren emaitza 6.000 
pezeta ordaindu beharra izan zen, et~ ez 100.000 pezeta jaso" beharra, bikote::
ka egin izan balitz gertatukó zen bezala. 

Funtzionariari horren berri eman eta aurkeztutako aitorpena zuzentzeko 
asmoa adierazi zionean, hark esan zuen ezinezkoa zela ordenagailuan sartuta
ko datuak aldatzea, eta aitorgileek errekurtsoa ezartzeko aukera zeukaten 
arren, seguru aski kontrako ebazpena jasoko zutela, NUlZi buruzko 13/1991 
Foru Arauaren 88. artikuluak dioenaren arabera. Hona hemen zer dioen arti
kulu horrek: 

"Halako zerga-urtealdi baterako egindako lehen aukera ezingo da geroa
go aldatu". 

Beste alde batetik, gaur egun indarrean dagoen Itun Ekonomikoaren ara
bera, puntu hau Estatuaren Legeak arautu beharrekoa izanik, Gipuzkoako 
Foru Ogasunak ez zuen ontzat hartu egindako kitapena berez aldatzeko ahal~ 
bidea. 

Arartekoak oso kezkagarri irizten die era honetako kasuei, Konstituzioak 
finkatzen duen kontribuzio-ahalmenaren irizpidea hausten dutelako; izan ere, 
formazko huts batengatik, arazo honek eragindako pertsonek beren dirusarre
ren arabera berez zegokiena baino gehiago ordaindu behar dute. 
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Ildo horretatik, arazo hau Ministeritza eskudunaren aurrean azaltzeko 
aukera aztertzen ari gara Estatuko Defensor del Pueblorekin hatera. . . 

3.6. HERRIZAINGOA 

. A) Sarréra 

Ararteko Erakundeak, Herrizaingo alar honetan, Elkarte Autonomoko 
·Administrazio Orokorraren eta udal Administrazioaren jardueraren kontrako. 
hirurogeita bat (61) kexa bideratu ditu 1994. urtean; Horietatik berrogeita 
bederatzi (49) zirkulazioko zigórrak ipintzeko bideei dagozkie, eta· horietatik 
hamazortzi (18) Eusko Jauriaritzaren Herrizaingo Saileko Bidezaingo eta Ibil
gailuen Zuzendaritzako saileskudunek ireki eta ebatzitako espedienteei buruz
koak -bi kexatan Ekonomia eta Ogasun Saileko Finantza Zuzendaritzak eta 
Gasteízko pdalak burutútako jarduerak batera aztertu <lira-; gainerako hogeita 
hamaika (31) kexetan, udalek erabilitako bideak izan <lira aztergai. Gainontze
ko hamabietatik (12)lauk (4) ertzainen ekintzak dituzte oinarri eta bik (2) udal
tzainen ekintzak; hiruk (3) udal-errolden jardun~moduarekin dute zerikusia; bat 
(1) Eusko Jaurlaritzaren Herrizaingo Saileko Bidezaingo eta Ibilgailuen Zuzen
darií:i;an bideratzen diren zigor-prozeduretako inprimakietan erabilitako euska
raren kalitateari dagokio; bat (1) aipatu Bideiaingo eta lbilgailuen Zuzendari
tzaren ja~duera bati, prestakuntza-ikastaro batean parte hartu nahi dutenak 
hautatzeko mddUé1ren kontra eta, azkenik, bat (1) arrazarengatik egindako 
bereizketari dagokio, eta kasu horretan nahastuta zeuden udal bateko zerbi~ 
tzuak. 

Aurreko urtealdietan bezala, eta emandako datuen arabera, aztertu ditu
gun kexetatik · kopururik handiena zirkulazio gaietarako dagoen zigor-jaurbide 
juridikoaren ezarpenari dagokio %80,50 hain zuzen. Aurkeztu eta aztertu 
diren berrogeita bederatzi (49) horietatik hogeita hiru (23) (azpisail honi dagoz
kionetatik %4 7, eta allrkeztu diren guztiak hartuta %37, 70), prozeduretan har
tutako administrazio-erp.bakiak jakinaraztean hutsegiteak egon direlako egin 
<lira. Hogeita hiru (23) horietatik hamalau (14) udal Adrriinistrazioari dagozkio 
eta bederatzi (9), berriz, Elkarte AutonomokoAdministrazio Orokorrari. 

Halako "errefusapen" batzuei jakinarazpen balioa ematea, eta batez ere 
ohiko jakínarazpen bideak agortu · gabe ediktu. bidezko jakinarazpenak egitea 
salatzeko moduko kontua da. Aztertu diren espediepte guitietan araugabetasu
nak aurkitu ez badira ere, esqn dézakegu salatzen den jardunbide oker hori 
hirit<;men lege-segurtasuna kolokan jartzen duen elémentu bat izatera iritsi dela 
Adrninistrazioaren jardueraren alar honetan; gainera, ekintza horiek ugari 
direla esan behar da, nahiz eta ez diren neurri berean.gertatzen ikertu diren 
administrazio guztietan. Arazoa. Iarriagoa da. udal Administrazioan Herrizaingo 
'sailean baino, sail horren jardueran ·ia ez baitugu araugabetasunik aurkitu. Era
kunde hau kezkatuta daga kolokan jartzen delako Espainiako Konstituzioko 
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eskubide bat, hain zuzen 24.1. ártikuluan aitortzen <lena, lehenago aipaturiko 
jokabideek eskubide .hori urra baitezakete. · 

Ararteko honen · ustez, jakinarazpen kontuetan bi arrazoi hauengatik ger
. tatzen dira arauzkontrako jarduerak: alde batetik, araudia bera, eta bestetik, 
egitura mailáko gai bat. · 

Araudiari dagokionez, arazoa Administrazio Publikoen Lege Jaurbiderako 
eta Administrazioaren Járdunbide Arrunterako a:zaroaren 26ko 30/1992 

, Legeák bere 59.4. artikuluaren edukitik datbr; izan ere, Administrazioarén 
"praxian" aurkitutako zenbait eragozpen gáinditu nahirik, administrazio sail 

· baten ekintzak norberari "jakinarazterik egon ez denean" ediktu bidez jakina
razteko aukera emán du legegileak.. Aldiz,. udal-administrazio batzuek azaldu 
duten jokaera ikusita, gure ustez norberari jakinarazteko ahalegin bat edo 
gehiago egln et~ lortu ez izana ez da hahikoa arrazoi, beste tramite eta ikerke
tarik egin gabe, jakinarazpena ediktu bidez egiteko: Arauak interpretatzeko 
moduán dago koxka, eta agintaritza judizialeko sailek gai horri buruz duten iri- · 

· tzia eman ahala gaindituko dira sortzen diren arázoak. Arartekoak txosten 
horietan bertan gai honi buruz egiten duen gomendio orokorra arretaz azter-
tuz ondorio zehatzagoak atera ahal izango dira. · . 

Bigarren arrazoia, .egitura mailakotzat jo duguna, gai horretan Adminis
trazioak zigorrak e.zartzeko dauzkan zerbitzuetan behar bezain baliabide. egoki
rik ez egotea da. Gabezia horren barruan, jakiriarazpenak egiteko ardura dau
katenen eginkortasuna sar dezakegu. 

Herritarren eskubideak babestearren (baliteke eskubide horiek hemen 
salatu ditugun arauzkanpoko jokaeren eraginez urratuak izatea), Arartekoak 
hauxe gomendatzen die dagokien administrazio guztiei: aipatutako zerbitzuei 
behar dituzten bitartekoak eta baliabideak emateko ahafeginak egin ditzatela, 
egoera hori konpondu ahal izateko. 

Esanak esan, erakunde hau arazo horretaz kezkatua egon arren, hasieran 
behintzat ez litzateke egokia izango, ez bidezkoa ere, eragindako adminlstra
zio-sailek utzikeriaz jokatu dutela esatea, kontuan izanik arazoa, besteak beste; 
arrazoi honengatik sortu dela: duela de.nbora gutxi onartutako arau bat inter
pretzeko moduagatik, alegia. Hori esatean adierazi nahi dugu araugabetasu
nak aúrkitu arren, eta horiek gero eta sarriago gertatzen direla egiaztatu badu· 
gu ere, zigorrak eta behartze~bidez galizatzen ari ziren prozedurak indarrik 
gabe uzteko hainbat administraziori egin dizkiogun ia gomendio guztiak onartu 

'direla; eta ondorioz, urratu ziren herritarren eskubideak bere onera ekarri dire
la. 

Beste gai bat ere aipatu nahi dugu sarrera hau amaitzeko. Batzuetan; 
trafiko alorreko zigorbideak ikertzerakoan, behartze~bidezko ordainarazpena 
bideratzen duten sail eskudunen jarduera. ikuskatzen da rnaila batean; ordai
narazpen horien arduradun Lurralde Autonomoko Administrazio Orokorra 
eta foru- edo udal-Administrazioa izan daitezke. Gai honetan eskudun diren 
sailen jarduera ere, aipatu .administrazio-alorrarekin funtsezko erlaziorik ez 
daukan arren, aztergai eta balioztagai bilakatzen da, jardun·modu horretan 



. ' 

araugabetasunak aurki daitezkeelako. Araugabetasunak zigorbidean kontrolik' 
ez ezartzeagatik gerta daitezke kasu zehatz batzuetan, Era · berean, behartze~ 
bidézko prozeduretan egindako jakinarazpenetan, lehen aipaturiko akats ber
berak aurkitu ditugu. Hori horrela izanik, gaia larriagoa da, hiritar baten onda
rea ,kaltetuta gerta baitaiteke funtsezkoak eta formalak direh gutxienezko ber- · 
meak errespetatzen ez direlako. Gure ustez, hutsegite horiek eragiten dituzten · 

·arrazoiak lehenago azaldutako berberak dira eta, beraz, konponbideak ere 
haren antzekoa iz,an behako du. _ . , . 

Jarraian, kexa batzuk aipatuko. ditugu, beren eduki. bereziagatik txosten · 
honetan jasotzeko modukoak dir,enak. · · 

B) Kexa aukeratúak 
. . 

Behar bezalako jakinarazpenik eza bidezaingo alorreko zigorbidean 
'(771/92) 

Bidezaingo, motordun ibilgailuen zirkulazio eta bide-segurtasunaren arau
dia ustez hautsi zúelako zigor-espedientea ireki ziotela eta, Bilboko hiritar 
batek erakunde honetara jo zuen. Esku hartu zuen agenteak egindako salape-
nari jazartzen hastea zen kexagaia. . 

Denbora aurrera zihoala, jazarleak egindako aldezpen-pleguari zegokion 
erantzun zuzenik jaso ez zuenez gero, 'udal-administrazioak zigor-espedientea 
artxibatu egin zuela uste zuen. Alabaina, handik hamaika hilabete barru, pre
miabidezko aginduaren jakinarazpena jaso zuen udal-espedientearen ondorioz 
jarritako diru-iigorra ez ordaintzeagatik. ~ 

' . / 

Erakunde honek zígor-espedientearen biderapenari buruzko argibideak 
eskatu zizkion Bilboko Udalari, batez ere jakinarazpen-moduari zegozkionak. 
Biderapen~pauso guziak epe barruan jakinarazi zituela . aditzera eman zuen 
udal-administrazioak bern burua zuritzeko; zigorrari zegokionez, jakinarazpena 
posta-bidez egiten saiatu ziren, eta hartzailea une horretan etxean ez égotea
gatik bide hori. alperrikakoa gertatu zenez gero, Bizkaiko Aldizkari Ofizialaren 
bidez egin zen jakinarazpena. 

,Gertatutakoqren argitari kasua aztertu ondoren, erakunde honek gomen
. dioa luzatu zion Bilboko Alkateari, zigor·jakinarazpenak eman nahi eta eman 
, behar dit,uen funtsezko bermeak behar bezala eskaini ez zirelako, zigor-espe
dientea artxiba zezan eskatuz; hori. guztia, administrazio-jardunbidean gaur 
egun indarrean dagoen araudiari jarraiki egin zen. ' 

Horrela, gomendioan genioen bezalaxe, "Administrazio Publikoen Lege 
Jaurbiderako eta Administrazioaren Jardunbide Arrunterako 30/1992 Legea
ren .59.4. ·artikuluan adierazten dén ezinak Oakinarazi ezina). benetako ezina 
behar, du izan, jakinarazpena hartzaileari helarazteko ahaleginak etengabe eta 
arduraz egin izanak zurituko duena." ·, 

.Orobat, hauxe zioen Arartekoaren gomendioak: "honelako zigorbide
ka~uetan, Administraritzak ezinbestean oreka gorde behar du zigor-espedientea 
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irekiz babestu nahi den anura júridikoaren eta lege-segurtasunaren irizpidearen 
artean. Horregátik, ezin daiteke nahikoatzat jo jakinarazpen-ahalegin bakarra, 
batipat jendea normalean etxean ez dagoen orduetan egiten bada; eta aldizka
ri ofizialaren bidezko jakinarazpena, ohiko bideez baliátuz hartzai-leari ezin 
jakinarazi izan zaiola behar beza.la frogatzen. den kasuetan bakarrik erabil qai
teke." 

Azkenik, · Udalak onartu égin ~uen Arartekoak bidalitako gomendioa eta, 
kexadunaren aurka irekitako zigor-éspedientea ixteari ekin zion; hortaz, hari 
horren berri eman ostean, bukatutzat eman zen Arartekoaren jarduera kasu 
honétan. 

Ustezko lege-hausteak ikertaeko Ertzaintzak egiten dituen jarduere-
. tan datu batzuk isilean gordetzea (66/93) · 

Gipuzkóako emakume batek kexa-idazkia aurkeztu zion. erakunde honi, 
· ustez legea urratzeagatik bere .semea atxilotu zutelako. Halaxe gertatu zen bai, 

Ertzaintzak bere semea atxilotu zuen ustez lege-hauste batean nahastua zegoe
lako; horren ondorioz, alde batetik epaileari atxiloketa eta atxiloketa-arrazoia
ren berri eman zitzaion, eta bestetik, Ertzaintzak ohi bezala prentsa-ohar bat 
bidali zien ko¡:nunikabideei, bere lanari buruzko argibideak emateko. 

Egoera aztertu ondoren, ustezko · lege-urratzea argitzean Ertzaintzak izan 
zuen jokaera guztiz legezkoa zela ikusi ahal izan genuen. Hala ere, gertakari 
hori zela 'eta Herrizaingo Sailak bidali zue.n prentsa-oharrean ustezko errudu

. nen izeria eta bere abizenen léhen hizkiak aipatzen zirela konturatu ginen. 
Ustezko. e.rrudunak aipatzeko moc;lu horrekin batera, haiek identifikatzekó 

lagungarri ziren beste argibide batzuk ere ematen ziren, esate baterako adiÍ1a 
edo zein. herritan bizi ziren, eta·. horren· ondorioz, halako kasuetan osotara 
identifikatzen ziren pertsona atxilotuak; gure ustez, · jarduhbide horrek pertsona 
atxilotuen. intimitate-eskubidea urratzen zuen, are gehiago kontuan hartzen 
badugu or¡:iindik ez dela hasi ere egin haien kontrako zigor-prozedurarik. 

Horregatik, Ararteko honek gomendioa luzatu zion Herrizaingo Sailari, 
hauxe eskatuz; alde batetik, ustez legea hausteagatik n~rbait atxilotzen zute
nean, bai izenaren, bai abizenen lehen hizkiak bakarrik azal zitezen prentsa
oharretan; eta bestetik, zenbait datu ematea eragotzi zedin, hala nola adina 
edo biziterria -batik bat herri txikiak izatean-, inguruko pertsonek atxilotua 
erraz identifika ez zezaten. 

Herrizaingo Sailak onartu egin zuen gomendioa eta aurrerantzean Arar
tekoaren aholkuak betetzeko agindua eman zien prentsa-oharrak bidaltzeaz 
arduratzen diren ertzainburuei. 

Jakinarazpenik eza bidezaingo alorreko uda/-zigorbideán (13/94) 

Bilboko emakume batek kexa aurkeztu zuen erákunde honen aurrean, 
Zirkulazio Araudiaren 146.1. artikulua ustez urratzeagatik, bertako Udalak 
bere kontra zigor-espedientea ireki zuelako. 
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. Kexadunaren esanetan, zigor-jakinarazpena jaso zuen, ~gindako salape
naren berri aurrez ezertxo ere ez zekiela; horren ondoribz, ez zeukan lege
haustearen arrastorik, ez eta bere garaian eskura zeuzkan babes-bidéenik ere. 

Bilboko Udalari argibideak 'eskatu .ondoren, ustezko lege-urratzea zehatz
mehatz nola gertatu zen azaltzen zuten agiriak jaso ,genituen,. bai eta salapen

. 'jakinara~penari buruzkoak ere. Udalak zioenez, ez zuten jakinarazpena bere 
garaian egiterik izan, hartzailea kanpoan zegoelako, eta, hortaz, lurralde histo
'rikoko aldizkari ofizialean egin zuten·jakinarazpena. 

Informazio horri begira, eta espedienté honen antzeko beste batzuk. ja
soak genituela kontuan hartuz, Arartékoak bidezaingo alorreko zigor-prozedu- , 
retan bete behar diren eginbeharrak gogorarazi zizkion Bilboko Udalari, bafez 
ere' salapen eta zigorrei dagozkienak. Horrela, gogora ekarri zion indarrean 
dagoen legedian · berariaz iragarritako kasuetan bakarrik jakinaraz daitezkeela 
egintza horiek aldizkari ofizialaren·bidez; orobat adierazi zion ezin zela gizarte
errealitateari egokitutako bidetzat jo honako hau: hartzailea etxeah ez zegoela~ 
ko lehen jakinarazpena (ez dago horren. egiaztagiririk), ezin egin ah<:ll•izan ze~ 
nean, aldizkari ofizialaz.baliatzea. · 

Horregatik guztiagatik, jakinarazpenak egiteko moduan araugabetasunak 
antzeman zirenez gero, zigorra bertan · behera uztea · gomendatu zitzaion, bai 
eta aipatu zigor-espedienteagatik kexadunak ordaindu zituen diru-kopuruak 
atzera hari ·itzultzéa ere. .. 

Bilboko Udalak gomendioa ontzat eman zuela adiérazi eta gero, eta 
kexadunari zor zitzaizkion diru-kopuruak itzuli zitzaizkiola egiaztatu 'ondoren, 
bideratutako kexa-espedientea itxi eta artxibatu egin zen. 

Atzerritarrak udalar.en biztanle-erroldan sartzea (137/94) 

Bizkaiko Galdakaon bizi iiren atzerritar batzuek kexa-idazkia aurkeztu zio
ten Arartekoari udalerri horretan hartu zen neurri batengatik, hain zuzen, udal- · 
erroldan baja eman zietelako. 

Biztanle-erroldan baja emateak kalte nabarmen eta lqrriak dakarzkie atze
rritarrei, funtsezko eskubideetan (osasun-txartela, gizarte-laguntzak edo, onda
sun higiezinak izateko eskubidea) eragin<:l. dutenak. Hori dela eta, Arartekoa:k 
arazo ilun honi buruzko txosten zabal bat egin zuen, udal-erroldei dagokienez, 
gure elkarte autonomoan bizi diren atzerritarrak zein egoeratan <lauden argi-

1 tzearren, baifa udal-erroldetan jarraibide bateratu eta erabatekoa sustatzeko 
ere. Txosten hori Arartekoak Eusko Legebiltzarrari egin zion 1993 urtealdiari 
buruzko' txostenean sartu zen, gomendio orokorren atalean, 

Aztergai genuen kasuan, udal-bajaren eraginpean zeuden pertsonetako 
batzuek babes politikoa eskatzeh zuten, eta beste batzi.iek, berriz, errefuxiatu 
maila onartzen ez zietela eta, ukapen horren kontra aurkeztu zuten epaíle
errekurtsoa noiz ebatziko zain zeuden. Beraz, legez Espainiako Estatuan bizi 
ziren guztiak. · 

Goian aipatu dugun txostenean azaldutako irizpideen arabera, eta txosten 
hori hartzen dugu hemen oinarri, kexadunei biztanle-erroldan alta em.an zie
zaien eskatu zion Arartekoak Galdakaoko Alkateari, eta Alkateak berehala 
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egin zuen eskatutakoa. Horrela, Erakundeari aurkeztu zioten kexan aurkezturi
ko arazoa konpondu zenez gero, espedientea itxi eta artxibatu zen. 

3.7. JUSTIZIA 

A) Sarrera 

Justizia alorrean 46 kexa·jaso ditugu, honela banatuta: 

- Eusko Kaurlaritzako Zuzentza Saila ................................ ; ............. ; .. 37 
- Zuzentza AdministrazJoa ................................... , ........... , .................... 9 

Gogoratu behar da Arartekoak justizié. é.lorrean egiten duen lana epailafi
tza-askatasunaren irizpideak baldintzatua dagoela eta, horregatik, debekatuta 
daukala epaile-erabakien funtsa sakonki aztertzea; auzitegiak Administrazioren 
tresna dira, eta Arartekoak ikuspegi horretatik bakarrik. ikuska ditzake. 

· Bestalde, atal hónetan zentzµ zabalean justiziarekin loturiko gaiak sartzen 
ditugu. Horrela, Abokatu Bazkundeen jardueraren inguruko kexak aipatu 

'· behar ·<lira bereziki, bazkunde horietako abokatuen kontra aurkeztuak, hain 
zuzen. Orobat, Herri Salataritzaren kontrako salapenak ere badaude, elbarrita
sun kasuetan prozed1,1ra judizial zibila (ezintasun kasuetan) edo penala irekitze- · 
ko egokitasuna azter dezan eskatzen dutenak. · 

B) Kexa au~eratuak 

Epaitegi batean utzitako fianiza galtzea (129/94) 

' Kexagileari eta beste hiru pertsonari triskantza delituak behin eta berriz 
egitea leporatu zietén l 982an eta, Bergarako epaitegi batek ezarritako 
100.000 pezetako fiantza utzi eta gero, behin-behineko askatp.suna lortu 
zuten . 

. Geroago, l 993ko martxoan, kar,gu guitietatik libre geratu zen, eta epai
leak fiantza itzul zekion agindu zuen. 

Orduan, kexagileak idazki bat bidali zuen fiantza itzultzeko eskatuz, epai
le-erabakiaren kopiarekin eta fiantza epaitegian utzi zuela egiaztatzen zuen agi
riarekin batera, baina epaitegian erantzun zioten horren aztarnarik,ez zegoela. 

Donostiako Probintzi Auzitegiko Fiskalburuari informazioa eskatu ondo
ren, honek zigor-prozedura hasteko agindua eman zuén, herri-diruak ustez 
bidegabeki erabili zirelako; horrekin bátéra, gertakariak jazo ziren egunetan 
epaitegi hartan arduradun zeuden pertsoriei deklarazioa hartzeko ere eskatu 
zuen. 

Hala ere, ezin izan zen zehaztu nor zen gertakarien arduraduna, epailea 
. eta idazkari titularra hilda zeudelako eta egun haietan !anean ari ziren funtzio

nariek ezin izan zutelako inolako argibiderik eman. 
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Gauzak horreia,' et~ delitu hura, 1982ko azaroaren 27az geroko egun 
batean gertatua, 'preskribatuta zegoenez gero, · fískalak ekíntia guztíak bertan 
beherá uzteko eta espedíentea artxíbatzeko eskatu zuen. 

Ondoríoz, zigorra jasotzeko erantzukízuna norén gaín zegoen. ez jakín 
arren, egíaztatua geratu zen kaltea eragin ziotela kexagileari, justizi AcÍminis
trazíoaren jarduera okerraren erruz; hortaz, adítzera eman geníon bidezkoa 
tela kalteordaína eskatzea Mínisterítzarí, eta erakunde honek sumaríoaren 
bíderapena bultzatu zuen. · 

3.8. INGURUGIROA 

A)Sarrera 

Alor honetan 53 kexa jaso díra 1994an, jasotako guztíen %9 ,4a; zeín 
admínístrazíori dagozkkm,.honela banatzen díra: 

- Udalak ....... ·, .................... , ........... , ............................... .'· .... ; ............ 46· 
- Eusko Jaurlarítza ........................................................... · ............ : ..... : .. 5 
- ·oíputazíoak : .. .............................. : ........................ . : .......... , ............... 2 

Edukiaren aldetik, ordea, talde hauetan bíl ditzakegu: 

- Sailkaturíko hiri~ekintzak ............................. , .... : ............................. 46 
- lngurugíroarekíko beste arazo' batzuk ................................................ 7 

Sailkaturiko hiri-ekintzak azpisaileán jasotakoei dagokíeneZ', era horretako 
jarduerek eragíten dítuzten zarata, ke. eta usaínek sortutako gogaípenak sala
tzeri dítuztén kexa batzuk dauzkagu urtealdí honetan ere. Salaketak, jarduera 
~oríen oridoan blzi díren herrítarrek egín dítuzte. 

Batez ere ostalarítzako lokalek eragíten dítuzte gogaípenak, alegia, pub, 
taberna, dantzaleku eta antzekoek, baína gero eta ugariagoak dira normalean 
etxebízítzetán kokatzen díren taílerrek, musíka edo heziketa akademiek, super
merkatuek, etabarrek eragíndako gogaítaldien aurkako salaketak. 

Bestalde, 1992. urteko txostenean; auto-gordeleku edo garajeek eragi!:i
dako gogaipenen kontrako salaketak gero eta gehíago zirela íkusi genuen, 

Kexa-arrazoi nagusia garajeetan ibilgaílueí sarrera-ateak ígotzeko moto-
r~ek ateratzen duten zarata ízaten da. · 

Kasu gehienetan, arazo hori konpontzeko nahikoa litzateke ateak igotze
ko motorrak aldatzea edo atea jarduerarako baimenean ezarritako neurrí 
zuzentzaileen arabera jartzea; gaínera, gáraje horiek kolektiboak direnez gero, 
neurri horiek hartzea ez da oso garestía ízaten garaje-postuen jabeentzat. 
Halére, garaje-postuen jabeak ados jartzen ez direlako edo .árazoáren berri ez 
dakítelako, kasu horíen konponbidea gehíegi atzeratzen da. 

Azkenik, ingurugiroarekíko arazoak modu zabalean hartuta, aurreko urte
aldietan bezala, zaratek sortutako kutsadura, hauts jaurtiketak, e.a. dauzkagu, 
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batez ere harrobiek eraginak, eta isurket~ eta hondakin pozointsuen ondorioz 
sorturiko arazoak ere badira, azken. horiek industria jakin batzuek eraginak. 

B) Kexa aukeratuak 

Jard.uera-baimenean ezarritako ba'ldintzak ez betetzea (577192) 

Debako emakume batek, bere .etxabean zegoen taberna baten jardunak 
sortzen zituen zaratengatik, etxean gogaipenak jasan behar izaten zituela sala-. 
fu zuen idazki baten bidez. ' 

Debako Udalak bidalitako dokumentuak aztertu onqoren ikusi genuenez, 
Udalak soinugabetze-proiektu berria aurkez zezan eskatu zion taberna-jabeari, 
izan ere, tabernan egin zituzten zarata-neurketetan egiaztatu zen soinuetatik 
babesteko sistema ez zitzaiola arauz ezarritako · zarata-mailari egokitzen. . 

Taberna-jabeak proiektu hori aurkeztu ez zuenez gero, Debako Udalak 
musika-ekipoa kentzeko eskatu zion. · 

Halaz guztiz; kexadunak zioen zaratengatiko gogaitaldiak ez zirela eten, 
eta bere etxebizifzatik garbi asko entzuten zirela tábernako bezeroen · elkarriz
ketak nahiz telebista-zarata. . . 

Horrekin hatera, lokal horren .kanpoko ateak etxe-at~rira jotzen zuela 
eta, normala denez, atarian ez zegoela zaratetatik babesteko sistemarik egiaz
tatu genuen; beraz, kexadunaren etxean zaratak arrazói horregatixe entzungo 

. zirelakoan geunden. . . ' 
Hori zela eta, kexadunak tabernaren atea eskuarki irekita egoten zela 

· salatu zuen .. 
Gai honi dagokionez, Gipuzkoako Foru Aldundiko Ingurugiro Sailak jaki

narazi zigun foru-erakunde horretako teknikariek egin zuten ikusketan hauxe 
· egiaztatu ahal izan zutela: tabernako aireztatze-sisterría ez zetorrela bat bere 
garaian, jarduera-baimena eskatzean, jabeak aurkeztu zuen proiektuarekin, eta 
proiektu horretan oinarrituz kalifikatu zutela jarduera. 

Era berean, Sailak adierazi zigun jarritako aireztatze"sistemak kanpoalde
rako bidea izan behar zuela, eta hori atea irekiz bakarrik egin zitekeen. 

Horrelako jardueretan, taberna-ateak itxita. edukitzea derrigor bete beha
rreko baldintza da, zaratak inguruan entzun ez daitezen. 

Beraz, kexadunak etxean jasaten zituen gogaipenak lokaleko aireztatze-sis
temak eragiten zituela ondorioztatu genuen, tabernak atea irekita jardun behar 
zuelako, aireztatzea lortzek(), beharrezko baitzen kanpoaldera bidea izatea. 

Horregatik, Arartekoak Debako Udalari gomendioa egin . zion, hark. jar
duera-baimen~an ezarritako baldintzak IOkalari egokitzeko eska ziezaion taber
na-jabeari, alegia, jarduera-espedientea bideratzeko aurkeztu zuen proiektu 
teknikoan agertzen zen aireztatze-sistema jartzeko. 

Debako Udalak e:Z zuen onartu egindako gomendioa eta, hortaz, Ararte
ko. honek, esku hartzeko zituen aukera g~ztiak agortu zituelakoan, espedientea 
itxi eta artxibatu zuen. 
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Herri-bidean antolatzekoak ziren rock kontzertuak (473/93) 

Donostiako herritar batek erakunde honetara bidali zuen kexa-idazkian 
salatzen zuenez, Errege Katolikoak aldeko ostalariek rock kontzertuak antola
tzeko asmoa zuten bezeroak .erakartzearren. 

Horrela, kexadunak. zioen jadanik" nahikoa gogaipen jasaten zituztela alde 
horretako taberna, pub, e.a.-en jarduna]) sorturiko zarataren ondorioz, eta ez. 
zeudeÍa · dezibelio · gehiago pairatzeko1 prest tabema-jabeek antolatu nahi zituz~ · 
ten zuzeneko kontzertu horiengatik. . . · . 

Donostiako Udalari argibideak esk~tu ondoren, hauxe egiaztatu ahal izan 
genuen: Errege Katolikoak kalean festetan bakarrik uzten zutela n1usika-saioak 
egiten, eta horretarako Üdalak beharrezko neutriak hartzen zituela auzokideei 
gogaitaldirik ez eragiteko, batipat kontzertuakbukatzeko ordua múgatuz. 

Halaz gu~iz, Ararteko honek gomendio bat luzatu · zion Donostiako Uda
lari, ak\e hartako auzokideen salapenak kontuan hartuz, festetan bakarrik 
eman zezan horrelako saioak egiteko baimena, haih zuzen Aste Nagusian, 
egun horietan ere kontzertuen bukaera-ordua mugatuz. 

. Udal horrek erantztm zigun ez zuela Errege Katolikoak aldean. inolako 
emanaldirik antolatuko, ez ihauterietan, ez Aste Nagusi edo urteko beste egun 
jakin batzuetan ere, bertako auzokideei gogaipenak eragoztearren. 

Hortaz, kexa sorrarazi zuen arazoa konpondu zelakoan, kexadunari 
Donostiako Udalak 6nartLÍtako erabakiaren berri eman genion eta espedientea 
itxi eta artxibatzeari ekin. 

lbilgailuak konpontzeko tailerrak legez kanpo jardutea (577/93) 

Erakunde honetan Ondarroako auzokide talde baten kexa-idazkia jaso 
genuen; bertan salatzen zutenez, beren etxabeetan ibilgailuak konpontzeko tai
ler bat zegoen, eta urteak zeramatzaten haren jardunak eragindako zarata, 
usain, eta abarrengatik.gogaipenak jasaten. Halaber, arazoa Ondarroako Uda- ' 
lari behin baino gehiagotan salatu zi6tela zioten,, eta órdurarte ez zutela gogoa 
betetzeko moduko erantzun~k 'jaso. 

Udalak jardueraren · espedientearen kopia bat bidali zigun, eta horren 
bidez tailemík ez zeukala arauzko udal-baimenik egiaztatu ahal izan genuen; 
berorren jabe berriak jabetza aldatzeko egin zuen eskaría artean onartu gabe 
zegoeiako. · 

Gai honi dagokionez, hauxe da Epaitegi Gorenaren iritzia: jarduera-toki 
baten .jabea aldatzeak, irekitzeko bai.mena berriz eskatu beharra dakar berekin, 
izan ere, jabetza aldatzeko eskaria egiten denean,. Udalak ezinbestean egiazta
tu behar du ea eg¡n nahi den jabe-aldaketaren ondorioz jarduéra berberari 
ekingo zaion lokalean ala aurrez baimendutakoaz bestelako bati, eta alcl,i bere
an, jarduera horrek neurri zuzentzaile egokiak betetzen dituen egiaztatu behar 
du; hori egin ostean, baimena eman ala ukatu egingo du (1983ko otsa!laren 
23ko Epaitegi Gorenaren Epaia (EGE), Ar. 938; 1980kó azaroaren 7ko EGE, 
Ar. 4.402). 

Bestalde, beste gauza bat ere egiaztatu ahal izan genuen, alegia, lokal 
horiek barne hartzen zituen eraikina antolaketaz kanpo zegoela 1985eko 
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irailaren 6an behin-betiko onartu zen Ondarroako Hiri Antolaketaren Egitas
mo Nagusiaren Xehetasup-Aldaketan, eta etxebizitzetarako hirilur gisá kal~fika
tua zegoela (1991ko martxoaren 27an hasi(;'!rako onarpena e.man zitzaien 
Ordezko Arauen Zabalpena). Kalifikazio horretan ez zen mekanika-tailer edo 
xaflategi erabilerarako baimenik ematen. 

Beraz, jarduera ez zen legezkoa hirigintz ikuspuntutik begir:atuta eta, nola- · 
nahi ere~ arrazoi horrengatik ezin zen legezkotu Jarduera Gogaikarri, Osasun- · 
ggitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Araudiaren arabera. " 

Are larriagoa zen arazoa kontuan hartzen badugu tailerrak ez zituela 
' betetzen egoki jarduteko beharrezko ziren neurri zuzentzaileak, udal-teknika-

riek egin zituzten ikusketetan egiaztatu ahal izan zutenez. .. . 
Horregatik guztiagatik, Ararteko honek gomendioa egin zion. Ondarroa

ko Udalari, indarrean zegoen araudiáren indarrez, tailerra itxi zezan eskatuz. 
Aipatu udalak erahtzun zigun; udalerriaren ·. ekonomi-egoera zela eta, 

ezin zuela eral.)é'iki hori hartu, nahiz eta . arrazoizkotzat jo auzokideeó salape-
nak. · 

Halaber, honako hau ere adierazi zlgun Udalak: berriki onartu ziren 
Ordezko Arauetan Errenterja auzoa industrialde izatekó izendatua zegoela eta, 
hortaz, "egunen batean" bertara aldatuko zirela lantegi guztiak, baina bítartean 
ez zegoela beste irtenbiderik. 

Ararteko honek bere gomendioa ez~onartutzat hartzen zuela adierazi zion 
Udalari, eta, beraz, erakunde hau sortu eta arautzen duen otsailaren 27ko · 
3/85 Legearen 27. artikuluari jarraiki, ez-betetze horren berri emango zuela 
urtero Eusko Legebiltzarrari egiten diogun txostenean; or.obat beste haü ere 
erantsi zion: ez zitzaiola bidezkoa iruditzen bere jardun-eza zuritzeko erabili 
zuen arrazoibidea, . hots, herriaren ekonomi-egoera ematea aitzakiatzat, kon
tuan hartzekoa baita kasu zehatz honetaó derrigor bete beharreko araudia 
dagoela, herritarrek ez ezik Administrazioak ere bete behar duena, aginta:ri 
publikoek legezkotasun-irizpidea hartu behar dutelako oinarri beren jardueran. · 

lndustri-jarduerak sorturiko egurats-kutsadura (48/94) 

frungo herritar batek erakunde honen aurrean salatu zuenez, herri horre
tako industrialdean zeuden bi pabilioitako langileek gogaipen larriák pairatzen 
zituzten industria báten jardunaren ondorioz; industria hori, hain zuzen, mate
riale plastikoak eta gai kimikoak (polimeroak, poliesterak, e.a.) tratatu eta eral- . 
datzeaz arduratzen zen. 

Ildo horretatik, kexadunak zioen oso erraz iragazten zirela járduera 
horrek sortutako gas pozointsuak, bai materiale horiek tratatzeko behar den 
instalazio babestaileak akatsak zituelako edota instalaziorik ez zegoelako, bai 
poligonoko pabilioiak materiale hauskorrez eraikiak daudelako; horrela, gas· 
pozointsuek beren biltegi eta bulegoetako ingurugiroa kutsatz~n zutela zioen, 
inguruko enpresetako langileek lana aldi baterako utzi behar izaten zutelarik 
buruko minak nahiz eztarriko lehortasun eta azkurak jota. 

Horregatik guztiagatik, Ararteko honek laguntza eskatu zion Eusko Jaur
laritzako Ingurugiro Saiburuordetzari. Hala bada, sailburuordetza horretako 

-125-



teknikariek ikuskaketa egin: eta egiaztatu zuten salatutako enpresa ingunigi
roan arazo larriak sortzen ari zela, jardueraren kalifikazioan egurats-kutsadura 
eragozteko ézarrita dauden: beharrezko neurri zuzentzaileak hartu ez zituelako. 

Nabaritu ziren akatsen aurrean:, lngurugitoko Sailburuordetzak ikatz akti
batuko iragazkiak jar zitzan eskatu, zion enpresa-jabeari, bai eta kutsa zitezkeen: 

· gune guztietatik gasak eta partikula solidoak bildu eta iragaz zitzan ere. , . 
Beraz, Arartekoak kasu honetan esku hartzeko zituen aukera guziak 

agorturik, eta salatutako arazoa epe laburrean konponduko zelakoan, espe
dfontea itxi eta artxibatuko gen:uela jakinarazi gen:ion kexadunari. 

Berta/fo zuhaitzak moztea err~pidea eraikitzeko(55/94) 

Bilboko herritat batek erakunde honetan salatu zuen Bizkaiko Foru · 
Aldundia Berrizen 198 haritz eta 4 pago moZten hasi zela, Abadino-Onda
rroa korredorean egiten ari ziren lanen barne, rotonda bat egin asmoz, eta 
bien bitartean Berrizko Udala zuhaitzak herriko beste toki batzuetara aldatzeko 
antolakegiten ari zela, haietan iraunarazteko. 

Gai horri dagokionez, Bizkaiko Foru Aldl!ndiko Herrilan Sailak hauxe 
adierazi zigun: Berriz~Ondarroa korredorearen .egokitze eta zabaltze Ianak égi
tearren, jabego-kentze espediente bat bideratu zela Berrizko Udalarenak ziren 
Iurrak hartzeko,. eta Iur haietan bertako hainbat zuhaitz mota Iandaturik zeude~ 
la, Iandatoki gisa erabiltzen zirelako. . 

Orobat, sail horren esanetan; lurren bidezko bal.ioa neurtzetakoan Lurra
ren Kudeaketarako Zerbitzua etá Udala ados jartzen ez zirenez gero, Herrila
netarako Zuzendaritza Nagusiak Udaleko talde politiko guztiekin zenbait hilera 
egin zituen, háiei bi aukera emanez: bata, mota bereko zuhaiti kopuru bera 
landatzea erabakitzeke zegoen beste Ieku batean, eta· bestea,' dirubidezko 
akordio bat on:artzea; . eta, elkar adituz, azken konponbide hori onartu zen. 

· Halaber, Udala jasotako diru-ordainarekin guztiz kónforme zegoela aditzera 
eman zigun. 

Bestalde, ingurugiroa lehengoratzeari dagokionez, Bizkaiko Foru Aldundi
ko Herrilan Sailak, egitasmóa aztertzean irizpide honi jarraitzen zaiola adierazi 
zigun: errepide baten taiuketak garraztzizko Iandaredian eragina duen ala ez 
aztertu, berori itaunarazten saiatu eta, hóri ezihezko gertatuz gero, berriz 
ezartzen duela. Horretarako, · egitasmoek badute Ekologi, Estetika eta Paisaia
ren Antolaketari buruzko atal bat -

Jarraibide horren adibidetzat, Berriz-Onda.rroa korredorean ordurakó 
\ eraikiak zeuden zatietan egindako inbertsioen laburpena eskuratu zigun, eta 
bai egitekoa zen beste zatian aUrrikusitako inbertsioena ere. 

Horrela, árgi eta garbi ikusten zen Berrizko zati horretan landatzeko ira
gartzen ziren ia !anclare guztiak bertako zuhaitz motak zirela (haritza, urkia, 
pagoa, gaztainondoa, lizarra, haltzá, gereziondoa, pagarra, astigarra, ... ), hain
bat gurutzagunetan, ongi ikustea gálerazten duten oztopoetan edo Iorategien 
antzera jarritako toki Iauetan Iandaturiko beste mota batzuk izan ezik. 

Horregat~k guztiagatik, foru-erakundearen jokaera indarrean <lauden lege
ekin · bat zetorrela iritzi zion Ararteko honek, eta ingurugiroaren aurka gerta 
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iitekeen erasoa birlandatze-egitasmoari eskér aski orekatu zenez gero, espe
dientea ixteari ekin genion. 

Gof{aipenak kafetegi baten jardunak eragindako zaratagatik (85/94) 

T raparango herritar batek, bere etxabean zegoen kafetegi baten jardunak . 
eragindako zaratak zirela eta, gogaipenak jasaten zituela salatu zuen erakunde 
honen aurrean. · · · · 

Hain zuzen, kexadunak zioen aipatu lokalak ez zuela.hotsetatik babesteko · 
sistemarik, · bere etxebizitzatik garbi asko entzuten baitziren kaf etegiko elkarriz-· 
ketak, bai eta musika-ekipoák, telebistak, aire egokituaren sistemak, altzariak 
.arrastaka erabiltzeak, e.a.-ek sorturiko hot~a ere. 

Trapagarango Udalari gertakari horiek salatu zizkion arren, arazoa kon~ 
pontzeko inolako neurririk ez zela hartu adierazten zuen. , 

Trapagarango Udalari argibideak eskatu ondoren, hauxe egiaztatu ahal 
izan. zuen erakunde honetako lege-aholkulariak: udal-teknikariek hainbat hots
neurketa egin zituztela eta guztietan zarata-mailak arauz ezarritako gehienezko · 
muga gainditzen zuela, eta lokalak ez zuela zaratetatik bq.besteko sistemarik. 

. Horregatik, Udalak zarata ez sortzeko behar ziren neurriak har zitzan 
eskatu iion kaf etegi-jabeari alkatetza-dekretu bidez eta, jakinaren gainean 
egon zedin, hauxe adierazi zitzaion: "musika-aparailuak erabiltzea debekatua 
<lago, irratia, telebista eta musika-haria izan ezik; eta horiek zarata-maila gain
ditzea eragoztei:t duen aparailua edukiko dute, lokalaren edozein gunetan 75 , 
dB (A) gainditu ez ditzaten." 

Hala ere, Arartekoari egoki iruditu zitzaion dekretu horren edukiari buruz
ko zehazpen batzuk egitea. Alde batetik, bagénekielako .taberna-kafetegi 
horretan musika-ekipo,a jarri zutela eta, hortaz, beharrezko jotzen genuelako 
jabeari lokal barruko zarata-maila 90 dB (A)-ra egokitu zezan eskatzeá, horixe 

. iragartzen baitu Etxebizitzetarako Hirilurrean kokatzekoak diren Járduera 
Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuei ezarri behar zaizkie~ lzae- .· · 
ra Orokorreko Arau Teknikoei buruzko 171/85 Dekretuak, ekainaren 
1 lkoak, bere lehen saileko lehen kapituluko 3.2.4. atalean. 

Era berean, beharrezko iruditzen zitzaigun jabeari egindako eskaeran "soi- · 
nugabetze-proiektua" aurkeztu behar zuela zeháztea, aurrez aipatu mailara 

. egokitua. 

Horregatik, Ararteko honek gomendioa egin zion Udalari honako hau 
eskatuz: "Alkatetza-dekretu bidez taberna-jabeari eska diezaion ( ... ) soinugabe
tze-proiektua aurkez dezala lokal ba;ruan 90 dB (A) ez gainditzeko kalkuluak 
eginda, jarrita daukan musika-ekipoa erabiltzeko baimena bi hilabeteko epean 
jaso dezan, eta jakinaraz diezaion hori betetzen ez badu, musika-aparailua zigi
latuko diotela eta 7 5 dB (A) ez gainditzeko soinugabetze-proiektua · aurkeztu · 
beharko duela." 

Aipatutako udalak gomendioa onartu zuenez gero, espedientea artxiba-
tzeari ekin genion. · 
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Araugabetasunak untxiak hazteko granja baten eraginez (93/94) 

Andoaingo herritar bat kexu zen erakunde honen aurrean bere etxebizi
tzatik gertu zegoen untxiak hazteko granja batek sorrarazten zizkion gogaipe-
nengatik. · · · 

· Horrefa, kexadi.mak zioen bere etxebizitza eta untxiak hazteko granja 
elkarrengandik · oso hurbil ze.udenez gero, gogaitaldiak jasaten zituela handik 
zetozen usain sarkor eta gemuengatik; eta agerian zegoeli;l horrek osasunari 
etengabe eraso egiten ziola. . · , 

Hala bada; Andoaingo Udalera jÓ genuen gaiari buruzko argibideak bil-
tzeko asmoz. , · 

Udalak emáhdako espedientearen arabera, jarduera legezkotua zegoela 
egiaztatu ahal izan genu~n eta, kexadunak' Udalari aurkeztutako salapeneri 
6ndorioz, hainbaUkusketa egin zituztela ingurugiroko Saiiburuordetzako tekni
kariek, bai Osakidetzakoek ere. 

Aipqtu era~undeek igorri zizkion txostenei begira, Udalak 1992. urtearen 
bukaeran nabaritu ziren akatsak zuzen zitzan eskatu zion jarduera-jabeari. 

Horretarako, 1993)<0 urte hasieran Eusko Jaurlaritzako Gipuzkoako 
Lurralde Ordezkaritzaren Osasun Saileko teknikariek. bidezko ikusketa egin 
zuten, baita ezarritako neurri zuzentzaileak hartu zirela egiaztatu ere. 

Alabaina, azken ikusketa hau· egin zenetik denbora luze samarra. igaro· 
zenez gero, eta berorri esker zeuden frogak kontuan hartuz -esate baterako 
abereen gorotzak biltzeko zuloa eta hondakin likidoeoa hustu gabe zeudela eta 
filtrazioak zeudela erakusten zuten argazkiak-, udal-teknikariek beste ikusketa 
bat egin zezaten eskatu zion Arartekoak AndÓaingo Udalari, ezárritako neurri 
zuzentzaileak bete zirela egiaztatu ahalizateko. ' 

' Erakunde honek eskatu zuen ikusketa egin ostean, ikuskatzera joan zen 
udal-teknikariak egindako txostena bidali zigun Udalak. 

Txosten horr,i jarraiki, granjaren jardueran ez zen gogaipenak sor zitza
keen araugabetasunik nabaritu, eta instalazio-bairnenean ezarritako · neurri 
zuzentzaile guztiak betetzen zituela egiaztatu zen. 

Hala eta guztiz ere, era honetako jarduerek,noizbehinka edo sarritan 
gogaítal~iak eragin ditzaketela gogoan hartuz "kexadunak emandako argazkie~ 
tan ikus zitekeenez-, Ararfeko honek adierázi zion araugabetasun horiek antze
maten zirenean Ingurugiroko udal-teknikariarekin harremanetan jar zedila, 
horrek berehala ikusketa egin eta, behar izanez gero, arazoa konpontzeko 
neurri egokiak hartu ahal izateko. 

Egin ziren ikusketen bitartez eiin frogatu' ahaUzan zen aipatu jarduerak 
araugabetasunak· sortzen zituenik, eta, hortaz, Arartekoak kasu honetan esku 
hartzeko zituen aukerak agorturik, kexa-espedientea itxi eta artxibatuko 
genuela jakinarazigenion zegokiohari. 
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3. 9 .. HERIDLANAK ETA ZERBITZUAK 

A) Sarrera 

Alor honetan jasotzen din~n kexak era askotakoak <lira, Administrazioak 
ematen dituen zerbitzuak bezain ugariak. Nolanahi ere, sarrien bideratzen 
diren espedienteek ur, gas eta garraio hornidura, batik bat autobus bidezko 
garraioa, dute aztergaL · 

Herrilane\ dagokienez, aurkeztu dir~n kexak ikusirik; arazoak sortzen 
dituzte bai lanak egin aurretik, bai proiektu-fasean daudenean, bai.burutzen ari 
direnean ere, Jan horiek eragiten dituzten. kalte eta erantzukizunengatik. . 

Halako herrilan bat egitearen egokitasuna edo Jan horien ezaugarriak eta 
diseinua auzitan jartzen dituzten kexak auzokide elkárte eta auzokide taldeek 
aurkeztu ohi dituzte. Aldiz, herrilanak burutzeak sorturiko arazoak norbana
koek salatzen dituzte eta zehatzagoak izaten dirn' (kalt~en erantzukizuna, zerbi
tzuen konponketa, sarbide arazoak, bide zaharren desagerperia, etabar ... ) 

B) Kexa aukeratuak 

Eusko Trenbideak-eko autobusetan ume-kotxeak sartzeko debekua 
(294/92) 

Erakunde honetan Zumarragako andre baten salapena jaso genuen; ema
kumea kexu zen ume-kotxea eramateagatik Zumarraga-Zumaia bidea egiten 
duen aiJtobusean sartzen utzi ez ziotelako. 

Gai horri dagokionez, Arartekoak egiaztatu zuen aipatu autobusetan 
ume-kotxeak ez onartzeak Eusko Trenbideak-en Merkatal Zuzendaritzáren zir
kular batean finkatutako irizpidea zuela oinarri; agindu horrek, hain · zuzen 

. 17 /89 Zirkularrak, hauxe zioen: "ez da autobusetan. ume-kotxerik sartzen utzi
ko, bastoi itxurazko kotxe tolesgarriak izan ezik, eta horiek, jakina, tolestuak". 

Urolako trenbideetan ume-kotxe mota guztiak sartzen uzten zutela kon
tuan hartuz, erakunéle honen iritziz, aipatu xedapenak arrazoigabeko bereizke
ria zekarren berekin, Konstituzioko 14. artikuluan· aitorturiko berdintasun-friz
pidea urratzen zuena; gainera, 39. artikuluan iragarritakoa ere urratzen zuen, 
hau da, hervi-agintariekfamiliaren !:>abes sozial, ekonomiko eta juridikoa ber
matu behar dutela dioena. 

Horregatik, Ararteko honek 17 /89 Zirkularra alda zezan eska.tu zion 
Eusko Trenbideak-i gomendio baten bidez, gerta zitezkeen bereizkeria~kasuak 
galerazteko eta, behar izanez gero, zirkularra aldatu bitartean, Urolako auto
bus-bidearen egoera berezia gogoan hartuz, bereizketarik egin gabe ume-kotxe 
guztiak autobusetan sartzen utz zezaten. 

Gure gomendioari hainbat zehazperi egin ondoren, Eusko Trenbideak
. eko zuzendaritzak adierazi zigun artean ·ezinezkoa zela gomendioa betetzea, 

bidai-poltsak jasotzeko tokia zuten autobusetan izan ezik, eta horrek bidaia 
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a priori bermatzen ez zuenez, ezin zitekeela egin. Orobát jakinarazj zigun 
Eusko Trenbideak konpainÍa bere autobus multzoan plataforma baxuko auto
busak sartzén hasten zen neurrian, 17 /89 Zirkularraren salbuespenak ezarri 
ahal izango zirela, ibilgailu mo~a horretan eraman baitaitezke. ume-kotxeak 
nolabaiteko segurtasunez. 

Ondoren, Urolako bideari plataforma baxuko autobus bat éman zitzaiola 
. egiaztatu genuen eta, hortaz; espedierítea itxi eta artxibatu genuén. 

. . 

. Industri-erabilerarako izendatuá zegoen lurzatia Udalak argi-indarrez 
ez hornitzea (84/93) 

Gasteiz hiria inguratzen duten industri-poligqnoetan H'irrikl jarritako 
enpresa arabar batek kexa-idazkia aurkeztu zion Arartekoari. Bertan zioenez, 
Gásteizko Udalak enpresa koka zedin beharrezko zen azpiegitura jartzeko 
dirua eskuratuko ziola hitz eman zion, eta ez zuen bere hitzq. bete, batez ere . 
enpresa kokatuko zen lurzatian argi-indarra erhateari zegokionean. 

Egiaz, lurzatiaren salerosketa-'kontratuan bazen atal bat, eskualdaketaga
tik ordaindu beharreko prezioa finkatzéaz gain, honela zioena: "aipatu lurzatia
ren prezioaren barne sartzen da, lurraren berezko balioarekin batera, poligo
noaren · hirigintza-lanak oso tara bukatzea, hondakin-urentzat hodiak jartzea, 
argi-indarrez hornitzea, tentsio altuan nahiz baxuan". 

Gasteizko Udalari argibideak eskatu ondoren, horrek erantzun zuen bere 
garaian industfrpoligonoa argi-Índarrez hornitzeko hitzarmen bat sinatu zuela 
enpresa hornitzailearekin, eta hitzarmen horretan 125 W /m2-ko potentzia ira
gartzen zen lurzati bakoitzerako, lurzatiaren azalera osoaren %60a hartuko 
zµena. Orobat, hitzfüm~naren arabera, erabiltzaileak 170 KW-ko edo hortik 
beherako potentziak eskatt..Íz gero, hornidura tentsio baxuan egingo litzateke, 
eta hori baino potentida handiagoetarako transformadore berezia beharko li~ 
tzateke, erabiltzaileak ordaindt.t beharrekoa. · 

Aipatu hitzarmenean oinarrituz, kexa~aurkezleak tentsio baxtian emate
koa zen potentziaz gora!wa eskatu zuela ikusirik, Udalak frizpide · hau hartu 
zueh lurzatfa argi-indarrez hornitzeko: argi-indarra jasoko zuen enpresa horrek 
eta Udalak erdi bana ordaintzea potentzia gehitzeak zekarren diruzko aldea. 
Horrela, diruzko alde hori ordaintzearren, diru-kopuru jakin bat jar zezan eska
tu zion Udaiak enpresari, berak beré aldetik beste zatia ordainduko zuela hitz 
emanez . 

. Enpresa, ordea, ez zegoen á.dos arrazoibide horrekin eta aurka egin zion 
administrazio erabakiári; baina, halaré; 9rdaindu egin zuen, bere kontra espe
diente betearazle bat ireki zezaten eragozteko. · 

Ararteko honen ustez, lurzatiaren salerosketá-kontratua sinatu zuenean 
enpresa kexadunak Gasteizko Udalaren eta enpresa hornitzailearen arteko hi
tzarmenaren berri ez izana xehetasun e.rábakiorrá zén; izan ere, sinaturiko 

. korÍfratua i_rakurriz gero, ond0rio hauxe atera zitekeen: lurzatia argi-indarrez 
hornitzeak zekarren gastua ordaintzeko betebeharra Udalari zegokiola, eta · 
eginbehar horrí ez zitzaiola inolako mugarik jartzen. 
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Horregatik guztiagatik, erakunde honek gomendio bat bidali zion Gasteiz
ko Alkateari, eta bertan jakinarazi zion oso-osorik Udalak ordaindu behar 
zuela industri-jarduera abiarazteko esl\atu zen argi-indarraren kostua, eta, hala· 
ber, argi-indarragatik ordurarte ordaindu zituen diru-kopuruak itzuli behar zizc 
kidla enpresá kexadunari. · 

Alabaina, Gasteizko Udalak gomendioa betetzeari uko egin zion, goinen
dioak iioena industri-poligonoko lurzati guztiei ezartzea ezinezkoa zela adiera
ziz; <lena den, Ararteko honen iritziz, arrazoi horrek ez zuen zuritzen. kasu 
horretan Udalak izan zuen jokaera bidegabea. 

AraugabetasuJ1ak uda/-polikiro/degiaren kudeaketán (200/93) 

Erakunde honetan ·ondarroako ·(Bizkaia) .herritar baten .kexa-idatzia jaso 
genµen, udal-polikiroldegiaren kudeaketan ustez araugabetasunak gertatu zire- · 
la salatzen .zuena.··Kexa, hain zuzen, polikiroldegiarí .zeuden instalazioetako 
. batzuk erabiltzeko jendeari jartzen zitzaizkion ordutegi-murrizpenek eragin 
zuten: 

Ondarroako Udalak berak bidali zigun informazioari esker jakin izan 
genuenez, alde batetik, kirol-instalazio bat aspalditxodanik jendearentzat itxita 
zégoen, batipat arratsaldeko ordutegian, .. bertan Udalaren kirol-zerbitzuak 
berak antolaturiko ikastaroak egiten zirelako. Iké!staroak ematen ziren ordue-. 
tan jendeari han sartzeko aúkera murrizten zitzaion, e.ta ondorioz, ez zegoen 
areto hartan. sartzerik astean hiru arratsaldetan, ez larunbat goizetan ere, eta 
gainontzeko egunetan berantorduetan bakarrik sar zitekeen; bazkide edo era- . 
biltzaileek instalazioez baliatzeko duten eskubideari begira, Arartekoaren iritziz 
onartezina zen murrizpen · hori, are gehiago kontuan hartuz rnurrizpena den
boraldia hasi ondoren egin zutela. 

Bestalde, beste kirol-instalazio bat ere arratsaldero lau ordu baino gehia
go jendearentzat itxita egoten zen, eta ordu·horiexetan joaten <lira bertara era: 
biltzaile asko eta asko, gehienek duten lan-ordutegiaren ondorioz. 

Horregatik guztiagatik, jendeari bi areto horiek erabiltzeko aukera ema
tearren, aretoak guztientzat behar den besteko denbora-epe egokian irekitzeko 
rn:mrriak har zitzan gomendatu zitzaion Udalari. Horrela, nahikoatzat jotzen 
zen polikiroldegia irekita egoten den ordu guzien erdia barne hartzen zuen gu-

. txiene'zko denbora-epea. Orobat, irekitzeko ordutegia nahikoatzat ez ezik, 
egokitzat ere hartzeko, orduak modu berdintsuan banatu beharko lirateke aste
ko egun eta egun-zatietan. 

Beraz, polikiroldegia irekita egoten zen orduen · erdietan gutxienez, goize
ro nahiz arratsaldero, bertako areto guzti-guztiak jendearentzat ireki zitzaten 
eskatu zion Arartekoak Udalari gomendio baten bidez. 

Azkenean, Ondarroako Udalak Arartekoaren gomendioa onartu eta 
ordutegi berria ezarri zuen bi areto horiek erabiltzeko; hortaz, kexan azalduta
ko arazoa konpondu zelakoan, espedientea artxibatzea erabaki zen .. 
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Herrilanarekin batera entregatu zen tailuaren jabetza erreklamatu.z 
tailugileak azaldutako kexa (60il93) 

Artista batek tailu bat itzul ziezaion '' eskatu zíon Gasteizko Udalari, erre
klamazioan. agertzen zuenez, obra berea zelako. 

Tailua bere garaian Gasteizko ·udalari entregatu zitzaion, Ullibarriko pon- · 
paketa-estazioari zegozki<:)n lanekin. batera. Tailu hori. urtegiko obrak egiteko 
ardura zuen enpresak enkargatu zion egileari. · · 

Auzia ez zen berria, izan ere, bere garaian tailuai;en prezioagatik desados
tasuna sortu zen eta egiléak auzibidera jo zuen, baina ez zuen lortu bere eska

. ria onar zezaten. 
. Kéxadunak oraingoan epailearén erabakian agertzen zen adierazpen · bat 

hartzen zuen oinarri bere eskaria onartua izan zedin: egileak ez ziola( enpresari 
eskatutako artelana entregatu. · · 

Kasi,¡ honen hastapenetan epaile-erabaki bat agertzen zen arreo;· kexák 
beste izaera edo afraioi bat zuen bigarren aldi honetan, eta horregatik bidera

. penerako onartu genuen. 
Arartekoaren eskariz Udalak bidali zuen txostenean aditzera ematen zue

nez, Udalak ez zuen zerikusirik izan enpresa eta tailugilearen arteko kóntra
fuan, eta tailua, nolanahi ere, herrilariak (~rtegia) helburu artistikoz egin zuen 
ekarpentzat jo behar zen; · l 984ko azaroaren 16an Udalbatzarrak onartu zuen 
arauari jarraiki. · · · 

Erabaki horri dagokionez, Udalaren txostenak ez zuen kontuan hartzen 
arau hori ez zegoela indarrean ur-biltegiko lana esleitu zenean, ez eta lan hori 
entregatu zenean ere . 

. Erabakiaren ind~rraldia alde batera utziz, · ezerk ez zuen eragoiten urtegi~ 
ko lanak egiteko sinatu zen kontratuaren ·baldintzetan artelan bat entregatzeko 
betebeharra ezartzea. ·· 

Alabaina, ez Udalaren txostenean, ez espedientea aztertzeko eskuratu ziz~ 
kiguten agirietan, ez zen adierazten betebehar hori zegoenik. 

Arrazoi horiek ez ezik, arazoari loturiko beste alderdi batzuk ere izan 
genituen kontuan, besteak beste bere garaian hartu zen epaile-erabakian jaso
tako zehazpenak. Bertan aditzera ematen zen tailugileak ez zióla entregatu 
enpresa eraikitzaileari eskatutako artelana eta, horregatixe erabaki zen enpre-

, sak ez zeukala zertan ordaindu eskaturiko kopurua. 
Horren guztiaren ondorioz, egoera b.erezí bat sortu zen tailuaren jabetza

. ren inguruan, eta ez zen ezagutzen, gutxienez ¡:lzterturiko agirien bidez, egoera 
hori alda zezakeen gertakaririk. 

Epaile-erabakiaren ondorio zen egoera hori, 1984ko Udalbatzarraren 
erabakiak áldatze,n ez zuena, eta egoera horrexek argitu behar zuen, Ararte
koaren iritziz, kexadunaren eskariaren funtsa. 

Kexaduna itxuraz jabea zela nabarmena zenez gero, Arartekoak gomen
dioa egin zion Udalari, egileari eskatu zuen tailua itzul ziezaion. 

. Udalak, gure gomendioan azaldutako arrazoiak eztabaidatzen ez zituen 
idazki baten bitartez, uko egin zion gomendioa betetzeari. 
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Herritarrak kexu ziren. udalaren zine-antzokia ongintza eta jo/aserako 
e/karte baten loka/era aldatu zutelako (725/93) 

· Ermuako herritar batzuek Arartekt>ra jo zuten Udalaren ekintza baten 
kontra zeudela adierazteko .. Udalak El Ateneo udal zine-antzokia desegin zuen, 
berori itxi eta bertako ekipamendua ongintza eta jolaserako elkarte baten 
jabetzapekoa den Ermua Zinemara aldatzeko; gainera, horren ondorioz herri-

. diru kopuru handia eza:rri behar izan zen, lokal pribatu bat berritzeko. 
Operazio hori burutzeko Udalak erabili zuen bidea ere salatzen zuten, 

hark Ermuako herritar askoren iritziari éz ziola jaramonik egin eta, horrez 
gain, kudeaketan legezkonfrako ekintza:. garrantzitsuak burutu zituela adieraziz. 

Bi zine-antzokiak ikustera joan eta gaia aztertu ostean, Arartekqak hauxe 
erantztm ziren herritarrei: Toki Jaurbiderako Oinarrien Legeak aginpide zaba
la ematen diela udalei beren ardurapeko zerbitzuak sortu, kendu, aldatu eta 
antolatzeko. Ildo horretatik, oligintza-jolaserako elkarteak. eta Udalak hitzar'... 
rrien bat sinatu zuten, eta hitzarmen horrel< zuritzen zuen antzokia lokal publi
ko batetik pribatu hatera aldatzea, baita horren ondoriozko diru-inbertsioa ere; 
beraz, hitzarmena ez zen legezkanpokoa. 

Bestalde, Arartekoak zera gogorarazi zior:i Udalari, hirigintzaren ikuspun
tutik begiratuta, Ermuako Hiri-antolaketarako Egitasmo Orokorrak herri-ekipa
mendurako sistema orokor izateko izendatu zuela El Ateneo barne hartzen 
·zuen eraikina, eta etorkizunean eraikin hori zernahitarako baliatuta ere, erabi
lera herbera izan behar zuela. 

Azkenik, ongintza eta jolaserako elkartearen l.okala egokitzeko lanak egin 
zirenean; Udalak legezkontrako ekintzak burutu zituela egiaztatu zuen Erakun
deak. Alde batetik, ez zen idatzi, ez qnartu ere, egitekoak ziren lanak .azaldu 
eta zurituko zituen proiektu edo txosten tekniko balioztaturik. Beste alde bate
tik, Udalak hogeita bost milioi pezeta xahutu zituen, nahiz eta aurrekontuan 
horretarako diru-kopururik izendatuta ez egon, eta hilabeteak igaro ziren 
aurrekontu-aldaketa bideratu zen arte, gastu horiei aurre egiteko behar adina
ko kreditua erabiltzeko baimena·ematen zuena. 

Araugabetasunak UT-kontsumoari dagozkion erreziboak kobratzera
koan (26/94) 

Bilbon bizi, baina Bakion beste etxebizitza bat zuen herritar batek Bakio~ 
ko Udalaren kontrako kexa aurkeztu zuen Arartekoan, bere · ustez, ur-kontsu
moagatik berriki bidali zioten ordainagiria ez zelako zuzena. 

Kexadunak zioenez, etxebizitza hori oporretara)<o izanik, luzaroan ez zen 
han inor bizi izaten, eta horregatik, ez zen ur-kontadorearen .irakurketa sei 
hilabeforo egiten, herri horretako beste etxebizitzetan arauz egiten zen bezala. 
Sei hilabetez behin irakurketarik egiten ez zenez gero, gutxienezko kontsu
moagatiko ordainagiria bidaltzen zioten, kexadunak normo.ltasun osoz órdain
.tzen zuena. Hala ere, bidezko kontadore-irakurketa egin ondoren bidali zioten 
azken err~ziboan, zenbateko osoari ez zizkioten kendu ordurarte ordaindu 
zituen gutxienezko diru-kopuruak. Horrek esan nahi zuen azken kontadore-ira
kurketa egitean ez zituztela kontuan haTtu aurreko sei hilabeteko epeetan 
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ordaindu zituen gutxienezko kopuruak eta, beraz; birritan kobratu ziotela 
benetako kontsumoaren zati bat. 

Kexa-aurkezlearen azalpena zuzentzat jo zuen Arartekóak eta halaxe 
adierazi zión Bakioko Udalari; Üdalak, ur-zerbitzua kobratzeko darabilen bidea 
erakunde honi azaltzeaz gain, okerbidez kobratútako diru-kopuruak itzuli ziz
kion kaltetuari. 

3.10. OSASUNA ETA GIZARTE ONGIZATEA 

A) Sarrera 

. . 

Alor honetan, osasun publikoarekin zerikusía duten kexek erakutsi digute
nez, sarritan jarduera batzuen jabeek nekez onartzen dut.e baldintzak bete 
beharra osasun, garbitasun eta segurtasun alorretan. Horren lekuko, guztiek 
erabiltzeko diren igerilekuen araudia ezartzeari · buruz aurkeztutako ~exak dira. 

Osasun mailako laguntzari dagokionez, . berez osasun zerbitzuari dagoz-
. kion ~exekin batera, Erabiltzaileen Eskubide eta Betebeharren Gutunean jaso
tako eskubide · batzuk gauzatzerakoán sortutako arazoak azaldu zaizkio Ararte- · 
koari. 

Erabiltzaile batzuek ospitalea eta zerbit~u espezializatuak aukeratzeko ara
zoak azaldu dituzte. Kasu horiek, ordea, arazo burokratikoengatik edo proze
durak arin burutu ez dírelako gertatu dira batez ere, eta ez ospitalea eta zerbi
tzu espezializatua aukeratz~ko eskubídea kolokan jartzeagatik, eskubide hori ez · 
baitzen zalantza.n jartzen. 

. Osasun · alorrean legez jaso ta <lauden eskubide horiek gauzatzeko egon 
den zailtasunak' ez dauka zerikusirik gizarte ongizate alorrean aurkitutakoekin; 
izan ere, alor horretan eskubide batzuk ez <laude garbi zehaztuta eta: ezartzen 
zaizkien mugakez' dira oraindik oso garbiak. Egoitza publiko batzuetan bana~ 
kako gela lortzeko itxaron-zerrendetara sartzeko modua zein den ikusi ondo
ren egin dugu aurreko baieztapena .. 

B) Kexa aukeratuak 

Jubilatuen udal klubeko lehendakaríaren kontrako zigor-espedie11tea 
(3,23/93) 

Gasteizkó edadetuen udal klub bateko lehendakari ohiak Arartekora jo 
zuen, Udalakbere kontra emán zuen zigor-ebazpena salátzeko: Izan ere, Gas
teizko adinekoen kluben estatutuari jarraiki, udal. ho:rretako adinekoen zerbi
tzuak zigorra ipini zion kexadimari, hairt zuzen sei hilabetez bazkide-eskubi
deak galtzea, eta urtebetez bere karguaz baliatzeko debekua eta klubeko ba
tzordekide lekua uztea. · ·· . · 
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Bere karguan ziharduenean kexadunak ustez legez kanpo jokatu zuelako 
jarri zioten · zigorra; Udalaren zigor-ebazpenaren arabera, hauexek ziren lepo
ratzen zitzaizkion oker-egiteak: agiri faltsuak aurkeztea, klubak kultur eta astial
di ekintzetaráko zlien diruaz zilegi ez zen moduan baliatzea, eta egitarau horre
xetarako zeuden fondoak l:lidegabe erabiltzea.. . 

Arazoareh ikerketak luzaro iraun zuen eta zaila izan zen, batipat klubeko 
kontuak nahasian zeudeiako eta nekez ikus zitekeelako loturarik ustezko fro
gen eta kexadunak nahiz Administraritzak egindako adierazpenen artean. 
Elkarrizketa asko eta askó egin behar izan ziren bi alderdiekin eta, azkerlik, 
baita hilera bat ere, bertan bi alderdiak zeudela, kontrako adierazpen horietatik 
zein zen.egiazkoa eta frogekin bat zetorren'a ikusi ahal izateko. · 

· Azkenean, erakunde hon:ek ondorio hau atera zuen: agiri faltsua aurkez
teari zegokionez, Administraritzak zuzen jokatu zuela zigorra ipintzean, Haa
tik, Udalak leporatu zizkion beste jardunbideak ezin zirela frogatutzat jo, betie
.re zigortzeko Zuzenbidearen itizpideetan oinarrituta; beraz, Arartekoak Udalari 
bid9li zion gomendioak zioenez, Udalak hasieran leporatu zizkion hiru' huts 

.·oso larriak ez, · baizik huts larri bakarra egin zuelq egiaztatu ahal izan zen. 
H~rren ondorioz, hasieran ezarri zigorra baliogabetu eta egiaztatutako hutsa
rengatik beste' zigor bat jar zezan gomendatu zion, ordl!rarte kexadunak bete 
zuen zigorraren arabera, azken hofi iertxobait arinduz. 

Udalak Óntzat eman züen Arartekoaren gomendioa eta, hortaz, azkenean 
behar bezala koripondu ondoren, itxi ahal "izan genuen kexa-espediehtea. 

Erabilera kolektiboa duten igerileku pribatuen betebeharrak (419/93) 
' ' 

Erabilera kolektiboa duten igerilekuerí.tzako ezarrita dagoen osasun maila-
ko araudiak, igerilekuek dagokien administrazioaren baimena lortzeko bete 
behar dituzten baldintzqkfinkátzen ditu. 

Baldintza horiek, abiapuntu gisa igerileku guztientzáko izanik .ere, alda 
daitezke igerilekua dagoen lekuko etxebizitza edo biztanle~kopuruaren arabera, 

Kopuru horiei begira, igerilekuan sókorrista bat egon dadin eska daiteke; 
baldintza gehigarri gisa. · 

Azken eskakizun horrengatik aurkeztu zuen kexa etxe-jabeen elkarte 
bateko buruak. 

Kexa aztertzean ez genuen ardatz hartu arauz ezarritako betebeharrak · 
egokiak ziren ala ez, erakunde honen ustez hori ebaztea' osasun .alorreko 
Administrazioari zegokiolako; Arartekoak beste hau jakin nahizuen: ea erabi
lera kolektiboa izan · bai, baina alor pribatukoak ziren jardueretan eska zitez
keen baldintza horiek, hain juxtu hori gertatzen baitzen aurkeztu ziguten kasuan. 

Administrazioak lehenagotik <lauden beste alor pribatu batzuetan garbita~ 
sun eta osasun mailako eskakizunak betearazten dituen arren (adibidez,. etxebi
zitzen bizigarritasun baimena edo agiria), berriagoak diren beste alor batzuetan 
ez da lortzen hartzaileak horrelako betebeharrak mod11 baketsuan betetzea. .. 

Osasunari kalte egingo dioten ondorioak galerazteko baldintza batzuk 
. ezarri eta betearaztea agintari publikoei 1dagokie, eta arian-arian alda daitezke 

gizarteak lortzen duen aurrerapen-mailaren arabera. Hori kontuan hartuz 
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ulertzen da álor sozial, kultural edo ekonomiko ezberdinetan, jarduera berbe
rak izan arren, eskakizun ezberdinak egotea; are gehíago, gerta liteke jarduera 
horietako batzuk arautu gabe egotea ere. 

Horrela, gizarte bafek aurrera egiten duen neurrian kalteak konpontzeko 
neurri gehiago hartzen dira, eta ez hori bakarrik, kalteak eragin ditzaketen 
arriskuak murrizteko· bide gehiago ere sustatzen dira. ' 

Kexan azaldutáko kasu zehatiari dagokionez, ez zirudien · beste eskakizun 
batzuk zalantzan jaíizen zirenik, esate baterako uraren kalitatea ikuskatzeko · 
eskakizuna, agian betebehar hori betetzeko ohitura handiagoa zegoelako. 
Halere, agintari publikoek ahalmen berbera daukate, baldintza batzuk zein bes
teak betearazteko: alegia, osasunerako kaltegarriak izan daitezkeen jardueren 
a!Orreán daukan ahalmena. · 

Gogoeta hori.en · arabera, aurkeztutako kexa honako auzi ho1wtara muga
tzen zen: osasun alorreko araudian eskatzen direh baldintzak egokiak diren ala 
ez, eta Ararteko Erakundeak uste zuen alor horretan ezin zuela osasun alorre
ko Administrazioa ordezkatu. · Halaz guztiz, ez da ahaztu behar lurralde autono-

' moko beste araudi batzuk ere bat datozela hasieran aipatutako araudiarekin 
· eta beren aginduetan sokorrista baten beharra aldarrikatzen dutela. 

Interesdunei háusnarketa horiek helarazi ondoren; kexa artxibatu egin · 
zen. 

Bizkaian e/barrí larrientzako babes eta arreta zentru bat sortzeko 
beharra (452/93) 

Osakidetzako zentru batean zegoen tetraplejiko batek f\rartekora jo zuen 
Elkarte Autc>nomoan elbarri fisiko larriei arreta emateko dauden zentruetako 
batera ekar zezaten eskatzeko. . . 

Arazoa ezaguna da erakunde honentzat, izan ere 1991 eta 1992ko ur~ . 
teei zegozkien txostenetan bereziki aipatu zen alor honi ez zitzaiola behar 
bezalako arreta eskaintzen;. orduan, kasurik larrienentzat Elkarte Autonomoan 
postuak s·ortuz arazoa konponbideah jar zezaten gomendatu genien foru 
aldundietako gizarte ongizate sailei. 

Araba'n eta Gipuzkoan era horretako elbarriei arreta egiteko hainbat 
postu sortu ziren, baina ez ordea Bizkaian .. 

Kexagiieak ospitaleko postua utzi eta zahar-egoitza laguntzadun batera 
joan beharra zeukan. Gai horri zegokionez, kexaduhak zioen adin alde handia 
zegoela beraren eta egoitzan bizi ziren pertsonen artean, 65 urtetik gorakoak 
baitziren guztiak, eta berak, aldiz, 30 urte baitzeuzkan. 

Erakunde honek beste bi probintzíetako zentruetan galdetu zuen ea pos
turik bazegoen kexaduna. jasotzeko, baina. ez zen haietara eramaterik lortu, 
lekurik gabe zeudelako. Horr~la; azkenean zahar-egoitzara joan behar izan 
zuen. 

Horren aurrean, Arartekoak Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte Ongizate 
Sailera jo zuen berriro, lurralde horretan elbarri fisiko larrientzako zentru bere
zi bat edukitzeko zegoen premia adieraziz, eta helburu hori betetzearren, postu 
batzuk sortzek<;> .gestioak egín zitzan gomendatu genion. 
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Bizkaiko Foru Aldundiak bidalitako erantzunea.n zera zioen, arazo 
horrentzako konponbidea " ... epe laburreanbete asmo dituen helburuen artean 
dago ... ", baina 1994. urtealdirako aurrekontuetan ez zegoen horrelako zentru 
bat eraikitzeko dirurik. Halere, Gizarte Ongizate Sailak beste hau ere jakinara
zi zuen: " ... azaldutako arazoa beh.in-betiko eta modu egokian konpontzeko 
!anean. jarraituko du; .. ", eta bien bitartean, hitzartutako beste zentru batzuetan 
sartuk~ zituela interesdunak. , 

Hortaz, arazo horrek: konpontzeke jarraitzen du, eta Arartekoak horren 
ardura harrarazi behar die dagokienei. 

Gaisotasun batí dagokion ebakuntza egin ordez; beste batí dagokiona 
egin zioten (580/93) · · 

Hamasei urteko mutil · gazte baten amak bere semeak jasandako mediku
hutsegitea azaldu zuen, eta horren bidez inolako kalteordainik ez zuela lortu 
nahi adierazi zuen, bai.na bai, ordea, horrelakorikberriro ez gertatzéa. . ' 

Bere · semea klinika pribatu batera joan zen fistula batetik ebakuntza egin 
ziezaioten. Klinika hori Osakidetzarekin hitzartuta zegoén, eta erakunde 
horrek hala eskatu ziolako joan zen klinikara. Klinikan sartu eta ht.irrengo egu- . 
nean egin zioten ebakuntza, ·baina ez horretarako izendatua zegoen sendagi
leak, beste b.atek baizik. 

SendagiÍe horrek eZ zuen gaisoa ebakuntza egin aurretik ikusi eta, fistula
ebakuntza egin ordez, odoluzki-ebakuntza egin zion. Horregatik, bi egun ge
roago berriro operatu behar izan zuten, fistulatik orduan. Bi ebakuntzak anes- · 
tesia orok~xraz egin zizkioten. 

.. Erakunde honek Osakidetzari helarazi zion kasua, azaldutakoa ikertu 
behar zuelakoan, antzeman zitezkeen hutsé\k z~zentzearren. · 

Osakidetzak Erakunde hóni igorri zizkion txostenetan, zenbait iker1anen 
berri ematen zen, hain zuzen klinikan bertan eta l)exagileak kasua azaldu zuen 
Sendagileen Bazkunde Ofizialean eginak. 

Azterketa horietan, zorionez · ondorio larririk izan ez zuen huts hori. 
onartzen zen, eta ondoko arrazoiok ematen zií-en: . 

· Alde batetik, ebakuntza kirurgikoak ez dituela sendagile bakar batek egi
ten, taldean egiten direlako. Kasu horretan, taldeko sendagile bat oporretan 
zegoen eta beste bat kanpoan, eta horregatik izendatua zegoen sendagileaz 
beste batek egin behar izan zion ebakuntza. · 

Bestetik, nahastutako bi gaisotasunen artean dagoen kontzeptu mailako 
antza .aipatzen zen: Fistula-kiste sakrokoxigeoa (gaisoak dfo.gnostikatuta zeu
kan fistula) eta Fistula perianoa (odoluzkiak). Esari befiarra dago gaisoak bi 
gaitzak zeuzkala. 

Arrazoi horiek argi zezak?ten zergatik gertatu zen hutsegitea, baina, 
noski, ez zuten inola ere zuritzen. Horregatik, txostenetan aditzera ematen zen 
hutsarekin zerikusia zeukatenek beharrezko neurriak hartu zituztela horrelako~ 
rik berriz gerta ez zedin. 
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Jaberik gabeko katu batzuek eragindako arazoa eta Udalak katu 
horiek biltzeko duen egitasmoa (699/93) 

Bizkaitar batek kexa azaldu zion erakunde honi, bere herriko udalak ez 
zuelako.ezer egiten bera bizi zen kalean zeuden jaberik gabeko katu ugarik sor
turiko gogaipenak galerazteko, eta gainera auzokide batzuek katu horientzat 
botatzen. zituzten jan hondarren kiratsak osasun mailako arazoak ekar · zítza-
keelako. · 

Kexadúnaren herriko udaletik bidalitako informazioa jaso ondoren, udal 
horrek arazoa konpontzeko ze.nbait ahalegin egin zituela ikusi genuen. . 

Kexagileak salatutako pertsonei gutunak bidali.zitzaizkien katuei jatekorik 
bota. ez ziezaieten; udal~albaitariarekin bat eginda azteitu zen zeih izango ote 
zen animalia horiek harrapatzeko modurik onena, eta sendagile titularrari kal
tetutako aldeari buruzko osasunbide-txostena eskatu zifzaion. 

Jarraian, udalak hitzarmen bat sinatu zuen animalien babeserako elkarfo ¡ . . 

batekin " ... abandonatuta edo galduta zeuden animaliak bildu eta beste leku 
batera eramateko, eta horretarako udalak berak dei egin dezake (udaltzáiri
goak, e.a.) edo nor den azaldu eta eskaria egiten duen beste edozein herritarrek". 

· Erakunde honetan kexa egin baino bost hilabete leheriago !anean hasia 
zen.animalien babeserako elkarte hori, eta kexagilea bizi zen aldean eta herri
ko beste leku batzuetan katu asko bilduak zituen. Katu-biltzeak herritarren 
deien ondorioz egin ahal izan ziren,' herritarrek katuak non zeuden eta non 
ezkutatzen ziren adierazi ·eta gero. Kexagileak ere deitu izan zieh elkartekoei, 
baina katuak harrapatzeko eta horiek piskanaka desagerrarazteko beharrezko 
laguntzarik éskaini gabe. 

Hori guztia ikusirik,. erakunde honek ebatzi zuen udalak. erantzun ziola 
kexadunak azaldutako arazoari, eta konpontzeko bideak jarri zituela. Baina 
arazoa.nolakoa.zen ikusirik, garbi zegoen hiritarren laguntza beharrezkoa zela, 
eta kasu zehatz honetan ez zela laguntza hori behar adinakoa izan. Beraz, uda
laren jokaeran legezkontrako ezer ikusi ez eta espedientea artxibatu egin zen. 

Laguntza espezializatu guztia zentru bakar bateán bildu nphi izana 
(99/94) 

Osakidetzak Araban burututako osasun-plangintzagatik kexa bat jaso 
genuen. Plangintza horri jarraiki, gaisoa non bizi den, halako ospitalea izen
datzen zaio, Santiago edo Txagorritxu. 

Pertsona batek hamaika úrte zeramatzan zerbitzu. espezializatu bat jaso
tzen ·Txagorritxu ospitalean, eta aldiro~aldíro joaten zen bertara. Sendagileek 
aginduta, botika batzuk hartzen zituen. 

Aipatutako administrazio-banaketaren ondoren, gaiso horrek ordurarteko 
ospitalera joaten jarraituko zuen, baina beste zerbitzu. espezializatu bat behar · 
izanez gero, hiriko beste ospitalera bidaliko zuten, hori baitzen aurrerantzean 
zegokiona. 

Banaketa horrek ordurako arazoren bat sortu zuen, zentru berriko espe
zialistaren bat gaisoaren ordurarteko osasun-historiarik g9be zegoelako, eta 
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beraz ez zituelako ezagutzen gaiso 'horren aurrekariak, ez eta jarraitzen zuen 
tratamendua eta hartzen zituen botikak ere. 

Horregatik, gaisoak behar zituen zerbitzu espezializatu guztiak ospitale 
bakar batean jaso nahi zituen, hain zuzen Txagorritxu Ospitalean, ordurarte 
tratatzen zuten lekuan. 

Horretárako ahoz eta idatziz gestio ugari eginak zituen Osakidetzaren 
egoitza ezberdinetan, ospitaleetan bertan eta baita Alorreko Zuzendaritzaren 
¡aurrean ere; baina eskatzen zuena ematen ez ziotela eta, Arartekora jo zuen. 

Erakunde honek 6eharrezko antolak egin zituen Osakidetzarekin, · eta 
azaldu zitzaizkion arrazoiak zirela medio kexagilearen eskaria ~¡;iartu ondoren, 
arazoa konponduta geratu zen. · · 

Sendagi/e-zerbitzu espezializatua. aukeratzeko eskubidea (209/94) 

Andre bat hainbat urtez Osakidetzako ospital orokor báteko Traumatolo
gia Zerbitzuan tratatu zuten eta zerbitzu horretan ebakuntza ere egin zioten. 
Denbora igaro ahala, andrearen egoera gaizkitu egin zen eta beste ebakuntza 
baten premia zeukan; baina ebakuntzatik onik ateratzeko oso aµkera gutxi 
zeudela eta, sendagileek ebakuntza ez egitea erabaki zuten. · 

Aldi bat igaro ondoren, gaisoak mina ·eta oinazeak zeuzkalako Osakide
tzari osasun-laguntza eskatu zion, baina ez ordurarte arreta errian zioten ospic 
talean.• . 

Osaki.detzak lehengo zentru berera bidali zuen. Gaisoak bere eskariari 
eusten zionez gero, beste ospitale batean ardua eman nahi izan zioten, baina 
azkenean erantzuna ezezkoa izan zen, eta ordurarteko ospitalera joatea eskái- · 
ni zioten. 

Kasua erakunde honi azaldu ondoren, gaia Osakidetzan ospitalea eta 
ospitale-zerbitzuak aukeratzeko eskubidearen alorreah sar zitekeela iruditu zi
tzaigun. Eskubide hori, uztailaren 18ko 17 5/1989 Dekretuan jq.sota daga eta 
Osasunbide eta Kontsumo Sailburuaren l 990eko urtarrilaren 25ekci Aginduak 
garatzen .du. 

Arartekoak Osakidetzari helarazi zizkion arrazoi horiek, eta azkenik gai
soari beste ospitále batean zerbitzua jasotzeko aukera eman zitzaion. 

Zentru pribatu batean tratamendua jasotzeagatik egindako gastuak 
ordaintzea eskatzen zaio Osakidetzari (400/94) 

Eztarriko arazoekin zebilen pertsona batek famili-medikuarengana jo 
zuen; horrek anbulategiko espezialistarengana bidali zuen, eta honek, bi bisita
ren ondoren, ospitale orokor bateko zerbitzu espezializatura. Ospitale horre
tan proba batzuk egin ondoren eztarriko minbizia zuela adierazi zioten. 

Ospitaleko sendagileak zintzurreko mikrozirugia egitea proposatu zion; 
horretarako eguna jarri zion, tumorea nolakoa zen eta zenbateraino zabaldua 
zegoen ikusi ondoren tratamendurik egokiena finkatzeko, tratamenduan eba~ 
kuntza sar zitekeelarik. 
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Gaisoa, ordea, ez zen azken proba hori egitera joan eta ospitale pribatu 
batera jotzea erabaki zuen, non ebakuntzarik gabéko tratamendua eman bai
tzioten. 

Tratamendu hori oso garestia izan zen 'eta gaisoak Osakidetzak ordain-
, tzea nahi izan zuen, zentru pribatuko tratamendua Osakidetzaren ospitalean 

emango ziotena baino gogobetegarriagoa gertatzen zitzaiolako. Gainera, bere 
ustei, gastu hori ez zen egin beharrik ere izango Osakidetzak mota horretako 
tratamendue,tan espezializatutako zentru. batera bidali Izan balu (zentru priba
tua, baina gaisoak.publikotzat jotzen zuena), 

Gastuak ordaintzeko eskaria ez zitzaion onartu, ezta: ondoren aurkeztµ 
zuen errekurtsoa ere, eta int9resdunakhorregatik jo zuen erakunde honetara. 

Arartekoak gaia aztertu ondoren, Osakidetzak gaisoari arreta egokia eta 
bidezko denbora-epean eskaini ziola ikusi zen, anbulategiko espezialistarenga
na joan eta handik hilabete barru ospitaleko · diagnosia baitzeukan; egun ba
tzuen buruan egin behar zioten azken proba bakarrik falta zen ezarri beharre-
ko.tratamendua erabakitzeko. . 

Osakídetzaren ospitaleak tratamendua erabaki baino lehen gaisoak, proze
sua eten zuenet, ezin zen tratamendua epaitu, ez zekitelako haren berri. Gerta 
zitekeen Osakidetzaren ospitalean. ezarriko zioten ospitale-trataniendua klinika 
pribatuan ezarri ziotenaren antz.ekoa izatea edo berak aipatzen zuen ospitalera 
bidalia izatea; Osakidetzarekin hitzartutako zentrua zelako. 

Horregatik guztiagatik oridorio hau atera .zen: gaisoak zentru pribatura 
bere borondatez jo zuela, ez zuela Osakidetzak bidali eta ez zegoela hara bida
lia izateko arrazoirik ere. Beraz, Gizarte Segurantzakoak ez diren zerbitzuetan 
osasun-laguntza ematea arautzen duen araudiaren arabera, ez zen bidezkoa 
interesdunak eskatzen zuen ordainketa egitea. 

3.11. LANA ETA GIZARTE SEGURANTZA 

A) Sarrera 

Alor honetan jaso diren 2 kexak honela banatzen dira: 
- Eusko J aurlaritza ............. : ... : '. ... .' .................................. , ........... .. 1 

, - Udalak .................. .' .......................... : ...................................... 1 

Alor honetan bi kexa bakarrik jasotzeak hauxe aditzera emaüm du: 
EHKAri gai horietan eskumen urri ematen zaizkiola. Horrela, Gizarte Segu
rantzaren aurrehartze-sistemaren osagarri den sistema bati buruzko kexa bat 
atal honetan sartu da. Izan ere, aurrehartze-sistema osagarria piskanaka desa
gertu eta Gizarte Segurantian sartzen doan neurrian arazoak sortu dira. 
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B).Kexa aukeratuak 

' 
MUNPAL delakoa (Toki Administrazioaren Aurrezaintzarako Estatu-

ko Mutualitatea) Gizarte Segurantzako erregimen orokorrean sartzean 
Montepío osagarria kentzea (239/92, 197/94, 198/94) 

· Bilboko Udalean !anean aritutako zenbaít pentsíodunek kexa · aurkeztu 
zuten Montepío sístemaren kontura jasotzen zuten osagarri bat kendu zietela
ko. 

MontepiO derítzan zaharsarí horren bídez díru-kopuru bat jasotzea ber
matzen zen, eta hori, pentsiodunek MUNPALetik hartzen zuten pentsio nagu
síarí osagarri bat erantsíz egiten zen. 

Kexadunek b~ste pentsío bat ere jasotzen zuten Gízarte · Segurantzako 
erregímen orokorraren pentzutan, eta ez'zegoen pentsío horiek denak (MUN
PAL, Montepío eta erregimen orokorra) batera jasotzea eragotzíko lukeen 
arrazoírík. · 

Kexa eragín zuen' arazoa apírilaren 2ko 480/1993 Errege Dekretua (ED) 
ezarrí ondoren sortu zen, dekretu horrek erregímen orokorraren barruan sartu 

· baítzituen Gízarte Segurantzako erregímen bereziak. . 
Erregimen orokorrean sartzearen ondoríoz, kexadunek pentsío bakarra 

.jasótzen zuten, haín zuzen lehenago MUNPAL pentsíoa zena eta erregímen 
orokorrarí zegokíona batuz lortutakoa. 
· T estuinguru horretan, Bilboko Udalaren ustez, lehen MUNPALenaren 
osagarrí zen Montepío pentsioa, erregímen orokorreán sartzearí buruzko 

,~ r . 
480/1998 ED ezarriz lortzen zen pentsío bakarrari erantsi behar zitzaion 
aurrerantzean. 

Horrela, Arartekoaren íritziz, Bilboko Udalak Alkatetza Dekretu baten 
bidez adíerazi iuena hitzez hitz eta soil-soil írakurriz gero, Udalaren jarduera 
azal zitekéen, baina erabaki hori ezin zitekeen zuritu, ez baitzuen kontuan har-
tzen pentsio bakar bilakatu zen horrek jasan zuen aldaketaren jatorria. ' ' 

K~xadunek Montepio pentsioa jaso zuten. epean, pentsio horren kopurua 
MUNPALenaren arabera orekatzeko kalkuluak egitearren, MUNPAL pentsioa 
bakarrik hartu zen oinarri Montepío Arautzen zuen Hitzarmenean. 

Peritsíodunek beren jarduera pribatuagatik Gízarte Segurantzaren erregí
men orokorrean sorrarazí zuten pentsioa ez zen kontuan hartu kexa eragin 
duen Alkatetza Dekretuan oraín azaltzen den orekatze-sistema burutzeko. 

Pentsio publik0en alorrean, horiek sorrarazteko bete behar díren baldin
tzez gain, muga batzuk ere badaude, bai hílean gehienez jaso daitekeen kopu~ . 
ruari begira, bai pentsio horietako batzuk guztiak batera jasotzeko debekuari 
begira ere. ·Muga horietaz arduratzen dira A1,1rrekontu Lege Orokorrak, eta 
aipatu 480/1993 Erret Dekretua lege horien garapena baino ez da; ildo 
horretatik, kexadunek azaldutako kasuetan ez zirudien muga horiek urratu 
zirenik. · · 

Alde batetik, bi pentsioak (MUNPAL eta erregimen orokorra) lehen ere 
publikotzat jotzen zirenez gero, ezberdíntasun bakarra nabaritzen zen lehengd 
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egoeraren aldean: batu egin zirela lehen berezita zeuden bi batugai. Bestalde, 
alkatetza dekretuan ez zen adierazten Gizarte Segurantzaren erregimen oroko
rraren eta klase pasiboen erregimenaren bitartez bikoiztasun-ezaren irizpidea 
urratu zenik, eta hon:ek bidezko dirndi kontuan hartzen badugu erregimén 
horiek ez dagozkiela administrazio bakar bati emandako zerbitzuei. 

Orain qso-osorik erregimen orokorrak ordaintzen duen pentsioa pentsio 
bakartzat hartzeak ez dio ezer eransten bategitearen aurreko egoerari Monte
pío Ara.utzen duen Hitzarmenaren 1.c) atalak dioena gaüzatzeko, orduan ere 
biakpentsio publikotzat jotzen baitziren, aurrekontu kgeetan beroriek jasotze
ko ezartzen ziren mugen arabera. 

Udalak bategite horri eratxiki dion ondorioa, gutxien jota ere, 480/1993 
. ErretDekretuak eragin riahi ez zuen ondorfoa da. 

Egiaz, lehen bi pentsio publiko ezberdin zirenei kopuru bakarra gainezar
tzeak iaildu egin zezakeen funtsezko bide batez baliatzea Montepío osagarria 

· ezartzerakoan: hain zuzen, osagarri horren kopurúa MUNPALi zegozkion 
kopuruen arabera orekatzea, azken pentsio hau desagertu egin baitzen. 

Haatik, zailtasun hori, Arartekoaren ustez, ez zen Montepio pentsioa 
kenduz konpondu behar. Agian kasu honetarako konponbide egokia izan lite
ke lehenagoko MUNPAL pentsioaren kopurua hartu eta horri pentsio publi
koen alorrean· ondoren egin diren rebalorizazioak ezartzea. 

Kexa aurkéztu eta Bilboko Udalari gomendio bat bidali ostean, kexadu- · 
nek administrazioarekiko auzi-errekurtsoa aurkeztu zuten eta, hortaz, 13. arti
kuluak dioenari jarraiki, Arartekoareri jarduera geldiaraztea. erabaki zen. 

LarÍ-agintaritzak hitzarmen kolektiboen gutxienezko eduk"?a ikuska
tzea (818/93) 

Herritar b~tek hauxe .salatu zuen erakunde honetan: Bilboko Ur, Horni
dura eta Osasúnbidé Partzuergoaren XI. hitzarmen kolektiboan ez zela bera
riaz adierazten zein izango ziren urteko irabaziak urteko lanorduen arabera. 

Hítzarmen kolektibo hori irakurri ondoren, erakunde honek egiaztatu 
ahal izán zuen' aipatu partzuergoa ez zitzaiola · betj irizpide berari jarraitzen 
hainbat lansari finkatzerakoan. · · 

Horrela, oínarrizko so!dataz beste!ako osagarri batzuetan (gauez Jan egi
tea, jendeari arreta ematea), oinarrizko soldataren arabera zegokion ehtineko 
kopuru baten bidez zehazten zen diru-zenbatekoa. 

· Aitzitik, beste osagarri batzuetan (erabateko dedikazioa, ekintza bereziak), 
berariaz adierazten zen osagarri bakoitzari zegokion guztizko diru'-kopurua. 

Bestalde, oinarrizko soldata modu bitxi batean finkatzen zuten, iragana¡:i 
begira, aurreko urtealdietarako ezarri ziren igoerak oinarritzat. hartuz igotzen 

· baitzituzten soldatak. · · · 
Erakunde honen iritziz, azken kasu honetan erabilitako bideak, era be

rean, zeharka izanik ere, oinarrizko soldataren arabera kall<ulatutako osaga
rrietan zuen eragina, eta ez zetorren bat Langileen Estatutuaren 26.5. arti
kulúan aurrikusitakoarekin; izan ere, estatutu horrek dioenez, hitzarmen 
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kOlektiboen testuan berariaz adierazi beharra dqgo zein izango den urteko 
lansaria lariorduen araberá. 

Horregatik, eta lan-agintaritzari lanaren alcirrean legezkotasuna bermatze
ko eman zaion betekizuna kontuan hartuz, Ararteko honek Uren Partzuergoa
ren hitzarmen kolektiboa egokitu zezaten eskatu zien Lana eta Gizarte · Segu
rantza Saileko arduradunei. 

Gornendio 'horri egindako erantzun~idazkian, aipatu arduradunek ukatu 
egiten zuten indarrean dagoen legeria urratu zutenik. 

Horri dagokiónez, zera zioten, hitzarmenak indarreko urtealdi bakoitzera
ko soldata-igoerak ezartzen zituela aurreko urteko oinarrizko soldataren arabe
ra, eta horren taula inoiz ez zela Bizkaiko. Lurralde Ordezkaritzara bidali han 
gord~ eta erroldan sar zezaten, ez hitzarmén honetan, ez aurrekoetan ere, hi
tzarmen-sinatzaileek hala egitea erabaki . ez zuteláko, baina jakina, langileek 

. bazekitela horren berri, eraginkorra baita Kode Zibilaren 1.273. artikuluan 
ezarritakoa. 

Halaber, auzibidezko arazoak zeudela zioten jadanik erroldatua zegoen 
hitzarmen kolektiboaren testuan edozein aldaketa egin zedin eskatzeko. 

Idazki horren arabera, ArartekoaK adierazi behar izan zuen ez dagoela 
hitzarmen bat ustez legezkontrakoa izan daitekeen ala ez erabakitzerik hitzar
men~sinatzaileen arteko nolabaiteko adostasunean oinarrituz, baizik eta, aitzi
tik, hitzarmen kolektibo. batek indarrean dagoen legeria urratuko duela bertan 
negoziazioaren ardatz nagusi izan behar duten arau formalak hausten badira, 
edota bestela, beharrezko Zuzenbidearen arau rnaterialak urratzen badira, eta 
horien artean sartu behar dira hitzarmenetako gutxienezko edukiari dagozkio
nak. 

Ildo horretatik; Langileen Estatutuaren 26.5 .. ártikuluak hauxe dio hitzez 
hitz: "hitzarmen kolektiboetan berariaz adierazi beharko da zein izango. den 
urteko lansaria, urteko .lanorduen arabera"; beraz, datu hori gutxienezko eduki 
premiazkotzat jo beharra finkatzen du eta,· ondorioz, horri arreta ez egitea 
araugabetasun-arrazoitzat hartu behar izátea. 

Arduradunek alpatu zituzten auzibidezko arazoei dagokienez, jakinarazi 
genien gure gomendioaren helburua ("XI. Hitzarmenaren testua ( ... ) Langileen 
Estatutuaren 26.5. artikuluan jasotakoari égokitu diezaioten eskatzeko") ez 
zela soil-soilik zegokion epaitegian jazarpena aurkeztea. 

Horrela, zehaztu genien bazirela hitzarmenaren legezkotasuna zalantzan 
jarri ez zuten jurisprudentzia-aurrekariak, nahiz gutxienezko eta premiazkó 
,edukiak idatziz ez adierazi, lan-agintaritzak berak bazuelako eduki horien berri. 

Horregatik, aurrerantzean. hitzarmenak errO!daratu aurretik modu eragin
korrean esku hartzeko aukera egon zitekeelarik ere, gomendio bat luzatu 
genuen agintaritza eskudunak hitzarmenean aipatu ez zen soldata~taula aurkez 
zezan eta ziurta zezan horren berri izango zutela bai hitzarmen horrek kaltetu
takoek, bai enpresako langile guztiek ere. . 

Horren ondoren, Lana eta Gizarte Segurantza Saileko arauradunek adie
razi ziguten bazutela soldata-kontzeptu ezberdinen berri; beraz, erakunde 
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honek, kexan azaldutako salapena zuzen bideratzeko neurri egokiak hartu zire
lakoan, espedientea itxi eta artxibatzea eraba~i zuen. 

3.12. HIRIGINTZA ETA ETXEBIZITZA 

A)Sarrera 

Átal horietako kexak ikusita, nabarmena da hiritatrek . gero eta gehiago 
· arduratzen direla hirigÍntza alorreko ekintzez, haien interesetan eragina iza,tert 

dutelako; batzuetan, hiritarrek banaka aurkezten dizkigute beren kexak, .eta 
· beste batzuetan, aldiz, auzokide elkarteak izaten <lira guregana jotzen dutenak. 

Plangintzak direla eta iristeP.- zaizkigun kexak halako puntu jakin batzuei 
buruzkoak izaten <lira:. lursail edo ekintza-ererhu batekin zer egingo ·den· edo 
nola sailkatuko den, edota nolako hornigai berrii:ik ipiniko diren. 

Hirigintz kudeaketari buruzko kexak kaltea jasan duten jabeek berek egi
ten dituzte, beren eskubideen aldeko hirigintz arauak zorrotz bete daitezen 

· eskatzeko, edota dagokion udalari aprobetxamenduaren %15 uztea bidezkoa 
ez dela adierazteko. 

Nolanahi ere, ke~a gehienak obrak egiteko baimenek eragin dituzte. 
Salaketa horietako batzuk ekintza publikoaren ondorio direla esan daiteke, 
ezen kasu horietan auzokideek .ez baitituzte beren interesak babesten, guztie
nak baizik; dena dela, gehientsuenetan, .obra horien bidez egingo diren erai
kuntzek edo sortuko diren erabilera berriek halako kalte pertsonal batzuk era-
gingo dizkietela salatu ohi dute. · 

Beste kexa b~tzuk, aldiz, 1992ko Lurraren Legearen 4. xedapen gehiga
rriak aitortu eta Eusko Jaurlaritzaren '109/93 Dekretuaren 4. xedapen gehiga- · 
rriak garatutako ordezko etxebizitza jasotzeko eskubideari dagozkio. Kexa 
horietart, auzokideek beren kezka adierazten zuten, halako ekintza baten 
ondorioz beren ohiko etxebizitza utzi eta beste hatera joan beharra zeukatela
ko, eta bien bitartean, pisu, berriak eraiki arte, behin-behineko beste etxe ba
tean egon behar zutelako. 

Bestetik, hiritarrek etxebizitza duina eduki ahal izateko ekintza publikoari 
dagokioneZ, etxebizit~a lortzeko ordu~n berdintasun eskubi~ea betetzeari 
buruzko kezka agertzen zen jasotako kexetan. Gainera, promozio batean etxe
bizitza sozial bat eskuratu nahi, baina baztertuta sentitu direnen eskubideak 
aintzat hartzea eskatzen zuten; inoiz, etxeak lortzeko baldintzak hiritar-rnulttd
ren baten aldeko gertatzen zirela ere salatzen ziguten. 

B) Kexa aukeratuak 

Herri-bidearen egoera txarra hirialdean (197/92) 

Bilboko auzokide elkarte batek kexa-idazkia aurkeztu zuen erakunde 
honen aurrean, San Inazio auzoko ingurune bat urbanizazio-egoera txarrean 
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zegoela salatuz. Hah:1ber, haien esanetan, pso arriskutsuak ziren bai ibilgailu 
ugari elkartzen ziren bide za ti bat, bai sarbidea oso aldapa bizian zuen bidegu- · 
rutzea. 

Elkarte horrek Bilboko Udalari ere eskariak luzatu zizkionez gero, admi
nistrazio-espedienteen biderapenaz gain ezarri zuen Arartekoak bere lana. 
Lehenbizi, bide"arriskua eragozteko ahaleginak egin ziren, bideak berehalako 
arriskua baitzekarren, toki horretan gertatutako istripuek erakusten zutenez. 

Horrela, zenbaif neurri hartu ziren fngurune h'orretan zebiltzan ibilgailuen 
segurtasuna bermatzeko; izan ere, bertan trafiko handia dago, Bilboko metroa 
· egiteko lanen ondorioz, .San Inazioko Agirre Lehendakariaren etorbideko trafi
koa, egun Deustuko "behe-saihesbidea" deritzana osatzen duten kaleetara 
bideratu baitzuten. 

Zirkulazio-árriskuak neurri handi batean gutxitu ondofen, ingurune horre
tako zati batzuen urbanizazio-egoeraz arduratu ginen. Hotr.ela, bertara joan 
ordµko, hauxe ikusi ahal izan genuen: kalearen ondean zegoen orubea, era-

. biltzen ez iiren industri-biltegi batzuen sapaia zena, oso egoera txatrean ze
goen, azalean ur eta .zuloak zituela, eta, bestalde, lurrazal horretara oso erraz 
sartzen zen aipatu kaletik. Hori biziki arriskutsua zen bertan paseatzen ibiltzen 
ziren pertsonentzat; batez ere umeentzat, bai eta jabeek hara eramandako 
etxe-abereentzat ere. 

Gainera, zulo handi eta sakon bat ere bazegoela konturatu ginen, segu
raski bukatzeke utzitako eraikuntza-lanen baten. ondorioz sortua. Zuloaren eta 
kalearen artean horma bat egon arren, tamalez, txit erraz irits zitekeen zulo 
ertzera, eta hori arriskutsua zen alde horretan jolasean ibili ohi diren 
umeentzat. 

Horregatik guztiagatik, aipatu lokalen egoerak gorputz eta osasunezko 
arriskua zekarrelako, Arartekoak haiei zegozkien espedienteak ireki zitzan 
eskatu zion Bilboko Udalari, eta baita lc>kalak'norenak ziren ikertu eta erantzu
kizuna haren gain utz zezan ere. HaÍnbaÍjarduera egin ostean, lurrak Udalare
nak berarenak zirela jakin genuen, nahiz eta Udalak lehenago jabe zen enpre
sarekin orubeak eskualdatzeko hitzarmena sinatu zuen. 

Azkenik, Udalak bideratu 'zituen administrazio-espedienteen emaitzen 
berri izan ondoren, erakunde honek gomendioa.bidali zion Udalari, eta honek 
osotara onartu zuenez gero, espedientea ixtea erabaki genuen, kexan azaldu 
ziguten arazoa konpcindu zelakoan. . 

Bizkaiko Foru Aldundiak jabegoa kendutako lurrak itzu/i nahi ez 
(732/92) 

Bermeoko herritar batzuek Arartekora jo eta aditzera eman zuten Eusko 
Jaurlaritzak lurren jabegoa kendu zietela l 983an errepide-saihesbide proiektu 
bat burutzeko, baina errepidea ez zela egin. Gainera, Lurralde Historikoen 
27 /83 Legearen indarrez, lur horiek Eusko Jaurlaritzaren eskuetatik Bizkaiko 
Foru Aldundiaren eskuetara pasatu zirela zioten. 
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Jabego-kentzea gertatu eta handik bost urtera, · 1988an, hiritar hót:iek 
lurrak itzultzeko eskatu. zioten Bizkaiko Foru Aldundiari, baina honek ez zien 
erantzun. .. 

1993ko ekainean Herrilanetarako Forú Saileko .eta· Bermeoko·· Událeko 
ordezkariak kaltetuekin bildu eta hauxe proposatu zieten: epe laburrean hasiko 
zeri Ordezko Arauen aldaketan, Bermeoko Udalak saihesbidea egiteko taiuke
ta berri eta ezberdina onartzer:i bazuen ~eta ordµan bazirudien hala gertatuko 
zela-, Bizkaiko Foru Aldundiak berehala ekingo ziola jabegoa kendutako lurrak 
itzultzeari. 

Bermeoko Udalak, ordea, saihesbidea egiteko · 1ehenengo taiuketari eutsi 
zion Ordezkq Arauen Aldaketarako Aurrerapenean; horiek horrela, Ararte
koak Herrilanetarako Foru Diputatuarengana jo. zuen haien Iegezko betekizu
nak gogorarazteko, ·eta esateko berehala ekin behar ziotela jabegoa kendutako 
lurrak jabeen eskuetara itzultzeko pausuak emateari, Derrigórrezko Jabego
kentzeei buruzko Legeak 53 eta 54. artikuluetan xedatutakoaren bidetik, 
1983an bidezko balioa aldez aurretik ordaindu ondoren. ' · 

Auzokide-elkarte batek Administrazioaren nagusikeria salatu zuen, 
eta auioan ordezko etxea erhateko baldintzen kontra azaldu zen (57/94) 

Sestaoko auzokide-elkarte batek Arartekora jo zuen, Eusko Jaurlaritzako 
Hirigintza; Etxebizitza eta Ingurugiro Saila eta Udala itun baten bidez auzoa · 
hirigintza mailan hobetzeko egiten ari ziren jardueraren kontra zeudela azaltze
ko. Proiektua aurrera eramaten bazen; etxebi4itza batzuen jabetza kendu eta 
etxeak bota behar izango ziren eta haiek ez zeuden ados etxe horietako bizila
gunei ordezko etxeak ematek'o jarri ziren baldii1tzekin. 

Hiritar horiek Administrazioak emandako tratuarengatik ziren kexu, ez 
zielako inolako informaziorik eman eta ez zuelako beren iritzia ezertarako kon
tuan hartu. Gainera, adierazi ziguten ondoko herri bateko .auzo bateko bizila
gunei, ordezko etxea emateko orduan, etxe berria eman ziéla Administrazioak. 
zaharraren ordez, eta, horregatik, · berekin ere irizpide berberari jarraitzeko 
eskatzen zuten. 

Azkenik, gu~ienezko dirusarrerarik ez zeukaten etxebizitza jabeei trukean 
etxebízítza berria alokeran eman nahi zietela eta, horrekin ados ez zeudeia eta 
etxébizitza berriaren jabe izan behar zutela zioten. 

Arartekoak kasua aztertu ondoren, aditzera eman zien jarduera horiek 
. Eusko Jaurlaritzak Udalarekin sinatutako · hitzarmen batean. zutela oinarri, eta 
bazegoela alde bat ondoko udalaren kasuarekin: izan ere, azken horretán uda
lerriak laguntza gehigarri bat eman zuen auzoa lekuz aldatzeko, eta horri esker 
eman ahal izan ziren etxe berriak zaharren truke;. 

Bestalde,, elkarteari jakitera eman genion Arartekoak beti uste izan duela 
Administrazioak Konstituzioareh 4 7. artikuluan jasotakoa betetzen saiatu . 
behar duela, alegia, hiritar guztiek etxebizitza duina. edukitzeko eskubidea iza
tea. Ildo horretatik, funtsezkoena etxebizitza duiná eduki ahal izateak izan 
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beharko luke, eta bigarren mailakoa etxebizitza alokatuta edo jabetzan eduki
tzeak. 

Ikuspegi horretatik, Erakundearen ustez Udalak zuzen jokatu zuen etxebi
zitza berriak álokatuta eskaini zizkienean gutxienezko irabazirik ez. zuten etxe
bizitza zaharren jabeei; izan ere, alde batetik, jabegoa kendutako etxebizitza. 
ordaintzen zuen, eta bestetik, irabazien arabera mailakatutako alokeren ~iru-

. kopuruak edoz~in bizilagunen eskura zeudela pentsa zitekeen. 1 

Arartekoaren kezka bakarra hau zen: Administrazioak eskaintzen zituen 
alokera~kontratuetan ezarritako epeek aukera ematen ote zieter hiritarrei etxe
bizitza horietan nahi bezain denbora luzean bizitzen jarraitzeko; Udalak jakina
razi zuenez, alderdi hori bermatu egiten zitzaien maizterrei, hain zuzen ere,,alo
kairu asko, batez ere. adineko pertsonenak,. bizi osorakotzat jo zitezkeelako. ·. '*· 

Arartekoak, azkenik; auzokide-elkarteari aditzera errian zion ordezko 
etxebizitza err:iateko prozesuan bizilagunen bat egqera kezkagarrian geratzen 
bazen, horrelako kasu bereziak aZtertzeko prest zegciela. 

Lurra botatzeko toki bat uda/aren baimenik gabe jardu~ean ari ze/a 
sdlatu zuen herritar batek (97/94) 

Erandioko biztánle batek Arartekora jo zuen, Udalaren isilbidezko baime
narekin Enekl!ri aldean za borra botatzen ari zirela, ·eta udal-agintariei salatu 
arren, horri buruzko inolako neurririk ez zela hartu adierazteko. 

Arartekoak informázioa eskatu zion Udalari eta hauxe adierazi zigun 
erantzunean: enpresa batek zabortegirako bidea eraikitzeko baimena zeukala, 
ordezko arauék alde horretxetan iragartzen zutela zabortegia eta horretarako 
aldez aurretik idatzitako Egitasmo Berezi bat ari zela bideratzen. 

Zabortegia ikuskatzeko asmoz leku hartara egindako bisita baten ondoren 
ikusi zenez, kontua ez zen bide bat egiten ari zirela bakarrik, baizik eta zabor
tegi handi bat ere bazegoela bertan, neurri handiko materialez. betetzen hasia, 
ordurako metro kubiko asko hartuta zituena. 

Bien bitartean, Hirigintzako Foru piputatuak, zabortegiari ;i¡egokion Egi
tasmo Bereziaren onarpena bertan behera uztea erabaki zuen, zabortegiaren 
proiektuan .zuzenketa batzuk sartu eta ingurugiroa eta paisaia babesteko 
proiektu bat egin arte. . .. 

Udalaren utzikeriagatik ez zen batere ikuskatzen ari zabor horiek nondik 
iristen ziren, ez eta pozointsuak ziren ala ez. 

Arartekoak Erandioko Udalari 'gomendatu egin zion isurketak berehala 
geldiarazi eta zabortegia itxi zezala, Egitasmo Berezia behin-betiko onartu eta 
beharrezko baimenak eskuratu arte. Gainera, botatako zaborrak aztertu behar 
zituela ere esan genion, inolako produktu kutsagarririk ez zela bota ziurtatzeko. 

Aldi berean, lngurugiro Sailorc\etzari jakinarazi zitzaion kasu honen berri, 
Sailaren baimenik ·gabe legez kontra zaborrak botatzen ari zirela jakin zezan. 

Erandioko Udalak, azkenik, gure gomendioa onartu zuela erantzun zigun 
eta, ondorioz, zabor~botatzea eta zabort~girako bidea egiteko lanak bertan 
behera utzi eta zigor-espedientea irekitzeko agindua eman zuela. 
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. Bdbes ofizialeko etxebizitza uk~tzea eskatzen ziren gutxiene~ko iraba
ziak ez edukitzeagatik (164/94) 

Bilboko emakume batek salatu zuen bere seme-alabetako bik bertako 
Udalak eskaini zituen babes ofizlaleko etxebizitzetako bat eskuratzeko eskaria 
egin zutela eta Udalak ez zuela onartu, haiek ez baitzeuzkaten eskatzen ziren 
gutxienezko irabaz.iak. 

Gai honi dagokionez, hauxe eman genion aditzera kexadunari: euskal 
Administrazio publikoaren agintekeria eta utzikériatik herritarrak babestea dela 
erakunde hau sortu eta arautzén duen otsailaren 27ko 3/85 Legeak Ararte
koari .. eman dion betekizuna, beti ere indarrean dauden legeei jarraiki. Horre
la, babes ofü::ialeko etxebizitza lortzeko eskatzen diren irabaziak araubidez 
ezartzen direnez gero, Administrazioaren jokaera legezkoa izan zela adierazi 
genion, eta, beraz, kasu honetan ez genuela gure eskuhartzea zurituko lukeen 
lege-urratzerik nab~ritu. 

Hala ere, Ararteko honek kexadunari jakinarazi zion Hirigintza eta Etxe- · 
b.izitzarako Kontseilaritza ahalegin handiak egiten ari zela etxebizitza lehen 
aldiz erosteko programa berezian sartzeko ezarrita dauden baldintzak eskatzai-r f - -

le batzuentzat hobetu zitez~n, hain zuzen, urtean gutxienezko kopurutik behe-
rako irabaziak dituzten éskatzaileentzat, hartara gai honetan premia handiena 
duten taldeel} beharrei eraritzutearren. Udo horri jarraituz, 1994kq apirilaren 
29an etxebizitza alorrean presako neurriak hartzeari buruzko dekretu berri bat 
argitaratu zen Euskal Herriko Agintaritza Aldizkarian, eta bertan dirubidezko 
i:ieurri berria~ agertzen dira, irabazi gutxiko jendeak lehen etxebizitza.erosteko 
aukera izan dezan. 

HirÍgintza alorreko lege-hauste baten aurrean neurririk h~rtu ez zuen 
alkate baten. utzikeria sala.tzen dá (178/94) 

Plentziako zenbait. herritarrek Arartekora jo zuten, herriko alde zaharrean 
legezkontrako obra bat egiten ari zirela jakinarazi eta honako hau salatzeko: 
Udalak ez zuela inolako neurririk hartu etxebizitza batzuen eraikuntza galerazc 

' teko, eta ondoren obrak legezta zitezkeen edo zati bat lurrera bota behar zen 
erabakitzeko. . 

Udalari espedientearen kopia eskatu eta horrela ikusi genuen Udalak 
egindakoa ez zela batere eraginkorra izan; izan ere, Alkatetzak hiru dekretu 

· eman zítuen obrak geldiarazteko, baina obrekin aurrera. jarraitu zuten erabat 
amaitu zituzten arte. 

Azkenik, obrak geldiarazteko azken agindua eman eta handik urtebetera, 
alkatetzak laintasun irizpidea' ezartzea erabaki zuen dekretu baten bitartez; tei
latuaren goiet'a eta azalera handiegiak zirela onartzen zuen arren, lege-haustea 
larriegia ez zenei gero,.interesen orekagatik ez zen.komeni erabaki gogorregia 
hartzea, eta bai, ordea, Administrazioaren aldetik 

1

zigor espediente bat irekic 
tzea, gehienez ere. 
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Arartekoak igorri zion gomendio-idatzian ez zuen aztertu egokia ote zen 
laintasun irizpidea ezartzea ala ez ezartzea, baina Alkatetzari gogorarazi zion 
badagoela halako diskrezionalitate bat lege-kontzeptu mugagabe hori ezartze
ko zein baldifl.tza bete behar diren erabakitzerakoan, eta gainera ez dela erabili 
behar !arria ez den hirigintzako edozein lege-hauste babesteko, ezen, bestela, 
lege-hauste horiek ia inolako zigorrik gabe geratuko bailirateke. 

Horretaz gain, Alkáteari gogorarazi zitzaion aipatutako egoera diZiplina . 
edo aurre"hartze mailako neurriak behar zen garaian hartti ez zirelako eta 
Udalaren aginduak betearazi ez zirelako sortu zela, T oki Jaurbiderako ,Oina
rrien Legearen arabera Alkatetzari baitagokio berak hartutako erabakiak be
tearaztea. 

Berdintasun irizpidea babes ofizialeko etxebizitza bat lortzeko 
(214/94) 

Udal-elkarte pribatu batek sustatutako etxebizitza batzuen adjudikaziorako 
ezarri ziren baldintzen arabera, etxebizitza horietako bat lortu ahal izateko, bi 
pertsona edo gehiagoz osatutako famili-unitate bateko kide izan beharra ze
goen. 

Horregatik, baldintza hori betetzen ez zuen herritar batek kexa aurkeztu 
zuen, baztertuta sentitzen zelako etxebizitza horietako bat lortzeko aukera 
zuten famili-unitateen aldean. 

Arartekoaren ustez, baldintza hori betetzen ez zuten pertsonei tratu 
ezberdina emateak ez zuen esan nahi berez kexa arrazoizkoa zenik. 

-- Horrela, egoera batzuetan ematen den niesedezko tratua neurrizkoa bada 
lortU: nahi den helburuari begira, horreh ondorioz ematen den .tratu ezberdina 
onargarr.ia da. 

Hala ere, egoera berezian <lauden hainbat pertsona kanpoan uztearen 
·ondorioz -esate baterako, famili-unitatea gutxieµez bi pertsonak osatzen ez 
duteneaff, etxebizitza horietako bat lortzeko aukerarik gabe geratzen iiren bal-
dintza hori betetzen ez zuten pertsonak. · 

H9rrela, Arartekoak arrazoigabetzat eta berdintasunaren irizpidearen 
kontrakotzat jo zuen bereizkeria hori; izati ere, baldintza hura neurriz gainekoa 
zen mesedezko tratuaz lortu riahi ·zen helburuaren aldean, etxebizitza lortzeko 
aukerarik ematen ez zielako beste baldintza berezi batzuk betetzen zituzten 
pertsonei. 

Berdintasun irizpide hau derrigor hartu behar da kontuan, · agintati publi
koek Konstituzioak hiritarrei aitortzen dizkien eskubideak betetzen direla ber
matu behar dutenean, esate baterako etxebizitza edukitzeko eskubidea, kasu 
honetan bezala . 

. Horregatik, gomendio hau luzatzea erabaki zen: aurrerantzean egiten 
diren etxebizitza~sustapenetan, kexa hau eragin zuena bezalako egoerak kan
poan ez uztea, nahiz eta egoera sozial edo ekonomiko jakin batzuk aintzat 
hartli. · 
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Ordezko étxebizitza lortzeko eskubidea ezartzeei hiriginti jardueretan 
(278/94) 

. Zarauztar batek azaldu zuenez, Zarauzko Aritzbatalde izeneko 30. Sekto
reareil birbahaketa-espedientearen .ondorioz bere etxebizitzatik bota zuten, 
Zatikako Egitamuan etxe hori lurreratzea iragarrita zegoelako. 

Gainera, Zarauzko Udalak 30. sektore horretan etxebizitza sozial berriak 
egin arte aldi baterako beste etxe bat eman zion alokeran¡ 1992ko Lurraren 
Legearen Testu Bateratuaren laugarren xedapen gehigarriaren arabera; izan 

. ere, xedapen horrek ordezko etxebizitza lortzeko eta lehengo lekuan ~giniko 
etxe _berrira itzultzeko eskubidea .aitortzen du. 

Alabaina, etxebizitza berrietara itzultzerakoan une hartan bezala lanik 
gabe jarraituko balu, edo artean bere irabaziak lanbidearteko gutxienezko sol
data bider 1,8 eginez lortutako kopurutik gorakoak ez balira, edo jasOtako kal
teordaina bar'ne hartuz etxebizitzaren prezioaren seiren bat ez baleuka, 
orduan, indarrean zegoen araudiaren arabéra, ezingo litzatéke babes ofizialeko 
etxebizitzaren jabe egin, nahiz éta bota zioten etxebizitza beréa izan; horrela, 
etxebizitza alokeran hartu beharko luke eta hori ez zitzaion zuzena iruditzen. . . . 

. Arartekoak Zarauzko Udalari argibideak eskatu etá gaia aztertu ondoren 
honako erantzun hau bidali zion: Udalak famili- unitate . bakoitzaren premien 
arabera etxebizitza duin eta egokia bermatu behar ziela herritarrei, eskubide 
hotrétaz baliatzeko .daus:ien lege-jaurbide ezberdinen artean ·bereizketarik egin 
gabe. 

Kasu honetan babes ofizialeko etxebizitzen baldintzen araberako alokera 
bermatu behar zueh Zarauzko Udalak: hau da, neµrtutako moduloaren 
%4,5eko errehta gehienez ere, edo bestela esanda, 1993rako, eta kontuan 
izanik herritar horren irabaziak lanbidearteko gutxienezko soldata (65.219 
pta./hileko) baino gutxiago zirela, hilean 15.000 pezeta inguruko errenta ate
ratzen zitzaion. 

Bestalde, herritar hori Zarauzko Udalak besterik erabaki arte egon zite
keen alokatutako etxean, baina garbi utziz luzapenak lortzeko eskubidea iz~n
go zuela, azaldutako egoera berean jarraitzen zuen bitartean. . . 

. _Etorkizunean elkarrekin biziko diren pertsona-unitateei esleituriko 
babespeko etxebizitzak noren izenean agertu behar duten eskrituretan · 
(467/94) . 

Basauriko herritar batek Arártekoari azaldu zionez, itundutako etxébizitza 
baten jabe egiteko eskaria luzatu zuen, eta horretarako eskaera-orri bat aur
keztu; ~rri horretan bera erosle gisa agertzen zen eta bere bi arrebak (hauek ez 
zuten inolako irabazbiderik) elkarbizitzarako unitatearen gainontzeko .kide 
bezala. . 

Zozketa egin ostean et:X:ebizitza bat egokitu zitzaion, eta gero eraikina 
jaso zuen en presa sustatzaileak kontratu. bat izenpetzea eskaini zion, bertan 
jabe gisa agertuko zirelarik elkarbizitza-unitateko hiru kideak. 
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Herritar hori kexu zen etxebizitza berak bakarrik, ordaindu beharko iuela
ko, arrebek ez baitzuten dirusarrerarik, eta, halere, eskriture.tan soil-soilik etxe- · 
bizitzaren heren baten jabe gisa agertuko zelako. Gainera, kexadunaren iritziz, 
etxea berak eskatu zuenez gero, ez zegoen jabetza bera eta bere arreben ar-
tean banatzera behartzen zuen araurik. · 

Eusko Jaurlaritzari informazioa eskatu eta gaia. aztertu eta gero, Ararte
koak ondorio hau atera .zuen: etorkizunean osatuko zen elkarbizitza-unitatea 
zela, ordurarte anai-arreba horiek gurasoekin bizi b.aitziren. 

Gauzak horrela, senargai-andregaien kasuan gertatzen den bezalaxe, 
Administraritzak, etorkizunean elkarrekinqiziko den bikote ·edo pertsona-uni
tateko kide guztiak jotzen ditu jabetzat, etxebizitza-eskaria unitate horretako 
kide batek ala guztiek egin. 

Arartekoak ez zuen Administraritzaren jokaeran legezkanpoko ezer an
tzeman, baina herritarrari ematen zaion informazioak garbiagoa izan behar 
duela iruditu zitzaion; hori dela eta honako gomendio hau luzatu zuen: 

"Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro Sailak hauxe jaso beharko luke 
etxebizitza sozial edo babespekoen esleipena arautzen duen legedian: 
etorkizunean elkam~kin biziko diren pertsona-unitateen kasuan, kide gt.iz
tiak joko direla etxébizitza-jabetzat, eskari-egile edo eskari-aurkezlea edo
zein delárik ere. Halaber, horixe adieraziko duen atal bat sartu beharko 

. litzateke aurrerantzean egingo diren. etxebizltza-esleipenak arautzeko bal
dintza-pleguetan." 

Handik denbora gutxi barru, gomendioa on:artzen zuela erantzún zigun 
Administraritzak, eta Finantza Plangintza eta Kudeaketarako Zuzendaritzak 
.abenduaren 19ko 6/94 Barruko Agindua. eman zuen, "erosle" eta "elkarbizi
tza-unitateko · kide" kontzeptuak argitzen dituena. Horrez gain, araudia alda
tzean, barrUko agindu horretan jasotako kontzeptuak bertan sartuko zirela 
zioen Administraritzak. 

Udalaren utzikeriagatik legezkontrako eraikuntza bat botatzéko epea 
amaitu zen (545/94) 

Hona hemen Arartekora jo zuen hiritar batek azaldu zuená: bere etxebi
zitzatik metro bat baino gutxiagora legez kontra txabola bat. eraiki zutela salatu 
zion Andoaingó Udalari, eta Udalak txabola botarazteko hainbat dekretu onar
tu zituen arren, txabolak zutik zirauen. 

Udalari 'argibideak eskatu zizkion Arartekoak, eta emandako erantzuna
ren arabera, 1987an Udalak legezkontrako eraikuntza horren berri izan eta 
jabeari botatzeko agindua eman zion, ezin zelako legeztatu; geroztik dekretu 
bat baino gehiago'onartu ziren, baina jabeak sekula ez zuen agindua bete. 

Arartekoak Alkatetzaren jokaera salatu zuen bere gomendioan, Lurraren 
Legeak eta Ordezko Arauek jasotzen ZL!tenaren kontra, jabearen ordez txabola 
lurreratu ez Zllelako. Ararte.koaren ustez, Udalak ez iuen modu eraginkorrean 
jokatu, alderantziz, ez zuen bere eginbeharra bete. Izan ere, Udalak legezkon
trako eraikuntzak botatzeko zeukan lau urteko epea bukatu egin zen eta, 
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beraz, ez zen zuzendu egindako lege-haustea, guztien interesaren eta salaketa 
egin zutén bizilagunen kaltetan. · 

. 3.13. BESTE GESTIO BATZUK 

A}Sarrera 

Ohikoa den bezala, azaltzen dituzten gaiengatik orain arte aipatu ditugun
beste alorretán sartu ezin diren kexak sartzen·dfra atal honetan. 

Joan den urtean atal honetan sartu beharreko 13 kexa-espediente ·jaso 
dira, A:rarteko Erakundean bideratutako kexa guztien %2,2, beraz. 

Atal honetan bildutako kexak oso ezberdinak direnez gero, ez da erraza 
horietan sarrien agertzen diren gaiak adieraztea. ' · 

Halere, aurreko urt.ealdietan bezala, nola edo hala gizarte-laguntzekin 
zeriku.sirik duten kexak azpimarraJu behar dira. 

Era berean,. berez alor pribatuari badagozkio ere, gizon-emakurheengan 
daukaten eraginagatik Arartekoaren bitartekaritza eskatzen zuten gaiak ere 
aztertu dira. · · 

B) Kexa aukeratuak 

Etxebizitza baten salerosketa-kontratua d7useztatzea (274/94) 

Honako arazo hau jakinarazi zigun hiritar .batek bere kexan: eraikuntza 
alorreko enpresa batekin kontratu bat izenpetu zuen, bere herrian sustapen 
pribatuko eta babes ofizialeko etxebizitza bat erosteko. Kontratu haren arabe
ra, erosleak 1.537.000 pezeta ordaindu behar zituen aurrerapen bezala, eta 
gairierakoa giltzak jasotzean; gainerako hori ordaintzeko, mailegu hipotekario 
bat eskatzeko asmoa zeukan. · 

Kontratua izenpetu baino · lehen, kexagileak bezero zen banketxe batean 
· galdetu zuen ea mailegu hipotekario baflortu ahal izango zuen, eta baietz 

erantzun zioten ahoz. 
Kexagileak diru-kopurua ordaindu zuen, baina banketxera joan zenean 

hitzartutako. mailegu hipotekarioa eskuratzeko egin beharrekoak egitera, lehe
nago aipatu ez zizkioten halako baldintza batzuk ipini zizkioten, beretzat bete 
ezinezkoak. Horregatik, espero zuen mailegua ezin izan zuen eskuratu eta, 
ondorioz, etxebizitza erosteko kontratuko klausulak ere ezin izan zituen bete. 

Hori nahikoa arazó zen pertsona horrentzat, ordurarte zeukah etxebizi~. 
tzatik aldegin behar baitzuen; baina, gainera, ordurako 1,5 milioi pezeta ema
nak zituen, eta, kontratua .bete ezin zuela eta, eraikuntza-enpresari bere dirua 
itzultzeko eskatu zionean, honek aurrerapen bezala jasotako diruaren erdia 
bakarrik itzuliko ziola segurtatzen zion, kontratuko klausula baten babesean. 
Operazio horretan, kopuru har¡.dia galtzen zuen kexagileak -768.500 pezeta-, 
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eta diru horren beharra zeukan, lehenagokoa baino merkeago aurkitu · zuen 
bigarren eskuko beste etxebizitza bat erosi ahal izatéko. · 

Gainera, erosleak .ordaind1,1 ez zuenez gero, eta nola berau ados ez ze
goen lehenago esandako baldintzetan· konfratua deuseztearekin, eraikuntza~ 
enpresak lehenik notario bidez eta gero epaitegiaren bitartez eskatu zion 
ordaintzeko edota ~ontratua deuse.ztéko. . · 

Gure erakundea harremanetan jarrizen.eraikuntza-enpresa horrekin, eta 
akordio batera iritsi ginen; horren arabera, kontratua. deuseztu egingo zuten, 
eta erosleari aurrerapen bezala eman zuen diru-kopuru . guztia itzuliko zioten, 
eraikuntza-enpresak izandako gastuei zegokiena izan ezik, alegia, 11O.000 
pezeta, haiek ziotenez. · · 

Hortaz, erakunde honek akordioaren testua· osatu zuen esandako 
. inoduan, eta bi aláerdiek izenpetu egin zuten, Arartekoak berme eta konpon

biderako bitartekari gisa jardun zuelarik. Handik egun gutxira, banku-agiri bat · 
iritsi zitzaigun; haren. bitartez, eraikuntza~enpresak egiaztatzen zuen 
1.427 .000 pezeta itzuli zizkiola kexagileari. Gauzak horrela, espedientea artxi
batu egin zen. 

Iraka~le batek gaitasun psikikoa neurri handi batean galdu zuelako 
funtzionari izateari uko zion (304/94) 

Maisu-maistren kidegoko irakasle batek, gaitasun psikikoa n.eurri handi 
batean galdu zuela eta, funtzionari izateari uko egiteko aurkeztu zuen eskaria 
bideratu zuen Gipuzkoako Hezkuntza Ordezkaritzak. 

Maistra horren familiarteko batek erakunde honen laguntza eskatu zuen, 
uko egite horrek berekin zerkartzan orí.dorio Jarriengatik. · 

Ararteko honek, lehen-lehenik, Hezkuntza Saileko Langileriaren Kudea
keta Zuzendariaren laguntza eskatu zuen, eta hau prest ag~rtu zen aipatu fun
tzionariaren administrazio-egoera normaltzeko; bestalde, familiak Janerako 
behin-behineko ezintasuriagatik zegokion baja bideratzen zuen bitartean, mais
traren eskaera indarrik gabe uztea erabaki zuen Administrazioak. 

. Ararteko honek, ondoren, eskuetan zeukan kasuari buruzko agiri guztiak 
bidáli ,zizkion Donostiako Entzutegiko Fiskalburu jaunari, bidezko jotzen 
bazuen, ezintasunaren adierazpen judiziala egin zezan. · 

Azken proposamen hori ere onartua ·izan zen, eta kexan aialdutako ará
zoa konponbidean zegoela ikusirik, erakundé honek amaitutzat eman zituen 
bere eginbeharrak. · · 
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IV. ATALA 

ESTATISTIKA 



4.1. OHAR OROKORRAK 
. . 

.1994. urtealdian guztira 3.838 idazki eta agiri jaso <lira Ararteko Erakun
dean, eta 3.632 ofizio eta idazkiri eman zaie irteera. 

Kopuru horiek hauxe adierazten dute: Arartekoak bidálitako agirien 
koplirua,, hau da, Erakundearen jarduera eta agiri-produkzioa .agerian jartzen 

. dituena, %6 igo dela 1993. urtekoarekin alderatuz. Jaso diren agirien kopu
rua, aldiz, %5 gutxitu da. 

Sarrerak 
Irteerak 

1994 

3.838 
3.632 

1993 urtearekikó 
aldaketa 

%-5 
%+6 

Hilean batez-beste 303 idatzi atera <lira Erakundetik, eta, aldiz, 320 sartu 
<lira. Ondorengo taulan ikus daitekeen bezala, sarrerak eta irteerak modu ore
katuan banatzen <lira hamabi-hilábeteetan, abuztuan salbu, hil horretan gizarte 
eta administrazio mailako jarduerak g~Hdofu · edO" lasaitu egiten direlako, eta 
horrek ondorioak ditu Erakundearen erroldan. 

· . Hilabetea 

Urtarrila 
Otsaila 
Martxoa 
Apirila 
Maiatza 

"Ekaina 
Uztaila 
Abuztua 
Iraila ' 
Urria 
Azaróa 
Abendua 

1994. urtea 

Sarrerak 

335 
348 
360 
293 
400 
370 
276 
151 
203 
339 
432 
331. 

3.838 

(Ikus 1. diagrama 1&3. orrialdean) 
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1 bteerak 

262 
282 
411 
290 
396 
378 
245 
134 
256 
236 
359 
383 

3.632 



· Jasotako kexak 

1994. urtealdian Erakundeak 755 kexa jaso ditu, eta horrek, áurreko 
urteko 823 kexekin alderatuz g~ro, %9ko jaitsieraadierazten du. 

Kexa-kopuruari dagokionez, aurreko urteetako gorako joera eteteko arra
zoia hauxe izan daiteke: Erakundeburua 1994.go martxotik behin~behineko 
egoeran egotea. Sarritan,. hiritarrek parekotzat jotzen dituzté egoera hori eta 
postua hutsik egotea; nolanahi ere, behin-behinekotasun hori' ez da batere 

. mesedegarria hiritarrek Erakundean dtJten konfidantza sustatzeko, eta konfi
dantza hori ezinbesteko baldintza da hiritarrek Arartekoan k~xak aurkezteko 
erabakia har dezaten. 

Nolanahi ere, nabarrriendu beharra dago onartu ez diren kexen kopurua 
dexente gutxitu · deia aurreko urtearekin alderatuz, eta horrek adierazten du 
hiritarrek hobeto ezagutzen dutela Erakundeáren zeregina. 

Hori erakusten dute, hain zuzen,· honako datu hauek dela: 1994.· urteal
dian aurkeztutako kexa-kopuru osoa 1993.goarekin aldératuz gero %9a gutxi
tu arren, zenbait arrazofrengatik onartu ez diren kexak kanpoan uztén baditu
gu, euskal Administraritza publikoaren aurka aurkeztutakoak %1 bakarrik gu
txitu dira, aurrerago adieraziko dugun bezala. 

Kontuan hartzeko beste datu bat ere badago, kexa-kópurua gútxitu arren 
Erakundearen idazki-kopurua handitu dela, hain zuzen ere. Horrek jarduerak 
behera egin beharrean gora egin duela adierazten du. 

1989 1990 1991 1992 1993 ,1994 

Kexa-kopurua 
guztira 585 . 614 769 783 823 755 

(lkus 2. diagrama 184. orrialdean) 

Onartú ez direri kexak 

Ararteko Erakunde-hau sortu eta arautzen duen 3/85 Legeak 21. artiku
luan jasotZen ditu hiritarren kexak onartzeko bete. behar diren baldiritzak. 
Horrela, 1994. urtean guztira jaso direnen artean, lehenik arrazot anitzengatik 
onartu ez direnak bereizi behar dira. Batez ere, norbanakoen arteko arazo pri
batuak izateagatik, edo ordurako epaitegieri aurrean azalduak eta sendetsitako 
epaia emanda edo epaile-ebazpenaren zain z~udelako baztertu dira. 

Nolánahi ere; erakunde honek 1994an erreklamazioei ~halik eta lege
babesik haridiena emateari eutsi dio, eta jardunbide-anwak interpretatzera
koan beti administratuaren alde jokatzen saiatu da. Onártu ez diren kexei 
dagokienez, Erakundeak une oro azaldutako arazoak konpontzeko egokien 
izan daitezkeen irtenbideak hiritarrari ezagutárazteko,ahaleginak egiten ditu. 
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· Onartu ez diren kexak eta horretarako arrazoiak 

- NorbanakÓen arteko arazoak ................................... , ...................... 33 
-At.Ízitegira erama:ndako kexak ........................................................ 28 
- Erakundearen eskumenetik kanpokoak ........................................... 27 
- Araugabetasun-eza ·begibistakoa izatea ............................................ 22. 
- Aurretiaz Administrazioaren aurrean kexa aurkeztu gabekoak. ............ 7 
- Legez ezarritako epeak bete arte itxaron behar du ............................. 6 
- Bidezko interesik e'za ............................................. ~ ......................... 3 
- Urtebetetik gora iragandakoak ......................................................... 2 
- Izenik gabea .... : ........ ; ........... : ......................... : ............. : ......... '. ....... :1 
- Beste batzuk ................................................................................... 1 

, Guztira ...................... '. ................................. : .............................. 130 

(lkµs 3. eta 4. di~gramak 185. eta 186. orrialdeetan) 

Espainiako Defensor del Pueblo~ri igorritako kexák 

Zuzehean euskal Administrazio publikoaren kontra aurkezten ez diren 
kexen barruan, beroriek ikutzen dituzten alorren arabera, Espainiako Defensor 
del Pueblo-ri igortzen zaizkio bidera ditzan, Estatuko Administrazioari baitá
gozkio, eta hortaz, Arartekoaren eskumen-eremutik kanpo baitaude. 

1994. urti::an Defensor del Pueblo-ri aurreko urtean baino askoz kexa 
gutxiago bidali zaizkio, hqin zuzen %36ko jaitsiera egon da. 
< < l < 

- Espainiako Defensor' del Pu~blo-ri ......................... : ........................ 49 
· - Beste herri-defendatzaile batzuei igorritako kexak. ........................ , .... 1 

Beste gestio batzuk eragin dituzten kexak 

Estatistikak egitean aparte zenbatzen dira, Ararteko Erakundeak berak 
onartu eta bideratu arren, berez euskal Administrazio publikoaren jarduera 
jakin baten kontrakoak ez diren kexak. 

Alegia, hiritarrak azaldu duen arazoa konpontzeko era askotako gestioak 
eragin dituzten kexak dira eta, normala denez, oso tankera ezberdineko gaiak 
eta arazoak biltzen dituzte. Horrela, izen hori daraman atalean aztertu diren 
gaien laburpena agertzen da. · 

Aurreko urtealdiarekin alderatuz, beste gestio batzuk eragin dituzten 
kexen kopurua dexente gutxitu da. 

- Beste gestio batzuk eragin dituzten kexak ........................................ 13 
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4.2. ESTATISTIKA SAILEZ SAIL 

Kexak dagozkien gai-sailen arabera aztertzen baditugu, nabarmen~k <lira,, 
zerrendaren hasieran, Funtzio Publikoa eta AdÍninistrazioaren Antolakuntza, 
aurreko urtealdiarekin alderatuz %5eko igoera izan baitute, .funtzionari eta 
Administrazioko langileek aurkeztutako kexa~kopuruak izan duen igoera dela 
eta. 

Hauek <lira kexa-kopuru igoera nabarmena izan duten beste zenbait sail: 
Herrizaingoa (%33), Il1gurugiroa (%20) e.ta Jtistizia (%35). Ogasuna, 1993. 
urtealdiarekin erkatuz kexa-kopurua gehitu ez bada ere, 1994. urtealdian kexa 
gehien'jaso dituen bigarren saila izan dela esat1 beharra dago. . ,, 

Azpimarratzekoa da Osasun eta Gizarte Ongizate sailak kexa-kopuruan 
izan duen jaitsiera nabarmena (%31). Bai Hirigintza eta Etxebizitzak, bai Hez-
kuntza sailak ere kexa gutxiago jaso dituzte. , , . . . 

Azkenik, gainerako sailen ehuneko kopuruak aurreko uiteetakoen antze
.. koak izan dira, kexa-kopuruan gorabehera gutxi izan baita. 

Esan beharra dago, garrantzizkoa baita, l 994an Administrazioarel1 aurka 
bideratutako kexa~kopurua 1993.goarekin alderatuz ia ez dela gutxitu, orduan 
568 kexa bideratµ baitziren, eta urtealdi hónetan, berriz, sei gutxiago, hau da, 
562. 

Zenbat· 
kexajaso 

· Funtzio P. eta Adm. Antol. 131 
Ogasuna ·, 66 
Hirig. eta Etxeb. 62 
Herrizaingoa 60 
Ingurugiróa 53 
Justizia 46 
Osasuna eta Giz. Ong. 44 
Hezkuntza 41 
Herrilanak eta Zerbitzuak 25 
Nek., Ind., Merk. eta Tur. 18 
Kult. eta Elebit. 14 
Lana eta Giz. Segur. 2 

Guztira 562 

(Ikus 5. diagrama 187. orrialdean) 

Kexak azpisailen arabera 

% 

23 
12 
11 
10,6 
9,4 
8,~ 
8 
7,3 
4,4 
3,2 
2,5 
0,4 

100 

1994 urtealdian jasotako kexak gaiei begira aztertzean, ondórengo taulan 
ikusten da nolako eragina daukaten azpisailek Ararteko honek bere lana era
tzeko darabiltzan gai-alorretako bakoitzean. 
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Lehenik, Funtzio Publikoa eta Admiriistrazioaren Antolakuntza alorreko 
igoera, Funtzio Publiko azpisailak izan duen igoerari zor zaiola ikusten da, 
azpisail horrétan aurreko urtean baino 38 kexa gehiago jaso baitira. Era be
rean, Bidezaingo azpisailean ere igoera nabarmena gertatu da, eta horrela 

.· kexen multzo osoan Herrizaingoak ere gora egin du. Azkenik, Ogasun sailean, 
Foructributoak azpfsailean ere kexa-kopurua dexente igo da. 

1994an beherakada izan dutenen artean Osasuna eta Gizarte Ongizate · 
· saila dago, atal horretan sartzen diren kexen artetik osasunari dagozkionetan 

antzeman delarik beherakadarik ·handiena. Bestalde, Hezkuntza alorreko 
kopuruak· behera egitea, irakaskuntzaren programazio orokorrarekin zerikusia 
duten arazo gutxiago azaldu izanak eragin du. Etxebizitza · azpisailak izandako 
jaitsiera ere aipatzekoa da. 

- Funtzio Publikoa eta Adm. Antolakuntza ............... .' ....................... 131 

- Funtzio Publikoa ........... ~ ........................................... 85 
- Administrazioaren Antolakuritza ................................. 46 

- Administrazioareri Antolakuntza .................... 36 
- Administrazioaren jardunbidea .......... ; ............. 4 
- Kontratazioa eta ondarea ................................ 4 
- lntimitate-eskubidea babestea .......................... 2 

- Ogasuna ............ · ................. · ............... : ............ '. .................. : ........... 66 

- Foru-tributoak ........................ · .............. · ........ ; ............. 39 
-· Udal-zergak .............................................................. 11 
- Prezi.o publikoak .............................. : ....... ; ................... 7 
- Udal-arielak ................................................................ 7 
- Bestelakoak ............................... : .......... : .. .. , .......... ,; ... 2 

.:Hirigintza eta Etxebizitza ....................................... : ............... ,. ....... 62 

- Hirigintza ................................................................. 43 
- Etxebi.zitza ... , ..................... : ........ '. ................ , ............ 19 

- Herrizaingoa ................................................................................ 60 

- Bidezaingoa ................................................ : ............ 53 
- Herri-bakea ................................................................. 7 

- Ingurugiroa ................................................ , ........................... : ...... 53 

- Sailkaturiko hiri-ekintzak.: ....... : ................ ; ................. 46 
- In.gl,lrugiroari eragiten dioten beste gorabehera batzuk .... 7 

- Justizia ................................................................... .' ..................... 46 

- Admfnistrazio Autonomikoaren ekintzak ..... , ................. 9 
- Justizi Administrazioáren administrazio-zerbitzuen 

ekintzak .................. ; ........................................ 37 
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- Osasuna eta Gizarte Ongizatea ... , ................................................... 44 

- Osasuna .. , ............ ~ ................................................... 18. 
- Gizarte Ongi.Za:tea .................................................... ~26 

- Hezkuntza .. , ................... : ............................................................. 41 ', 

- Ituneak, laguntza bereziak eta beste batzuk. ................. 16 
- frákaskuntzaren programazio orokorra ................... , ..... 9 
- Bekak eta ikasteko laguntzak ...............................•....... 8 
- EHU ...................... ; ............. :· .................................... 5 
- Ikastegia aukeratzeko éskubidea ................... : ............ ; . 3 • 

- Herrilanak ~ta Zerbitzu~k .............. ; ..... :., ........... , ......... :,.,: .............. 25 

-Herrilanák .................. ., .................. , .............. , .... : ...... 15 

- Garraioak ··············'················'························'·········7 
- Udal zerbitzuak .......... · ...................................... : .......... 3 

- Nekazaritza, Industria, Merkataritza eta Turismoa ......... , .................. 18 

- Merkataritza ................................ .-.......................... , ... 9 
- Nek., abeltzantza eta arrantza ...................................... 7 
- Indusfria .................................................................... 1 
- Turismoa ................................................................... 1 

- Kultura eta Elebitasuna .................................................................. 14 

- Elebitasuna ......................................................... : .''. . .'1 O 
-Kirola ........................................................................ 2 
- Historia- eta arte-ondarea ........ : .................................... 1 
- Bestelakoak .................................. : .... : ........................ 1 

- .Lana eta Gizarte Segurantza ......................... , ............ : ..................... 2 

-,Lana .................... : .... .-.: .............................................. 1 
- Gizarte Segurantza .. ; ................................................ : .1 

4.3. ERAGINDAKO ADMINISTRAZIOEN ARABERAKO 
ESTATISTIKA 

Euskal Elkarte Autonomoko Justizi Administrazioaren administra
zio-zerbitzuen kontrako kexak 

Ararteko Erakundea sortu.eta arautzen duen 3/85 Legearen 9.2. artiku
luan xedatutakóari jarraiki, Euskal Elkarte Autonomoko Justizi Administrazioa
ren jardunari dagozkion kexak, kasu bakoitzean 'gaia lkertzeko edo ebazteko 
ahalmena duen sailari igortzen zaizkio. 
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Horregatik, euskal · administrazio publikoen kontra jasotako erreklama
zÍoak zenbatzerakoan kexa-r~mltzo !Í.ori bereiztu egin behar da,· agintaritza 
berezi baten jardunaren kontrako salaketak direlako. . 

Eusko Legebiltzarrari aurkeztu zaizkion aurreko urteetako txóstenetan 
adierazi den bezala, Erakundeak kasu horietan Ministeritza FiSkalari eta, hala 
dagokionean, Agintaritza Judizialarén Kontseilu Nagusiari igortzen dizkio 
kexak, erakunde horiek ikerketak egin ditzaten eta egindakqaren berri erakunc 
de honi eman diezaioten. . 

1994. urtealdian Euskal Elkarte Autonomoko Justizi Administrazioaren 
ádministrazio-zerbitzuen jardunari dagozkion 37 kexa bideratu <lira guztira, 
beraz, aurreko kopuruarekin aldetatuz nabarmen igo da. 

- Euskal Elkarte Autonomoko Jústizi Administrazioaren 
administrazio-zerbitzuen kontrako kexak ......................................... , ....... : 37 

1994. urtealdian Arartekoaren ikerketa"esparruan sartzen diren euskal 
administrazioen aurka jasotako kexei dagokienez, azken urteotako egonkorta- . 
suria hautsiz, aldaketa handiak aurkitu ditúgu kexak hiru administrazioen ar-
tean banatze~m. . · . . . ' 

Datuen arabera toki Administrazioaren jardµerak eragin · duen · kexa-kopu- · 
rua gehitu egin da, eta Komunitate Autonomoko Administrazioaren jarduerak 
eragindako kexa-kopuruak aldiz beherakada nabarmena izan du. Foru-admi
nistrazioei dagokienez, horien aurka aurkeztutako kexa-kopurua zertxob~it 
handitu dela ikusten da. 

Horren ondorioz·, erakunde honen historia laburrean lehendabiziko aldiz 
toki Admihistrazioaren aurkako kexa-kopurua Administrazio autonomikoaren 
aurkakoa baino handiagoa izan da, eta ehunekoari begira hamar puntuko 
aldearekin gainera. 

-T oki Administrazioa 
- Eusko Jaurlaritzako Administrazioa 
- Foru Administrazioa 

(Ikus 6. diagrama 188. orrialdean) 

Foru-a:dministrazioen aurkako kexak 

Zenbat 

259 
203 

91 

553 

% 

46,8 
36,7 
16,5 

100 

1994. urtealdian kexa gehien jaso dituzten foru-administrazioak Gipuz
koa eta Bizkaia izan <lira, kexa"kopuru herbera baitute, eta gero Araba. 
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Hurrenkera hori aldatu egiten da, ordea, kexa-kopúrua lurralde' histori;: 
koetako biztanle~kopuruarekin lotuz gero .. Datuek erakusten dutenez, propor
tzio.an Arábako foru Administra.zioak jaso ditu kexa gehien, · jarraian Gipuzkoa 
dator antzeko ratioarekin, eta Bizk.aia da kexá gutxien jaso ditueljla. 

Kef(ak foru-diputazioen arahera 

Bizkaia 
Gipuzkoa 
Araba 

(Juztira 

(Ikus 7. diagrama 189. orrialdean) 

Nº 

36 
36 
19 

91 

Toki Administrazioaren. kontra aurkeztutako kexak 

% 

.39,6 
39,6 
20,8 

100· 

Euskal Elkarte Autonomoko toki Administrazioaren kontra aurkeztu diren 
kexei dagokienez, Bizkaia da, normala den bezala, toki administrazioen kontra 
guztira kexa gehien aurkeztu dituén lurraldea; jarraian Gipuzkoé'I eta Araba . 
datoz, ordena horretan. . · . 

Berriro, lurralde historikoetako hiriburuetako administrazioek jaso dituzte 
kexa gehien 1993an; horien artean Bilbo nabarmentzen da, éta ondoren Óas
teiz. Behin eta· berriz azpimarratzekoa da, ordea, Arartekoaren egoitza hiribu
ru horretan ~egoteak bertako hiritarréi kexak aurkezteko ematen dien errazta
suna. 

Elkarte Autonomoko beste udalerriei dagokiénez, Bizkaian Getxo eta 
Sestao, eta. Gipuzkoan Irun nabarmenarazi behar · dira, 1994. urtean bost 
kexatik gora aurkeztu ditúzten bakarrak direlako, iaz bezalaxe. 

T oki Administrazioaren aurkako kexak 

Araba 

Gasteiz .......................................... .' ................................................ 34 . 
Aiara ................................................ c ....... ~ ............ ; .......................... 3 
Amurrio ............................ : ..................................... · .................. : ...... 3 
Artziniega ........................... · ....................................... · ....................... 3 
Erribera Goitia ....... · ........................................................................... 2 

-164-



La Puebla de Labarca ............. ; ........................................................... 2 
Urkabustaiz ............................................................................ : .......... 2 
Baños ..................................................... , ....................................... 1 
Barrundia .............................. · .. · .................... · ..................................... 1 
Gaubea ....... : ............. · ....................................................................... l 
Iruña .................................................... .' ............................................ 1 
Laudio ..... , ................... .'~.: ...................... ; .................... .' ...................... 1 
Zalduondo .................................................................... , .... ; ............... 1 

. 

Guztira ....................... .- .................. · .......... .' ..................................... 55 

(Ikus 8. diagrama 190. orrialdean) 

Bizkaia 

Bilbo ..•............................... : ........ : .................................................. 46 
Basauri .................. ; , .................................................... · ..... ·'- .............. 9 
Get:Xo ................... · .................. '. ............. :· ..... • ...... : ....................... .' ...... 6 
Abanto-Zierbena ................................................................................ 4 
·Barakaldo ........................................................................................ 4 
Portugalete ....................................................................................... 4 
Trapagaran ........................................... : ........ : .•................................. 4 

g~~~g~.:: :: : : : : : : : : : : : : : : : :: :: : : : : : :: : : : : : : : : : : : : : : :: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :: : : : : : :: : : : : : :~ 
Erandi.o ............... : .. , .......•............... · ............ , ....... , .............................. 3 
Ermua .................................. · ................. : .......................................... 3 
Galdakao ................ ~ ................................................... .- .................... 3 
Mallabia ................. : ................................ : ................................. ; ...... 3 
Sestao ...................................................................................•......... 3 · 
Bakio ............................................................................................... 2 
Bermeo ........ : ....................................... , ..................... · .................. ., ..... 2 
Gorlii ....................................................................................•......... 2 
lgorre ......... .' .. .c ................................................................................. 2 
Lekeitio ..•...........................................•........................................•..... 2 
Plentzia .............................. : ............................................................. 2 
Santurtzi .......................................................................... : ............... 2 
Sopela ................................................... , ................. : ....................... 2 
Alonsotegi ...................... · ....... , ...........•...................................... : ....... 1 
Balmaseda ......................................................................... · .............. 1 
Busturia .................................. : .......................................... · .............. 1 

· Gernika-Lumo ........................................ : ................................ .' ........ 1 
Markina-Xemein ................................................................................ 1 
Forua ..... , ................................. .- .................. , ............................. : ...... 1 
Leioa ................................................................................................ l 
Mungia ............................................................................................. 1 
Murueta ..................................... , ...................................................... 1 
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Urduliz : ................................................ ' .......... , .............................. ... 1 
Zaldibar ............................................................................•...•.......... 1 

'Gl!ztira ....... :-............................ -................ .' ...... ,,, . : ........................ 125 

(Ikus 9; diagrama 191. orrialdean) 

Gipuzkoa 

Donostia ...................................................... '. ........... -..... , ................... 18 
Hondarribia ............... ~ ......... _ ................ : ....... :. : ...... ,,, ............. " ............ 8 
Irun : ............................ : ................. ' ............... : .................................. 6 
Eibar ............................ ; ................................................................... 5 
Lasarte.:Oria ...................... : .............................................................. 5 
Andoain.:.,. ....................... , .. : ... , ............. .-........................................... 4, 
Hernani ............................. : ............. : ........................................... : ... 4 
Pasaia ....... · .......... '. ......... '. ........ ; ................... . : ......... ' ............ · ... : ........... 3 
Elgeta ............................ :: .... , ... , ..... , ....... ,. .......................................... 2 
Elgoibar .................. , ...... : ............. "·······: ....... , ............... , .................... 2 
Getaria ................................................ : ............. ,, ............................. 2 
Tolosa ............................... : .......................... : ......................... ' ......... 2 
Zarautz .... , .. _,. ...... .- .......... : ...................................... : ................. : .......... 2 
Zumaia ................................................. ., ... ,. ...... , ............................... 2 
Abaltzisketa .. , ........................................................................... : ...... . 1 
Antzuola ....... , ............................................ -. ................................... : .1 
Astigarraga ................. · .. : ...................................... ~ .................... : ...... . 1 
J3elauntza ......................•......................................... : ....................... . 1 
Bergara .............................................................................. : ............ . 1 
'Billabona ...... . : .......... .................... ... : ....... ........................... ;,. .....•...... 1 
, Errenteria .................. , ...................................................................... 1 
Legazpi .... , ........ , ............................................ : .................................. 1 
Mutriku ... ,', ...... : ...... ~ ................ ; ........................................................ 1 
Orio ............................................................................... : ....... : .. : ..... 1 
Soraluze ..................................................................... ; ..................... 1 
'"Urretxu .. , ..................................... :-................................................... . 1 
Usurbil ....... , ....................................... : ........................ . : ..... .............. 1 
Zumarraga ....•........... : ..... : .. : ..................... , ....................................... 1 

Guztira' ....... .' ................................................................................. 79 

(Ikus 10. diagrama 192. orrialdean) 

-166-



. ' 
Elkarte Autonomoko Administraritza orokorraren (Eusko Jaurlari-
tza) aurkako kexak sailez sail banaturik · 

· Eusko Jaurlaritzako administrazioen jarduera edo isiltasunen kontra aur
keztu diren kexei begira, Hezkuntza, Funtzio Publikoa eta Administrazioaren 
Antolakuntza, Herrizaingoa, Osasuna eta Gizarte Ühgizatea <lira berriro ere 
kexa gehien. sortu ·dituztenak. 

Ke)\a gehien, eragin duten sailak Hezkuntza, · Funtzio Publikoa eta Admi
histrazioaren Antolakuntza eta Herrizaingoa izan <lira. 

Bestalde, igoerarik handienak ondorengo hiru sail hauetan gertatu <lira: 
Hezkuntza, Herrizaingoa eta Justizia. Aldiz, Funtzio Publikoa eta Administra
. zioaren Antolakuntza eta Osasuna izan <lira ehuneko kopuruetan eta kopuru 
osoetan beherákadarik handi. eta azpimarragarriena izan· dutenak. 

Hezkuntza 
EP. eta Adm. Antol. 
Herrizaingoa· 

. Osasuna eta Giz. Ong. 
Hirig. eta Etxeb. 
Nek.,.Jnd.; Merk. eta Tur. 
Justizia 
Kult. eta Elebit. 
Ingurugiroa · 
Herrilanak eta Zerb. 
Lana eta Giz. Segur. 

Guztira 

Zehbat 
kexajaso 

55 
51 
26 
21 
16 
10 
9 
6 
5 
3 
1 

203 

(lkus 11. diagrama 193. orrialdean) 
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27,1 
25,1 
12,8 
10,3 
7,9 
4,9 
4A 
3 
2,5 
1;5 
0,5 

100 



Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexak sailez sail 

Hezk., Un.ib. eta Ikérketa 
Herrizaingoa 
Osakidetza 
Hirig., Etxeb. eta Ingurugiroa 
Zuzentza 
Merk., Konts. eta Turismoa 

. Osasuna 
Industria éta Enerjia 
Kuitura 

Zenbatkexa 
jaso 

85 
33 
30 
18 
9 
6 
6 
.5 
4 

Lehend., Araub. Jur. eta Aut. Gar: ·2 
2 
1 
1 
1 

Gam;iioak eta Herrilanak 
Nekazaritza eta Arrantza 
Ekonomia eta Ogasuna 
Lana eta Gizarte Segurantza 

Guztira '203 

% 

41,9 
16,3' 
14;8 
8,9 
4,4 
3 
3 
2,5 
2 
.1 
1 
0,4 
0,4 
0,4 

100 

Kexa gehien · eragin dituen Eusko Jaurlaritzako saila Hezkuntia, Uniber
tsitate eta Ikerketa Saila izan da; alde nabarmenarekin. Ondoren Herrizaingoa 
eta Osakidetza, eta neurri apalagoan Hirigintza, Etxebizitza eta Ingurugiro sai-
lak dira kexá gehien eragin dit.uztenak. ' 

1994an .. hiritarrei arazo gutxien sortu dieten sailak berriz, Arartekoan aur
keztutáko kexen arabera neurtuz, Ekonomia eta Ogasuna, Lana eta Gizarte 
Segurantza eta Nekazaritza eta Arrantza izan dira. 

Foru administraiioen aurkako kexak sailez sail banaturik 

Aurreko Urtealdietan bezala, Ogasun alorra da lurralde historikoetako 
foru-p.dministrazioen kontra Ararteko Erakundean kexa gehien eragin dituena. 
Gipuzkoako kasua nabarmena da, 22 kexarekin~' 

Era berean, foru erakundeen jarduera ikertzeko bideratu diren espedien
teen ikuspegitik, Osasuna eta Gizarte Ongizatea, Funtzio Publikoa eta Admi
nistrazioaren Antolakuntza eta Herrilanak eta Zerbitzuak dira garrantzitsue
nen artean bigarren lekuan daudenak. 

Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakuntza eta Ogasun sailéko 
kexa-kopuruak gora egin du, Osasun eta Gizarte Ongizate sailekoek behera 
egin duten bitartean .. 
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Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira % 

Ogasuna 4 15 22 41 45 
Osasuna eta Giz. Ong. 3 6 6 15 16,5 
F .. P. eta Adm. Antol. 5 6 4 15 16,5 
Herrilanak eta Zerb. 2 3 1 6 6,6 
Nek., ind., Merk., Tur. 3 1 4 A,4 
Ku1t. eta Elebit. 2 1 1 4 4,4 
Hirig. eta Etxeb. 2 1 3 3,3 
Ingúrugiroa 1 1 2 2,2 
Hezkuntza 1 1 1,1 

· (Ikus 12: diagrama 194. orrialdean) 

Toki Administrazioaren atirkako. kexak sailez sail banaturik 

Toki Administrazioaren aurkako kexak gaiaren arabera banatuz gero, 
azkenaldian sarritan gertatzen da lehenengo lekuan Ingurugiro nahiz Hirigintza 
eta Etxebizitza sailak egotea. · 

· Aurten Ingurugiroa izan da lehenengoa sailkapenean, hamar kexa gehia
go izan baititu, eta jarraian, nola ez, Hirigintza· eta Etxebizitza dator, aurreko 
urtean baino Jau kexa gutxiagorekin. . 

T oki Administrazio alorrean ere nabarmen igo da Herrizaingoarekin, ibil
gailuen zirkulazioarekin, ·eta Nekazaritza, Industria eta Merkataritzarekin lotura 
duten kexen kopurua, eta gutxiago Herrilan eta Zerbitzuekin, Funtzio Publiko 
eta Administrazioaren Antolakuntzarekin eta Ogasunarekin lotura duten kexen 

·kopurua. · 
Kexa-kopuruak behera egin duen sailen artean nabarmena da, lehen 

aipatutáko Hirigintza eta Etxebizitza. saHaz gain, Osasuri eta: Gizarte Ongizate 
saila. · 

Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira % 

Ingurugiroa 12 24 15' 51 19,7 
Hirig. eta Etxeb. 6 23 19 48 18,5 
F. P. eta Adm. Antol. 10 21 15 46 17,8 
Herrizaingoa .8 26 3 37 14,3 
Ogasuna 7 9 8 24 9,3 
Herrilanak eta Zerb. 7 11 6 24 9,3 
Nek., lnd., Merk., Tur. 1 3 8 12 4,6 
Osasuna eta Giz. Ong. 2 4 5 11 4,2 
Kult. eta Elebit. 2 2 4 . 1,5 
Hezkuntza 1 1 0,4 
Lana eta Giz. Segur. 1 1 0,4 

(Ikus 13, diagrama 195. orrialdean) 
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4.4. LURRALDEEN ARABERAKO ESTATISTIKA. 

Aurreko urteetan bezala,. aizkq.ia Lurralde Historikoko biztanleek aurkeztu 
dituzte kexa gehien Ararteko Erakurídeán. Aurreko urteetako · datuei begiratuz 
gero, be.rdin jarraitzeko joera ikusten da, lurralde histQ>riko guztiek 1993 .. ur
tealdiko proportzio bera gorde baitute Elkart~ Autono~o osoan aurkeztutako 
kexa-kopuruari dagokionez. ·· 

Kexen jatorriaren araberako lurralde banaketa 

1989 1990 1991 1992 1993 1994 Joera 

Bizkaia 288 '284 293 332 376 349 %c9' 
Gipuzkoa 188 195 244 241 250 234 %-9 

··Araba 97 125 158 201 182. 160 %-9 

(Ikus 14. diagra~a 196. orrialdean) 

Kexen banaketa iurralde bakoitzean 

Behin eta berriz ikusten denez, Arartekoari aurkezten zaizkion kexek 
batez ere hiru lurralde historikoetako hiriburuetan dute jatorria. Nagusitasun 
hori Araban nabarmenagoa da, gasteiztarrek egin baitituzte erreklamazio guz
tien %76. 

Aldiz, Bizkaia eta Gipuzkoaren kasuan, kexen erdiak baino. gehiago 
lurralde horien. hiriburuetatik kanpo bizi diren pertsonek egin dituzte eta, hor
taz, hiriburua/gainontzeko udalerriak erlazioa, kexak aurkézteari dagokionez, 
askoz ere orekatuágoa da bi lurralde historiko horietan Araban baino; gainera, 
Gi¡::>uzkoan Bizkaian baino nabariagoa da gainerako udalerriek hiriburuaren 
. aldean duten garrantzia. 

Zenbat % 

Araba 
Gasteiz .... , ......... ; ............................................ 121 75,6 
Beste udalerriak ................................................. 39 24,4 

160 

Bizkaia . . . 

.Bilbo ........... : .................................................. 148 
Béste udalerriak ............................................... 201 

349 
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42,4 
57,6 

100 



Gipuzkoa 
· Donostia .. · ................................. , .............. · .......... 15 7 
Beste udalerriak ............................................... 16 7 

234 

. (Ikus 15. diagrama 197. orrialdean) 

Euskal Elkarte Autonomoaz kanpotik.iritsitako kexak 

28,6 
71,4 

100 

Ohikoa den bezala, badira kexa gü.txi batzuk Euskal Elkarte Autor¡omo- · 
koak ez diren beste leku batzuetatik iristen direnak. 1994an era horreta1m 
kexa-kopurua dexent~ igo da, Elkarte Autonomotik kanpoko 13 erreklamazio 
jaso baitira. Horietatik 12 Espainiako beste alde batzuetatik bidali dituzte, eta 
1 atze~ritik igorria da. · . . 

Estatuko beste komunitate autonomo batzuetatik igorriak 

Kanarietako K.A ... : ............. .-.................................. : .................. 3 
Gaztela eta Leongo K.A ............................ -............... : .... : ............ 2 
Nafarroako Foru Komuhitatea .................................................... 2 

· Karitabriako K.A ................................. _ ....................... ~ .............. 2 
Madrilgo · K.A .................................................... · .............. · .......... l. 
Andaluziako K.A ..................................... · .................................. 1 
Aragoako K.A ..... · ............................... · ................... , ........ , .......... 1 

12 

Beste Estatu batzuetatik igorriak 

Frantziá ...................................................... : ............................. 1 

Kexen jatorriaren· araberako lurralde banaketa 10.000 biztanleko 

Lurralde hisforikoen arabera iritsi diren kexen jatorriari ,buruzko azterketa 
konparatua egiteko, probintzia bakoitzetik helarazi, dizkiguten kexa gtiztiak 
dagozkien probintzien biztanle-kopuruarekin lotuko ditugu. Ondorengo taulan 
eskaintzen dira lurralde bakoitzetik jaso dlren kexak 10.000 biztanleko. 

Erkaketa horretan ikus daitekeenez, aurten ere Araba da ehuneko kexa
kopuru altuena duen lurraldea, nahiz eta 1994an Arabari dagokion ratioak 
behera egin duen eta, horrela, aurreko urtealdietan beste bi lurraldeekiko zeu
kan aldea gutxitu egin den. 
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Gainerako bi lurralde historikoei dagokienez, ehunekoak aurreko urte
koen antzekoak dira, zertxobait gutxitu arren. Nolanahi ere, Bizkaia da orain

. dik Ararteko Erakundean kexa-proportzio ba:X:uena aurkeztenduen·lurraldea. 

1989 1990 1991 1992 1993 1994 

Araba 4,3 4,5 5,8 7,4 6,7 5,9 
Gipuzkoa 3,3 2,7 3,6 3,5 3,7 3,5 
Bizkaia 3 2;9 2,5 2,8 3,3 3 

(Ikus 16. diagrama 198. orrialdean) 

4.5. PROZEDURARI BURUZKO. ESTATISTIKA 

Euskal · administrazio. publikoren baten kontra 1994. urtean aurkeztu 
diren 525 kexen biderapenari dagókionez, erdiak baino gehiago, %54, urte 
barruan ebatzi dira, eta beste: 239 abenduaren azken egunean artean bidera
penean zeuden. Azken kopuru horretan, urteko azken égunerarte irekitako 
espediente guztiak sartzen dira, noski. 

Kexaduna Kexaduna 
Zenbat % zuzen ·· oker · Besterik 

Biderapenean 239 45,5 
Bukatuak 286 54,5 99 173 14 

(Ikus 17. eta 18. diagramak 199. eta 200. orrialdeetan) 

1994. ·urtean bukátutako espedienteak bideratzen hasitako urteen 
arabera 

1994. urtean osorik bideratu diren 286 kexekin batera, aurreko urteetan 
egindako eta urte berean ebatzi ezinik geratu ziren beste 277 erreklamazioren 
biderapena ere amaitu da. Jakina, multzo horretako espediente gehienak 
1993. urtearen azken sei hilabeteetan ireki zfren. 

' 1989 ................................... :· ................................ l 
1990 .................................................................... · .. 5 
1991 ................................. .' ............... : ............. · .... 17 
1992 ....... ·'. ................ ; .......... , ...... ; ........................ 48 
1993 ........................ : .................................... : .... 206 
1994 ................................................................. 286 

1994. urtean bukatutáko espedienteak, guztirn ...... 563 
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•Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak 

Erakunde honen lan juridikoá antolatzeko egiten dén gai-multzóen arabe
rako banaketa aintzat hartuz, 1994. urtean batik bat Funtzio Publiko eta 
Ádministrazioaren Antolakuntza alorrean eman zaie arraz9ia kexa-aurkezleei. 
Gai-multzo gehienetan ez onartutakoen artean, kexagileek hasieran azaldutako 
argudioen kontrako ebazpenaz itxi diren espedienteak dira nagusi. 

Kexaduna Kexaduna 
Bid. ·Buk. zuzen oker Besterik 

F. P. etaAdm. Antol. 62 69 34 29 6 
Ogasuna 31 35 9 26 
Hirig. eta Etxeb. 27 35 9 24 2 
Herrizaingoa 26 34 16 17 1 
Ingurugiroa 31 22 5. 17 
Osasuna eta Giz. Ong. 16 28 7 19 2 
Hezkuntza 12 29 6 23 
Herrilanaketa Zerb. 14 11 4 6 1 
Nek., Ind., Merk., Tur. 8 10 2 7 1 
Kult. eta Elebit. 7 7 5 2 
Justizia 5 4 2 2 
Lana eta GiZ. Segur. 2 1 1 

Guztira 239 286 99 173 14 

(Ikus 19. eta 20. diagramak 201. eta 202. orrialdeetan) 

Elkarté Autonomoko Administrazio orokorraren · pr9zedurari buruz-
. ko estatistika · 

Euskal Elkarte Autonomoko Administrazio orokorraren, hau da, Eu?ko 
Jaurlaritzaren, kontra bideratutako kexetatik 107 urte barruan · itxi dlra, eta 
horietako hirutik batean eman zaio arrazoia kexadunari. 
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Kexa · bukatuak eta biderapenean daudenak. Eusko Jaurlaritza . · 

Kexaduna· .Kexaduna 
Bid. Buk. zuzen oker Besterik 

F. P. eta Adm. Antól. 40 30 15 13 2· 
Hezkuntza 9 27 5 22 
Osasuna eta Giz. Ong. 10 11 3 6 2 
Hirig. eta Etxeb. 7 9 4 5 
Herrizaingoa 11 15 3 11 1 
Lana eta Giz. Segur. 1 1 
Nek., Ind., Merk.., Tur. 4· 6 4 1 1 
Herrilanak eta Zerb. 2 1 1 
Kult eta Elebit. 5 '1 1 

.L .L 

· Ingurugiroa 3 2 2 
Justizia 5 4 2 2 

-
Guztira 96 107 37 ,64 6 

{Ikus 21. eta 22. diagramak 203. eta 204. orrialdeetan) 

Foru administrazioen prozedurari buruzko estatistika 

Foru administrazioen kontra aurkeztu diren kexen atalean, 1994. urteán 
irekitako espedienteen erdia urte amaierarako itxita zegoen, eta horietatik 16 
kasutan eman zaie arrazoia kexagileei. · 

. Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak. Foru administrazioak 

Kexaduna Kexaduna 
Bid. . Buk. zuzen oker ·Besterik 

Ogasuna 23 18 3 15 
Osasuna eta Giz. · Ong. 11 11 8 3 -r .L .L 

Herrilanak eta Zerb. 3 2 1 1 
F. P. eta Adm. Antol. 9 6 3 3 
Hirig. eta Etxeb. 3 
Nek., Ind., Merk., Tur. 2 2 2 
Kult. eta Elebit. · 2. 2 1 1 
Ingurugiroa 2 2 
Hezkuntza 1 1 ,. 

Guztira 46 44 16 27 1 

{Ikus 23. eta 24. diagramak 205. eta 206. orrialdeetan) 
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T oki Administrazioaren prozedurari buruzko estatistika· 

Azkenik, gure elkarte autonomoko toki administrazioei dagokienez, era
kunde honek bideratu dituen espedienteen erdia baino gehiago ebatzi dira. 

· Kasu · horietan, herena baino zertxobait gehiagotan bidezkotzat jo dira hirita
rrek azaldutako arrazoiak. · 

Kexa bukatuak eta biderapenean daudenak. Toki Admiilistrazioa 

Kexaduna Kexaduna 
Bid. Buk zuzen oker Besterik 

Ingurugiroa 31 20 5 15 
Hirig. eta Etxeb: 21 27 5 20 2 
F.P. eta Adm. Ant. 16 32· 17 11 4 
Herrilanak eta Zerb. . 17 7 3 4 
Ogasuna 7 17 6 11 
Aerrizaingoa 18 19 13 6 
Osasuna, eta Giz. Ong. 4 7 1 6 
Hezkuntza 1 
Kult. eta Elebit. 1 3 2 1 
Nek., Ind., Merk., Tur. 5 7 1 6 
Lana eta Giz. Segur. 1 1 

---
Guztira 121 140 53 80 7 

(Ikus 25 .. eta 26. diagramak 207. eta 208. orrialdeetan) 
\, 

4.6 . ESTATISTlKA SOZIOLOGIKOA 

. 1994. urteko kexak soziologikoki aztertu eta gero, emakumeek egindako 
salaketak gehitu egin direla ondoriozta dezakegu, baina, hala ere, gizonakdira 
oraindik nagusi, horiek egin baitituzte jasotako kexen erdia baino gehiaJo. 

Sexua 

Gizonak 
Emakuineak 
Taldeak 

Zenbat 

391 
239 
125 

(Ikus 27. diagrama 209. orrialdean) 

% 

51,8 
31,6 
16,6 

Euskal Elkarte Atitonomoko bi hikuntza ofizialen erabilerari dagokionez, 
1994an erakunde honetan aurkeztu diren 755 kexak hartzen baditugu, 20 
bakarrik aurkeztu dira euskaraz eta gainontzekoak gazteleráz. Horrek aurre.ko 

-175 _:_ 



urteetako joera eten du, euskaraz aurkeztutako kexa-kopurua handituko. zela · 
adierazten baitzuen. , 

Arartekoak, hiritarrak ·erreklamazioa egiteko aukeratu' duen hizkunt.za 
errespetatu eta hizkuntza berean bideratzen du beti kexa, gure herrialdean hiz
kuntz normalkuntzarako indarrean <lauden legeek agintzen dutena zorrotz 
beteaz. 

Hizkuntza 

Gazteleraz 
· Eu.skaraz 

Zenbat 

735 
.20 

(Ikus 28. diagrama 209. orrialdean) 

% 

97,4 
2,6 

Azkenik, eta kexak aurkezteko moduari dagokionez, ohikoena Arartekoa
rekin idatzizko harremanak hatea da, bairia kexa anitz Arartekoaren egoitzara 
etorri eta ahoz aditzera eman dira, ondorengo.taulan i.kus dáitekeen bezala .. 

Aurkezpena 

Idatziz 
Ahoz 

Zenbat 

560 
195 

(Ikus 29. diagrama 210. orrialdean) 

% 

74 
.26 

4.7. HlffiTARRENTZAKO INFORMAZIO ZERBITZUA 

Euskal hiritarrek zerbitzu horri ematen dioten erabilera finkatu egin zela 
gér;iion aurrekotxostenetan. Eta gauza hori bera fi:ogatzen dute 1994: urteari 
dagozkion datuek. 

Aurten 423 bisita hartu dfra Arartekoan, hilean %35, berat. Horietatik 
guztietatik 145; hau da %34, lege-arauzko kexa bilakatu ziren. Gainontzekó 
bisitariei dagokienez, zenbait kasutan haiek azaldutako gaiak Arartekoaren 
eskúmenetik kanpo geratzen ziren eta, hortaz, ezin ziren kexá bezala bideratu, 
edo agiri gehiago eskuratu behar zituzten, edo bisitaren arrazoia irekitako 
kexa~espedientearen egoera jakitea besterik ez zen. . 

Jasotako bisitari gehienak, %66, bakarrik etorri dira, eta gainontzeko 
%34a taldean. Guztira, 577 pertsona .etorri dira zerbitzu honetara; horietatik 
%51 gizonaR izan dira eta %49 emakumeak, eta aipatu beharra dago emaku
meen proportzioak gora egin duela gizonenarekin alderatuz. 
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Erakundean jasotako bisitak 

Banaka 
Taldeka. 

Guztira 

Zenbat 

281 
142 

423 

(Ikus 30. diagrama 211. orrialdean) 

Etorri den jende kopurua 

% 

66 
34 

100 

Zenbat % 

Gizonekoak 
Emakumezkoak 

Guztira 

293 
284 

. 577 

(lkus 31. diagrama 211., orrialdean) ' 

51 
49 

100 

Pertsona horien adinari dagokionez, Erakundera gutxien etorri direnak 
gazteak (23 urtetik. beherakoak) eta adinekoak (60 urtetik gorakoak) izan din;i, 
bi talde horiek batera %22a osatzen dutelarik. Gainontzeko %78a hiru adin · 
multzoen (24-59) artekoek osatu dute, eta horietatik gehienak 35 eta 46 urte 
bitartekoakizan dira, guztien %29ra iritsiz, ondoko taulan ikus daitekeen beza-
la. · · 

Pertsonen sailkapena adin taldeen arabera 

Edad 

23 urte arte 
24-'34 
35-46 
47-59 
60 edo gehiago · 

Guztira 

Zenbat 

35 
131 
166 
153 
92 

577 

% 

6 
22,7 
28,8 
26,5 
16 

100 

Erakundean egindako bisita edo kontsulta batzuk euskaraz burutu dira, 
eta hizkuntza horretan mintzatu gara hiritar horiekin. Kexa idatziz egitera

. koan, ordea, askok gaztelerq. erabiltzea nahiago izan dute efa, ondorioz, esta
tistikari begira, informazio zerbitzu honetan gazteleraz bideratu diren kexak 
euskaraz bideratuak baino gehiago izan dira. 
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Bisiten kopur'uen banaketa .ez da bérdina urte sasoi guztietan; nahiko 
neurrizkoa bada: ere, maiatzean eta' ekainean gehiago egiten dira eta, noski, 

· abuztuan beherapen handia izaten. dute. 

Bisiten banaketa hilabetez hilabete 

Urtarrila 
Otsaila 
Marbma 
Apirila 
Maiatza 
Ekaina 
Uztaila 
Abuztua 

· Iraila 
Urria 
Azaroa 
Ábendua 

Guztira · 

. 34 
.42 
39 
36 
51 
48 
29 
13 
26 
44 
31 
30 

423 

(Ikus 32. diagrama 212. orrialdean) 

Bisita horien jatorri geografikoarl dagokionez, berriro azpimarratu behar 
da Ararteko Erakundea Gasteizen egoteak daukan eragina~ Horrela, bisiten 
%59 hirihorretakoak izan dira; beraz, bisita guzti~n %82 arabarrek egin dituz
te. 

Lurralde historikoen arabera, Bizkaitik eta Gipuzkoatik antzeko bisita 
kopurua jaso da, alegia, %15a eta %13a hurrenez hurren, eta Arabatik, 
berriz, %72a, nahiz eta l~rralde horrek Eusk.al Elkarte Autonomoko biztanleen · 
%13a besterik hartzen ez duen. 

Bisitarien jatorria lurralde historikoen arabera 

Zenbat % 

Araba 302 71,5 
Bizkaia 64 15 
Gipuzkoa 55 13 
Beste batzuk 2 0,5 

Guztira 423 100 

(Ikus 33. diagrama 21.3. orrialdean) 
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·Hau da herrien araberako banaketa: 

Bisitarien jatorria udalen arabera 

Araba 
Gasteiz ..................... ; ............................. .-.... 248 82 % 
La Puebla de Labarca: ................ ;: ..................... 9 
Artziniega ........ ~ ........................ ., ....................... 5 
Amurrio ............................... : .... : ....................... 4 
Iruña ............... :· ............................................... 4 
Erribera Goitia ................... ~ .............................. 3 
Laudio .................................................•........ ~ ... 3 
Leza .......... ; ........ .-.... · ............................ · ............. 3 
Baños ... : .... ~ ....................................... :; ............. 2 
Labastida ............ · .............................................. 2· 
Biasteri ....................................................... , .... 2 
Dulantzi ........................................................... 2 
Urkabustaiz ................. ; .................................... 2 
Zalduondo .............. : .......................................... 2 
Zigoitia .............................................................. 2 
Aiara .. ; .............. : .. , .......................................... 1· 
A~a·maio .. ·.· ...................... · ............ : ..................... 1 
Arratzua-Ubarrundia ......................................... 1 
Beranturi .............................. ~ .... , ..................... 1 
Gaubea ................................................ · ............ 1 
Kanpezu ........................................................ : .. 1 
Koartango ..... : ... : ............................................... 1 
Lantzi~go .. .' ............................ ,. ......................... 1 
Legutio ............................................................. 1 

Guitira ........................................ 302 

Bizkaia 
Bilbo ...................... · ......................................... 23 36 % 
Barakaldo ................ · ... , ............ :· ................ ; ........ 7 
Basauri .................. , ....................... .' .................. 7 
Getxo ............................................................... 3 
Leioa ................................................. : .............. 3 
Durango .................. : ..................................... · .. 2 
Zierbena ........................................................ ;.2 
Zornotza .............................................. : ........... 2 
Arrigorriaga ......................... , ........................... 1 
Arteaga ............................................ ; ............... 1 
Bermeo ............................................................ 1 

-179-



Elorrio ............................................................. 1 
Erandio .......... -......... : ..................................... ~ .. 1 

' Gaidakao ....... , ................................................. 1 
Gernika-Lumo ..........................•.............. -......•.. 1 
Lekeitio .-.......................................................... 1 
Loiu ....................................................... ; .......• 1 
Mallabia .............. , ..... -....................... -................. 1 

_ Mañária ..... , ............... : ..... -...... : .......... · ....... ,_ : .. .... 1 
Mungia ............................. · .................... i .......... 1-
Portugalete ..................... ~ ................................ 1 · 
Sestao ............................................................. 1 . -
Zaratamo· :_. ........... ....... , ...... , .............................. 1 

Guztira -............................. : ............ 64 

-Gipuzkoa 

Donostia ....................... ._; ............ -.... : .............. 10 18% 
Eibar .. , ............................................... : .... : .... -..10 
Irun ...•.................. , .......................................... 5 
Tolosa ........................................ : .................... 4 

. Arrasate ............................................. , ............ :3 
Eskóriatza .............................. : ............ : ............ 3 
Beasain ............................................................ 2 
Bergara ..... -: ............................................... : ..... 2 
Abaltzisketa ...................................................... -1 

.' Andoain ........................................................... 1 
Astigarraga ...................................................... 1 
Azkoitia .................... , .................. , ................... 1 
Elgoibar .............................................. '. : ........... 1 
L'.asarte-Oria ..................... : ............ · ........... : ....... 1 
LeintzcGatzaga .............. .- .................................. 1 
Olaberria ...... : .................................................. 1--
0rio ................................... -............................. 1 
Urretxu ........................ -.................................... 1 
Usurbil ............................................................ ,l 
Zarautz--. ........................................................... 1 

· Zumaia ..... -......................... : ............................. 1 

Guztira ............. '· ............ · ............... 55 

Beste batztik 

Miranda de Ebro (Burgos) ............................. : .... 1 
Alicante ........................................................... ,1 

'Guztira ............................................ 2 
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Bisitetan Administrazioartm kontra aurkeztu diren kexen %61 ínguru eus
kal Administrazio publikoaren kontrakoak izan <lira. Azaldu diren. arazoen · 
%23 ezin izan <lira onartu norbanakoen arteko auziak zirelako edo justizi auzi
tegien aurrean jada aurkeztuta zeúdelako. Azkenik, · bisita batzuk (%9a) egiteko 
arrazoia Estatuko Administrazioaren aurka kexa aurkeztea izan da, eta beste 
batzuk (%6a), berriz, beraiek aurkeztu kexei. buruzko espedienteen egoera eza
gutzeko egin <lira. 

Bisitetari jaso diren eta euskal Administrazio publikoari dagozkien kexen 
arrazoiak asko izan <lira, jarraian datorren koadroan ikus daitekeen bezala, 
baina lau sail nabarmentzen <lira, denera guztiaren erdia baino · gehiago (%63) , . 
ba1tira, eta hauexek <lira: Funtzio Publikoa eta Administrazioaren Antolakún
tza, Osasuna eta Gizarte Ongizatea, Hirigintza eta Etxebizitzá eta Ogasuna. 

Bisita-arrazoiak sailez sail 
-euskal administrazioak-

Saila 

Funtzio Publikoa eta Adm. Antol. 
Osasuna eta Gizarte Ongizatea 

· Hirigintza eta Etxebizitza 
. Ogasuna 

Herrizaingoa 
lngurugiroa 

· Herrilanak eta Zerbitzu Publikoak 
Hezkuntza eta Kultura 
Nekaz., Indus.-, Merka. eta Turis. 

Guztira 

(lkus 34. diagrama 214. orrialdean) 
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Zenbat· 

65 
41 
40 
36 
is 
23 
:13 

8 
6 

257 61% 



Estatuko Administrazioari dagozkionak, berriz, hauék izan <lira: 

Estatukq Administrazioa 

Zenbat 

Gizarte Segurantza eta Estatuko klase pasiboak; .......... 22 
Ekonomia eta Ogasuna ............................................. :.4 
Hezkuntza ........ : ........................................................ 4 
Herrizaingoa ........ : ..................................... : ................. 4 
Posta eta Telegrafoak .................. ~ ............................ ,.3 
Soldadutza ..................... -.............. : ..... -................. , ...... 2 
-dsasuna ................................... --................................. 1 

Guztira ......... : .......................................... 40 

Justizia Administrazioa .............................................. 15 . . 

Gai pribatuak ................... : ........... ; ......................... :.80 
Espedientearen biderapen egoerari buruzko kontsulta .. 25 
Beste batzuk ............... ,, .............. ., .......................... : .... 6 

9,5% 

3,5% 

19% 
6% 
7% 

Amaitzeko, joan den urteko txostenean esaten zen bezala, Eusko Jaurlac 
ritzako Herrizaingo Sailaren SOS-Deiak larrialdietarako arreta-zerbitzuak jar
dunean dirau. 088 telefono zenbakiaren bidez. Noizbehinka erabiltzen da zer
bitzu hori, baina; halere, hiritarrak premia !arria daukanean bertara jotzeko 
aukera bermatuta <lago. 
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IDAZKIEN· BANAKETA HILABETEZ HILABETE 
URTARRILAK 1-ABENDUAK 31 BITARTEKO ALDIAN 

URT OTS MAR API MAI EKA UZT ABU IRA URR AZA ABE 
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BATZUEK ARGIBIDEAK EPE · 

BARRUAN EZ EMATEARI EUSTEA . 



Jakina denez, otsailaren 27ko 3/85 legeak 24. artikuluan' dioenez, 
enpresa ordezkari edo nolabait administrazio kontrolpean dagoen enpresa 

· bateko funtzionari, agintari eta langile .edo arduradunek Erakundearen ikerke
ta-lanari trabak jartzen badizkiote, edo Arartekoari espedienteak edo adminis
trazio-agiriak ikusteko eskubidea galerazten badiote, Arartekoak • bere urteko 
txosteneáh eta dagoKfon ataleanjokabide horiek aipatu ahalizango ditu. 

Horriburuz, administrazio publikoek oro har erakunde honen informazio
eskariei erantzuten badiete ere, arrazoirik gabeko atzerapenak egon. dira, eta 
horrek eragin kaltegarria izan du espedienteen biderapenenan. Ondorioz, 
kexak ebazterakoan ere atzerapenak egon dira, eta hori errespetu faltatzat jo 
daiteke, bai erakunde·honekiko, bai hiritarrekiko ere. 

Jarraian datozen zerrendetan 1994. urtealdian Arartekoaren informazio
eskaerari erantzuteko legezko e~inbeharra bete ez duten administrazioak azal
tzen dira, eta baita jarrera horrek eragindako errekerimenduak ere. 

Horrela, Euskal Elkarte Autonomoko Administraritza orokorreko sail'?n 
artean, erabat nabarmena da, erakunde honi laguntzerakoan erakutsitako 
ardura-ezagatik, Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila. Hala ere, azalau 
beharra dugu urtealdi hau joan den legegintzaldiko gobernu-taldeen azken 
urteari dagokiola. 

1 . 

Foru administrazioen sailei dagokienez, . honakoak <lira nabarmenak: 
Gipuzkoako · Foru Aldundiko Nékazaritza eta Naturagune Saila, eta Bizkaiko 
Gizarte Ongizate Saila. 

Azkenik; toki-administrazioei dagokienez, nabarmenak dira Gasteizkoí 
Udala Araba Lurralde Historikoan, Donostia eta Hondarribiko Udalak Gipui
koan, eta Plentzia eta Basauriko Udalak Bizkaian. · . 

Nolanahi ere, azaldu beharra dago zenbait sail eta udal atal honetan erre
kerimendu bat edo gehiagorekin . azaltzeak ez duela esan nahi beste batzutan 
Erakundeari lagundu ez diotenik. 

Jarraian azaltzen diren zerrendetan, lehen datak eskaera~ofizioa noiz 
bidali den adierázten du; parentesi artean agertzen den zenbakiak, berriz, erre
kerimendua zenbat aldiz egin den; eta ondorengo datek errekerimendu horiek 
noiz egin diren ematen dute aditzera. Bestalde, BI eta B laburdurek, hurrenez 
hurren, espedientea bideratzen ari den edo bukatua dagoen adieratzen dute. 
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5.1. ARARTEKOAK ESKATU INFORMAZIOA ESKURATZEKO, 
ERREKEIDMENDU-IDAZKIA BIDALI BEHAR IZAN ZAIEN ADMI
NISTRAZIO SAilAK . 

A) Eusko Jaurlaritza 

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saila 

Kabinete Teknikoko Zuzendaria 

29 /94 - B - Beren administrazio-egoera dela eta, Irakasleen Kid~goko 
ienbáit irakasle zehaztasu~ik gábeko egoera larrian ego
tea. 
1994-02-04 (1) 1994-03-25 

107 /94 - B - Hizkuntz gaitasunaren agiriak homologatzea. 
1994-02-25 (1) 1994-03-21 

127 /94 - B - Ikastetxe publiko batean hizkuntz ?reduak ak:la:tzea. 
1994-03-18 (1) 1994~06~02 

476/94 - Bi- Irakélsle bat sare publikoan sartzea. 
1994-Ü-11(1)1994-11-28 

481/94 - Bi- Irakaskuntzako funtzionari bátek beste lan bat egiteri ari 
zenean jaso ez zituen lansari-dif erentziak ordain dakizkion 
eskatzen du . 

. 1994-10-10 (1) 1994-11-28 
512/94 - B - Hautaketarako epaimahaiak emandako kalifikazioak begi

ratzea. 
1994-08~16 (1) 1994-09-26 

622/94 - Bi- Funtzionari · bati destinoa baliogabetu eta lehenagokoa 
ematea. . 
1994-11-09 (1) 1994-11-25 . 

624/94 - Bi- Unibertsítaté mailako beken deíaldían bizileku-gastuengati
ko dirulaguntza ukatzeq.. 
1994-11-11(1)1994-11-28 

lndustri eta Energi Saila 

Zerbitzu Orokorren Zuzendaria 

157 /91 - Bi- Gas naturalaz hornitzeko Zerbitzu Publikoaren jarduna. 
· 1994-11-11(1)1994-12-22 
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Herrizaingo Saila 

Herrizaingo Sailburua 

19/94 - B ~ Trafiko-isunetan euskara oker erabiltiea. 
1994:_03-14 (1) 1994~04-22 

Bidezaingo. Zuzendaria 

169/94 - Bi- Polizi-jarduera: 
1994~03-25 (1) 1994-04-27 

Osasun Saila 

Osakidetzako Zuzendaria 

504/94 - B - Administrazioaren isiltasuna. 
1994-08cl6 (1) 1994-12-02 

B) Foru diputazioak 

- Arabako Foru Diputazioa 

Kultura Saila 

K.ultura Sai/eko Diputatua 

500/94 - Bi- Etxebizitza zaharberritzeko báimena ematea. 
1994-09-05 (1) 1994-11-07 

- Gipuzkoako · Foru Diputazioa 

Nekazaritza eta Naturagune Saila · 

Nekazaritza eta Naturagune Saileko Diputatua 

34/94 ~ B - Ehizak,Bizkaiko udalerri batí arazoak sortzen dizkio. 
1994-02-04 (1) 1994-03-21 

223/94 - Bi- Abaltzisketako · Ñañarri E.lkarte Publikoaren helburuak 
betetzea. 
1994-08-19 (1) 1994-11-09 

104/94 - B - NU!Zengatik atxikitako gehiegizkoa atzerapenez itzultzea. 
1994-03-03 (1) 1994-04-14 
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,Ogasun eta Finantza Saila 

Ogasun eta Finan.tzá Saileko Diputátua 
' ' 

375/94 - 439/94 - B -
Nahastea tributazio-era hautatzerakoan; 
1994c07-01(1)1994-09-12 

- Bizk~iko Foru Diputazioa 

Ogasun eta Finantza Saila 

Ogasun eta Finantza Saileko Diputatua 

109/94 - B - Aldez aurreko erretiroari dagozkion laguntzak NUIZen 
menpe egotea. 
1994-03-18 (1) 1994-04-14 

Hirigin~a Salla 

Hirigintza Saileko Diputatua 

·· 220/94 - B- Nekazal ustiatokiei loturik egongo liratekeen familia baka
rrarentzako bi etxebizitza eraikitzeko baimena ukatzea. · 
1994-06-15 (1). 1994-09-13 

C) Udalak 

- Araba Lurralde Historikoa 

Artziniegako Alkatea 

237/94 - B - Errepidea konpondu ondoren urei eusteko arazoak izatea. 
1994-06-15 (1) 1994-09-08 

500/94 - Bi- Etxebizitza zaharberritzeko baimena ematea. 
1994-09-05 (1) 1994~ 11-07, 

Gasteizko Alkatea 

59 /94 -B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-11-24 (1) 1994-01~16 

302/94 - B - Trafiko-isuna. · 
1994-12-16 (1) 1994-07-17 
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427 /94 - Bi- Udalaren jarduera oposaketa eta lehiaketa alorrean. 
1994-07-07 (1) 1994-09-08 

440/94 - B - Trafiko~isuna. 
1994-07-07 (1) 1994-()9-12 

473/94 --Bi- Kalean obrak·egiten ari zirenean oinezko batek izan zuen 
istripuagatik erantzukizuna eskatzea. 
1994-08-01 (1) 1994-09-29 

479/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-07-22 (1) 1994-09-13 

480/94 - Bi~ Trafiko~isuna. , . 
1994-07-18 (1) 1994-99-12 

Zalduondoko Alkatea 

319/94 - B - Etxe aurrean ibilgailuek aparkatzea. · 
1994-05-30 (1) 1994-09-12 

lzar:rako Administrazio Batzordearen Lehendakaria 

291/94 - Bi- Ur~hornidura. 
1994-05-30 (1)1994-09-12 

.; Bizkaia Lurralde Historikoa 

Alonsotegiko Alkatea 

578/94 - B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-10-10 (1) 1994~11-14 

Bakioko Alkatea 

26/94 - B - Ur kontsumoagatik kobratzea. 
1994~03-18 (1) 1994-94-14 

Basauriko Alkatea 

10/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-10-10 (1) 1994-12-13 

265/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-07-22 (1) 1994-09-08 

495/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-08-01 (1) 1994-09-08 
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Bilboko Alkatea · 

197 /94 - 198/94 - B -
Udaleko langile batzuei Montepío. pentsio-osagarria ema-
teá. ' 
1994-03-24 (1) 1994-05-03 

289/94 - B - Trafiko-isuna. 
1994-06-13 (1) 1994-09-12 

Durangoko Alkatea 

273/94 - Bi- Trafiko-isuna. 
1994-05:16 (1) 1994~07-07 

Elorrioko Alkatea 

292/94 - B - Elbarria izateagatik Trakzio Mekanikodun lbilgailuen gaine~ 
ko Zergp ordaintzetik libre geratzeko eskaria ez onartzea, 
1994-05-30 (1) 1994-09~12 

Galdakaoko Alkatea 

137 /94 - B - Atzerritarrek udalerrian erroldatuak daudela egiaztatu . 
eziná. 
1994-04-27 (1) 1994-05:24, 

Getxoko Alkatea . 

73/94 -B - Ostalaritza-lokalen jarduerá-baimena. 
1994-03-30 (1) 1994-05-06 

76/94 - B - Administrazioaren isiltasuna. 
1994-03-30 (1) 1994-05-09 

306/94 - Bic Hirigunean ~tengabe ibilgailu astunak aparkatuta egoten 
· direla salatzer) du. 
1994-05-30 (1) 1994-09~ 12 

Gorlizko Alkatea 

493/94 - Bi- · Jardtiera gogaikarriak. 
1994-10-10(1) 1994-11-14 

Mallabiko Alkatea 

207 /94 - 313/94 - B - . 
Autobus geltokÍak aldatzea bide:taiuketa berria egiteko. 
1994-06-24 (1) 1994-10-04 
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Portugaleteko Alkatea 

435/94 - Bi- Funtzionari bati zigor-espedientea irekitzea. 
1994-10-10 (1) 1994-11-28 

Sestaoko Alkatea 

366/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-11-11 (1) 1994-12-22 

597 /94 - Bi- . Jarduera gogaikarriak. 
1994-10-20 (1) 1994-11-28 

Trapagarango Alkatea 

85/94 - B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-03-09 (1) 1994-04-14 

- Gipuzkoa Lurralde Historikoa 

Andoaingo Alkatea 

93/94 - B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-04~22 (1) 1994-05-24 

Astigarragako Alkatea 

121/94 " B - Industri babilioia eraikitzeko baimena. 
1994-04-22 (1) 1994-0()-02 

Donostiako Alkatea 

148/94 - Bi- Lurzatien jabegoa kentzea. 
1994-03-18 (1) 1994-04-14 

311/94 - Bi- Eraikin baten egoera txarra. 
1994-05-30 (1) 1994-09-08 

Elgoibarko Alkatea 

487 /94 -Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-08-01 ( 1) • 1994-09-08 

-223-



Hondarribiko.Alkatea 

275/94 - B - Jarduera.gogaikarriak. 
1994~05-16 (1) 1994-06-16 

521/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. ,, 
1994-10-10 (1) 1994-11-14 

Lasarte-Oriako Alkatea 

124/94 - B - Jantokia erabiltz,eagatik prezio publiko gisa bidalitako kitac 
penaren kontra. 
1994-04-18 (1) 1994"05-18 

Mutrikuko Alkatea 

156/94 - B - Administrazioaren isiltasuna. 
1994-06-28 (1) 1994-09~08 

Orfoko Alkatea 

394/94 - B - Aurrez emandako zerbitzuak aintzat hartzea. 
1994-06-13 (1) 1994~09-20 

Errenteriako Alkatea 

135/94 - B - Udal-etxebizitza bat uztea. 
1994-04-22 (1) .1994-07-04 

5.2, ARARTEKOAK ES KA TU INFORMAZIOA ESKURATZEKO, 
ERREKERIMENDU-IDAZKIA 81 BIDER BAINO GEHIAGOTAN 
BIDAU BEHAR IZAN ZAIEN ADMINISTRAZIO SAllAK 

A) Eusko Jaurlaritza 

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketá Saila 

Kabinete Teknikoko Zuzendaria 

29 /94 - B - Beren administrazio-egoera. dela eta, Irakasleen Kidegoko 
zenbait irakasle zehaztasunik gabeko egoera !arrían egotea. 
1994-05-04 (2) 1994-06-02/1994-07-07 

179/94 - 213/94 - B -
Katedradun izateko merezimendu-lehiaketa. 
1994-05-27 (2) 1994-07-05 / 1994-09-08 
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Industri eta Energi ·sana 

Zerbitzu Orokorren Zuzendaria 

25/94 - B - Bere ibilgailua lbilgailuen Azterketa Tekllikoa egitera erá~ 
man zuenean, tratu txarra jaso izana. 
1994-02-25 (2) 1994-03-21/ 1994-05-25 

Euskal Herriko Unibertsitatea 

ldazkari Ntigusia 

184/94 - Bi- Dietetika. eta giza elikadurazko ikasketek balio ofiziala iza
tea Estatu osoan. 
1994-04-22 (2) 1994-06-02 / 1994-01-16 

B) Foru diputazioak 

- Bizkaiko Foru Diputazioa 

' 
Nekazaritza Saila 

¡· 

Nekazaritza.Sail,eko Diputatua 

240/94 - B- · Administrazioaren isiltasuna. 
1994-05-16(2)1994-06-16 / 1994-07-04 

Gizarte Ongizate Saila 

Gizarte Ongizate Saileko Diputatua 

186/94 - Bi- Pentsioa bertan behera uztea. 
1994-04-15 (2) ,1994-07-04 / 1994-09-12 

228/94 - Bi- Administrazioaren isiltasuna. 
'1994-04-22(3)1994-05-25 / 1994-07-07 / 
1994-09-19 
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C) Udalak · 

- Bizkaia Lurralde Historikoa 

Basauriko Alkatea 

10/94 - Bi- Jarduera gogáikarriak. 
1994~01-21(2)1994-02-25 / 1994-03-21 

Durangoko Al ka tea 

79/94 - Bi- Administrazioaren isiltasuna. 
; 1994-03-30 (3) 1994-05-09/1994-07~04 / 

1994-01~16 

Getxokó Alkatea 

· 7 4/94 - B ~ Administrazioáren isiltasuna. 
1.994-03-30 (2) 1994-05-06 / 1994-07~04 

453/94 -· Bi- Administrazioaren isiltasuna. _ 
1994-07-22 (2) 1994-09~08 / 1994-11-28 

- Gipuzkoa Lurralde Hisiorikoa 

Andoaingo Alkatea 

· 119 /94 - B - Jarduera gogaikarrjak. 
· 1994-03-11. (2) '1994-04-14 / 1994-07-04 . 

Donostiako Alkatea 

191/94 - B - Okindegietan egunkariak saltzea. 
1994-03-25 (2) 1994-05-25 / 1994-07-07 

Hondarribiko Alkatea 

· 161/94 - Bi- Herriko festetan kalez kaleko salmentarako baimena ema- · 
tea. 
1994-05-09 (2) 1994-07-04 / 1994-09-08. 

· lrungo Alkatea . 

7 /94 - B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-10-21(2)1994~02-25 / 1994-03-18 

110/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-03-Q9 (2) 1994-04-14/1994-07-04 
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5.3. ARARTEKOAREN EBAZPENARI ZER DERITZOTEN JAKITEA
RREN, ERREKERIMENDU-II)AZKIA BIDALI BEHAR IZÁN 
ZAIEN ADMINISTRAZIO SAILAK 

Udalak 

- Araba Lurralde Historikoa 

, La Puebla de Labarcako Alkatea 

407 /94 - Bic Okerreko hirigintz informazioa emateak. proiektu-gastuak 
dakarzkie norbanakoei. 
1994-09-30 (1) 1994-12-02 

Gasteizko A/katea 

193/94 ~ Bi- · Erantzukizuna uqal-etXebizitza bat konpontzen xahutu den 
dirua· ordaintzerakoan . 

. ) 1994-04-05 (3) 1994-05-11/1994-07-07 / 
1994-09-12 

- Bizkaia burralde Historikoa 

Plentziakó Alkatea 

6Ú/94 - Bi- Ba~oak 'Bir!andatzeko Partzuergoa. 
1994-03-11(2)1994-04-21/1994-06-20 

Trapagarango A/katea 

85/94 - B - Jarduera gogaikarriak. 
1994-05-20 (1) 1994-07~06 

- Gipuzkoa Lurralde Historikoa 

Donostiako Alkatea 

171/94 - B - Administrazioaren isiltasuna. 
1994-03-24 (1) 1994-06-02 

!rungo Alkateá 

110/94 - Bi- Jarduera gogaikarriak. 
1994-07~18 (1) 1994-12-16 

~227-' 



. VL ATAL.!\ 

ARARTEKOAK EGINDAKO 
GOMENDIOAK BETETZEA 

.. ' 



Erakunde hau sortu eta arautzen duen otsailaren 27ko 3/85 Legearen 
14. artikuluák, bere. jarduera-esparruko administrazio ezberdinek burutzen 
dituzten egintzak baliogabetu, ezeztu edo aldatzeko aukera ukatzen dio Ararte
koari. 

Aldiz, 3/85 legeko 11. b) artikuluaren arabera, Arartekoak sail .eskudu
nei, funtzionariei edo horien. buru egiten dutenei gomendioak egiteko edo 
beien legezko betekizunak gogorarazteko ahalmena~izango du, jokabide bide
gabeak edo. legezkanpokoak zuzentzeko edo Administrazioaren zerbitzuak 
hobetzeko. 

Arartekoak, gainera, legeak zuzen bete arren Aélministrazioaren egintza 
edo ebazpenek ondorio bidegabeak, arrazoigabeak edo agian bereipleak dituz
tenean, eba,zpen horietarako erabili dituen irizpideak aldatzera bultza dezake 
Administrazioa. " 

Era berean, kexak egoki eta bizkor ebazteko adiskidetasun edo akordio 
bideak proposa ditzake. 

Esan den bezala, erákunde honetatik bidalitako ebázpenekbehartze-inda-
. rrik ez badute ere, eta, horregatik, jasotzen dituzten administrazio publikoek 
horiek onar edo bazter ditzaketen arren, nolanahi ere, Legebiltzarraren ordez
kari den neurrian, Arartekoak Administrazioaren erantzunaren berri izan 
behar du kexagileari jakinarazteko eta, horretaz gain, Legebiltzatrari ere adie
razi behár dio zenbateraino bete diren bere gomendioak, eta baita horien edu-
kia eta izaera ere. 1 

Atal honetan, beraz, euskal administrazio publiko ezberdinek Arartekoa
ren erabakiei emandako erantzunak modu sistematizatuan jaso dira, onartuak, 
ebatzi gabeak eta ez onartuak bereiztuz. . 

Gomendio bat onartua ala 'ez onartua den erabakitzea e.z da beti erraza 
. izaten, zenbaitetan gómendioaren zati bat bakarrik onartzen baita, edo eraba

kiak etorkizunerako onartzen baitira, eta ez aurkeztutako kasu zehatzerako. 
Halaber, badira erantzun nahasiak edo zuzenak . ez direnak, eta horiek 

Administraritzaren jokaera zein izango den ziur jakitea galerazten dute. 
Horien guztien artean, esandakoaren erakusgarri, Bilboko Udaleko Giza 

Baliabideen Zerbitzuko Zinegotzi Ordezkariak gure gomendioetako bati eman
dako erantzuna nabarmendu beharra dugu 1994. urtealdian, oso nahásia eta 
laguntzeko asmo-ezaren aclibide garbia delako. 

Erantzun horren bitartez kexa-espediente bat -lehiaketa-oposaketarako 
deialdi publiko batí buruzkoa, besteak beste, suak itzaltzeko ;r:erbitzuan postu 
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batzuk betetzeko egin zena- itxitzat eman nahi zen, hitzez hitz,hqu zioen idazki 
baten bitartez: 

· " ... GOMENDIOA kontuan hartu dugula adierazten dizut, plaza kontzep
tuari buruz iritzi bera ez badugu erej gure ustez ez baita hutsik dauden 
lanpostuen abstrakzioa, eta aldi berean ez gaude ados Euskal Funtzio 
Publikoaren Legearen.30. artikulua ulertzeko moduarekin, gure ustez bal
dintzak guztiz bat .etortzeak ez. baitu esan nahi Lanpostuen Zerrendako 
postu bat betetzeko behar den titulazio. zehatza ez adierazteak (baldintza 

,. hori · éz da nahitaezkoa) aukeraketa7prozesuan titulazio zehatza eskatu 
ezina dakarrela, biak zuen·aurterigo urtarrilaren 20ko idazkian azalduak." 

Irizpide hori náhita zehazgabea denez gero eta bertan ádierazitakoak gure . 
gomendioa betetzeko benetakb borondate garbia erakvsten ez zuenez gero, 
erabilitako hitzen arabera behintzat, Arartekoak espedientea ixtekó idazkia 
egin zúen. Idazki horretan, denbora gutxi barru Eusko Legebiltzarrari aurkeztu
ko genion urteko txostenean sartzerakoan, 'erakunde honek gomendíoa ez 
onartutzat joko zuela oharrarazten. zitzaion. Txosten hau egiten ari garen une~ 
rarté ez da gai horri buruzko berririk jaso. 

A). Eusko Jaurlaritz~ 

Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa Saila 
·, • 1 

Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailburua 

· 45 7 /94- Irakaskuntzako funtzio publikoan sartzeko baldintzak. 
Edukia: Bigarren Mailako Irakasle Kidegoan sartzeko asmoz 
lnjineru Tekniko titulazioa -Teknologia espezialitatea- aurkeztu 
zuten eta irakaskuntzako funtzio publikoan sartzeko hautapro
ben deialditik kanpo utzi zituzten lehiakide guztiak baldintza
_pean onartzea. Ez onartuá. 

Hezkuntza Administraziorako Sailburuordea 

377-394/94 eta 536/94-
Irakasleak lekuz · aldatzeko lehiaketa. 
Edukia: 
1. Irakaskuntzakó lanpÓstuen sailkapena egun aurrekontuan 
sartuta dauden dlru-horniketei egokit?ea. 
2. Egokitzea egin ondoren, lekuz aldatizeko hµrrengo lehiakete· 
tan iragartzen diren postu hutsen kopurua sailkapen berrian 
adierazitakoa izatea. Ebatzi gabe . 
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· Kabinete Teknikoko Zuzendriria 

431/93- Hizkuntz eskakizunak. 
Edukia: 
1 .. Lortutako euskalduntze mailak bermatzen saiatzea, <lauden 
báliabideek eta hezkuntza e~itasmoak horretarako aukera ema
ten dutenean beti ere, hizkuntzaren ofizialkidetasuna hedatzen 
eta ikastetxeen autonomia sustatzen jarraitzeko asmoz. , . 
2. Euskalduntze mailák dagozkien lanpostu zerrendetan adie~ 
razteq., horrela hezkuntza-eskaintzaren eskubidea sernzlotzen 
baita, eta baita gutxieneko lege-segurtasuna ere, segurtasun 
horj beharrezkoa baita Zuzenbidearen eta hezkuntza Adminis
traritzak egiten duen programazio orokorraren.arteko harrema- · 
netan.' Onartuá. 

2/94- Nahitaezko lekuaídaketagatik espezialitate-gehigarria kentzea; 
Edukia: espezialitate-gehigarriari ·dagokion dirua jasotzen 
jarraitzeko eskubidea errespetatzea, ·ez baita borondatezko 
lekualdaketá izan. Onartua. 

11/94- Katedrá lortzeko lehiaketan merezimenduen balioa neurtzea. 
Edukia: kexadunak behar bezala adierazi eta egiaztatu ondoren 
Ptldagogian Eguneratzeko Kurtsoaren -Marrazkia alorrean~ 
balioa neurtzea, merezimendu lehiaketarako deialdi-aginduan 

1 . 

balioa neurtzeko aurrikusten diren irizpideei jarraituz, eta, hala-
ber, beharrezkoa izanez gero, 1993ko ekainaren 23ko Agin
dua zuzentiea, horren bitartez eman baitzén jakitera lehen · 
aipátu lehiaketareri behin-betiko eraoakia. Onartua~ 

512/94- Hautaketarako epaimahaiak emandako kalifikazioak ikuska
tzea. 
Edukia: hautáketa-epaimahaia osatu zuten kideen adierazpenak 
jasotzea kexagileal} defendatutako bertsioa egiaz.tatu asmoz,' 
adierazpen horiek baitirp. frogabide eraginkor bakarra. Onar
tua~ 

568/94- lrakasle Kidegoan sartzeko oposaketan emandako kalifikazioa. 
Edukia: behar bezala konpontzea erabaki gabe dagoen admi~ 
histrazio-errekurtsoa, eta ondoren, baita kexa-espedientea ere. 
Ebatzi gabe. 

Herriiaingo saila 

Administraritza eta Araubide Juridikorako Sailburuordea 

· 66/93- Intimitate-eskubidea urratzea Ertzaintzaren informazioa pren
tsaren eskuetara iristeagatik. 
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Edukia: sail .horrek aurrerantzean argitaratzen dituen prentsa
oharretan zenbait pertsonari buruzko informazioa ematean, 
haien izen-abizenen lehen hizkiak bakarrik adieraztea. Onartua. 

Bidezaingoeta lbilgafluen Z4zendaria 

778/93- Administrazioaren isiltasuna. 
· Edukia: Kexagileak aurkeztutako errekurtso arrunta erabaki
tzea, . haren nahia kontuan hartuz;-- eta ondorioz beste zigor
ekintza bat adieraztea, bertan kexadunak azaldutako arrazoiei 

· erahtzuna emanez. Onartúa. · 
779/9$- Administrazioaren isiltasuna. 

Edukia: kexagileak aukeztutako errekutso arrunta erabakitzea, 
haren nahia kontuan hartuzi eta .ondorioz beste zigor-ekintza 
bat· adieraztea, bertan kexadunak azaldutako arrazoiei erantzu
na emanez. 

196/94- Trafiko-isuna. 
Edukia: 
l. Bidezaingorako Legearen 73.2. artikulua urratzeagatik jarri
tako. isuna . ezeztatzea. eta arau-hauste horregatik bideratutako 
zigor-espedientea artxibatzea. 
2. Beharrezkotzat joz gero, okerr~ko aparkaleku-txartela era
biltzeagatik irekitako zigor-espedientea sustatzea: . . 
3. Ezeztatz~a eskatzen den isunagatik kexadunak ordaindutako 
dirua hari itzultzea. Onartua. 

212/94- Trafiko-isuna. 

475/94-

475/94-

Edukia: ustez Bidezaingorako Legearen 19.~ artikulua urratzea
gatik kexadunaren aurka irekitako zigor_.espedientea artxiba~ 
tzea. Ez onartua. 
Bizitokia egiaitatzea. 
Edukia: kexaduna Gidari~n Eskola Partikularren Zuzendari iza
teko Gaitasun Agiria lortzeko ikastaroan sartzeko hautaprobe
tan baldintzapean onartzea, gai horri buruz hartzen den azken 

· erabakia edozein dela ere. Onartua. 
Bizitokia egiaztatzea . 

. Edukia: 1994ko irailaren 19an Herrizaingo Sailburuordeak 
emandako Erabakia ezeztatzea eta horren ordez berria ematea, 
kexaduna behin-betiko onartu' dela adieraziz. Onartua. 

530/94- Trafiko-isuna. 
Edukia: 
1. Kexadunak zigor-erabakiaren aurka dagokion administrazio- · 
errekurtsoa jarri badu, berori kontuan hartzea, auzibidean lege
hausteak egiaztatzeaz gain, ekintza zigortzeko ezarrita zegoen 
epea bukatu delako. 
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2. Kexadunak zigor-erabakiaren aurka administrazio-errekur
tsorik jarri ez badu, · Bidezaingo eta Ibilgailuen Zuzendaritza~o 

· sail eskudunak, gure ustez Bizkaiko Bidezaingorako Lurralde 
'Arduradunak, . zigor-ebazpena ezeztatuko duen erabakia har
tzea, azaldutako arrazoiengatik eta azaroaren 26ko 32/1992 

· Legearen 105: autikuluak aurrikusten duenaren babesean. 
Ebatzi gabe. ' 

Ertzaintzarell Laguntzarako Unitate · Teknikoaren Zuzendaria 
. . 

32/94- Balioztatzeko Batzordearen osakera. 
Edukia: aurrerantzéan, froga praktikoak aurrikusten dituzten 
mérezimendú-lehiaketetarako deialdietan; Balioztatzeko Batzor
dean zenbait .adituren partehartzea bermatzea, eta hori. posible 
izango ez balitz, kanpo-aholkulari lankideak izendatzeko · auke
raz baliatzea. Onartua. 

B) Foru· diputazioak 

-Arabako·Foru Diputazioa 

Gizarte Ongizate Saila 

Gizarte Ongizate Saileko ForúDiputatua 

105/94- .Hautaprobetan merezimenduak neurtzea. 
Edukia: erizain-laguntzaile lanpostuak betetzeko kihiaketa-opo
saketan Epaimahai Kalifikatzaileak merezimenduak neurtzeko · 
hartu dituen irizpideak berriz aztertzea, Osakidetzan emandako 
zerbitzuén balioa kontuan ez hartzeko erabakia indar gabe 
utziz. Onartua. 

- Bizkaiko Foru Diputazioa 

Gizarte Ongizate Saila 

Gizarte Ongizate Saileko Diputatua 

228/94- Administrazioaren isiltasuna. 
Edukia: kexaduryak norbanakoarentzako dirulaguntza jasotzeko 
egin dituen eskakizunei buruz erabaki zehatzak ematea. Ebatzi 
gabe. 
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463/94- Gizarte Ongizaterako Foru Erakundearen (GOFE) rrienpe da
goen• egoitzan gaueko tXandarako postuak betetzea. 
Edukia: erizain-láguntzaile postuen · banakako sailkapena egitea. 
eguneko ala· gaueko txahda ciagokien kontuan harluz, horrela, 
eforkizune'an, langileak egoitza ho~retan sartzerakoan, merezi
mendu eta gaitasun irizpideak hartuko baitira oinarri. Ebatti 
gabe. 

Ogasun eta Fina11tza Saila 

Ogasun eta Finantzá Saileko Diputatua 

260/93- Ohiko.etxebizitzan egindako inbertsioagatik zerga-kenketa. 
Edukia: etxebizitza erosteko maileguari dagokion zerga-kenketa 
senarrari eta emazteari biei egitén uztea, mailegua bietako 
baten izenean egoh arren. Onartua; 

474/93- Senitarteko elbarrituren bat izateagatik zérga:..kenketa. 
Edukia: zorrozki aurreko edo ondorengo ez direnengatik ere 
zerga-kenketa egitea. Ebatii gabe. 

27 /94- Matrikulazio Zerga ordaintzetik libre uztea. 
' Edukia: pertsona elbarri baten ibilgailuaren matrikulazioa zerga~ 

rik gabe uztea. Ebatzi gabe. 
252/94- Administrazioaren isiltasuna. 

Edukia: hiri-katastroan egoki den aldaketa egitea, lurzatiáren 
jabe gisa egun horren jabetza duen pertsona · agerraraziz eta 
kexadunari baja emanez. Ez onartua. · 

346/94- Hizkuntza aukeratzeko eskubidea: 
Edukia: Administrarítzak kexadunari honek eskatutako hizkun
tzan erantzutea. Onartua. 

450/94~ Zega-kenketak NUIZen. 
Edukia: epaile-erabakiz elikadura-pentsioa órdaintzen duten eta 
NUIZen:zergadun diren pertsonei seme-alabengatik zerga-ken
keta egiteko aukera ematea. Qnartua. 

- Gipuzkoako Foru Diputazioa 

Ogasun eta Finantza Saila 

Ogasun eta Fiílantza Saileko Foru Diputatua 

246/93~ Ohiko etxebizitza erosteagatik ordaindu.beharreko interesenga~ 
tik zerga arintzea. 
Edukia: egin berria deh etxebizitza erosteko maileguen· lntere
serigatik oinarri zergagarria arintzea. 
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447 /93- Aurrez prezio finkatua duten etxebizitzak Ondare Eskualdaketa
,gatiko Zergatik (OEZ) libre uztea. 
Edukia: babes ofizialeko .etxeak lehen aldiz pertsona bizidunen 
artean eskuz aldatzean, zerga ordaindu beharrik ez izatea. Ez 
onartua. 

614/93- · Ohiko etxebizitzagatiko zerga-kenketa. 
Edukia: ohiko etxebizitzatzat hartzea egiaz bizi den etxea, ber
tan erroldatua ez badago ere. Ez onartua. 

227 /94- Zerga-kenketak NlJIZen. 

C) Udalak. 

Edukia: ikasketa-planetan sartuta dauden guztiei unibertsitate 
mailako ikasketengatik kenketa egiteko aukera emateá. Ez 
·onartua. 

- Araba Lurra14e Historjkoa 

Amurrioko Alkatea 
, ,. 

323/94- Jarduera gogaikarriak. 
Edukia: 
1. Badaezpadako heurri gisa Amurrioko lagunarteko jolas:-
elkarte bat ixtea. . 
2. Elkarte horrenjabeari berori legerlatzeko eskaria egitea, Jar:
d.uera Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen 
Araudian (JGOKAA) adierazitako prozeduraren arabera, horre
tarako hauxe aukeztu behar duela adieraziz: dagokion baimen 
eskaria eta Eusko Ja~rlaritzaren ekainaren llko 171/1985 
Dekretuak ezartzen dituen baldintza teknikoekirÍ bat datorren 
proiektu teknikoa. Ebatzi gabe. 

323/94- Jarduera gogaikarriak. 
Edukia: 1990eko martxoaren 30ean behin~betiko onartu ziren 
Amurrioko Plangintzaren Ordezko Arauetan aldaketa zehatzak 
egitea, eta arau horiek Eusko Jaudaritzaren ek~inaren llko 
171/85 Dekretuaren xedapenei egokitzea. Onartua~ 

La Puebla de Labarcako Alkatea 

407 /94- · Hirigintzari buruzko · informazio okerra zela eta hiritarrek 
proiektuetan dirua gastatu beharra izan zuten. 
Edukia: sotoa lekuz aldatzeko prciiektua egokitzeak sortu dituen 
gastuak Udalak ordaintzea, arduragabe jokatu baitzuen hirigin
tzazko informazio gutxi eta·nahasia ematean . 
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Gasteizko A/katea 
' 
84/93:- Udalaren eskuhartzea lurzatiak hirigintzarako gai egítean. 

· Edukia: · 
1. Hauxe. jasotzen duen Alkatetza~Lehenda)<aritza Dekretua. 
ezeztatzea: enpresari. bere lurzatia atgHndarréz hornitzeagatik 
dagokion dirua·ordaintzeko eskatzen dion erabakia. 
2. Jarritako berrézarpen-errekurtsoa gaitzetsia izan ondoren 
kexadunak ordaindu zuen dirÍ.la itzultzea. Ez oriartua. 

323/93- Jubilatuen elkarte bateko lehendakariari zigor-espedientea ire
kitzea. 

602;93:. 

676/93c 

301/94-

Edukia: egÍtez)<o arrazoibidea)< eta lege mailakoak oinarritzat 
hartuZ, kexadunaren aurka jarritako zigorra indargabetzea, eta 
aipatu espedientea irekitzea egoki iritziz gero, faktura faltsutu 
zuelako hutsegite larriagafik beste zigor bat ezartzea, aurrekoak 
bete direla kontu.an hartu eta berori arinduz. · Onartua: 

i 
Tailua bere egileari itzultzea. 
Edukia: .tailua zegoen lekutik kentzea .. Ez onartua. 
Zirkulazio zergaren kobrantza helbideratzea. 
Edukia: udal-bulegoetan · zerga gainkargurik gabe ordaintzeko 
aukerq ematea, helbideratu beharra izan gabe. Ebatzi gabe. 
Trafiko-isuna. · · 
Édukia: 
l. Kexadunaren aurka jarritako zigorra balio gabe uztea. 
2. Kexadunari zigor horregatik eta Udalaren garabiak ibilgailua 
kaletik kentzeagatik ordaindutako dirua. itzultzea. Ebatzi gábe. 

4{30/94- Trafiko-isuna. · 
Edukia: bai zirkulazio arauak hausteagatik kexaduna zigortzeko 
erabakia, bai 1993ko apirilaren 24ko erabakia ere baliogabe
tzea, azken horren bitarfez gaitzesten baita aurrekoaren aurka 
jarritako berrezartze-errekurtsoa. Ebatzi gabe. 

- Bizkaia Lqrralde Historikoa 

Basauriko Alkatea 

10/94- Jarduera gogaikarriak. , 
Edukia: Jarduera .Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arris
kutsuen Araudiaren 36. eta .hurrengo artikuluek diotenari 
jarraiki, Alkatetza-Dekretu bidez taberna baten jabeari lokala 
'egungo araudiari egokitzeko· behar diren proiektuak' aukeztekb. 
azken epea ematea ~hilabetekoa-, araudia betetzen ez badu 
t0berna behin~hehineko itxiko diotela oharraraziz. Ebatzi gabe. 

438/94- Udalaren ardura-eza auzoarekiko. · 
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.Edukia: Basauriko auzo batean etengábeko polizi~zainketa ber
matzea, erakunde honi auzokipeek bidalitako idazkian salatu 
diren arazoak galerazteko eta horrela, lehen · aipatu alderdiko. 
bizilagunek udal-erakundeari atirkez liezazkioketen salapenei 
berehalako erantzuna ematen saiatzeko. Ebatzi gabe. 

711/94- Hautaprobak egiteko aukera izatea. 
Edukia: kexagileak aurkettutako erreklamazioa berariaz eta 
arrazoiak emanez argitzea, kexaduna babesten duten eskubF 
deei benetako epaile-babes egokia ematen saiatzeko asmoz. 

''· 

Berangoko Alkatea 

589 /9.3- Ur-horniduragatik Udalari zor zaion dirua ordaintzea. 
Edukia: etxeak urez hornitzeko zerbitzuagatiko ordainagiriak 
baliogabetzea, Udalaren zerbitzua ur-bilketa mantentzea baita 
soilik, eta gainera ez baitu ierga-ordenantzetan zerbitzu horre
gatik tasa kitatzeko bide ematen dion tarifarik. 

Bilboko Alkatea 

77i/92- Trafiko-isuhá. 
Edukia: kexa-aurkezleari Bizkaiko Aldizkari Ofizialean egindako 
oharra indargabetzea, eta ondorioz, Bidezaingo, Mótordun lbil
gailu eta Bide Segurtasunerako Legearen T estu Bateratuaren 
81, artikuh.ia ezarriz, zigor-espedientea bertan 0ehera uztea 
ekintza zigortzeko epea bukatu delako. Onartua, 

388/93- Trafiko-isuna. · 
Edukia: kexa-aurkezleari Bizkaiko Aldizkari Ofitialean egindako 
oharra ezeztatzea, eta ondorioz, Bidezaingo, Motordun Ibilgailu 
eta Bide Segurtasunerako Legearen T estu Bateratuaren 81. 
artikulua ezarriz, zigor-espedientea bertan behera uztea ekintza 

. zigortzeko epea bukatu delako. Onártua. 
686/93- Jarduera gogaikarriak. 

Edukia: 
1. Alkatetza-dekretu bidez Jolaserako Kultur Elkal:tea behin
betiko hteko (behar izanez gero zigilua jarriz) agindua ematea. . 
2. Nahitaezko den irekitzeko baimena lortu arte lokalak itxita 
jarraituko duela ohaharaztea. Baimen hori lortzeko ikusketa 
zerbitzuek zera egiaztatu behar dute, jarduerak instalazio-bai
menean ezartzen diren baldintzak betetzen dituela hain zuzeµ 
ere. Ebatzi gabe. 

728/93- Administraritzaren isiltasuna. 
Edukia: 
1. Kexadunari bere idazkietan egindako galderei berariaz eran
tzutea, aurkeztutako gaiaren inguruan burutu diren. azken udal-

. ekintzak azalduz. 
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2. Udal . horretako teknikariek emandako irizpideei · jarraituz 
Ko~unitateari konponketak egiteko agindua ematea, hau da, 
lonja edo eraikinera ura sar ez dadin irazf::¡aitz egiri dela berma- · 
tzea, edo eraikin horrekin lotura zuzena duten pertsónen osa
sun eta segurtasunean eragina duen beste edozein akats kon
pontzea. 

13/94- Trafiko-isuna. 
Edukia: 
l. Bizkáiko Aldizkari Ofizialean egindako oharra ezeztatzea, 
eta ondorioz, Bidezaingo, Motordun Ibilgailu eta Bide Segurta
sunerako Legearen Testu Bateratuaren 81. artikulua ezarriz, 
zigor-espedientea bertan behera uztea · ekintza zigortzeko epea 
bukatu delako. 
2. Aurka egin z~ion espedientea dela eta kexa-aurkezleak 
ordaindutako dirua itzultzea. Onai:tua'. ' 

244/94- Trafiko-isuna. 
Edukia: zigor~espedientean erabakitako zigor-ekintza. balioga
bétzea, eta baita ondoreri behartze~bidez erabakitako zigor
eki~tza guztiak ere, hori baita kexadunari eskubide osoak itzul
tzeko bide bakarra. Onartua. 

356/94- Titulazio eskakizunak hautaketa-prozeduran. 
Edukia: Udalak aurrerantzean hautaprobetarako deialdia ·egiten 
duenean, hautagaiei eskatzen zaizkien sarreracbaldintzak guztiz 
bat etortzea bete nahi diren lanpostu zerrendan adierazitako 
baldintzékin. Ebatzi gab01. ; 

465 /94- Administraritzareri isiltasuna. 

556/94-

584/94-

592/94-

Edukia: kexa-aurkezleak Udalaren Kultura Saileko Zinegotziari 
aurkeztutako idazki guztiak berariaz erabakitzea · eta erabaki 
horien edukia eral<;unde honetara bidaltzea. Onartua. 
Saritutxuko merkatuán <lauden harategiak ikuskatzea, . eskatuta
ko neurri zuzentzaileei eta egungo hirigintza-araudiari egokitzen 
zaizkien egiaztatzeko. Ebatzi gabe. · 
Trafiko-isuna. 
Edukia: 
1 .. Kexadunári ezarritako zigorra ezeztatzea. 
2. Kexadlinari zigor-erabakiak ezarritako isuna ·orda¡ntzei{o 
eman zuen dirua itzultzea. · 
Trafiko-isuna. . ~ 
Edukia: 
1. Kexadunari ezarritako zigorra baliogabetzea. 
2. Zergak ordainarazteko sailean bideratu .zen behartze-espe
dientea indargabetzea; Espediente hori aipatu sailean bideratu 
zen, kexadunari ezarritako. dirll-zigorra derrigorrez gauzatzeko. 
Ebatzi gabe. 
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. 615/94- Ja.r:duera gogaikarriak. 
Edukia: · 
1. Irakaskuntza jarduera geldiarazteko agindua ematea harik 
eta legezkotzen den arte, bai 196 leko Jarduera Gogaikarri, 
Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Araudiqk aurrikusitako · 
prozeduraren arabera, bai Eusko Jaurlaritzaren ekainareh 1 lko 
171/85 Dekretuak eta ezar daitekeeh gainerako udal hirigin
tza-araudiak eskatutako baldihtza teknikoekin bat étorriz. 
2. Ostalaritza jarduera behin-betiko ixteko agindua ematea, 
ezin baita legezkotu. Ebatzi gabe. 

661/94- Trafiko-isuna. 
Edukia: 
1. Kexagileari jarritakp · zigorra indargabetzea, Alkatetza-dekre
tuz. 
2; Behartze-bidezko espediéntean agertu ziren zergak ordaina
razteko ekintzak ezeztatu eta baliorik · gabe uztea. Espediente 
hori lehen aipatu zigorraren bitartez jarritako isunareh ordain
keta gauzatzeko bideratu zen. 

Ur, Hornidura eta Saneamendurako .Partzuergoaren ~hendakaria 

211/93- Uraren ordainagiria gehiegizkoa izatea. 
Edukia: kexadunari ur-kontsumoagatik beste ordainagiri bat 
bidaltzea, erabilitako ura epearen aurreko hiní hiruhilabetekoen · 
eta ondorengo hiruren arteko batez-bestekoa dela pentsatuz; 
lortzen den diru-kopurua egoki den moduan kitatuk9 da kexa
dunarekin. Onartua. 

Durangoko Alkatea • 
. ' ' 

511/94- Trafiko-isuna. lbilgailua mugifü ezinik uztea. 
Edukia: 
i. Ibi\gailua mugitu ezinik uzteko badaezpadako . neurria · bertan 
behera uztea. 
2. Ibilgailua mugitu ezinik uzteko neurria hartzeagatik kobratu 
zen dirua itzultzea, 10.000 pzta. hain zuzen. Onartua. · 

273/9A- Trafiko-isuna. 
Edukfü: ibilgailuQ. mugitu ezihik uzteko badaezpadako neurria 
bertan behera uZtea, eta horregatik, kexadunari ordaindutako 
dirua itzultzea. Ebatzi gabe. 

Elorrioko Alkatea 

292/94- Zirkulazio Zerga ordaindt.l beharrik ez izatea. 
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Edukia: kexagilea Trakzio Mekanikodun Ibilgailuen gaineko 
Zerga ordaindu beharretik libre uztea, hidalitako kitapena ber
tan behera utziz. Ez onartua. 

Erandioko A(katea 

97/94- Zabortegi baten arauzkanpoko jarduna salatiea .. 
. Edukia: zabortegiaren jarduera berehala geldiaraztea eta zigor-
espedienteá irekitzea. Ebatzi gabe. · · · 

. 
Ermuko A/katea 

725Í93- Udal-antzokiaren konponketa. 
Edukia: aurrekontu-arauak errespetatzea eta krediturik gabe 
gastuak egjteko hitzik ez ematea. Ebatzi gabe. 

Górlizko Alkatea . 

166/94~ Administraritza-kontzesioa bertan behera uztea. . 
Edukia: ondáre publikoa modu pribatuan érabiltzeko eman zen 
kontzesioa bertan beherá uztea prentsa salmentarako kiosko 
b¡:¡.t jartzeko, eta aldi berean horri buruzko beste administrazio7 
korítzesio bat ematekó beharrezkoa den prozedura hastea. 
Ebatzi gabe. 

493/94- Jarduera gogaikarriak 
Edukia: . 
t Taberna-jateb<earen jabeari jatetxea martxan izatea debeka- .·. 
tzea, jarduera hori arauzkontrakotzat hartu behar baita, eta 
debekua mantentzea harik eta legezkótzen den arte. 
2. Jabeari taberna-jatetxea legezkotzeko eskaria .egitea, horre
tarako Eusko Jaurlaritzaren ekainaren 1 lko 171/85 Dekretua
rekin ·eta indarrean dagoen gainerako udal hirigintza-araudiare
kin bat datorren proiektu teknikoa aurkeztu behar duela jakina
raziz. Ebatzi gabe. 

370/94- 'Auzokideek protesta egin zuten Udalak bide baten jabegoa 
publikotzat jo zuelak<:>, horretarako nahikoa frogabide izan 
gabe. · 
Edukia: Udalak onarturiko ákordioak baliogabetzea, horien ara
bera egiaztatutzat ematen baita bideak erabilera publikoa duela. 
Bestalde, egoki iritziz gerci, Udalak ikerketa-espedientea ireki 
lezake, bidearen jabegoa publikoa dela erabat egiaztatuko luke~ 
ten beste datu edo gertakári batzuk azalduko balira ere. Ez 
onartua. 

Leioako Alkatea 

172/94- Gainbalio Zergaren menpe egotea. 
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Edukia: operazioa Lurren Balioaren Gehikuntzagatiko Zergaren 
. eraginetik kanpokotzat jotzea, eta ondórioz bidalitako kitapena 
baliogabettea. Ez onartua. · 

. Mal/abiko A/katea 

527 /94- Errepidean seinalea jartzea . 
. Ed~kia: gidariari seinale baten bidez eskubitara bihurgune arris
kutsua datorrela adieraztea. Ebatzi gabe. 

Plentziako Alkated 

. 60/94- Basoak Birlandatzeko Po,rtzuergoa. 
Edukia: kexa-aurkezleari zor zaion dirua berehala ordaintzea, 
Urzuriagas mendia birlandatzeko partzuergoan erabakitakoaren 
arabera. Ebatzi gabe. 

178/94- Lanak baimenari egokitli gabe egitea, eta Udalak egoera horri 
zabarkeria eta geldotasunez aurre egitea, edozein neurrik balioa 
galtzen duelarik. 
Edukia: 
1. Udalak hirigintzako diziplina-espedienteetan bizkorrago 
jokatzea ustez legezkanpokoak diren lanak somatien direnean, 
atzerapenengatik ez daitezen berriro burutu legezkanpoko 
lanak, 'hirigintza-itxurari dagokionez, guztien interesaren kalte
rako baita. 
2. Alkatetzak beharrezko baliabideak erabili eta egoki diren 
neurriak hartzea Udalaren sail ezberdinek hartzen dituzten ero,
bakiak betetzen direla bermatzeko. Ez onartua. · 

Sestaoko Alkatea 

396/93- Funtzio publikoan sartzeko titulazioak parekotzat jotzea . 
. Edukia: Espainiako Igeriketa Federazioak ematen ·duen "igeri
keta-monitore nazionala" titulua eta "ureta:ko salbamendu eta 
sokorrismo" titulua parekotzat jotzea monitore-sokorrista pos
tuetarako hurrengo deialdietan. Ez onartua. 

Sope/ako Alkatea 

147 /94- Jarduera gogaikarriak. 
Edukia: 
1. Udalak, Alkatetza-dekretu bidez, joko-areto baten jabeari 
zaratetatik babesteko sistema jar dezan eskatzea, aretoa jartze
ko baimenean ezarritako neurri zuzentzaileei egokitua. Horre
tarako proiektu teknikoa aurkeztu behar du, Eusko Jaurlaritza~ 
ren ekainaren l lko 171/85 Dekretuak dioenez. 
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2 .. Halqber, bi ate jartzeko eskatÍea, aipatu dekretuak jarduera 
hauetarako agintzen duen bezala, zaratak qretoaren inguruko 
bizilagunei heltzea. galerazteko asmoz. 
~- Aretoak i.rekitzeko baimenik ez badu, legezkotu arte jarduera 
geldiaraztea. Onartua. 

Trapagarango Alkatea 

85/94- Jarduera gogaik.arria~. . . 
Edukia: Alkatetza-dekretu bidez lokalaren jabeari bi hilabeteko 

· epean zaratetatik babesteko sistemaren proiektua aurkezteko 
eskatzea, aret0aren barruan 90 dB {A)-ren,araberako kalkuluak 
eginE:!Z, jarritako mu.sika-tresna erabiltzek.o behar den baimena 
eskuratzearren. Aldi berean, eskakizuna. betetzen ez badu musi
ka-tresnari zigilua jarriko zaiola eta soinuaren aurkako sistema
ren proiektua 7 5 dB(A)-reh arabérako kalkuluez egin dezan 
eskatuko zaiola oharraraziko zaio .. Onartua, 

- Gipuzkoa Lurralde Historikoa 

'Astigarragako A/katea 

121/94- Pabilioi bat eraikitzeko lan-baimenaren baldintzen aurkako pro
testa. 
Edukiai baimenaren zenbait baldintza ezeztatu, eta aldi berean 
ordezko arauak behin-betiko onartzeko éskatzen · zaio Udalari. 
Onartua. . . · . . 

Bergarako A/katea 

760/93.- .J?trduera gogaikarriak. 
Edukia: 
·l. Udal zerbitzu teknikoek tabernetan.ikusketa teknikoa egitea, 
h.orien jarduera ekainaren l lko 171/85 Oekretuak aurrikusita
koari, hau da, e.txebizitzatarako · hirilurrean ari diren jarduera . 
gogaikarri, osasungaitz, kaltegarri eta arriskutsuei ezarri beha
rreko teknika orokorrei egokitzen zaien egiaztatzeko asmoz. 
2. Ikusketa horre.n ondorioz tabernenjardue~an legezkanpoko 
ezer somatuz gero, jabeei jakinaraztea eta akatsak Jarduera 
Gogaikarri, Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsuen Araudiá-
ren arabera koilpontzeko eskatzea. Ebatzi gabe. · 

Donostiako Alkatea 

386/94- Administraritzareh isiltasuna. 
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Edukia: kexadunaren aurka harlutako zigor~erabakiak indarga- · 
betzea, Bidezaingo, Motordun Ibilgailuen Zirkúlazip eta Bide 
Sagürlasunerako Legearen T estu Bateratuaren 81. arlikuluak 
dioenez, ekintza zigortzeko epea amaitu baita. Ebatzi gabe. 

· 86/94- Hautaprobetarako onarlua izatea. 
Edukia: · Alkatetza-Lehendakáritza horren erabakiaren bidez, 
Udaltzaingoko Sarjentu izateko. lau lanpostutarako meritu-lehia
ketan onartuak izan diren zein kanpoan utzitakoen zerrendak 
jendeari ezagutaraztea eta kexagiléa bertan azaltzea, horrela 
l 994ko mártxoaren 8ko erabakia aldatuz. Ez onartua. 

171/94- Administraritzaren isiltasuna. 
Edukia: kexadunak · Alkatetza~Lehendakaritza_ horretan aurkez
tutako berrezarpen~errekúrtsoa berariaz erabakitzea, erakunde 
honi erabakiaren beni emanez. Onartua. ' · 

· 238/94- Aurretikjakinarazi gabe udal..:erroldan·baja ematea. 
Edukia: kexagileari baja emateko erabakia baliogabetzea, 
dagozltjon ondorioetarako denboraldi horretan kexagilea altan 
zegoela kontuan harluz. Onartua. · 

Eibarko Alkateá 

626/94- Jarduera. gogaikarriak. 
Edukia: 
1. Ibilgailuen zairiketa jarduera géldiaraztea jarduera hori legez
kotu arle. 
2. Leku 'horren jabearen edo jabeen aurka ~goki den zigor
espedientea irekitzea, beharrezko udal-baimenik gabe jardu-
nean aritzeaga:tik. Ebatzi gabe. · 

Elgoibarko Alkateá · 

487 /94~ Jarduera gógaikarriak. 
Edukia: 
1. Zerbitzu teknikoek beharrezko ikuskéta egitea, taberna-jate
txeak Eusko Jaurlaritzaren 171/85 Dekretuan ezarritako bai" 
dintzak betetzen dituen egiaztatzeko. 
lkusketaren ondoren jarduera horrek ez dituela beharrezko bal
dintza teknikoak betetzen eta gogaipenak sorlzen dituéla egiaz
tatuz gero, konponketa-lanak egiteko dauden·aukera téknikoak 
neurtzeá. 
2. Kasu horretan, jabeari epejakin batean neurri zuzentzáileak 
hartzeko eskatzea. Ebatzi gabe. 

Hernániko Alkatea 

531/94- Jarduera gogaikarriak. 
Edukia: · 
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1. Badaezpadako neurri gisa musika-ekipoa kentzea, .orain arte 
soini.ta neurtu denean hauXe egiaztatu baita: etXebizitza kalte
tuenetara iristen den .zaratak baimendutako maila gainditzen 

'duela. 
2. Jabeari zaratetatik babésteko sistema ezartzeko proiektua 
aurkez dezan eskatzea, 90 dB (A)-ren arabera.ko kalkuluez, 
171/85 Dekretuaren 3.2.4. artikuluak eskatzeri duen bezala. · 
Ebatzi gabe. 

Hondarribia Lantzen S.L.cko Admiriistrazio Batzordeburua 

214/94- Etxebizitza emateko onarpen-baldintzak. 
Edukia: aurrerantzean etxebizitzak sustatzen direnean kexa hau 

· eragin duten bezalako egoerak kanpoan ez uztea, gizarte edo 
ekonomla egoera batzuei ematen zaien balioa edozein dela ere. 
Ez onartua. 

!rungo Alkatea 

804/93- Kirol-jardueratarako Udalak ematen dituen dirulaguntzak. 
Edukia: kexa aurkeztu duen klubari dirulaguntza ematea, Uda- . 
lak horretarako onartu zituen irizpide orokórren neurketaren 
arabera. Onartua. 

110/94- Jarduera gogaikarriak: 
Edukia: 15 eguneko epean udaHeknikoek ikusketa tekniko 

1 zorrotza eta behar bezalakoa egitea, taberna-jatetxea egun 
indarrean dagoen legediari egokitzen zaion egiaztatzeko. Ebatzi 
gabe, . 

Lasarte-Oriako Alkatea 

809/93- Udaláren geldokeria hirigintza alorreko lege-hauste baten (bal
koia ixtea) aurrean. 
Edukia: Udalaren akórdioak betearaztea, kaltea jasan duten 
ondasunak araudia · urratu aurreko egoerara itzultzeko aginduz, 
eta, beharrezkoa izanez gero, Udalak berak, ordezko gisa, gau-
zak lehengora ditzan. Ebatzi gabe. · 
' . . . 

Soraluzeko Alkatea 

6911?4- Ur-kontadorearen mantenuagatik legezkanpoko 'tarifa kobra
tzeagatik salaketa. 
Edukia: kontadoreen jabe diren herritarrei Udalak "kontadore
alokairua"gatik prezio publikoa kobratzeari uztea. Ebatzf gabe. 
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·Tolosako Alkatea 

406/92- Funtzionari baten legezkanpoko egoera. 
Edukia: kexadunaren legezkanpoko egoera konpontzea, bai 
abere-hiltokiko administrari lanpostuaren sailkapen berria egi
nez, bai kexaduna bere mailari dagokion lanpostu batera 'berr.iz 
atxikiz. ·. Onartua. 

Zizurki/go Alkated 

566/93- Jarduera gogaikarriak. 
Edukia: 
l. Udal-zerbitzu teknikoek, ahalik eta azkarren, salatutako loka
letan ikusketa teknikoa egitea, lokal horiek 171/85 Dekretuan 
xedatutakoari, eta zehazki xedapen horren 1.go kapituluaren 
1.go saileko 3.1.2., 3.2.3., 3.2:4., 3.2.5. eta 3.2.6. atalei 
egokitzen zaizkien egiaztatzeko asmoz. 
2. Ikusketarerf bitartez jardueretan akatsik somatuz gero, loka
len jabeei horiek konpontzeko. eskatzea, Jarduera Gogaikarri, 
Osasungaitz, Kaltegarri eta Arriskutsl:ieh Araudiaren 36. artiku
luak eta hurrengoek agintzen dutenaren arabera. Onartua. 
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VII. ATALA 

; · GOMENDIO ETA IRADOKIZUN 
OROKORRAK 



1994. urtean Arartekoak, aurkeztu dizkioten kexak banan b,anan hartu 
eta aztertu ondoren, azaldutako gaiei buruzko gomendioak eta oharpenak 
luzatu ditu; otsailaren 27ko 3/1985Legearen 11. b) artikuluan jasotako aurri
kuspenak beteaz, · eta horrela bukaera eman die bideratu diren. espedienteei. 
Hartu diren ,erabakien bitartez, behar bezalako eta banakako arreta eskaini 
zaie erakunde honetan bideratu diren arazoei. · 

Aztertu eta ebatzi beharreko salapenak sarritan elkarren artean oso an
tzekoak diren administrazio-jarduerek sorrarazten dituzte. Jakina, arazoen jato
rria behin eta berriz herbera izateak halako garrantzi bat ernaten dio gai horri, 
oro har gizarte osora hedatzen dena. Bestalde, hauxe antzematen da: batzúe
tan banakako kexek ez dituztela aztergaian eragina duten arazo guztiak islada-
tzen, eta horren ondoribz, gerta liteke zenbait gai zatiz bakarrik aztertzea. . 

Erakunde honek dituen eginbeharrak betetzerakoan, tankera berezia 
duten arazoak aztertzen dira: alegia, behin eta berriz ilgertzen ez dii:en árren 
eta behar bezala bideratu daitezkeen arren, noizean behin kezka sorrarazten 
duten arazoak dira, beren e~agin-esparrua zabaldu daitekeelako. 

Goian azaldutako gorabehera horiek direla eta sortzen den kezka bidera
. tzeko, Arartekoak hainbat ekintza burutu ditu jaidunean daramatzan urteotan, 
Erakundea sortzen duen 11. e) artikuluan e?:arritakoaren babesean. Horrela, 
gomendio eta iradókizun orokorrak egin dizkie herri-agintariei, eta horiek 
berez kexet.an azaldutako arazo jakin batzuk konpontzen ez badituzte ere, 
arestian aipatu arazoak aztertzen dituzte, hain juxtu, érakunde . honen ustez . . 

hiritarren eskubideetan oro har eragina duten edo izan dezaketenak. 
. Gómendio eta iradokizun orokor horien helburua, alde batetik, legedian 

dauden hutsak adieraztea da, hots, hiritarren eskubideetan eragina duten alo
rretako arau-hutsuneak, eta bestetik, Administrazioaren jokaera jakin batzuk 
zuzentzea, hain zuzen eskubide horiei zor zaien begirunearekin bat ez d¡:ltoze
nak. 

7.1. EHKA-KO LURRALDEA EGOKI EGITURATZEKO, LURRALDE 
ANTOLAMENDURAKO GIDABIDEAK (LAG) ONARTU, BEHA
RRA 

.EHKÁko 1'...urraldearen Antolamenduari buruzko 4/90 Legearen agindu(:I 
betez, Eusko Jaurlaritzako Administrazioa Hirigintza, Etxebizitza eta lngurugiro 
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Saila bereziki, lurraldeél egituratzen, hari bame-lotura ematen eta haren aurre
rabidea planifikatzen ahalegindu da azken la4 urteotan. Horretarako, antola-
-menduari burí.lzko dokumentu hauen idazketa sustatu du: · · 

,- Lurraldea Antolatzeko Gidélbideak (LAG). 

- Ekonomia jarduerak antolatzeko Lurraldearen Alorkako Egitasmoa. 

- Kantauri itsasaldeko ibaiak antolatzeko Lurraldearen Alorkako Egitas-
moa. 

, 

- Bilbo · Handiaren eginkizun-azpieremuari dagokion Lurraldearen Zatika-
ko Egitasmoa. · · 

Gainera, Gipuzkoako Foru Aldundiaren eta Eusko Jaurlaritzaren artean, 
· Gipuzkoako lurraldeko sei eginkizun-eremuei dagokien plana idaztea hitzartu 
dute: Beasain~zumarraga, Donostia, Eibar, Arrasate-Bergara, Tolosa eta · 
Zarautz-Azpeitia dira eremuok. D0kumentu hauetatik Donostiako eginkizun
eremuari dagokiona aurkeztua. da dágoeneko, aurre fasea bideratua izan 
dadin. . 

Argi dago, beraz, LAGak direla Euska! Elkarte Autonomoko lurraldearen 
antolamendua diseinatzeko ·gi!tzarriá eta oinarrizko dokumentua .. Haieh lurral
de-esparrua Elkarte Autonomo os()a da, eta lurraldearen antolamendúa bal
dintzatzen duten erabaki guztiak biltzen ditu: ingurune fisikoa, bizitzeko eta 
ekonomia · jarduerak bideratzeko lur politikak, kultUr-ondarea, hiria berregoki
tzea etél. taharberritzea; aisialekuak, oinarrizko azpiegiturak, ekipamenduen 
antolarriendua, eta baita lurraldeélren eginkizun-eremuen araberako banaketa 
ere; azken honek erdiko mailan eraginkortasun hándiagoaz jarduteko. aukera 
einango du.· · · . 

LAGek lurraldean eragina dutén jardúera guztiak biltzea eta elkarren ar
tean lotura estuagoa izatea lortu nahi dute,. erél horretara, administrazio eta 
erakunde publiko guztiek, bai eskumen orokoirak dituztenek bai alor batekoak 
baino ez dituztenek; errespetatu eta sustatu beharko duten • oinarrizko egitura 
eratuko baita. 

Hirigintzak, eta hedaduraz, lurraren antolamenduélk, 'bere eskumenak 
erakunde maila desberdinen artean (udaletxe, foru aldundi, Elkarte Autohomo) 

• banatuak izatea du ezaugarri. Horregatik, batzuetan, bakoitzak bere aldetik jo- · 
tzen du eta ez da inolako koordinaziorik izaten. Arazo. l-\au~k LA Gen eduki.en 
eta lurraldearen antolamendurako gé\inerako bitartekoen bidez ~dnpon daitez~ 
ke neurri handi batean, denek hatera jarduteko oinarriak eta helburuak ezar
tzen baitituzte, administrazio gliztiek bete beharrekoak. 

Dokumentu hau asmo hándikoa izanik, eta edukiz mamitsua, ulertzekoa 
dé!, edo ez da harrigarria, hura egitean tirabirák eta aurkako iritziak sortzea, 
edo admiriistrazioren batek hura é\tbuiatzea ere. Hala ere, tokian tokiko intere
sen defentsa egitea arrazoizkoa eta are zuzena bada ere., horrek ez du Elkarte 
Autonomo osoko lurraldea antolatuko duen sistemari buruzko hitzarmen mota
ren bat egin élhal izatea galarazi behar. Behar-beharrezkoa da batzen gáifuzten 
puntuak aurkitzea, asmofan ados jartzea, eta esparru malgu. eta bateratzaile 
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bat sortzea, administrazio bakoitzari zor zaion begirunea kontuan hartufik, 
' ' 

alde bakarreko jarrerak, edo banatzaileak, menderatu ahal izango dituena. 
Ez dugu ahaztu behargure elkarte autonomoa txikia dela, biztanle-dentsi

tate handikoa, nolabaiteko bizitasu,na duten sektoreak dituena, eta egoera 
. horrek tirabira handiak sortzen dituelaJurraldean. Beraz, gure ingurunea eta, 

pzken finean, gure bizi-kalitatea gorde eta iraunarazi nahi baditugu, ahalik eta 
arrazoitasun handienaz jardun behar dugu, daukagun lur zati txiki hau hondatu 
. edo behar ez den moduari erabili gabe. 

Lurraldea behar bezala antolatzeak eta ~gituratzeak, jardueren kokaleku. 
egokia zehaztuz, produkzio handiagoko ekoriomia moldeetara iristen eta alo
rreko politiken a_rteko koordinazioa lortzen lagundu behar digu. Halaber, 
lagungarri izan behar 'zaigu administrazioak, zeinek bere lurraldean jarduera 
errentagarriak kokatu nahi izateagatik, elkarren lehian has ez daitezen, horten , 
ondorioz, eta ezinbestean, behetik jokatu baita jarduera horiek erakartzeko 
orduan, ikus bestela zer gertatu den. 

Plangintzaren egitura dela eta, oinarrizko · dokumentua ·(LAG, alegia) on
tzat ematen ez den artean ez dago bere erabakien menpe <lauden lurraldearen 
antolamenduari buruzko gai~erako dokumeJ;ltuak onartzerik; haU da, LAGak 
behin-betiko onartu ai:tean ezin dira indarrean jarri bere erabakien arabera 
garatzen diren lurraldearen alorkako eta iatikako egitasmoak. 

Jakina denez, ·LAGak·bideratzeak luze jo du: 1990eko uztailaren 17an 
erabaki zen idaztea; 1991ko abenduan egin zen hari buruzko aurreko azalpe
na jendaurrean; aurkeztutako iradokizunak aztertu ondoren, 1994ko urtarrila" 
ren 24an onartu ziren behin-behlngoz; berriro alegazioak aurkeztu eta 
1994ko uztailaren 29an onartu ziren behin-behingoz. Orain; alderdi politikoak 
ados jartzea falta da behin-betiko onar daitezen. · 

Erakunde honentzat, Eusko ·Jaurlaritzaren 4/90 Legeak lurraldea antola
tzeko agintzen dituen · bideak kontuan harturik, ezinbestekoa da Euskal Elkarte 
Autonomoak behin-betiko onartutako eta indarrean jarritako LAGak izan di
tzan. Horregatik, bai Eusko Jaurlaritzak bai herri-administrazio, guztietako 
arduradunek; elkartasuna eta arduraduntza · erakutsiz, Euskal Elkarte Autono
moko lurraldearen antolamenduan ados jartzeko ah~legina egin beharko luke-
te, ·LAGak behin-betiko onar daitezen. . 

7.2. ZENBAIT GOGOETA EGITASMO OROKORRETAKO ORDEZKO 
ARAUAKIDAZTEARENINGURUAN 

Udal asko 1992ko Lurraren Legeari buruzko T estu Bateratuaren arabera 
bere oinarrizko plangintza aldatzen eta/ edo hari egokitz~n hasi denez, edo 
aurki hasiko denez, orain du erakunde honek gogoeta batzuk egiteko .unea. · 

Eusko Jaurlaritzaren 132/94 Dekretuaien lehen xedapen iragarikorraren 
· arabera, 25:000 biztanle baino gehiago dituzten udalerriek eta baita Bilboko 
Hirialdean eta Donostiako eginkizun-eremuan daudenak ere, 1998ko apirila
ren 8 dute beren indarreko plangintza 1992ko Lurraren Legeari buruzko 
T estu Bateratuari egokitzeko azken eguna. 
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Legé hau ez ezik, 7. 000 biztanle baino. gehiagoko udalerriek beste bete
behar bat dute.: udalerri hauek babes publikoko etx~bitzitzak egiteko lurtzat 
hartu beharko dituite etxebizitzatarako hirilurren %20 eta bizilekuak urbaniza- · 
tzeko lurren %65. Hala baitU erabakita Eusko Jaurlaritzaren ekainaren 30eko 
17 /94 Legearen 2. atalak, etxebizitzei buruzko eta hirigintza kudeaketa eta 
plangintza bitartekoak bideratzeko pt'esako neurriei dagokionez. 
· Gaur egun indarrean dagoen plangintza hau egin zenean -aurreko hama
rraldian idatzi zen gehiena~ hauek ziren berórren helburu nagusiak: hiria ekipa
mendu berriz hornitzea, leku zabaléz eta berdegunez · hornitzea, azpiegiturei 
buruzko plangintza egitea, eraikuntza pilaketa galaraztea, etxebizitza eskaintza 

. handiagoa eta zabalagoa egitea, éraikitako ondarea babestea etab. Helburu 
háuek guztiak bete ez badira ére,,kontuan hartuak izan dira behintzat egitasmo 
orokorretan eta ordezko arauetan. Beraz, helburuok betetzeko ahalegina égin
go delako bermea izan beharko luke horrek. 

Azken urte hauetako hirigintzaz ikasi duguna :kontlian hartzén badugu, 
bat eforri beharko genuke, eta onartu, plangintza honek ·pragmatismo handiaz 
jokatu beharko lukeela, kontuari hartu beharko lituzkéela, eta aurrrikusi, ekin
tza-unitateak diseinatzeko eta planifikatzeko orduan kudeaketak dituen zailta
sunak. Plangintzan idatzit9ko diseinuari gehiegi lotzeak, diseinatutakoa hiriko 
lurretara aldatzeko dituen zailtasunei buruz egin beharreko gogoeta egin gabe, 
ordezko arau eta egitasmo orokor ~sko eta formaz akatsik ez duten eginbideei 
buruzko pt'oposamenak eragin ditu, baina hauek ez dute hiria ézertan aldatzen 
edo hobetzen lagundu, eta ezta bizilekuak egiteko lurrik urbanizatzen· edo sal
gai jartzen ere. 

Hirigintzari buruzko plangintza eta kudeaketa elkarrekin loturik <laude 
ezinbestean. Horregatik, egitasmoak kudeaketari .· buruzko zailtasunei aurre 
hartzea komeni da, eta plangintza egiten ari den bitartean gainera, eragozpe
nei itzuri eginez eta lor daitezkeen irtenbideak proposattiz. Nahiko genuke 
oinarrizko plangintzaren aldaketa eta égokitze prozesuetan irizpide hauek kon
tuan hartuko balira, ez dadin berriro hutsik egin, huts horiek herritarraren kal
terako izaten baitira beti. 

Halaber, plangintzak etxebizitzari buruzko arazoa helburu nágusit~at har
tzea bultzatu behar da, batez ere babespeko etxebizitzari dagokiona. Egitasmo. 
zaba.lak diseinatu beharko lirateke horretarako, programa horietan etXebizitza
sustapenak toki nagusia izatea, eta herri-administr.azio guztien .ekimenak eta 
inbertsioak koordinatzen eta bere baitan hartzen uztea. 

Azken urte hauetan ·arras.garestitu da etxebizitza. Dirudienez, gaur egun 
orain dela hamar urte baino zailago da hiritarrek etxebizitza duin eta egokia 
izan dezaten lortzea. Eta horixe da, Konstituzioaren 4 7: atalaren arabera, 
herri~administt:azioetako ekonomia eta gizarte gaietarako politikaren gidari 
izan b~harko lukeen xede nagusia. Plangintzak, gaur egun dagoen etxebizitza
eskaera korituan hartuta; behar bezalako · irtenbidea eman beharko lioke arazo 
horri, teknika honek bere mugak dituela jakinik ere. 

Hari honi helduz, ez dugu uste azken urte hauetan etxebizitzak egiteko lur 
· nahikorik izan ez dela esan dait.ekeenik. Bai ordea, ez dela urbahizatutako 
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lurrik izan, gero etxebizitzak egiteko. Honek adierazten duenez, askotan ez da· 
behar bezalako hirigintza kudeaketarik egin. Hau da, ez da kemenez jokatu, ez 
bitartekorikerabili, etxebizitza-eskaerari behar bezala erántzuteko. 

Hirigintzari buruzko plangintzak eta kudeaketak malgu eta erakargarriak , 
izan beharko lukete, eragileak eta ekimen pribatuak hirigintzan eta etxebizitza
sustapenean inbertsioak egitera bultzatzeko, jakinik garrantzitsuena hirigintzan 
zehaztutako helburuak lortzea dela, eta ez hlrigintz jarduera bakoitzeko prota
gonista. 

Etxegintzari buruzko herri-ekintzaz hitz egitean, orubezko ondare publi
koa bereziki aipatu behar da, bestereli. artean orubearen aprobetxamendu. 
tipoaren %15eko lagapenaz lurretan edo dirutan hornituko baita. Ondare 
hauen helburua babes publiko motaren baten bidezko etxegintzari lotua dago. 
Espero izatekoa da aberasteko asmorik gabe diharduten udalek oinarrizko tres
na gisa erabiltzea ondare hauek, horretarako erabiltzeko lurra hahitaez gorde 
dadin Eusko Legebiltzarrak ezarri duen 17 /94 Legearekin hatera, babes ofizia- · 
leko etxebizitzak egiteko lurra aukeran egotea lor dadin, nahiz eta merkatuko 
ikuspegi batetik begirq.tuta, irabazpide gutxieneko erabileretako bat izan hau, 

Azaldutakoaren laburpen eta ondori~ gisa, gomendio orokor hauek egi
ten dira: 

- Euskal Elkarte Autonomoko 25.000 biztanle baino gehiagoko udale
rriek eta Bilboko eta Donostiako hirialdeetakoek !ehenbailehen egokitu 
behar dituzte beren egitasmo orokorrak.eta ordezko araúak 1992ko Lurra
ren Legeat;i buruzko T estu Bateratura. Ez da egokitze-prozesu honetan beran
dutzeagatik inolakb aitzakiarik onartuko. 

· Egokitzea dela eta, 7 .OOO"biztanle baino gehiagoko udalerriek Babes Ofi
zialeko Etxeak egiteko gordetako lurretatik%20 hirilurrean sartu beharko lituz
kete eta %65 urbanizatzeko lurrean; izan ere, hori ezartzen dµ 17 /1994ko 
Legeak, etxebizitza gaietarako eta hirigintza kudeaketa eta pla.ngintzarako 
bitártekoak bideratzeko Presako Neurriei buruzkoak, erabakitakoaren arabera. 

- Plangintzaren egokitze eta aldaketek itzuri egin beharko liekete propo
sainen formal hutsei, gutxitan bidera baitaitezke hauek, eta kudeq.ketari buruz
ko eragozpenei aurre hartuz, hirian gauzatuak izateko aukera izango duten 
konponbide bénetakoak efa egingarriak eskaini. 

- Lehentasuna eman beharko litzaioke etxebizitzaren arazoari, etxebizitza 
babestuari bereziki, hiri bakoitzari egokitutako irtenbideak bila daitezen, eta 
etxebizitza egitasmoak helbutu eta ardatz nagusi bihurturik, hirigintzari buruz
ko plangii1tza eta egitasmoa ardatz horren inguruan egin dadin. 

- Udal-arduradunek i_tzuri egin behar diote batzuetan erori izari diren 
nagikerian berríro erortzeari, eta indarberriturik, hirigintza kudeaketari eta 
etxebitza politikari heldu, beren helburu behinenen artean sartuz hauek: 
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7.3. HERRITA~RENTZAKO INFORMAZIOA ETA BE~EN ZERQA 
BETEBE~ ONDO BETETZEA 

Lehen trib11toa,k beste modu baten:} <;>rdaintzen zit:en. Egiritzaren batek 
zerga aldetik garrantzia zuene(ln, herritarrak jakinaren gainean jarri behar , 
zuen Ogasuna, eta hori berori. zen, kasuan ~asuko arauak ezarriaz, ordaindu · 
beharreko zorra zenbatekoa zen erabakitzen zuena. Gaur egun; ordea, · autoki
tapenen sistema oro har erabilt?en hasi <lirenetik, lehengo eskemak izan d.u 
aldaketarik, izan ere, lehen. Administrazioak zuen eginbeharra, egun, herrita- . 
rrak berak hartu behar du bei;e gé\in, eta horrela, okerren bat egite;kO arris.kua 
eta, aldi berean, ·zerga-antolamendua e:z betetzekoa eta zigorren bat jasotzekoa 
izugarri handitzen da. · · 
· · Erakunde honek Eusko. Legebiltzarrari egin zion 1990eko txostenean 
adierazi zen goian aipatu eginbeharra ezartzean zergápekoa benetan babesik 

'gabe geratzen . zela, eta egoera larriagotu egiten · zela,. zerga-ldtapenen baten 
é\l,lrka egiteko asmorik edukiz gero, arrazoiaren árabera erabil zitzakeen aurka~ 
ko eta aztertzeko prozedurak asko zirelako. · 

Lege-administrazio n:1é\ilako Antolamenduak be.rez duen. konplexutastina 
areagotu egitén da zergen alorrean. Uuntasun hon herri Zu.zenbid.earen beste · 
zenbait alorri berdin-berdih egotzi.badakieke ere, egia da zergen ordainketaren 
bidez gastu publikoaren m.a.ntenilan parte hartzerakoan; administratuak beste 
alorrekin baino maizago jarri behar duela harremanetan Administrazioaren 
alor honekin. · 

Beraz, badago gornendio honetako gaia atikeratzeko arrazoirik, izan ere, 
zergapekoari inposatzen zaizkion betebehar askok eta askok, neurriz kanpoko 

· ezagutza eta abilezia tekniko-juridikoa edukitzea 'eskatzen dute,. eta gainera, 
betebeharren praxiari buruz beharrezko den informazio guztia eskaini. beharko 
litzate~e, horiek' betetzeak berez zergak ordaintzea b<:tdakar ere, ez dezan gai
nera zigorra jartzeko eta kalte konponezinen bat sortzeko aukerarik eman. 

· Arartekoá jardunean egon den urteetan, Kode•Zibileko 6.1. atalean jasO-
tako aurrikuspenak, hain zu'zen "legeak ez ezagutzeak ez du horiek betetzetik 
libre uzten" diÓenak,. praktikan zer-nol<:tko eragina izan duen ikusi ahal izan . 
dugu; Bitxia da jatorria lege arloan duen arau · horrek administrátuen artean 
ohikoa ez den hedadura duela ikustea; hala izanda ere, herritar gehientsuenak 
egunero argitaratzen diren l~ge mailako xedapen ·ugarien artean noraezean 
ibiltzen dira. 

Dena dela, Konstituzioak bere 9.3. artikuluaren bidez herri-agintari~n jar
duera arautzeko ezartzen duen lege-segurtasunaren irizpidearen arabera, herri
tarrari zerga-betebeharrak ·bete ditzan eskatzea baino lehenagoko lana da 
ezaftzekoak diren arauak argi eta garbi azaltzea, baita zergapekoei informazio 
eta prestakuntza égokiak ematea ere. 

· Gure Konstituzio AÜzitegiak 1990eko urriaren 4ko epaian honako hau 
dio: 

"Lege-segurtasunaren eta herri~agintariek arrazoirik gabe bereizketa egi
teko debekuaren irizpideek araila argi eta garbia izan dadila eskatzen 
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dute, herritarrek lege horren aurrean zer egin jakin deiaten; eta eska
rien.artean ez da ahaztu behar, zuzenbidearen zehaztasunerako eta lege
segurtasunerako arauak egiferakoan lege-teknika garbia eta zehatza era
biltzeak duen garrantzia, batez ere zergen alorrean, iza¿ ere, alor horrek 
herritar guztien ekonomi-jarduera oro baldintzatzen eta ikµtzen dituzten 
egintza eta lege.:harremanak arautzeaz gain, gero eta partehartze eta 
garrantzi' hahdiagoa emateri baitio herritarra~i zergén kudeaketa eta ezar-. 
penean." 

Eta honela jarraitien du erabateko ziurtasunez eta gardentasunez: 

"Esandakoaren ildotik, legegileak, Estatukoak zein autonomikoak, ez du 
inolako aitzakiarik herritarrei zuzenduriko lege araubidea. gehientsue
nentzat erabilgarria eta ulergarria egiten ez ahalegintzeko, legegintza 
nahasiak, ilunak. eta osatu gabeak zaildu egiten baitu bere aplikazioa eta 
gainera, Zuzenbidearen zehaztasuna eta herritarren berarekiko konfidan
tza gutxitzeaz g(;l.iri, justiziaren balioa ilunc;lu baitezake azkenean." 

Gure auzitegi gorenenak egindako zehaztasun horiek gorabehera, egune
roko jardueran ikusi. dugu aldizka kobratzen diren tributoez, behartzé-eraba
kiaz, adituen. balio-neurketa' argigarriaz edota errekurtso ekonomiko-adminis
tratiboaz hérritarrari hitzegitea, eta historiaurreko gizonari injineritza geneti
koaren aurrerakuntzez hitzegitea gauza bera dela, bien artean alderik ·bada
goelarik, bigarrehari gai horri buruzko · azterketarik eskatzen ez zaiolako eta 
herritarra, berriz, ekitaldi bakar batean, bere hezkuntzatik at <lauden ezagupen 

'asko erabiltzera behartuta dagoelako . 
. Horrela, bada, Auzitegi Gorenak l 987ko urriaren 2ko epaiareri bidez 

zera dio:· 
"Zigortzeko ahalmenaren esparruaren l:¡arruan, 'legeak ez ezagutzeak ez 
du betetzetik salpuesten' dioen irizpidea, kasuan kasuko egoera subjetibo 
eta objetiboen bidez zehaztu eta ñabartu egin beharko da, zigortutakoa
ren jardunean edota jardunik ezean eragin zuzena izan baitute. · 

Herritarrari, egunetik egunera zai/agoa eta korapilotsuagoa den lege
ordenamendua zertan ezagutu ez duelarik, ezin zaio eskatu haláko 
e1augarri esoterikodun eta zehaztasunik gabeko jakingaiak ezagut di
tzan." 

Esandakoaren ildotik, gLire etsipena erakutsi behar dugu, legegíntza. fiska
laren ustezko Qbjektibitatéan babesturik, zerga Administrazioak ofnarrizko jus
tizia eta berdintasun Írizpideen aurka burututako zenbait ekintzaren aurrean. 

1994. urtean zehar NUIZ aitorpenak aurkeitearen ondorioz zergapekoek 
azaldu zituzten kexak aztertzeko aükera izan zuen erakunde honek. 

'Espediente hauetariko hirutan honako hau gertatu zen: iergadunek, fami
lia-unitatearen irabazien aitorpena egiteko modua aukeratzerakoan, banaka
koa ala bateratua,. kaltegarrienaren,alde egin zuten, eta espero zuten diru
itzulketaren ordez, harriduraz ikusi zuten Gipuzk~ako Foru Ogasunak diru
kopuru handiak sartzeko eskatu ziela. 
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Egoera horrek duen alderik okerrena hal!Xe da: akatsa horretarako gaita
suna zuen fu11tzionariak kitapen-orria eman zien unean bertan adierazi zuten, 
Ogasunaren bulegoan bertan. Zuzenketa eskatu zutenean, bertan ziharduen 
funtzionariak azaldu zien irtenbide bakarra Administrazioarekiko diru-errekla
mazioa egitea zela, aldi berean alperrikakoa izango zela adieraziz, zergen arau
diaren árabera. ezin baita urtealdi berean hautatu den aitorpena egiteko modua 
aldatu.· , . 

Aré larriagóa da, kasuetarik batean errenta aitortzaileak aurrez zein auke
ra zitzaion mesedega¡:rien jakin nahi zuela adierazi zuenean, ezezkoa ·jasotzea,. · 
bi aitorpen moduei zegozkien orriak beterik eman ez zituelakó. Eta gainera, 
funtzionariaren setak eraginda, zotz eginez bietatik bat aukeratu zuenean, ez 
zitzaion hautaketa horren ondorioen berririk eman, alegi9, ezin izcingo ·zuela 
aurrerantzean aldatu, eta horren guztiaren emaitza, arestia~ aipatu duguna izan 

·zen. 
Erakunde honen ustez, eta bestelakorik aintzat hartu gabe, ezin daiteke 

onar jarduera horren ondorioz, eta gaitasuri ekonomikoari buruzko konstítu
zio-irizpidearén aurka, lagun batek egokituko litzaiokeerÍa baino askóz diru 
gehiago ordaiti.du behar izatea Aldundiko kutxei, kontuán izanik Ogasunak 
urtebete lehenago hartu.zituela haren euspenak, aitorpena egiteko eguna eta 
ardua eskatu behar izan zuelc;i, orria betétzeko makina bat buruhauste izan, eta 
azkenik; arria. emateko Hadan pazientzia handiz itxaron behar izan zuela. 

Kudeaketa garaian borondate ona egon izan balitz, e~raza' zatekeen 
"huts" hori konpontzea, baina Arartekoak horretarako buruttl zituen jarduerak ' 
alperríkakoak izan ziren: 

Behin ere ez zuen Gipuzkoako · Ogásunak gertatutakoa ukatu, eta zilegi . 
iruditu zitzaion emaitza, 'aitortzaile orori "aukera egokia egiteko bide ematen 
zion al~giazko aurre-kalkulo sistema" eman zitzaiola jakinaraziz. Hala ere, 
zalantzarik gabe ?San daiteke horrek ez zuela eragotzi Arartekora jo zutenek 
bederen, eta agian gehiagok, beren interes

1 
ekonomikoeñtzat ondorio larriak 

ekarri zituen hutsa egitea. 
· 1987ko irailaren 25eko Auzitegi Go.renaren epaiaren arabera: 

" ... ez da eskubide baten benetako babesaren aurkakoagorik, izaera fiska
. leko betekizun formaf bat bete ez delako eskubide hori galeraztea baino." 

Eta berriagoa den 1994ko uztailaren 26koaren a~abera: 
. " ... Auzitegi Gorenak behin eta berriz emandako doktrinak zuzendu'egiten 

du babesgabezia, eta herritarrak egintzak aipatzerakoan edo egintza 
horiek Zuzenbidearen barruan sailkatzerakoan huts egiten badu, zeirÍ bide 
jarraitu behar duen erakustera behartzen du Administrazióa, izan ere, 
honek funtzionari teknikari batí dagokion lanaegiteko herritarra era
biltzen du, lan hori herritarrari ez badagokio ere ... " 

Argi <lago "hautaketa" benetan egin ahal izateko, behar-beharrezko diren 
argibideak eta· gure borondatea .alde jakin batera zuzentzeak dakartzan ondo
rioen ikuspegi osoa einango diguten alderdiak ezagutu behar direla. 
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Zoritxarrez, eta lan hqnetan zehar aipatu diren arra.zoiak direla medio, 
batzuetan zergapekoak susmo hutsez baino ez du jokatzen. 

Erakúnde honek bideratzen ditueri kexa asko eta askoren oinarri eta era
gilea, kexagileari ondorio' kaltegarria sortu dion juridiko-administratiboaren 
egitura zail eta nahasiaren ezagupen eza da,· eta gutxitan gerlatzen da ezjakin
tasun hori Aaministrazioak hiritarrei dagozkien eskubideak zein diren azalduz 
konpontze~. ' . · 

Hori dela eta, Administrazio Publikoen' Lege Jaurbiderako eta Adn:ünis- . 
. tr~zioaren Jardunbide Arrunterako 30/1992 Legearen 35. artikuluak (ordez
ko gisa ezartzekoa zerga arloan), hiritarrek Administrazioarekin dituzten .harre
manetan haiei aitortzen zaizkien eskubideen zerrenda . zehazten duenean, 
honako eskubide hau onartzen du: 

"Burutu behar dituzten proiektu, ekintza edo eskakizunei indarrean dauc 
den xedapenek ezart?én dizkieten.baldintza juridiko edo teknikoei buruz
ko argibideak edo orientabidea lortzea." 

Bestalde, Zergen Lege Orokorrak, 107. artik~luan, zergapekoek Admi
nistrazioari behar bezalako agirien bidez galderak egiteko aukera agertzen· du, 
riahiz eta ~zehazten du- erantzuna informazio-emate huts gisa hartuko den eta 
ez administfazio~égintza bezala, eta hortaz, ez du Administrazioa behartzeko 
indarr,ik lzango, legez bestelakorik.erabakitzen ez bada bederen. 

, Apirilaren 26ko 7 6/1989 Foru Dekretua, Bizkaiko Foru Aldu\ldiaren 
Ogasun eta Finantza sailean zergapekoentzako laguntza eta informazio zerbi
tzua sortzen duena, "tirabira honetako bi muturrak, hots, Estatua eta hiritarrak · 
elkarri hurbiltzeko" saiakera laudagarria da, hitzaurrean adierazten den legez. 

Hala ere, ekimen honek ez du galerazi, arestian esan dugun bezala, zerga 
alprreko kexa asko zergapekoei 'eman beharreko informaziorik ezak sortzea. 

Eta· horrela, bada, 1990eko azaroaren 28ko epaian, Auzitegi Gorenak 
argitu du: . ' 

"Administrazioari argibideak eskatzeko aukerak ez du lege-arauen ilunta-
. si.mak eragindako zuzenbide-erruaren errugabetasuna galerazten, zeren 
eta ZLOren egungo 107: artikuluak berri-emate huts gisa hartzen baítu. 
argibide~eskaria, Administrazioa behartu gabe (; .. ) eta, beraz, argibide
eskari horrek ez ziokeen azaldutako auziari erantzungo." 

Horri guztiari hiritarrehgan sortzen den zalantza gehitu behar zaio, Admi~ 
nistrazioak egitezko kasu berari buruzko galdei;:ei emandako erantzunak zen
baitetan kontrajarriak izaten baitiia. 

Eta modu honetan berebiziko garrantzia duen beste arazo batekin egiten 
dugu topo: alegia, hainbatetan arazoa ez da informazio zehatz batez jabetu 
ahal izatea, baizik eta informazio hori Administrazioaren edozein agintaritza
ren aurrean erabili ahal izango dela bermatzea. 

Horri dagokionez, berriz ere heldu behar diogu hiritarrek zerga-adminis
trazioen jokaeraren aurka azaldutako kexak bideratzen erakunde honek duen 
esperientziari. Hona hemen eredu bat: ur edangarri?J,ren hornidura zerbitzua 
erabiltzen zuen emakume batek aurkeztutakoa. Udalerri garrantzitsu bate\<0 · 
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bulegoetara jo zuen baja gauzatzekó asmoz, bere dendaren jabetza aldatu 
behar baitzuen. Bertan ziharduen funtzionariak baja jabe berriaren a!tarekin 
batera egin zezan aholkatu. zion. Hala ere, eta jabe berria · tramitea burutzera
koan atzeratu egin zenez gero, zergak ordainarazteaz arduratzen den udal-sai
'lak lokalarén lehengo jabeari bidali zizkion tarte horretako ordainagiriak eta 
baita %20ko behartze~bidezko gainkargua ere. . 

Erakunde.honek zégokion zerbitzuqri argibídeák eskatu zizkioneari, hauxe 
erantzun zigun: "baja,emateko eskari bat dagoenean, erakunde .honek jarrai
tzen duen araua eskatutakoa ematea izaten da, betebehar bakarrak eskatzai
learen sinadura eta ordainketak egunean jartzea direlarik"; baina ondoren, 
halaxe jarraitzen zuen: "Udal honek ez du zalantzan jartzen interesdunak behin 
eta, berriz dioena, hau da, baja burutzera etorri zenean baja hori alta berriare
kin hatera egitea komeni zela esan ziotela" .. Argi ikusten da; beraz, benetan 
kexagileak zioen moduan eman ohi zituztela · argibideak. 

Auzi honi buruz ere erabaki dute auzitegiek. 199lko uztailaren llko 
. Madrileko Jústizi Auzitegi Nagusiaren epaiaren·arábera: 

"Zerga aiforpeneart norberaren Jan jarduera nola ezarri behar den jakite
ko Ogasun ordezkaritzako funtzionari batí egiten · zaion ahcízko eskaerak 
ez du kontsulta izaera, baina horrek ez élu esan nahi Administrazioak 
eman duen informazio okerrak lege aldetik garrantzirik ez duenik, 
azken horren ondoriozko egintzek beti ekarriko baitute berekin zigorrik 
gabeko zuzenketa~agiria." 

Azkenik, derrigorrez aipatu behar da, azaletik baino ez bada ere,.zenbat 
·atzeratzen den erreklamazio ekonomiko-administratibÓen bidera:pena, kontuan 
hartzen badugu, akatsak saihesteko mekanismo.ek huts egiten dutenean, 
Administrazioarekiko auziak ebazteko eskumena duten auzitegietara jo aurretik 
zergapekoak bere eskubidea.bereóneratu eta berrezartzeko duen azken aukera 
direla erreklamazio hauek; bestalde, auzitara jotzeak diru-kostu handia dak¡;i.
rrenez· gero, Jege-gizonaren·eta prokuradórearen eskuhartzea ordaindu behar 
direlako, ez da komenigarri iza ten bide horretaz baliatzea diru-kopuru txikiko 
auzietan. , 

Erreklamazio ,ekónomiko-administratiboen biderapena gehiegi luzatzen 
dela egiaztatu dugu, eta batzuetan auzitegiek epaile-babes eraginkorraren uka
pentzat jo duten denborarekin mugan egon dela. Izan ere, gutxitan argitu dira 
erreklamazio horiek urte t'erdi iragan baino lehenago, eta zenbaitetan hiru 
urfez ere luzatu <lira. · · 

Adibide gisa, hona hemen erakunde honetan bideratutako 593/94 zen
bakidun kexa-espedientea. Interesdunek hog~i egun lehenago jakinarazi zi
tzaien ondare~esku¡;i.Jdaketágatiko kitapen baten aurka · . errekfaiñazioa egin 

· zuten Gipuzko¡;i.ko Foru Aldundian gai ekonomiko-administratiboétarako da
goen Auzitegian, 199lko irailaren 12an. 1994k6 uztailaren 15eah, beraz; ia 
hiru urteren buruan, auzitegiak honáko akordjo hau jakina~azteko adeitasuna 
izan zuen: · · 

"Honako erreklamazio hau 1991ko iraílaren 12an egin zelá aintzat har
tuz, eta Zerg<?n Lege Orokorraren 164.1. artikuluak ezartzen duenaren 

. ' 
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arabera, hori egiteko epea aurka jotako egintza jakinarazten den hurren
go egunetik hasita 15 egunekoa delarik, auzitegi honek honako akordio. 
hau onártu du: · · 

AKORDIOA 

Biélalitako kitapenak baieztatzea, honako erreklamazio hau epez kanpo 
aurkeztua izan zelako." · · · 

Hau da; ia hiru urte behar izan <lira erreklamazioa epez kanpokotzat har-. · 
tzen duen erabaki zailera iristeko, eta denbora horretan zehar interesdunek, 
so/ve et repete irizpidearen arabera, bidali zieten kitapenaren zenbatekoa 
ordaindu edo abala eman beh.ar iza.n zuten, aurka jotako egintza bertan behera 
~~~. . 

Esandako'ari · dagokionez, lehen aipatu. dugu epaile eta auzitegiek eman 
beharreko epaile-bábes eraginkorrerako eskubideak berekin dakarrela behar ez 
bezalako atzerapenik gabeko prozesua izateko eskubidea, bere berme eta guzti 
(Auzitegi Gorenaren 1990eko abenduaren 26 eta 27ko epaiak). 

Konstituzio Auzitegiak atera berri duen urtarrilaren' lóeko 7 /1995 
epaiak zehaztu duen,ez, "behar ez bezalako atzerapena" kontzeptu zehazgabea 
zehaztu egin beharko da kasu bakoitzean, aintzat hartúz bai gaiaren konplexu
tasuna, bai errekurtsogilearen eta epailaritza-sailaren jokabidea. Eta ondorioz: 

"Hain zailtasun gutxikoak diren honako hau bezalako auzigaietan,. e.z 
dago inolako arrazoirik aurkako · aldeak egindako goradei errekurtsoaren 
epaialdia ohikoa ez den egunean jartzeko eta hainbeste atzeratzeko. 

"Epailaritza-sailean errekurtso gehiegi pilatzeá gerta litekeela pentsatzeak 
ere, ez luke auzialdia hainbeste (. .. ) atzeratzeko arrazoi faan behar" Hala, 
giza eskubideen Europako Auzitegiak aitortu duen bezala, alegiazkÓ egoe
ra horrek, ez du Estatua bere justizi Administrazioan beharrezko diren 
giza zein bestelako baliabideak berehala eskaíntzeko duen betebeharra 
betetzetik aske uzten, Konstituzioak eskatutako bizkortasun eta eraginkór
tasuna eman diezaion justiziari (. .. )." 

HonaÍno azaldu dugunetik ondorengo ondorioak atera ditzakegu: 
- Autokitapen sistemak oro har erabiltzen hastear.ekin b~tera, ezinbeste~ 

koa da administrazio guztiak herritar gehientsuenentzat. ulergarria izango den 
zerga-araudia argitzen saiatzea. 

. - Herritarrak lege eta Administrazio mailako egitura nahasia eta konple" 
xua ezagutzen ez duenez ger:o, zerga guztiak ordaintzeko betebeharra arindu 
eta orekatu egin beharko zaio informazio argia eta benetakoa emanez, harta
ra, bere zerga aitorpenaren eduki guztiak zehazteko iritzi eta argibide oro izan 
dezan, inongo akatsik egiteko arriskua saihestuz. 

' - Zergak kudeatzeko sailen lana izango da,. zergapekoaren aitorpen-kita
pena ekonomi-gaitasunaren irizpideari egokitzen zaiola bermatzea, zerga
an1uak ez ezagutze hutsagatik inork ez dezan behar baíno gehiago ordaindu. 
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' - Lege-segurta~unanm irizpideak hauxe eskatzen du: zergen ordainket~ 
prozesuan · (kudeakéta, dirlt-bilketa nahiz ikuskatze-aldietan), parte hartzen 
duten sail guztiek administratuei eman behar dióten informazioak orain arte 
baino berme handiagoak eskain ditzan, · Administrazioaren · beraren edozein 
agintaritza-sailetan erábilgarriak izan daitezeri. 

- Epaileek eta auzitegiek eman beharreko bab~s eraginkorra gauzatzeko, 
beharrezkoa da norbanakoek egindako erreklamazio ekonomiko-administratí
boei buruzko erabakiak bidezko epe barruan ebaztea; behar ez · bezalako atze
rapenik gabe, horrek behar besteko giza eta materiále baliabideak jartzea 
eskatzen badü'ere. 

7.4. UR.EDANGARRIAREN HORNIDURAGATIK ORDAINDU BEHA'." 
RREKO PREZIO PUBLIKOAK ETA FAMILIAREN BABESA 

Gomendio !abur honek oinarritzat hartu · ditu etxean ur-hornidura zerbi
tzua jasotzen duten hiritarrek erakunde honetan egin dituzten kontsultak, izan 
ere, hiritarrek galdétzen dute ·ea bidezkoa den udalek prezio publikoak tarifa 
ezberdinetah olnarrituz ezartzea, hau da; gastatutako m3-eti arabera. Horren 
inguruan, Galizi.ako Justizi Auzitegi Naguslak l 994ko irailaren 30ean eman 
berr¡ duen epaiak sistema hori legezkoa dela esan arren, epai hori aitzakia:tzat 
har dezakegu gaiari beste ikuspuntu batetik heltzeko, alegia, behar-beharrez-
koa den zerbitzu publikoa ematearen ikuspuntutik. ' 

Horrela, ·lehén aipatu epaian, errekurtsogileak, Finisterreko (La Coruña) 
Udaleko zinegotzia bera, Udalaren osoko bilkuran ona:rtutako espedienteari 
aurka egin zíon, Konstituzioko berdintasun-irizpidea eta familiaren babeserako 
irizpidea urratzen zituela uste baitzuen. Espediente horrek tarifa ezberdinak . 
ezartzen zituen guztira gastatutako ur metro kubikoen arabera. 

Sistema horren bidez, gutxienezko prezió bakarra ezartzen zen, etxebizi~ 
tzako kide-kopurua edozein izanda ere. Horrek familiei egiten zien kalte, per
tsona .bakar batek baíno ur gehiago gastatzen dutelako nahitaez. 
· Tarifa ezberdinak híru kontsumo-mailaren arabera ezartzen ziren: 9 m3 

baino gutxiago, 9 .eta lS m3 bitp,rtean, eta 15 m3 baino gehiago. Horren 
.ondorioz, adibidez, guztira 10 m3 gastatzen duen bost kideko familia batek 
gehiago ordainduko du m3-a, guztira 9 m3 gastatzen duen pertsona bakar 
batek baino, ur hori igerilekua betetzeko edo kotxea garbitzeko erabiltzen 
badu ere. 

Kontua da Galiziako Auzitegi Nagusiak hauxe uste duela: tarifa lineaia ez 
izateak; eta maila jakin batetik aurrera garestiago izateak, ez duela berdinta
sun-irizpidea urratzen, eta, 

"azkenik, azaldutakoaren arabera, aurka egin zaion aldaketak ez du zeri
kusirik · familiá babesik gabe uzteareki~, ez eta, ondorioz, Kónstituzioaren · 
l. eta 39. artikuluak ez betetzearekin ere." 
Hala ere, interpretazio horrek konstituzio-ikuspuntu zorrotzetik balioa 

izan arren, egia da udalek tresna ezinhobea dÚtela bere esku,- ez familiei 
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mesede egiteko, baizik eta gutxienez familia izate hutsagatik gehiago ordain~ 
tzea ga:lerazteko. . 

Izan ere, T oki Qgasunak Arautzeko Foru Arauen 4 7. artikuluak, zerbi
tzuak emateagatik ord,aindu beharreko prezio publikoak zehazterakoan, hona
ko auke.ra aurrikusten du: 

"Horretarako gizarte, ongintza, kultura edo interes· publikozko arrazoiak 
. daudenean, Udalak aurreko bi ataletan aurrikusitako gutxienezkóak baino 
baxuagoak diren prezio publikoak .ezarri ahal izarígo ditu." (Oro har zen
batekoa gutxienez zerbitzuaren kostua ordaintzekó adinakoa izango da). 

Zerbitzi:i hori behar-beharrezkoa da eta hofrexegatik agertzen da T oki 
Jaurbidearen Oinarriak Arautzen dituen 7 /1985 Legeak udalei ezartzen diz-
kien nahitaezko zerbitzuen artean. ' 

Horrela, udal-agintariek egoera horrekiko arreta erakutsi behar dute, tari
fa' bidezko kobraketa-sistema objetiboki familien kalterako baita .. 

Elkarte AutonOmoaren barruan, gai hori ez da beti modu berean bidera
tzen. Horrela, erreferentzia gisa hiru euskal,hiriburuakharh.12 gero, Bilbo eta 
Gasteizen tarifa-sistema erabiltzen dela ikusten dugu; horren árabera lehenet;1-
go maila, edo "gÚtxienezkoa", 20 m3 bitartekoa da, eta gero beste bi maila 
<laude, 40 m3 eta 60 m3 artekoak.. Horietarako ezárri den tarifa hasierako 20 
m3-etarakoa.baino %100 altuagoa da. . 

Donostian, aldiz, m3 bakoitzeko prezio finko bat kobratzea ;'erabaki da, . 
kontsumo aituak garestitu gabe. 

Donostiako Udalak erabilitako. sistema zuzenena iruditzen zaigu; arrazoi 
' honengatik: uraren gehiegizko kontsumoa garestitu nahi bada, behar-beha
rrezko ondasun urria baita ura, azaldutako adibidearekin egiaztatu dugu tarifa~ 

,· sistemak ez duela galerazten ura alf errik galtzea. 
Laburbilduz, erakunde. honen iritziz euskal udalek ardura erakutsi behar 

dute etxeak urez horhitzeagatiko tarifa-sistemari dagokionean·, famili-ekono
miari kalte handia.egiten baitio.· 

Horren inguruan, Konstituzio ikuspuntutik prezio publikm~k kobratzeko 
sistema horrek berdintasun-irizpidea eta familiaren babeserako iri~pidea urra
tzen ez baditu ere, .. udalek toki-ogasunen araudian aurrikusitakoa gauzatu 
behar dute, eta ur-horniduraren garrantzia duen zerbitzua ematerakoan kon
tuan hartu behar dituzte gizarteari eta interes publikoari. dagozkien · arrazoiak. 
Ondorioz, adierazitako. arrazoienga:tik bidezkoen bezala agertzen ·den kobrake
ta-sist.ema ezarri behar dute. 

7 .5. ESPEZIAUTATEAREN IRIZPIDEA HAUTAPEN-SAIL TEKNl-
KOAK OSATZEAN ' 

" ... aski, da Auzitegi Goren honek sarritan emandako doktrina gogoratzea 
(. .. ), alegia, lehiaketa eta norgehiagoketan aritzen diren epaimahai kalifi
katzaileek diskrezionalitate tekniko .oso zab9la dutela, haien partaideen 
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.Ustezko alderdigabetastJnagatik, ·haien ezagutzen ·espezialitateagatik eta 
'' egindako hautaprobetan partehartze zuzena daukatelako; izan ere, Justi

zía Auzitegiak ezin dira bigarren ~paimahai kalifikatzaile bihurtu, beraien 
ezagutzengatik edota adituen froga espezializatu batek ekar .ditzakeen 
ezagutzengatik, egiten direh lehiaketa edo . norgehiagoketa · guztietan, eta 
beraz ezin dituzte jarri beraien kalifikazio-irizpideak haútaprobak epaitu 
behar dituen epaimahaiak bere diskrezionalitate tekniko horrengatik 
edukí behar dituénen gainetik. .. " · 

Auzitegi Gorenaren Epaia, 1993ko apirilaren 30ekoa (Erref. Ara,nzadi 
2.876). 

Aipu honek argi eta !abur zehazten du zein den doktrina nagusia, haúta
. probetako epaimahai edo sail teknikoen jarduerak eduki behar duen izaerari 
buruz. · ' 

Izan ere, era horretako saild aitortzen zaien diskrezionalitate teknikoaga~ 
tik ezinezkoa da haien jarduera berraztertzea, non eta ez .den funtsezko akatsik 
aurkitzen, edo babesik eza, alderdikeria edo agintearen desbiderapena gerta
tzen. 

' Dena den, diskrezionalitate:..ahalmen hori bere egiazko mugen barruan 
kok.atzeko etenik gabe egiten den borrokagatik, eta ahalrhen hori egoki den 
bezala erabiltzen deia ziurtatzea beharrezkoa izanik, Arartekoa bezalako kon
trol-erakundeek behin eta berriro azpimarratzen dute halako irizpide bafauek 
daukaten garrahtzi handia; izan ere, hasieran eman dugún aipu jurispruden
tzialak berak dioen bezalaxe, irizpide horiek -hots, alderdigabetasuna eta par
taideen ezagutzen espezialitatea- diskrezionalitate horr~n oinarrian daude eta 
haien arrazoi nagusi dira.. · 

Jakina, objektíbitateak edozein. admini~trazio ekintzaren oinarri izan 
behar duen.ez gero, baita diskrezionalitate mailako ahalmenak erabiltzeko 

. orduan ere, sail hautatzailea osatzean bertako kideen epaiak batik bat teknikoa 
izan behar du; hau da, alderdien interesetatik kanpo eta, oro har, hautaprobe-' 

· nak berenak ez diren interesetatik kanpo hartu behar da epai hori, proben hel
burua hautagairik onenak aukeratzea baita, eta horretarako merezimenduek 
eta gaitasunak izan behar dute lanpostu publikoa banatzeko orduan. kontuan 
izan beharre~o irizpide edo jarraibide nagusiak. 

Horren ondorioz, ázkenik égingo den aukera beti ere alderdigabetasu
nean eta hautagaien gaitasun eta prestakuntzari buruzko balioztaperietan oina
rritu beharko denez gero, sail hautatzaileetako partaideak teknikari edo adi-
tuek izan beharko dute, ez agian haiek bakarrik, baina bai nágusiki. · 

Bestela esanda, ez da nahikoa sail teknikoan parte hartuko dutenek hau
taprobetara aurkeztekó eskatzen den ikasketa edo lanbide maila bera edo han
diagoa edukitzea, dagokion tituluaz ziurtatua: izan ere, sail horietako. partai
deek behar 5ezalako gaitasun teknikoa eduki beharko dute hautagaien mE!rezi
menduak eta prestakuntza neurtzeko, hautaproba bakoitzaren edukiaren ara-
bera. . 

Azken finean, hautaprobetan eskatzen den mailatik goragoko titulua edu- · 
kitzeko baldintza formal· hutsaren gainetik, kontua da behar bezalako berezko 
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trebákuntza eta egokitasuna (hots, b.ehar bezalako gaitasun. teknikoa) edukitzea 
proba horietan hautapena egin ahaJ· izatéko. 

Behin eta ·berriro aipatzen ari garen. objektibitate eta alderdigabetasun 
irizpide horiek berek argitzen dute nolako garrantzi konstituzionala duen haie
tatik eratortzen den eta orain hemen aztertzen ari garen espezialitate irizpide · 
horrek. 

Horrela, Espainiako Konstituzioaren 103. artikulu.ak berez, · hitzei hitz 
behintzat, espezialitate irizpide hori ezertan ere aipatzen ez duen arren, J .. M. 
Alegre Villa irakasleak bikain a,dierazi duen bezala, irlzpÍde horren funtsean 
dagoen teleología zala1;itzarik gabe islaturik dago artikulu horretako lehen zen
bakiaren. oinarrizko postulatuan ("Administrazio publiko.ak objetiboki zerbitza
tzen ditu interes orokorrak"); are gehiago; hirugarren zenbakian, funtzionari 
publikoen estatutuaz ari delarik, alderdtgabetasuna, merezimendua eta gaitasuc 
na aipatzen dira bereziki funtsezko baldintza bezala, strictu. sensu funtziona- · 
ríen jarduerarako ezezik, baita, jakina; funtzionaritzaren eráketarako ere. Eta 
zer-tzelada horiek guztiak behar adinako egokitasun eta gaitasun prof esionala 
daukatenek bakarrik neur ditzakete objektibitatez. 

Horregatik, Espainiáko Konstituzioaren 103. artikuluak berak, · funtzionari 
publikoen estatutu orokorra dela eta, eta zehazkiago lanpostu publikoa lortze
ko merezimendua eta gaitasuna direla. eta, aipatzen duen legezko arauketan 

·' ezin izan <lira bazter utzi irizpide horiek. 
Ildo horr~tatik, eta Estatu mailako arauketari gagozkiolarik, honako arau 

hauek aipa genitzake: 

- Abuztuaren 2ko 30/1984 Legea, Funtzio Publikoaren Aldaketarako 
Neurriei buruzkoa: 
(19.2. artik.) "Gobernuakhautapenaz arduratuko diren sailen osakera eta 
jardunbidea arautuko ditu, sail hautatzaileetako partaideen espezializazioa 
ziurtatuz ... ". 

- Abenduaren 19ko 2.223/1984 Erret Dekretua, Estatuaren Administra- . 
zioaren zerbitzuko. Langileen Sarrerárako Araudi Orokorra oriartzen 
duena: . . . . · • 

(11.2. artik.) "Epaimahaiak osatzeko orduan, espezialitate irizpidea bete 
behar izango da, eta, horregatik, partaideen erdiak ~ta beste batek gu
txienez eduki beharko dute lanposturako eskatzen den ezagutza-alor bere
ko titulazioa, eta den-denek maila akademiko bereko edo goragoko ~itula-
zioa". 

(12.1. artik.) "Hautapen-batzorde iraunkorrek eta epaimahaiek haien 
zereginetarako aholkulari adituak sartzea erabaki ahal izango dute ( ... ). 
Aholkulari horiek beraien espezialitate teknikoak erabili baino ezingo dute 
egin, haub;1penaz arduratzenden sailari laguntzeko". 

Beste alde batetik, arauketa autonomikoa ez da iritsi araudi berezi bat 
osatzera, baina hálere Euskal Fu.ntzio PublikoarJ bunizko uztailaren 6ko 
6/1989 Legeak antzeko edukiaz errepikatzen ditu lehenago aipatu ditugun 
estatu mailako aginduak. Hona hemen: · 
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(31.2. artik.) "Epaimahaiak osatzean arreta haundiz zainduko da espezia- . 
litate-erizpidea betetzea. Epaimahaikideetatik erdiak behintzat izan behar
ko du sartzeko eskatutako ezagupen-alor bereko titulaziba, eta denek izan 
behárko dute ikasketa-maila bereko edo goragoko titulazioa. Epaimáhaie- · 
tan beti izango da Herri-Arduralaritzaren Euskal Erakundeak · izendatutako 
ordezkari bat, eta beste bat langilegoarena, sindikatuetako otdezkaritzak 
izendatua". · 

(31.3. artik.) ''Aukeraketa-aldiak dituen saio guztietako edo batzuetako, 
epaimahaiek beren lanetarako aholkulariak hartu ahal izango dituzte, eta 
hauek beren teknika-berarizkotásunetan \aritzera rnugatuko dira". 

Puntu honetara iritsi ondorep, beharrezkoa da ñabardura bat egitea: ale
. gia, arau honek, hitiez hitz, "zainduko da" bezalakd esapide rnalgua erabiltzen 
duen arren, egiazko ágindua ez izateak ez du esan nahi irizpide hori betetzeko 
beharra ezertan ere arintzen edo malgutzen denik. 

; Alderantziz, erakunde honeif iritziz, arintze edo malgutze hori badaezpa: 
dako neurritzat bakarrik har daiteke titular adituak izendatzea ezinezkoa dene
rako; kasu horretarako, gafriera, badago kanpok9 aholkulariak izendatzeko 
beste neurri zuzentzaile bat. 

Bestela, horrela ulertu ezeán, arrisku handian egongo litzateke ebaluake
ta~prm;esuaren kalitate teknikoa, zeren eta hautagaien gaitasun eta jakituriaren 
azken kal,ifikazk>a ez bailitzateke epairnahaikide guztien balioztapenaren ondo
rio, baizik eta epaimahaikide bakar baten esku gera liteke kalifikazio hori, 
objektibitafoaren kálterako. 

Horri dagokionez, erakunde honetan daukagun eskarmentuaren arabera, · 
hau da, orain arte aztertu ditugun kexa~espedienteek erakutsi dig1:1tenez, nahiz 
eta ezin · dugµn esan hemen aipatzen ari garen espezialitate irizpideá argi eta 
garbi hausten dela, bai esan dezakegu ez dela behar bezala pentsatzen kome
nigarria eta garrantzitsuá dela hautapenetanparte hartzen duten epaimahaiki
deak adituak izatea, lehenago esan dugunaren ildotik: hots, behar adinako .gai
tasun teknikoa eduki dezaten, gaitasun formal hutsaren gainetik. 

Gauzak horrela, topatu ditugun kasu batzuetan, ebaluaketa baten emai
tzen aurkako itxurazko jarrera baten azpian -kontuan izanik hori beti epairna
haiei aitortzen zaien diskrezionalitate teknikoaren baitan geratzen dela, esan 
dugun bezaia-, nolabait salatu ere egiten da epaimahaikideen gaitasun tekniko 
urria. 

Adibide gisa, Euskal Elkarte Autonornoko udal handi baten administrari
kidegorako hautaproba batzuk aipatuko ditugu: hai~tan, eduki tekniko-juridiko 
nabarmeneko kasu praktikoetan oinarritutako proba batzuk egin ziren, eta 
haien lehen zuzenketak aurkako iritzi anitz erágin zuen; orduan, epairnah9iak 
gaian aditua zen kanpoko aholkulari baten laguntza eskatu behar izan zuen, 
azterketen zuzenketa zorrotza izango zela ziurtatzeko. Beraz, horrela nahikoa 
nábarmen geratu zen, alde batetik, hautaproba horietako epaimahaikideek ez 

· zutela behar bezalako gaitasun teknikorik, eta, bestetik, bigarren zuzenketa ere 
nahikoa mugatua zela, aditu bakar .baten esku geratu zen eta. · · . 
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Nolanahi e~e, espezialitate irizpide horí egiaz bete beharra ezin da. agindu 
Administrazio publikoan sartzeko hautaprobetarako saH hautatzaileak osatzeko 
orduan bakarrik. . · . 

, . Ararteko h:onen ustez, irizpide hori berdin-berdin bete behar da funtzio
narientzat utzitako lanpostuak betetzeko prozesuak erabaki behar dituzten ba
tzordeak osatzeko orduan ere. 

Azken urteotan bádirudi lanpostuak betetzeko prozesuetan gaitasunik 
handieneko hautagaia aukeratzek~ posibilitaterik txikienaz ere baliatzeko joera 
argia dagoela, beren ezaugarriengatik hala behar duten lanpostuetarako. 

Joera horrek babes egokia aurkitzen du Euskal Elkarte Autonomoaren 
arauetan; izan ere, Euskal Funtzio Publikoari buruzko uztailaren 6ko 6/1989 
Legearen 46.3. artikuluan berariaz adierazten da proba praktikoak ere antqla
tu ahal izango direla, hautapen-prozesuko beste zati bat bezala eta normalean 
aintzat hartu ohi diren merezimenduen balioztapenaren osagarrí bezala. . .. 

Estatuko arauetan jasota dagoenei, bestalde (28/1994, Erret Dekretua, 
. lanpostuak betetzekó araudi orokorra onartzen dueria), halako lehiaketa berezi 

batzuetan, deialdi guztietan kontuan hartzen diren merezimendu orokorrez 
gain, beste merezimendu berez:i batzuei ·ere ematen zaie'. balioa, lanpostu 
bakoitzaren ezaugarrien arabera, eta horietarako txostenak idatzi edo elkarriz
ketak egiteko aukera <lago. .• 

Estatuaren esparruan segituz, aurreko agindu horien ondoan badaude 
beste neurri osagarri batzuk ere, hautaprobetan aholkulari adituak egongo 
direla ziurtatzeko eta, horrela, hautagaien gaitasuna eta merezimenduak epai
tuko dituen sail teknikoko partaideek objektibitatez eta zuzentasunez jokatuko 
dutela bermatzeko. Horrela, urtarrilaren 15eko 28/1990 Erret Dekretuaren 
16.L artikuhiak hitzez hitz dio: "balioztapenaz arduratuko diren batzordeek 
adituak izendatzeko eskatu.ahal izango diote agintaritza-sail deitzaileari; aditu 
horiek aholkulari lanak beteko dituzte, eta beren iritzia eman ahal Ízango dute,-' 
baina ez dute, ordea, botoa emateko eskubiderik izango." 

Argi dagO, beraz, hautaprobetako ohiko ariketekin batera (proba prakti
koekin · batera) hautapenerako teknikei · lotuta egon ohi diren halako irizpide 
batzuk bete· behar direla, epaimahaiak osatzean bete .behar den espezialitate 
irizpidea esate baterako; izan ere, bestela jokatuz gero, behin eta berriz esan . 
dugun'bezala, epaimahaiek ez baldin badute gai bakoitzean aditua den norbai
ten Iaguntza, orduan nekez ziurta liteke balioztapen-batzorde horiek behar 
bezala jokatuko dutela, beren epaiaren zuzentasun, objektibitate eta alderdiga-
betasunari dagokienez. ' · , 

Berriro ere ikusten dugu ez direla nahikoak izateri edozein balioztapen-
. batzordeetako kideei eskatzen zaizkien baldintzak (bete nahi den lanposturako 
eskatzen den titulazio bera edo maila handiagokoa duen talde batekoa izatea), 
halako gaitasun berezi bat eskatzen duten lanpostuétarako hautagaien gaitasu
na neurtzeko proba praktikoak balioztatu behar dituztenean. 

Arrazoibide hauek guztiak azaldu eta gero, ez dirudi inolako zalantzarik 
dagoenik Ararteko Erakunde honek gai honetaz eman behar duen gomen
dioar.i buruz. 
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Hasieran egin ditugun iruzkinak gogora ekarriz, behar-beharrezkoa da 

euskal administrazio publikoek argi eta garbi ulertzea espezialitate irizpidea 
derrigor bete behar dela langileak aukeratzeaz ard_uratzén diren epainiahai edo 
sail teknikoak osatzeko orduan, eta, íldo horretatik, beharrezkoa dela hori 
horrela izateko <lauden oztopo guztia.k kentzea. 

Hartara, era honetako. sail teknikoek daukaten diskrezionalitate . teknikoa 
bere egiazko. mugen barruan sartu· ahal izango ·da, bai eta, aldi berean, ahal
men hori behar bezala erabiliko dela ziurtatu ete. • 

. . . 
7.6. EDIKTU BIDEZKO JAKINARAZPENAREN ERABILERA ADMl

NISTRAZIOAREl\l ZIGORBIDEAN, ADMINISTRAZIO PUBLl
KOEN LEGE-JAÚRBIDERAKO ETA ADMINISTRAZIOAREN 
JARDUNBIDE ARRUNTERAKO AZAROAREN 26KO 30/1992 
LEGEAN FINKATUTAKOAREN BABESEAN . 

Administrazio Publikoen Lege Jaurbiderako eta Administrazioarén Jar~ 
· dunbide Arrunterako 30/1992 Legea (APLJ eta AJAL), azaroaren 26koa, 

indarrean sártu zenean, halako aldaketa · batzuk gertatu ziren administrazio~ 
.. jakinarazpenen lege~jaurbidean; hori zela bide, jakinarazpen horien erabilerari 

burúzko gomendió orokór bat egin genuen, berez zergak kitatzeko moduaga
tik, baina administrazio~Jakinarazpenekin egiten deriari butuzko íldo orokor 
batzuk ere zehazten zituena. Izan ere, bereziki arduratuta geundén Administra
zioak Legearen 59.4. artikuluaren edukiaz egín zezakeen ulerkerarekin, bertan 
jasotzen baitzen zein kasutan izan zitekeen bidezkoa haiako jakinarazpen bat 
ediktu bidez egitea, batez ere -esandako agindu horrek jasotzen zuen bezala
zuzeneko jakinarazpena (dagokionari berari, alegia) egiterik egon ez denean. ·· 

Interesgarria da gomendio horretako argudio eta arrazoibideetako bat.zuk 
ekartzea hona; bukaeran, hauxe zioen: · , 

"Justizia antolamenduak jakinarazpenerako ezartzen dituen bide eta 
berme guztien helburua, Konstituzioan aitortzen diren .babes judizial era
ginkorrareh eta segurtasun judizialaren irizpideei eranti;utea da, eta Admi~ 
nistrazioak, beraz, ezin die entzungor egin Auzitegi Gorenak eta Konstitu
zio Auzitegiák gai horri buruz eman dituzten ebazpeneL 

Administrazioak bereziki, ahal dela, ez du ediktu bidezko jakinarazpehera 
jo behar, ·beste bideekin ez .bezala, kasu horretan interesatuak jakinaraz
pena j~so duela ez delako frogatua geratzen. 

Administrazioak APEJLko 59. artikuluarén laugarren a talaren ezarpena 
moldatu egin beharko luke, bertan ediktu bidezko jakinarazpena jakina
razpena egin nahi izan eta lortu ez 'élenean erabíliko dela iragartzen 
baita .. Erakunde honen íritziz, jakinarazpena egiteko lekuari buruz zalan
tzarik ez dagoenean, ahalegin hori behar hainbat aldiz egin beharko litza
teke, aipatutako aginduaren baimen orokorrean babestuz, hain garrantzí 
handia duen tramitea . ediktu bidez jakinarazteko joera baztertuz. Era be
rean, jakinarazpenak eglteko ardura daukaten funtzionarien aitorpenak 
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egiazkotzat jotiea iuris tantum dela onartu beharko da, eta beraz kontra
ko froga aurkez daitekeela." 
Gure iritziz beharrezl<oa da orain ere beste gomendio bat egitea, 1992an 

egin genuenaren ildotik, halako jarraibide bat:¡:uk 'eskaintzeko; izan ere, zigor
prozedura batzuk bideratzeko orduan, herri-administrazioek ediktu bidezko 
jakinarazpena erabiltzeko aukeraz baliatzen jarraitzen dute, gure lehenagoko 
gomendioari jaramonik egin gabe ·eta, gainera, Konstituzioaren jurispruden
tziak zehazten duen erreferentzi-esparrua aintzat hartu gabe. 

Konstituzio Auzitegiak (KA) finkatu duenaren arabera, Zuzenbide penala
ren oinarrizko irizpideak zigor Zuzenbide administratiboan ere' erabili beharre
koak <lira, biak direlako Estatuaren zigor~ahalmenaren agerbide (KAren epaia, 
1981eko ekainaren 8koa). Horren ondorioz, Espáiniako Konstituzioaren 
24.1. artikuluan jaso den berme-erregimena derrigor bete behar da herritarren 
bizikidétasuna babesteko zigor-prozedura administratiboak bideratzean (KAren 
66/1984 epaia). Konstituzioaren agindu horren arabera moldatuko, da Herri
administrazioetako sailek azaroaren 26ko 30/1992 legearen 59.4. artikuluan 
jasotakoaz egin behar duten interpretazioa, jakinarazpena norberari egiten 
saiatu eta horrelakorik egiterik egon ez denean ediktu bidezko jaklnarazpena 
erabiltzeko aukerari dagokiortez. 

: Esandako 59 .4. artikulu horri jarraituz, Administrazioak hiru kasutan 
dauka eskumena bere interes eta eskubideekin z$rikusia duten ebazpen eta 
ekintza administratiboak. ediktu b.idez jakinarazteko, beti ere interesdunaren 
ikuspegitik. Horietatik bi' -alegia, jasotzaileak ezezagunak direnean, edofa jaki
narazpena non egin behar den jakiten ez denean-, lehendik ,jasota z~uden 
Administrazioaren Jardunbiderako Lege (AJL) indargabetuan; hirugarrena,. 
aldiz, eta hemen datza legegfütza mailako berritasuna, goragó esan dugun 
kasµa da, hots: jakinarazpena norberari egiten saiatu arren, horrelakorik egite7 
rik egon ez denean. 
, KonstitUzio Auzitegiak, · bere hasiera-hasieratik z~haztu du Espainiako 
Konstituzioaren 24. l. . artikuluak argi eta garbi agintzen diela legegileati eta 
interpretatzaileari babesa bultzatzeko, ahal den ·neurrian, kontrako iritziak 
erkatuz (KAren 9/1981 epaia), eta arauen azaleko interpretazioaren gainetik 

· jartzeko justiziarako eskubideaz baliatu ahal izatekQ aukera (KAren 14 eta 
46/1987 epaiak). Bi1'?tan da lege-antolamenduaren arauen interpretazioak 
epaile-babeserako eskubideaz benetan baliatu ahal izatearen bidetik egin. behar 
direla; .alde hatera utziz administrazio-ekintza hutsa hiritarren .eskubide konsti
tuzionalekiko errespetuaren gainetik jartzen duen edozein irakurkera. Legezko 
arauak Konstituzioaren arabera ulertu behar <lira, eta, beti ere, konstituzio 
Zuzenbidearen eraginkortasunari begira oneria den zentzuan (KAren 77 /1984 
epaia}. 

Kontutan izan behar da Espainiako Konstituzioaren 24. artikuluan aitor
tuta <lauden oinarrizko eskubideak kalteturik gertatzen direla hiritarrari aukera 
uzten ez zaionean bere eskubide edo interesak epai-bidez babesteko édota 
horretarako oztopo handiak ipintzen zaizkionean (KAren 70/1984); bestalde, 
Konstituzioaren agindu horren 1. zatian aldez aurretiko bermea · jartzen du 
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edozein prozesu ju~isdikzionalerako, epaile-babes eraginkorra ziurtatzen duela
rik prozesu horretan sar:tzeko aukeraren bidez (KAren 46/1982); gainera, 
administrazio-jakinarazpenen araugabeko erabilera babeserako oinarrizko 
eskúbidearen kontrákotzat jo genezake. Horregatik guztiagatik, honako hau 
esan behar dugu ondorio bezala: alegia, zigor-prozeduretan, Administrazio 
publikoen ekintza eta erabakiak ediktu . bidez jakinarazteko . aukerari dágokio
nez, APLJ eta AJALen 59.4. artÚmlua pro actione deritzan irizpideari jar~ai-
tuz ulertu eta interpretatu beharra dagoela. .. 

Abiapuntu horrekin, gure iritziz ez dá · bidezkoa ulertzea APLJ eta AJA
Len 59.4. artikuluaren .arabera posible dela jakinarazpenak ediktu bidez egi
tea, zuzeneko jakinarazpená egiten saiatu eta horrelakorik egiterik egon ez 
denean; izan ere, administrazio publikoen zenbait sailetan horrela jokatzen da, 
hain ·zuzen ere administrazio-prozeduren biderapen eta ebazpenak errazteko. 
Gure iritziz, esandako artikulu horren .ulerbldeak murrizgarria izan behar du: 
hots; dagokienei ezin zaie eragotzi beraien interesekoak diren ekintza adminis
tratiboen berri zuzena jakitea, áukera izan dezaten háien babeserako eskubide 
konstituzionalaz baliatzeko inolako arazorik gabe; izan ere, bistan da ezinezkoa 
dela pentsatzea halako eskubide edo. interes zilegizkoak dauzkan batek derrigo
rrez adi egon behar duela halako. aldizkari ofizial batean edot.a dagokion udala
ren iragarki-taulan zer agertuko (KAren 63/1982 eta 117 /1983 epaiak). 

Interpretazioei buruz egin dugun azalpen hau ez dator bat Administra
zioaren sail batzuek egiten dutenarekin: lehenago esan bezala, horiek bidez~ 
kotzat jotzen dute zigor-prozedurétako ekintza eta ebazpen administratiboak 
ediktu bidez jakinaraztea; horrela, sarri askotan, jakinarazpena egiten duenak 
(dagokion sailaren egitura administratiboaren barrukoa izan edo . posta-zerbi
tzuko funtzionaria izan), saio bat baino gehiago eta ordu desberdinetan egin 
ondoren, jakinarazpena jaso behar duena bera, bere ordezkariren bat edota . 
beste inor dagokion helbidean ez badagq, sail horrek betetzat ematen du aza
róaren 26ko 30/1992 Legearen 59.4. artikuluan dioena, haren interpretazio
áren arabera jakinarazpena egiten saiatu delako, ondoriorik gabe izan arren, 
eta horregatik ediktu bidezko jakinarazpena egiteari ekiten dio, besterik gabe. 
. Usadio hori. aztertzeko orduan, kontu handiz neurtu behar ditugu zein 

diren kolokan <lauden balioak eta zein .diren kaltetuta gerta daite~keen konsti
tuzio-eskubideak. Esan dugu lehenágo Espainiako Konstituzioar.en 24. l. arti
kuluak onar.tutako bermeak ezarri beharrekoak direla Administrazioaren zigor
prozeduretan. Adierazperi ugari egin ditu Konstituzio Auzitegiak babeserako 
oinarrizko eskubide horren norainokotasunat, erabakien jakinarazpenen feno
meno orokorrari dagokionez, eta bereziki Justizia Administrazioaren esp~- · 
rruan~ 

Jurisprudentzia konstituzionalak zehaztu duen bezala, ediktuaz baliatu 
aurretik, dagokion sailak bere ahalegin guztiak egin behar ditu dagokionari 
jakinarazpena helarazteko, horretarako aukera gehiago ematen duten bide 
guztiak edo, be?tela esanda, babeserako eskubidea neurririk handien~an ber
matzen duten bide guztiak erabiliz (l{Aren. 16/1987, 234/1988 eta 
227 /1994 epaiak); gainera, jakinarazpena egiteko posta-zerbitzua erabili eta . ' 
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bide horrek por~ot egiten duenean ere, ez du bidezkotzat jotzen bestérik gabe 
ediktu bidezko jakinarazpena egitea, zeren eta bide hori bakar-bakarrik erabili 
behar baita dago~ionareri helbidea ezezaguna denean. edota helbidea aldatu 
duelako non aurkitu jakiten ez denean; bestela esanda, ediktu bidezko jakiná
razpe,na azken-azkeneko aukera dela ulertu béhar da (KAren 38/1987, 
140/1988, 9/1991, 41/1994; 51/1994 eta 227 /1994 epaiak). Horregatik, 
posta-zerbitzuek jakinarazpen bat atzera itzultzen dutenean "jasotzailea ez 
<lago etxean" edota "jasotzailea ezezaguna da" dioten oharrekin, dagokion sai
lak urratu egingo du babesik eza ezjasateko eskubidea, baldin·eta ez badu jaki
narazpenetarako arauen funtsezko helburua behar bezala betetzen~ hau da, 
kasu honetan; ez badu ziurtatzen jakinarazpena eskuratu behar zuenak egiaz 
jaso duela. Hori dela eta, dagokion sailak ezin du besterik gabe ediktua erabili 
jakinarazpen-bide pertsonalagoa egiteko gainerako· aukera guztiez baliatl1 
gabe, oso zaila ·delako dagokion pertsonak ediktuaren berri jakin ahal izatea 
(KAren 227/1994 epáia). 

Espainiakó Konstituzioa interpretatzen duenaK e~andako dokfrina berez 
sail. jurisdikzionalen jardueraren ondorioz gertatutako arazoei buruzkoa· da, 
baina; halere, guztiz erabilgarria da Administrazioaren jakinarazpenen kasuan 
ere; hain zuzen ere, babestu nahi den balio juridikoa babeserako eta epaile
babes eraginkorrerako eskubidea da, aipatu administrazio-usadioak eskubide 
hori hautsi baitezake. 

Esandako guztiaren ondorioa, bistan denez, honako hau izango da: zigor
prozedura admini.stratiboetan burutzen diren ekintzak eta hartzen diren 'eraba
kiak norberari jakinarazteko ahaleginak ustel ateratzen badira, ohiko bideetatik 
egiteko' inolako aukerarik ez dagoenean bakarrik egin ahal izango ·da 
30/1992 Legearen 59.4. artikuluak aipatzen duen ediktu bidezko jakinaraz
pena. 

Gure ikuspegitik begiratuta, jakinarazpena helarazi behar duenak jasotZai
lea bere helbidean aurkitu ez arren, horregatik bakarrik ezin esan daiteke jaki
narazperÍa egitea ezine~koa iza11 dela. Horixe da gure idtzia, baita ahalegin bat 
baino gehiágo egiteQ. bada ere jakinarazpena bere jasotzaileari helarazteko, 
hainbat ordu e,zberdinetan: Kásu bakoitzean, jasotzailea aurkitu ezi.nai-en arra
zoia zeiri den aztertu beharko du dagokíon administrazioak, kasualitate hutsa
gatik izan ote den ala helbidea aldatu delako izan ote den argitzeko; horretara- . 

·· ko, bere esku dituen bid~ guztiak erabili behar ditu. Hori guztia egin eta gero 
oraindik ere jasotzailea aurkitu gabe jarraitzen badu, orduan bai, bidezkoa da 
dagokion ekintza edo erabakia ediktu bidez jakinaraztea, baina beti ere irtenbi
de hori arrazoizkoa bada bakarrik, hau da, jakinarazpena egiteko beste inolako 
modurik ez dagoela gauza ziurra baldin bada (KAren 157 /1987 'eta 
234/1988 epaiak). 

He~en aztértl1 dugun arazoa eta bere konponbideak teorikoki azaldu 
eta gero, komenigarria da esatea badagoela modu bat ziurtatu ahal izateko 
hálako adm.inistrazio baten ekintzak Espainiakó Konstituzioaren 24.1. artiku
luan onartzen den babeserako eskubidearen aurkakoak ez direla, beti ere 
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zigor-prozeduretan emandako ekintza eta ebazpenen ediktu bidezko jakinaraz- • 
penari gagozkiolarik. 

Auzi honi buruzko · azterketan ez litzateke bidezkoa · iZango inolako aipa
menik ez egitea gomendio hau Juzatzera eraman gaituen kezka nagusiaz; nahiz .. ' 
eta egia.izan kezka·hori ikuspegi orokor bátetikbegiratu behar dela: Bidezain
goa, zirkulazioa eta errepideetako segurtasunari buruzko a~auak betetzen ez 
direnean ezartzen .d.en iigor-erregimenaren inguruan gertatzen diren arazoak 
dira, hain zuzen ere, gure kezka horren eragile nagusi.' 

Erakunde honek Herrizaingo alorrean izan duen jarduerari buruzko hi
tzaurre orokorrean bertan aipatu ditugu arazo horiek, eta administrazio-sail 
eskudunek esparru horretari zigor-prozesu ugari bideratu behar izaten dituztela 
kontuan izanik, bereziki azpimarratu dugu zertzelada honek arazo haietan 
duen eragina .. Bertan adierazten genuen, halaber, antolakuntzari buruzko 
alderdi batzuek bazutela eraginik kasu horietan, eragotzi egiteri dutelako Admh 

· . nistrazioaren ahalmen hori gestiorako egoera normaleán bideratu ahal izatea. 
· Horíek horrela izanik, · gutxiegitzat jo ditugu kasu hofretako sail ahaldunek 
beren betekizunak burura eramateko dauzkaten baliabideak. Orobat, guré iri
tziz, gutxiegitasu,n horrek · eragiri nabarrriena dauka, lehenago esan dugunez, 
prozesuen berezko "kalitatean", · eta horregatik ahalegih berezia eskatu dugu 
gabezia horiek konpondu ahal izateko. Hala eta guztiz ere; ondor,io bezala 
esan behar dÜgu egiturazko. kontu horiek ez dutela inondik ere eragin okerrik · 
eduki behar aipaturiko zigor-prozedurek eskaini behar dituzten bermeetan. · 

Orain arte azaldu ditugun doktrina mailako ideiak hau bezalako gomendio 
hatera bildu nahi ditugularik, eta gure asmoa guztiz praktikoa denez gero, gure ·. 
ustez derrigor eduki behar dira kontuan ez bakarrik aurreko arau-ikuspegia eta 
araµ horiek erabiltzeko modua, baizik eta, orobat, era honetako admihistrazio
jarduera batek hiritat'ren eskubideak kaltetu gabe bere lana aurrera eramateko 
<lauden gainontzeko ahalbide guztiak. Jarraibide horretan oinarrituko gara 
hemendik aurrera eman nahi ditugun ondorioetan. 

· 1) Zigor-.espedienteetan egiten diren ekintza eta ebazpen administrati
boen jakinarázpenak, lehen-lehenik, foge-jaurbidea osatzen duten arauek dic
ten lekual) egin behar dira, eta kontuan izan behar da b~ti ere, APLJ. eta 
AJALen 59.2. artikuluko bigarren lerroaldiari jarraituz, gerta daitekeela dago~ 
· kion jasotzailea ez egotea bertan une horretan, eta orduan beste inor egonez 
gero 5 beste pertsona· horrek jaso ahal izango duela jakinarazpena, bera nor · 
den argitu ondoren. Azken puntu hau guztiz garrantzizkoa da, horrela eginda
ko jakinarazpena arauzkotzat hartu ahal izateko. Hori dela bide, eskaria egiten 
dugu jakinarazpen-egileek -dagokion admini:;trazioaren egituraren barrukoak 
izan, nahiz posta-zerbitzuko langile izan- ahalik eta ganorarik handienaz bete 
dezaten jasotzailearen nor den argitzeko baldintza hori. 

2) Jakinarazpena dagokion jasotzaileari eskuratzeko lehen ahaleginak 
porrot egin ondoren, beste saio bat egin behar da komenigarritzat jotzen den 
moduan, eta beste ordu batzuetan, kontuan izan behar baita gaur egun hirita

. rren ohiturengatik errazago dela,pertsona hori edota bere ordezkoren bat ordu 
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batzuetan beste batzuetan baino errazago topatzea, jakinarazpería . helarazi 
ahal izateko. 

3) Bigai:ren aha}egin hori ere ustel ateratzeri bada, jakinarazpen-egileak 
. abisu bat utzi beharko du jasotzailearen esku egon daitekeen leku batean 
~buzoian, esate baterako-, bertan adieraziz, alde batetik, jakiriarazpén bat egin 
nahi izan zaiOla baina bera aurkitzeko modurik ez dela egon, eta, bestetik, zein 

. den prozedura hori bideratzen ari den zerbitzu edo sail administratiboa, bai 
haren erreferentzia ere. Abisu hori behar bezaia bete béhar izango du jakina
razleak, argi eta garbi azalduz zeren abisua den, eta nork,· rion eta noiz ~gina 
den. 

' . ; ,' . 

4) JakiÍlarazpena jasotzaileari bidaltzeko bigarien ahalegina posta zerbi
tzuaren bitartez egiten bada ohikoa den moduan, eta áhalegin horrek ere huts 
egiten badu, orduan aurreko zatian aipatu dugun abisua ohiko postabidez ere 
bidali áhal izango da. 

5) Zuzeneko jakinarazpena egiteko bigarren ahaleginak huts egin duela 
ikusi eta gero, zigor-espedientearen biderapenaz arduratien den zerbitzu edo 
sail administratiboak beharrézkotzat jotzen duen eran egiaztatu beharko du 
jasotiaileak lehenagoko helbidean bizitzen. jarraitzen · duen edo jakinarazperia 
egin behar den helbidea lehengo berbera den ala ez. 

6) Aurreko puntuan esan duguna ikertu ondoren egiaztatzen bada jaso::
tzaileak helbidea edota jakinarazpena· egin behar .den lekua aldatu duela, eta 
. dagokion saila helbide berriaren jakinaren gainean. badago, orduan horra. bidall 
beharko ditu bere jakimu:azpenak. · 

Aldiz, jasotzaileai:en helbidea edo jakinarazper~a egin behar den. lekúa 
beste bat dela ziurtatu ondoren, dagokion sailak ez baldin badu helbide berria 
ze.in den jakiteko modurik; edo ez baldin badáki jakinarazpena beste zein leku
tara bidal daitekeen jaso behar duenari helarazteko, orduaii bai, 'Admmistra
zioarentzat bidezkoa izango da ediktu bidezkojakinarazpena egitea .. 

7) · Egindako ikerketen ondorioz egiaztatzen b.ada jasotzaileak lehenagoko 
helbide berberean jarraitzen duela, edota jakinarazpena egin behar den lekua . 
leherigo herbera dela, orduan berriro egin. beharko da ahalegina zuzeneko jaki-

J narazpena dagokionari eskuratzeko, behar diren · neurri guztiak hartuz saio 
, horrek porrof egin ez dezan, batez ere hori egiteko eguneko unerik egokienari 

begira. · 
Baina ahalegin horiek guztiak egin eta gero, arrazoizkoa den. moduan 

ikusten bada egiaz alf errik dela ohiko jakinarazpen-bideak erabiltzea, orduan 
ere dagokion sailak ediktu bidezko jakinarazpena egin ahal izango du .. 

8) Berez prozt:?duratik karipoko gauza bada ere, bigarren ahalegina egin 
eta gero jakinarazpéna dagokion jasotzaileari eskuratzerik egon ez bada, 
hemengo hirugarren puntuan esan bezala jokatu beharko da, bai abisua uzte-: 
ko moduari dagokionez, bai abisu hori behar bezala egiteko moduari dagokio
nez. 

9) Jakinarazpena jasotzaileari eskuratzeko ahalegin horiek porrot égiteko 
arrazoia erabilitako bide e.do zerbitzuaren ohiko lan-ordutegia izan bada, 
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· hurrengo saioak egiten direnean, bai dagokión sailaren aldetik, bai beste zer
bitzu batzuen aldetik, jakinarazpena dagokionak jaso ahal izateko egokienak 
diren egl1n eta orduetan egifon saiatu beharko .. da.. · · 

10) Orain arte aipatu ditugun ekintzak ahalik eta ongieh egin ahal izate
ko, administrazio publikoek behar adinako gizq. eta materiale baliábideez hor
riitu .beharko lituzkete dagozkion administrazio-zerbitzuak, behar be.zalako 
oreka egqn dadin haien ahalmenen eta hiritarrek dauzkaten eskubide eta inte~ 
resen artean. 

7;7. IRISGARRITASUNÁREN ARAZOA INGURUNE FISIKOAN 

(Zenbat eta .hobeá izan herri bateko pertsona ezinduek edo baztertuek 
duten bizi"maila, hainbat eta hobea herri horren bizi-maila) · 

7.7.1. Sarrera, 

Ingurune fisikoan irisgarritasunik ez izatea ondorio makurrak. dituen. ara
zoa .da gaur egun biztanle askorentzat, mugik.ortasuna urriturik duen pertsona 
multzoarentzat batez ere. 

Ikuspegi horretatik, hain zuzen, kexa bat baino gehiago iritsi da er;.akund-e 
honetara elkarte autonomo honetako elbarri elkarteen aldetik, bai etxegintza
ko bai. hirigintzak0 oztopo fisikoak kentzeari dagokionez indarrean dagoen 
araudia ustez betetzen ez diren egoerak salatu'z. 

Aldé horretatik, hain zuzen, aurkeztu dit'en ,kex:ak banan-banan aztertu 
dituguríean, oztopo fisikoak kentzeari buruzko araudia ez betetzeko jokaera 

, hori, arras zabaldua dagoela ikusi ahal izan dugu bai sarrera publikoa izan 
behar duterí eraikin berriak_jasotzean, bai lehendik <lauden eraikinak berri
tzean, bai hirigintzako egitasmoak burutu béhar direnean ere. 

Ikerketa honetan arau horiek ez betetzeko zein: arrazoi nagusi izan diren, 
mugikortasuna Úrriturik duten pertsonentzat irtenbideak bilatzeko gaur egun 
zein joera berri <lauden aztertzen ahaleginduko. gara, eta azkenik etorkizun 
hurbilenerako jokabide-proposainen batzuk zehaztuko ditugu eta irarokizun 
bat · egingo dugu etorkizunerako, arkitektura-oztopoak kentzeari · dagokionez 
indarrean daudeµ-arauak bateratu eta irisgarritasuna egiaz bultzatZeko. 

7.7.2. Lege-jaurbidea 

· A) Konstituzio eremua 

Konstituzioaren 49. artikuluak honela dio: 
"Botere publikoek aitzinamendu poHtika pat aurrera eramango dute, 
baita tratamendu, berrabiltze eta helbarri fiSiko, zentzu eta s~kikoen 
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~ntegrakuntza, hauei behar. duten arreta berezia eskainiz eta bereziki 
babestuko die, Titulu honek hiritargoei eskaintzen dien eskubidearen 
gozatzeko." 

Xedapen hori Konstituzioaren l. izenburuko Hl. atalburuqk gizarte eta 
ekonomi gaietarako gidari. gisa · ezartzen dituen irizpideen multzoan bertan bil
.durik <lago. III. atalburuan biltzen diren eskubideak, beroriek aldarrikatzen 
dituen Konstituzioaren 9.2. artikuluaren agindu zehatzaren. arabera, eskubide 
horlen izaera sozfülagatik beragatik berdintasun egiazko eta funtsezkoaren zer
bitzutan <laude, eta hori nahikoa arrazoi da eskubide sozialtzat har daitezen. · 

Horrela, Espainiako Konstituzioaren 9.2. art.ikuluak gomendio berezia 
egiten die agintari publik()ei norbanakbaren eta norbarn~.koa barne hartzen 
duten taldeen askatasúna eta berdintasuna egiazkoak eta eraginkorrak izan 
daitezen beharrezko baldintzak jar ditzaten; baita askatasun eta berdihtasun 
hori bete-beteak ·izan daitezen eragozten edo zailtzen duten oztopoak ken di
tzaten eta herritar' guzti~k .bizitza politiko, ekonomiko, kulturazko ·eta . sozialean 
parte har gezaten bideak erraztu ditzaten ere. 

Beste alde batetik esan beharrik ere ez <lago eztabaidatu ezinezkoa dini
diela Konstituzioaren agindu guztiek arau balioa badutena, legezko arauak 
direla hain zuzen, eta ez aldarrikaperí programatiko soilak Hala eta guztiz ere, 
zalantzarik ez <lago Konstituzioaren xedapen guzti-guztiek ere ez dutela legez
ko · balio edo eraginkortasun berbera: Gogoeta haü eskubide sozialei dagokie-
nez da batez ere baliagarria. . · . 

Konstituzioaren l. izenburuko III. atalburuan bildurik <lauden aginduak, 
eskubide eta betebeharretara · bihur daitekeen harreman juridikorik ez dakarte
nez gero, zuzenean ezartzeko arauak ez direla.diotenen kontra, zuzentzári 
buruzko doktrinak oro har dio Konstituzioko agindu guztiak, III. atalburuan bilc 
.duak barne, direla zuzen-zuzenean ezargarri ·agintari publiko guZtientzat. · Ildo 
horretatik, Gárcía E~terría-k dio Konstituzioaren prinlzipioak arau programati
ko soilak baino gehiago direla, tradizioaren arabera arau horie.i auzietarako 
baliagarritasuna erabat ukatzen zitzaien zentzuan behintzat; eta · horretarako 
Espaihiako Konstituzioaren 53.3. artikuluan oinarritzen da, hartan baitiolege
ria positiboa,' auzigintza eta agintari publikoen jokabidea guztiz eraentzen 
dituztela printzipio horiek; eta jaun horrek. berak zehazte~ du ezen Konstituzió
ko zénbait aginduk bertan duen tr.ataeragatik izan d.ezakeen. eraginkortasun 
mugatuago edo zabalagoa gorabehera, ezin daitekeela horrenbestez inola ere 
ondorioz atera arau baliorik ez dutenik eta agintari pubÍiko eta pribatu oraren~ 
tzat lotura eraginkorrik ez dutenik. · 

Irizpide . hauxe da,· bestalde, Konstituzio Auzitegiak ere gehien baliatzen 
duena, eta halaxe islatzen da, islatu ere, apirilaren 28ko 16/1982 epaian, 
honela bafüo: · 

"Konstituzioa ez da, e?ta gutxiag~rik ere, printzipio zerrenda soil bat, 
· . berehalako loturarik. ez duena eta bere araúak legez zehazten diren arte 

berehala .bete beharrekoa ez dena, oso bestela · baizik, arau juridikoa da,· 
gure lege-antolamenduaren goreneko araua, eta alde horretatik herritar 
guztiak, agintari publiko guztiak (. .. ) haren menpe <laude." 
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Horrexegatik hain zuzen, zínez esan genezake Espáiniako Konstittizioa:.. 
ren 49, artikuhia'ez dela, bere izaeraz, gomendiO edo aholku soila, aitzitik baí
. iik, agindu zehatza duela agintari publikoentzat, pertsona ororentzat egiazko 
berdintasuna lortzen ahalegindu daitezen. Oso kontuan eduki behar dugu; gai
néra, agindu horrek berorrek etxebizitza duin edo egokia izateko eskubidea, 
urrfü;1sun fisiko, zentzumenezko eta psikikoak dituzten pertsonen arreta eskubí
dea,· zahartzarorako babes.eskubidea, kulturara iristeko eta lana iiateko.eskubi
dea, osasunerako eskubidea eta beste hainbataipatzen dizkigula. 

B) Estatuko arauqlia ~ztopo fisikoak kentzeari buruz 

- 13/1982 Legea, apirilaren 7koa, elbarriak gizartean egokitzeari búruz-
.koa (EBO, 103 .. zk., apirilaren 30ekoá). . . 

- . 556/1989 Erret Dekretua, rriaiatiaren 19koa; horren bidez Herrilane
tarako eta Hirigintzarako · Ministeritzak eraikinétara iritsi ahal. izate'ko gutxie

, nezko neurriak onartzen ditu (EBO, 122. zk., maiatzaren 23koa}. 
~· 3/1990 Legea, ekainaren 21ekoa, 49/1960 Jabego Horizontalari 

buruzko Legea aldatzen · duena:, eÍbarrJek beren etxebizitza · duten eraikinean 
bizitzeko baldintza egokiak izan ditzaten akordioak onartzeko erraztasunak 
ematen dituena (EBO, 149. zk., ekainareh 22koa). 

C) Euskal Elkarte Autonomoko araudia 

- 59/81 Dekretua, martxoaren 23koa,: hírigintza-oztopoak kentzeko 
aral1diaz (EHM, 19. zk., maiatzaren 2lekoa). . 

- 2,91/83 Dekretua, abenduaren.19koa, ~rkitekfüra-oztopoak kentz~ko 
araudiaz (EHM, 11. zk., l984ko urtarrilekoa). . 

D) Beste komunitate autonomo batzuetako araudiak 

Komunitate. autonomoetari orain arte onartu diren araudiak ondoko 
zérrendan ageri dira, kontuan harturik, hala ere, zerrenda honetan lege maila 
duten xedapenak baizik ez direla sartzen: 

. Nafarroa: 4/1988 Foru Legea:, uztailaren 1 lkoa, oztopo fisiko eta zen
tzumenezkoéi buryzkoa (Nafárroako Aldizkari Ofiziala, 86. zk., uzjailaren 
15ekoa). ·· . , .. 

Katalunia: 20/1991 Legea, azaroaren 25ekoa, irisgarritasuna bultzatu 
eta· arkitekturako oztopoak kentzeari buruzkoa. (Kataluniako Generalitateko 
Aldizkari Ofiziala, 1.526 .. zk., abenduaren 4koa). ' · 

Baleareak: 3/1993 L~gea, maiatza~en 4koa, irisgarritasuna hobetu eta 
· arkitekturako oztopoak keritzeari buruzkoa (Baleareetako Aldizkari Ofíziala, 
62. zk., maiatzaren 20koa). 

Madril: 8/1993 Legea, ekainaren 22koa, h;isgarritasuna bultzatu eta arki., 
tekturako oztopoak kentzearí buruzkoa (Madrileko Aldizkari Ofiziala, 152. zk., 
ekainaren 29koa). 
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Gaztela"Mantxa: 1/1994 Legea, maiat.zaren 24koa, iri~garritasunari eta 
oztopoak.l;<entzeari buruzkoa (Gaztela~Mantxako Aldizkari Ofiziala, 32. zk., 
ekainaren 24koa). 

Errioxa: 5/1994 Legea, uztailaren 19koa, arkitekturako oztopoak kendu 
eta irisgarritasuna bultzatzeari buruzkoa (Errioxako Aldizkari Ofiziala, · 91. zk., 
uztailaren · 23ko~). · 

7 .7.3. Euskal Elkarte Autonomoko araudiari begirada berezia 

A) Elkarte Autonomoko araudia 

Eusko Jaurlaritzak, arauak emateko dtien ahalaz baliatuz, martxoaren 
23ko. 59/81 Dekretua eman zuen)hirigintzako oztopoak kentzeari buruzko 
araudiaz {EHAA, 19. zk., 81-05-21). 

Aurrez adierazi beharra dugu oztopo fisikoak kentzeari eta irisgarritasuna 
hobet~eari dagokion guztian arauak emateko ekimen honetan · 1ehentasuna ez 
dela komunitáte autonomoena. izan, tokian tokiko udalena baizik, ordenantza · 

·. berezien bidez ~do gai horlek hiri-antolaketarélko egitasmo orokorretan sartuz, 
zeregin handia. bete baitute, eta· garrantzi handiko ikerketa burutu · aldi berean, 
1978-1982 bitarteko urteetan. Tókian tokiko udalek emandako arauek elka
rren ari:ean dituzten ezadostasunak a~osteko astnoz elkarte autonomoen arau
diak sortzen dira, eta alde horretatik, Espainiako Estatu osoan gai honi. buruz 

·. argitaratzen den lehenengo araua Eusko' Jaurlaritzaren 59 /8 l Dekrett.ía da · 
hain zuzen. Aipatu beharra dago, orobat, haren garrantzia~ gai honetan lehe
nengoa delako ez ezik, baita elbarriak gizarteratzeari buruzko 13/82 Legea, 
apirilaren 7koa, onartu aurretik emana delako ere. · . .· 

Arau honek bere.abiaburuan ez du irisgarritasunaren kontzeptu bateratu 
bat, hfrigintza-oztopoei dagokien ikuspegia. besterik el baitu begiratzen,. elba
rriak gizarteratzeko oinarri-oinarrizkoak diren beste .alélerdi batzuk kóntuan 
hartu gabe, arkitekturako · oztopoak, garraioetako oztopoak. eta zentzumenez- · 
koak, adibidez. Hala eta guztiz. ere, dekretu horren ekárriek berebiziko balioa 
dute, zalantzarik gabe. Horrexegatik,. hain zuzen, ondoren xeheki azaldu eta 
aztertuko dugu arau hori. · · 

Bere lehen artikuluak honela dio: 

"Dekreto honek zera' qu xede: Hirigintza-gaiek eta hiri-tresneria osatzen 
· duten gauzek, gorputzeko ezein ezintasun iraunkor nahiz behin-behingo 
izan dezaten guztiek -haur, haurdun, zama-eramaile etabar- hirilurretan, 
hiritarakóetan, hirigintzarako gai direnetan eta leku zabalezko ·eta herri
baliapidezko Guztizko Erapideetan, eta bai Dekreto honen I Eraskinean 
aipatzen dirnn hiri-baliapidetako baterako eraikintzetarako iristé-bidetara
ko utzitako eraikintzarik gabeko unetan ere, eraikintza hoiekherri nahiz 
norbanako~jabetzapeko izan, behar bezalako aisetasunez ibili ahal dezaten 
móduan tajutzeko Araupideak finkatzea." 
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Honi dagokionez; esan daiteke ziriez une honetatik bertatik gauza finko-
. tzat jotzendela dekretu horretan ematen din:~n neurriak ez direla elbarrien edo 
ezinduen .mesedetari bakarri!<izango, aitzitik beren bizitzako une jakin batean 
mugitzeko zailtasunen bat duten guztien mesedetan ere izango direla, testu 
.honetara ekarri den aginduak argi uzten duen bezala. Puntu honetan beste gai 
batere zehaztu ~ahi dugu, alegia, gaur egun oso kohtuan hartu behar dela biz
tanlegoa gero eta gehiago zahartzén ari delarik, era berean gero eta eragin 
· handiagoa dutela beretzat oztbpo fisikoek, hori horrela izateak zenbait ekimen · 
abiaraztera behaituko gaituela, eta, azken finean, ekimen'horiek guitiek gure 
hirien cl,iseJnurako kontzeptu berri'bat·ekarri beh.ár digutela; hiri horiek erabil
tzaile guztientzat iristerraz.izan daitezen. 

' Agihdu honi dagokionez, hirigintzako · oztopo fisikotzat · hartzen dira elba
rriek eraikinik gabeko eremuetan, dela hirigíntzako elementuek berek sortue
tan, dela hiriko gai mugigarri··dire~etan, normal ibili eta mugitu ahal izateko 
eragozpen diren oztopoak. · Orobat azaltzen da zer hartzen den hirigin'tzako 
elementutzat eta zer hiriko gai mugigarritzat. Halaxe, hirigintzako elementu
tzat hartzen da hirigintzako obretako osagai den edózein elementu, hala nola 
zoladura obrak,. garbiketarakoak, estqlderiakoak, argi-indarraren banaketa sis
temakoak, herriko argienak, uraren · hornidura eta banaketarakoak,. lorategie
takoak eta hirigintza planeamenduak zehazturik eta agindurik. burutzen diren 
gainerako guztiak. Bestetik, · berriz, kalean hirigintzako edo eraikuntzako gaien · 
gainean edo aldamenean jarririk, egituraz edo lekuz aldatuko balira eré, erai
kuntzan · edb kalean funtsezko aldaketarik eragingo ez · luketen gauzak hartzen 

· dira hiriko gai mugigarritzat. · · 

· Araudi haú derrigor betetzekoa da planoak diseinatzean eta hlrigintza:.. 
proiektuen. osagarri diren obren zehpzgarri diren zehazpen guztiak idaztéra
koan: hau da, hirigintzaren osagarri den edozein ele01enturi dagozkion· hiri- . 
gintzako obra arrunten, eta dekretuan bertan definitzen ziren erabileretakoren 
bat hartz~n duten eraikuntza eta instalazioet~rako obren proiektua egiteari eta 
burutzeari (hala l10la ikastetxeak, umezurtz. etxeak, hotelak, zahar-egoitzak, 
e.a), obra horiek hirigintzakoak izan, eraikin berriak egiteko nahiz lehengoak 
berrítzeko, zabaltzeko edo zaintzeko, berdin diolarik obra horiek Administra
zioak·berak eginak izatea, ala bestelako erakundeek ala pertsona pribatuek, 
edozein delarik ere hórretarako zilegiztatzen dituen titulua. Era berean; arau 
hau derrigor betetzekba da udalaren antolaketarako egitasmo orokorren, pla
neamendurako ordezko arauen eta hirilurra mugatzéko egitasmoen proiektu
planoak diseinatzerakoan eta gai~erako zehazpenak idazterakoan, b'ai zatikako 
egitasmoetan, berezietan, xehetasun-azterketetan eta edozein eratako egitas-
mo eta arauen hirigintza-árau eta ordenantzak,idazterakoan ere. ' ' 

Hirigil)tzako arau hauek zehazterakoan agindu honetako betekizunak 
kon~uan hartzen diren ala ez ziurtatzeko .daturik ez badugu ere, zinez ziurta 

· genezake eska.ri hauxe egiten dutela, besteren artean, elbarri elkarteek. 
Garrantzi handiko gauza da; guré iritziz, neurri hau gogoan hartzea', hiri-anto
laketa ororen nahitaezko oinarria eta .funtsa baita planeamendua. 
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Arau hau betetzekoa izango da, orobat, ahal denean béderen, osorik edo 
zati batez urbanizatuta <lauden eremuetáko. eraikinak barne-eraberritzeko 
edota hirigintzako elementuen zein hiriko gai mugigarrien egokitze, eraberritze 

. edo hobektintza ekimenetarako obrak burutzean. Hala ere, arau hauek bete
tzearren zuienak ez diren beste irtenbide batzuk eman behar badira, edo neu
rrizko ez diren ekonomi baliabideak bideratu, bestelako irtenbide bereziak bila
tuko dfra; hala ere zehazki adierazi beharko da obra bakoitzari dagokion egi- · 
tasmo. eta proiektuareri · merhorian · emandako irtenbidearen egokitasunaren 
arrazoia eta dekretu honetan biltzen diren agindu teknikoak zergatik ezin diren 
bete edo zergatik ez den komeni betetzea, eta gainera, bete ez diren aginduak 
etá haien ordez eman diren irtenbideakzehaztu beharko <lira .. 

Era berean, dekretu honetako arauetan jasotzen diren xe'dapenak ukitzen. 
dituzten egitasmo, arau, xehetasun- a:zterketa e,ta bestelako edozeiri motatako 
proiektuen memoriarekin batera agiri osagarri bat jarri beharko da arau horiek 
egiaz betetzen .diren argi eta xehetasunez adierazten duena, horretarako 'hartu 
diren neurriak ere azalduz. 

Hirigiritza-oztopoak kentzeari buruzko arau honen II. izenburuan hirigin
tzako elementuen eta hir:iko elementu mugigarrien diseinuari bu.ruzko xedape
nak biltzen. <lira. Hala aipatzen <lira, adibidez, bideak, zoladurak, espaloiak, 
oinezkoeri .pasabideak, eskailerak, aldapak, .aparkalekuak, parkeak, lorategi 
eta plazak, komun publikoak, barandak, semaforoak, telefono kabinak, kale
seinaleak, e:a. 

Azkenik, lehen xedapen gehigarriak zehazten duenaren arabera, áraudi 
hau ónartu aurretik burutuak diren hirigintzako ekimenak. hartara egokitzeko, 
araudia betetzen zaila denean, irtenbide bereziak bilatuko <lira,. aurrez hirigin
tzako ekimen horiek kokaturik <lauden ingurune berezietan ziharduten elbarri 
elkarteen iritzia jasorik Agindµ hau guztiz azpimarratzekoa dela uste dugu, 

. izan ere, ezinbestekoa da <lauden hirigintza-oztopoetatik. ahalik eta gehien 
kendu ahal izateko, ahal élenean behintzat; nork egin dezake, izan ere, propo
samen egokiagorik, gai horiek zuzenean dagozkienek baino, eraikinik gabeko 
eremuak, eremu zabalak edo · herritá~ guztientzat libre utziak .beraientzat ere 
iristerraz bihurtuko dituzten irtenbide berezi horiek proposatzeko. 

Geroztik, 10/81 Légea, azároaren 18koa, Kontsumitzailearen Estatutu~ri 
buruzkoa .onartu zen; bérorren hogeita. hamabigarren artikuluak oztopo fisi
koak· kentzeko araudia finkatu eta ezárri· beharra aipatzen zuen; horregatik, 
eta martxoaren 23ko 59/81 Dekretuaren ezarpenak arau hori berori Jehen
bailehen arkitektura-oztopoak kentzeari buruzko araudi batez osatu behar zela . 
agerian jarri zuelarik, Eusko Jaurlaritzak abenduaren 19ko 291/83 Dekretua 
onartu zuen, arkitektura-oztopoak kentzeari buruzko araudiaz. . 

Dekretu horren helburua, hain zuzen, behar den araudia finkatzea da 
eraikin bakoitza osatzen duten arkitekturako osagaien diseinuak eragozpenik 
jar ez dezan era bateko edo besteko.elbarritasuna (organikoa zeih aldi batekoa) 
duten pertsonak -haurrak, emakume haurdunak, kargak darabiltzatenak, e .. a.
egoki baliatu ahal daitezen eraikinaren barruan jendearentzat sarrera librekoak 
difen lekuetan, leku horien erabilera jabegoz publikoa ala pribatua izan. 
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Ondoko erabilera edo jarduera háuek .zeh.azten dira aipatu dekretuan: 
ikastetxeak, umezurtz etxéak, · zahar~ egoitzak, burd.inbideetako geltokiak, auto
bus géltgkiak, aireportuak, itsas ibilgailuen geldiguneak, erému handiko mer
katuak, banketxeak, edozéin motatako osasun zerbitzuak, sorospen zerbitzuak, 
Administrazio publikoaren zerbitzuak, maila guztietako hezkuntza · zerbitzuak, 
erlijio zerbitzuak, kultura zerbitzuak, antzokiák, zinema-aretoak eta kirol 
zelaiak. · · · · · ·· 

Ez dira herritarren erabilerarako jotzen, arkitekfürako oztopoak kendu. 
beharreko eremutzat alegia, lántokiak; hórrela elbardek oro. har Jan munduan 
sar daitezen eragozten dugula alde batetik, eta bestetik,. eraikin horietarako 
sarrera ere eragozten · deJarik. Irisgarritasuari buruzko. arau berriak zéháztera
koan, oso kóntuan hartzeko gaia izan behar du, inondik ere, honek. 

Arkitekturako oztopotzat pertsona elbarriak eraikinareh barruko lekuetan 
egokitasunez mugltu ahal i;mteko traba izan daitezkeen oztopo fisikóak hartzen 
<lira, dela eraikinaren egiturazko eletnentuak, dela eraikiriaren beste qsagai 
batzuk.· · · 

Dekretu honen xedapenen aplikazlo eremuari dagokionez, bete beharrez
kotzat. ematen. dira, Euskal • Elkarte Autonomoaren lurralde barrutiani eraikun" 
tza proiektuak osatzen dituzten obrak definitzen dituzten planeen diseiriuan 
eta gainerako.xedapen guztieri idazketan .. 

Hirigintzako oztopoak kentzeari buruzko 51/81 Dekretuan bezalaxe, 
xedapen honetan ere adiérazirik geratzeri da ezen -dekretu honetc¡n xedatua 
ahal den neurrian bete beharra izango dela eraikinen barne-er~berritzeko 
obretan edo lehendikdauden. eraikirien egokitze"obretan, eta obra horietarako 
proiektuen memorietán zehazki .adierazi beharko direla eman diren irtenbi
deen egokitasunaren arrazoiak eta' dekretu honetan biltzen diren agindu tekni
koak zergatik ezin diren bete _edo zergatik ez.den komeni betetzea· azalduko 
duten frogak, bete ez diren aginduak eta haien ordez ernan diren irtenbideak 
zehaztuz. 

. Beste hau ere eskatzep da: dekretu honetan bilduriko xedapenak jasotzen 
'dituzten edozein motatako aurreproiektu edo proiektuen memorian · éranskin 
bat izan behar dela, xedapen hauek ñoia betetzen diren, horretarako hartu 
diren neurriak ongi zehazturik, argi eta xehetasunez jasoko duena. Aldi be.
rean, hala.ere, ·araµdi. honetan begiratzen ez diren bestelak6 irtenbide batzuk 
ematea ere baimentzen da, araudi honen xedea gordetzen bada, beti ere. 

. . . 
Bat~z ere berrikuntza batjarri nahi dugu agerian: dekretu ho11etako 3.2. 

artikulua, izan eré, nork ber'e eskumenaren eremuan, arau honetán aurrikus
ten diren ekimenetako edozeinetan parte · hartzen duten pertsona fisiko edo 
juridiko orori ara.u hau betetzeáren erantzukizuna egozten dio .. Hartara eran
tzule egiten dira bai eraikinák jasotzeko proiektuak idazten dituzten profesio
nalak; bai proiektu horiei onespen teknikoa eman eta ikµskatzeko ardura, edo 
obra egiteko baimena ematekoa, edo hala behar. denean, eraikina zabaldu etá· 
martxan jartzeko baimena emateko ardura ·· arauz duten erak11nde ·eta udalak · 
ere;. eraikuntzan erabílitako inaterialeen egile eta hornitzaileak; eraikitzaileak 
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eta eraikuntza-lanak zuzentzen dituzten teknikoak; arauan aipaturiko saioak 
. egiten dituiten laborategiak eta araua betearazteko ikusketa teknikoa burutzen 
duten erakundeak. 

Aztertzen ari garen dekretu . honen . beroneh 11. · izenburuan eraikinaren 
osagarri diren arkitekturako elementuak eta haien. eranskin direnen diseinuari 
bun1iko xedapenak begiratzen dira. Hala, adibidez, aparkalekuetan bereziki 

· elbarriak erarriaten dituzten ibilgailuentza'ko dauden gordetzekó leku kudtak 
aipatien dira; sarrera publikoko ~raikinetarako irispideak, barreneko igarobi~
deak eta komun.lkazioak, eskailerák, aldapak, barneko ateak, esku-barandak, 
igogailuak, komunak, kirol jardueretarako erabilera publikoko instalazioetan 
.<lauden jazteko gelak eta dutxak, e.a~ diseinatzen <lira: · , 

Beste alde batetik aipatu beharrá. dago, 9robat, dekretu honetan ere bil~ 
tzen del¡:i, beroiren lehen xedapén gehigarrian hain zuzen, araudi hau onartua 
izan aurretik egindako eraikuntzetarako irtenbide bereziak bilatu behar diren 
guztietan elbarrien elkarteei.beren iritzia eskatti beharra. · 

• Gai honi dagokiona bukatzeko, aipatu behatra dugú lehendabizi, ordezko 
aralia denez, maiatzaren 19ko 556/1989 Erret Dekretua, Herrilanetarako eta 
I-iirigintzarako Ministeritzak hala propósaturik, eraikinek irisgarritas~mari dago-
kionez bete behar dituzten gutxienezko .neu~riak onartzen difüena. . . . • 

Aráu hau eraikin jas9 b.erriek bakarrik dute derrigor oete beharra; arau 
horretan, jendea bertáratzen den eraikinetan erabiltzen diren zenbait ibilbidek 
ibilgarri izateko bete behar dituzten baldintzak, eta erabilera pribatuko'·eraiki
netan arauz igogailua · jarri behar denean bete · behar direnak biltzen dira, 
horretarako horiek bete behar dituzten gutxienezko baldintzak ere zehaztuz . 

. Azkenik ekainaren 21eko 3/1990 Legea ere aipatu behar dugu, uztaila
ren 2leko Jabego Horizontalari buruzko 46/1960Legearen 16. ártikulua 
aldatu duena, etxebizitzako eraikinean elbarrientzat sarrera eta mugikórtasuna 
errazteko asmo~ hartutako erabakiei begira. Arau horretan, oinarriturik, jabeen 
batzordeák jabegoaren tituluari berari. edo estatutuei dagozkien arauak onartu 
edo aldatzeko akordioak onartzen dituenean, "akordioaren helburua elbarrien 
irispidea. eta mugikoftasuna · zailtzen duten arkitektura-oztopoak kentzea de
nean, aski.izango da jabego kuoten. bostetik hiruren ordezkari diren jabeen 
bostetikhiruren botoa." . . · 

Aldaketa hori, ordea, gutxiegizkotzat jotzen da elbarrien babesera.ko arau 
bereziei dagokién ikuspegitik begiratuta. . . 

Horrela, Estatuko Défensor del Pueblo-k gomendio bat helarazi zion Jus-
. tiziako Mihisteritzari, 74/1993 zenbakiduna, 1993ko urteko txostenean jasoá 
(Gorte Nagusietako Aldizkari Ofiziala, Gorte Nagusiak, V. Legealdia, A Saila, 
26. zk., 718. or.), 1960ko uztailaren 2leko Jabego Horizontalar.i buruzko 
Legea aldatzeko lege-proiektu bat presta zedin, jabego horizontaleko errejime
na duten eraikihetan elbarriei irispidea eta mugikortasuna eragozten dieten 
arkitektura-oztopoa.k kentzeko asmoz obrak egin nahi direnean, ákordioak 
onartzeko inolako quorum-ik beharrezko ez dadila izan eraba.kiz. 
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B-2) Araua hausteko bestelako zioak, arauditik beretik at datidenák. 
<' , ' ' ·, ' 

Atal honen hasieran ikusi ahal izan dugunez, gai honi dagokionez borqn
date politiko egiazkorik ez izatea eta herritarren artean oro. har ardura gutxi 
egotea dita pertsona elbarrien elkarteek egi}en dituzten salaketa nagusiak. . 
Abiabtiru gisa, araudia ·izanda ere, berori ez. da betetzen; · eta elkarte • batzuek 
araudi horrbetearaz dadin eskatzen ati diren bitartean, glzarteari berari arrotz 
zaio bai araudia, bai bere ingurunea eta gizarte hori osatzen duten. ienbait 
elkartérena eré. 

Gaur egun ezin daiteke zuritzeko · arrazoitzat eman ezartzeko den araudia · 
ez ezagutU izana, élraudi hori ahaztu izana edo ezartzeko interesik ez izatea 
baizik. 
. . . Alde batetik, askotan esan ohi · dá profesionalek ez dutela arazoa behar 
bezala ezagutzen. Zehatza90 esáteko, bádirudi eztabaida luze eta zailak itan 
direla Unibertsitatearekin arkitektura-eskolen irakasgaien artéan oztopo fisi
koak kentzeari · buruzkoa sartzeko orduan. Irisgarritasunaren gai ·. hori arkitekto 
batek bere lanbideaz ezagutu behar dituen arau gÍ.lztien artean zatitXo txiki bat 
bestérik ez dela' izan da erantzuna. 

Politikariek eta udaletako teknikariek irisgárritastmari dagokion . gúztian 
duten erantzukizunaz ere gogoeta egin beharra dago. Esate baterako, udal 
bátek hiru une nagusi ditú araudi hau betetzen den ala ez ikuskatu eta begira
tzeko: (1) obra egiteko baimena emáteko orduan proiektua begiratzea; (2) 
obraren ikusketak eta (3)· obra bukatu ondoko ikusketak, eraikina hartzeko bai
ména eman aúrretik egin behar direnak. Honi dagokionez, udal arduraduriek 
diotenez, ez ornen dute behar adinako baliabiderik, ez materialik · ez jendezko
rik, beren b~rrutietan onartieh• diren prolektu guztietan oztopoak kentzeari 
buruzko arau guztiak hehar .bezála betetzen diren ala ez zorrozki ikuskatu ahal 
izateko. 

8'-3) Ekonomia kostuak 

Lehenik · eta behin esan beharra dugu gaur egun inolako zalantzarik ez 
dagoei'a ataudi honetan oztopoak kentzeko jasotzen dÍren neurriak hartzeak, 

· eraikinak jaso berriak direnean behintzat, ez duela eragiten gehiagoko kosturik 
eraiklnaren ~ostu osoari hegira. 

Bestelakoetan, ·lehendik-dauden eralkinen eraberritze edo egokitze lane
tan bai, oztopo fisikoak kentzeak eska dezake 'zenbaitetim neurrii gaineko 
ahalegin ekonomikoren bat. 

Hala eta guztiz ere, er.akunde publikoek ahaleginak egin behar dituzte 
beren .eraikinen egokitze edo eraberritzeak egiten dittiztenean, eraikin bat ezin 
egokituzkotzat joz oztopoak kentzeko araudia ez betetzea ez dadin izan arrazoi 
ekono.mikoengatik, arrazoi teknikoen'gatik baizik. . ·-

Era berean, jabego pribatuko eraikinen egqkitze eta éraberritze lanetan 
· hori béra gérta ez dadin, agintari publikoek ahalegin guztiak egin behar dituzte 

gai honetan sustapen neurriak emateko, eta ahaleginak egln, orobat, obren 
sustatzaileei irispideak erraztéko eta arkitektura-oztopoak kentzeko lanak egin 
ditzaten infÓrmazio gehiago emateko. ·. 
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7. 7 .4. Irisgarritasun arazoa ulertzeko modu berri bát 

· Orain dela oso hamarraldi gutxirarte pertsona elbarriak ia ikustezinak 
ziten herriko gainerako biztanleentzat. Etxe barruan geratzen ziren, eskola 
berezietara joaten ziren, edo zentru berezietan bizi ziren. · · 

Egoera hori · gutxika"gutxika aldatuz · joan da pertsona elbarrien elkarteek 
gizartean beren presentiia gero eta gehiago adie.raziz joan diren neurrian, 
pertsona multzo hori · egiaz gizarteratu ahal izateko aldatu beharrezkotzat jo
tzen zituzten neúrriez, hasi lanari dagozkion. arazoetatik eta gizarte-aurrikuspe
neraino eta batez ere mugikortasun arazoetaraino, gizarteak arreta handiagoa 
har.zezan lortuz joan diren heinean. · 

Beste alde batetik, oso kontl!aQ hartzekoa da pertsona elbarrien mµltzoan 
bertan eta zerbitzu-eskaeran.gertatzen ari den aldaketa nabarmei:ia ere. Geroz 
. eta gutxiago ageri dira jaiotzetiko gaisotasun heredatuak; gaztaroko gaisotasu
nak edo érditze unean laguntza faltagatik sortuak, eta aldiz, traumatisínoen ·· 
ondorioz sortutako, elbarritasunak, alegia, pertsonaren adin nag.usian zehar 

. izandako istripuen ondorioz s9rtuak, nabari.::nabari ari ·<lira ugaltzen. Horrek · 
berorrek arras aldatzen du elbarriak gizarte.an duen eginkizun soziala, trauma
tismoak lanean. diharduen gizarte parteari gertatzen baitzaizkio, bere bizitzako 
produkzio aldian lanean diharduenari batez ere. Gizartean Jan munduan ongi 
egokiturik dagoela, bat-batéan her.e ahalmen fisikoa urritu záion pertsona izan· 
go da elbarri etorkizunean. Horrexegatik hain zuzen arreta handiag9a eta zer
bitzu bereziak eskatuko ditu berrito gizartean bere lekua izateko. 

Ikuspegi horretatik begiratuta, bada, behar-beharrezkoa da maila gu~ie
tan irisgarritasuna areagotzeko neurriak hartzea·, pertsona elbariia gizartean 
.eta lanean egiaz egokitu .dadin. Begien bistan dago, horreribestez, pe.rtsona 
elbarri bat ez dagoela·osoki egokituta, etxebizitza egokitu bat eduki. bai, baina 
gero kalera irten eta bere lanera joaterik ez badauka, edo libre duen. astía nahi 
bezala erabili ezin badu, · zinera joánez, l<irolen bat eginez edo lagun bati bisita . . 

eginez. 
Ingurune fisikorako irisgarritasunari dagokionez, zalantzarik ez dago alde 

guztietatik begirátuta, hots, garraio munduaren irisgarritasuna,. eraikinen hiri
. gintza- eta arkitektura-oztopoak kentzea, . horiek guztiak hatera harlµrik heldu 
behar zaiola gai horri, eremu desberdin horietako batean aurkitzen den oztopo 
bat aski baita gainerako guztian bereb.iziko eragina izateko. 

Horregatik, arazoaren alorkako ikuspegi hori gainditu eta ikuspegi oso 
bat hartzeak egiazko erabiltzaileentzat irtenbide orokorrak ekarri behar ditu, 
baina aldi berean alar bakoitzerako behar diren .hobekuntzak bazter utzi gabe 
eta haiek ere egiten ahaleginduz. ' · 

Ikuspegi honetatik oso kontuan hartzeko gauza da, eta maiz gertatzen 
dena, oztopoak kentzeko hartzen diren zenbait neurrik elbarrien mugitzeko 
gaitasüna areagotu eta erraztu egiten dutela; baina aldi berean itsuen 
mugitzeko gaitasuna urritu eta oztopatzen dutela. Horregatik, hain zuzen, 
oztopoak kentzeko asmoren bat burutzeko lanak bideratzen direnean mota 
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desberdinetako elbarritasunak dituzten pertsonen mugitzeko premiak hartu 
beharko <lira kóntuah. · · · · · 

Hitz gutxitan, beraz, gure hiriak eta herriak ikuspegi orokorrago batetik 
begiratuta planifikatzera jó behar dugu, orain arteko ekimen mugatuén ondo-

. rioak gaindituz, ez .baitu ezertarako balio espaloi baten ertza apaldu eta behe
ratzeak haren aurrean elbarrientzat inolako irispiderik ez duen · polikfroldegi 
baf edo zinema· areto bat jasofzen baldin bada, edóta espaloi berean pá.sabidea 
zailtien duten hiriko gai mugikorren oztopoa aurkitzen badugu. Hqrtaz, adaba
ki-politika hori gaitZetsi egin behar da, eta ikuspegi oso orokor batez bideratu
tako ekimenak bultzatu, pertsona mllltzo horiek gizarteán · osoki egokitu ahal 
izan daitézen. · 

.Beste. alde batetik azpimarrátu beharra <lago gainera, jendearen mugikor
tasuna erraztu eta areagotzeko hartzen diren neurriak ez diréla elbarrientzako 
bakarrik mesedegarri. Begien bistako gauza da ospitaletako larrialdietako kon
tsultetara iristeko eskailerak kent~eak, oinezkoentzako pasabide. ziur~erosoak 
edukitzeak, autobus baten plataf ormara edo .distantzia laburrerako tren baten e
ra jaµzi egin beharrik gabe iritsi ahal izateak, edó metrotik irten edo zentru 
publiko batean sartu berebizlko ahaleginik gabe egin ahal izateak, ez dakarkie 
mesede elbarriei bakarrik, herritar guztiei baizik. . 

Horregatik zinez esan daiteke pertsona multzo jakin baten eskari bezala 
jaio zen hura, eskari orokor bilakatua dela gaur egun, hiriaren eraikuntzarako 
kalitate eskakizún · bat, alegia, hiria hiritar guztien gozagarri egiteko erantzuki
zun publiko horretan kalitate eskakizun bat. 

Hiriko leku publikoak eroso eta ziur' izan _daiteze~ako eskaria ez da elba~ 
· rrien eskakizuna soilik, mugitzeko ahalmena urritua duten pertsona Ororena . · 

baizik, izendatzeko modu horretan bere · gaitasun fisiko edo zentzumenezkoak 
betiko edo aldi baterako urriturik dituzten pertsona guztiak hartzen direlarik. 
Gogora dezagun, besteren artean, 51/81 eta 291/83 dekretuek berek hau~ 
rrák, haurdun <lauden emakumeak, zamak daramatzaten pertsohak aipatzen 
dituztela araudi honen onuradunen artean. Ikuspegi horretatik berorrétatik, 
oso kontuan hartzekoa da pertson.a zaharren multzoa geroz eta handiagoa arr 

. dela egiten, eta horretxen ondorioz ingurunerako irisgarritasuna geroz eta 
pertsona gehiagorentzat ari dela premiazko bihurtzen. 

Gizarte osoak eta Administrazioak kontllratu beharra dute, beráz, .· noren
tzat ari diren hirigintza egiten, norentzat ari diren .eraikítzen, eta laburtzeko, 
norentzat ari diren diseinatzen hÍria. Irisgarritasunaren gaia ez.da azaldu behar 
bazterreko gutxiengo baten arazoa besterik ez balitz betala, biztanle guztieri
tzat beharrézko den hobekuntza bat bezala baizik, bizi-kalitatearen beste era~ 
kusgarri edo.ezaugarri bat bezala alegia. _ _ 

Zentzu hori dute beren baitan Espa1niako Estatuk() zenbait komunitate 
autonomotan lekuen · irisgarritasuna bultzatzekó · eta arkitektura-oztopoak ken-
tzeko prestatuz·eta onartuz jóan diren lege berriek. · 

Kataluniako lekuen jrisgarritasuna bultzatzeari eta arkitektúra-oztopoak 
kentzepri buruzko azaroáren 25eko 20/9.1 Legeak, gC!inerako komunitate . 
autonomoeni:zat eredu izen denak, eta geroztik onartu diren gainerako arauek, 
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· arrazoi adierazper1ean, lehentasuna ematen diote guztientzako egokia izango 
deri ingurune bat lortzeari, berdintasun irizpideareh adforazgarri nagusi .bezala; 
biztanlegoaren zahartzea eta . nolabaitéko mugak dituzten pertsonen iugaltzea 
kontuan harturik. · Azkén finean biztanle guztien bizi-kalitatea · hobetu nahi da; 
eta mugikortasuna urritua duten edo bestelako mugak dituzten pertsonena 
bereziki. . . , . . 

Arau hauetan denak batera hartzen <lira hirigintzan eta erabilera publiko~ 
ko · eraikirietan izan daitezkeen arkitektura-oztopoei, . baita garraiobide publi
koetan eta zentzumen bidezko komunikazioan egori daitezkeen oztopoei ere \ 
dagozkien xedapenak. · · 

Aipatzekoa da, orobat, lege horietako batzuetan epe jakinak jartzen direla 
·era bateko edo besteko administrazioek programak' zehaztu ditzaten, bai hiri- · 
gintzari dagokionean, bai erabilera publikoa duten eraikinetan eta garr'(;ljoetan 
egon daitezkeén oztopoak mailaz maila kentzeko eta· horretarako aurrekontue~ 
tan izendatu behar diren partidak izendatzen hasteko. Eraikin pribatuetan arki
fokturako oztopoak kenduz joan daitezen; sustapen neurriak hartzen <lira 
gehienbat (adibidez, Madrilgo 8/1998 ·Legea, Gaztela-Mantxako 1/1994 
Legea, Errioxako 5/94 Legea). 

Ildo horretatik, bereziki aipagarria iruditzen zaigu Gaztelá-Mantxako 
1/1994 legearen 26.2. artikulu9, beren lantegiak.mugikortasuna betiko urritu-. 
rik duten pertsonentzat irisgarri egiteko egokitze-lanak .burutzen dituzten 
enpresarientzat sustapen neurriak aurrikusten baititu; Gisa horretako neurri 
bat ez da aipatzen gUrf! elkatte · autohomoan indarrean dagoen araudian; eta 
guk oinarri"oinarrizkotzat jotzen dugu pertsona elbarrien multzoa gizartean eta 
!anean egiaz egokitzea lórtu nahi ba.da. · . 

Era berean, aipatzekoak iruditzen zaizkigu araudi horietan arauak beteko 
direla bermatu ahal izateko ezártzen diren xedapenak ere. 

Horrela, .esan dalteke, adibidez, baimendutako·proiektua bete gabe buru
tu diren eta irisgarritaslinari buruzko baldintzak betetzen ez dituzten obrei 
dagokienez, zigor-espedientea ireki eta horien instrukzioa hirigintzako legerian 
ezarrita dagoen prozeduraren arabera egiten da, interesdunari entzunik, eta 
obra horiek arkitektura-oztopoak kentz~ari buruzko· araudira molda ezin dai-

. tezkeelako · Jegezkotu ezinak baldin badira,. adostu ezin díren elementuak erai
tsi behar direla iragarrita <lago, legeriak horretarako aurrikusita daukan .. 
moduan (besteren' artean Madrilgo 8/93 Legearen 25. artikulua; Etrioxako 
5/94 Legearen S. artikulua). · 

· Orobat lege horietako ~ginduak betetzeko baldintza eskatzen da nahitaez
ko diren baimen eta lizentziak eman ahal izateko, eta derrigorrezko egiten da 
lizentziak lortu ahal izateko beharrezko diren proiektu teknikoei onespena 
emateko eskua düt:en kolejio pr,of esionaléntzat, kolejio hauek irisgarritasunari 
dagokion xedapenen bat betetzen ez bada onespen txosten horietan zehazki 
aipatu behar dutelarik, proiektuen arkitektura~oztopoak kentzeari buruzko 
arauen bat hausten dutenean. 

Arau horiek'guztiek badute zigor-jaurbidea oztopoak deusezteari buruzko 
xedapenak urratzen dituzten ekintza eta ez-egite edo hutsegiteetan ezartzeko. 
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Bereziki aipatzekoa. da, alde honetatik, kontrol sistema· bat ezartzen ·dela 
udalen beren geldokeriagatik gerta daitezkeen kasuetara.kó. 
· Hórrela, adibJde soil bat emateagatik, Errioxako Diputazio Nagusiaren 

5/1994 Legearen 27. artikúluak hauxe aurrikusten du: "udalen batek, Errioxa
ko Komunitate Autonomoko Administrazio .. publikoak lege.honetan finkatzen 
diren lege-hausteetako edqzein izan. daitekeen. egintza· bati buruz aurrez oha~ 
rrarazirik, zigorbideari · hilabete bateko epean ekingo ez balio, Komunitate 
Autonomoak abiarazitako zigor-espedienteagatik ezarxitako.isuna udalak ez, 
báinaKomunitate Autonómoak kobratuko du." .. 

Kontuan hartu behar da álkateá zigorrak ezartzeko esktimena duen orgá~ 
no. nagusia dela, eta aldi berean, ·hitigintzarako ematen ditu.en baimenen eta 

~· . 
lizentzien bidez,. oztopoak kentzeari buruzko arauak zorrozki betetzen diren 
ikus,katu behar duen administrazio~organoa ere badela. · ... 

. Arau hauetan guztietan biltzen dá orobat, Errioxáko Diputazio Nagusia-
. ren • 5/1994 Legean izan ezik, iristerraztasuna bultzatzeko ·eta oztopoak ken
tzeko helburuá izango duten kontseilt,1 edo deparlamentu arteko batzórdeak 
sortzeko aurrikuspena, jendearen parte hartzeko eta kontsultarako organo, 
izan daitezen. · . . . · 

Batzorde horiek komunitate. autonomo bakoitzeko Gizarte · Ongizate Sai~ 
leko gobernu-sailari atxikirik daude, eta berbriet.an parte hartzen dute g9ber~ 
nu-sail guztietako órdezkariek, udaleiakoek, udal federakuntzetakoek, mugikor
tasuna urriturik duten edo. bestelako · Ínugak dituzten pertsonen elkarteak bil
tzen diren erakurideetakoek. 

Kontseilu horiek oro har .1zendaturik dituzten eginkizunen artean aipatze
koak dira.: irisgarritasunari eta oztopoak kentzeari dagokien· guztian aholku 
ematea, argibideak ematea, egitarauak prestatzea edo jarduera eta eskuhar
men irizpideak finkatzea. 

Kataluniako Ganeralitateko Gizarte Ongizate Sailak. onartuá du, l 993ko. 
abenduaren 3ko Aginduaren bidez, irisgarritasuna bultzatu. eta arkitektura
oztopoak kentzeaz diharduen Kontseiluaren barne-jaurbiderako araudia. 

7.7.5, Proposamenak 

Azkerketa honetan egin direri gogoetá guztiak kontuan hartuta, Atarteko 
honek uste. osoa · dú ezen gure udaletan irisgarritasun ·bete-betea lortzeko eta 
arkitektura-oztopoak kentzeko, asmo horretan agintari pÚblikoek partehartze 
handiagoa izan behar dutela lehendabizi; horregatik hain zuzen, Administra
zioak jarrera erabakiorra hartu behar du· honetan eta ahalegin · handiagba egin 
behar du ingurunea guztiontzat egokiagoa izan dadin, eta, azken finean, harta
ra era bateko edo besteko elbarritasunak edo mugitzeko zailtasunak dituzten 
pertsonak gizartean osokiago etá normaltasunez·egokitu daítezen lortzeko. 

Hqrregatik, bada, Ararteko honek oncl,oko neurriok har daitezen propo
satzen du: 
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1) Gai honetan eskumena duten administrazioek, udalek batez ere, udale
rri bakoitzean egon daitezkeen oztopoak zein diren ezagutu eta zehazteko 
ikerketak eta proiektuak bultzatu behar dituzte, horrela oztopo horiek kentze
ko egitasmoak egin ahal izan daitezen, orografia, erabilgarritasuna (hiriaren 
erabilerak), eta arriskuan diren pertsona multzoak kontuan hartuz, eta lan 
horietarako diru-kostuak ere kalkulatuz. 

2) Gai honetan zerikusirik duten administrazioek zorroztasí.m handiagoz 
ikuskatu beharko dute gaur egun oztopo fisikoak kentzeari dagokion guztian 
indarrean <lauden arauak betetzen diren ala ez eta zenbateraino betetzen 
diren, hau da, zorroztasun handiagoz ikuskatu beharko dute Eusko Jaurlaritza
ren 51/81 eta 291/83 dekretuak betetzen diren eraikin jaso berrien proiek
tuei begira; horretarako udalek behar dituzten baliabide material eta jendezko 
·guztiak izan beharko dituzte. 

3) 25.000 biztanletik gora dituzten udalerriek, eta Bilboko Hirialdean eta 
Donostiako eginkizun-eremuan daudenek, Eusko Jaurlaritzaren 132/94 
Dekretuaren arabera 1998ko apirilaren 8a baino lehen beren oinarrizko pla
neamendua aldatu eta/ edo l 992ko Lurraren Legeari buruzko T estu Bateratu 
berriari egokitzera beharturik <laude, eta horregatik, aldaketa eta egok,itze 
horri ekiterakoan kontuan izan behar dituzte oztopo fisikoak kentzeari buruzko 
dekretuetan jasorik <lauden xedapenak. Gomendio hau berau baliagarria da 
beren planeamendua oraindik behin-betiko onartu gabe duten udal guztientzat 
ere. 

4) Arkitektura eskoletan proiektuen azterketa eta diseinua, araudi oroko
rraZ gain, irisgarritasunari dagozkion irizpideak ere aintzat hartuz egin dadin 
ahalegindu beharra dago, eta orobat eginahal berezia egin behar da informa
zio teknikoa gai honetan erantzukizuna duten pertsona taldeetan zabaltzeko, 
hala nola arkitektoen, injineruen, etxegileen eta eraikuntza-proiektuak berriku
si nahiz aztertzeko ardura duten udal teknikarien artean. 

5) Erakunde publikoek jabego pribatuko eraikinetan ere oztopoak ken
tzen has daitezen sustapen-neurriak hartu beharko ditúzte. 

6) Eraikinetan eraberritzeko obrak egiten direnean edo hirigintzako ele
mentuak egokitu edo hobetzeko obrak egiten direnean, pertsona elbarrien 
elkarteei beren iritzia eskatu beharko zaie. 

7) Kultur edukien artean herritar guztien premiak, mugikortasuna urritu
rik dutenenak eta ez dutenenak, ezagutzen eta antzematen jakitea txertatu 
beharko da, horixe baita bermerik hoberena arazo hau konpon dadin. Hiriko 
biztanle eta erabiltzaile orok, hiriaren eraikuntzan erantzukizuna izan ala ez 
izan, ondo jakinaren gainean egon behar du badirela bestelako jende multzoak 
eta ezagutu behar ditu haien ezaugarriak, hartara etorkizunean ez baita izango 
obra berriek sortutako arazoak konpontzen jardun beharrik izango. 

8) Informazio eta heziketa kanpainak egin beharko dira, bai biztanleei oro 
har zuzenduak, eta bai, bereziki, haur eta gazteei zuzenduak, mugak dituzten 
pertsonen arazoei buruz jakitun eta sentibera izan daitezen, pertsona hauek 
gizartean egiaz egokitu daitezen bideak jartzeko. 
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9) Azkenik, ikerketa honetan adierazi diren gogoetak aintzat harturik, 
Ararteko honek beharrezko ikusten du arau berri bat onar dadin, lege mailako 
araua hain zuzen, oztopo mota guztiak, arkitekturakoak, _hirigintzakoak, 

. garraioarenak eta zentzumenezko komunikazioari.dagozkionak, araudi berean 
batuko dituena. Arau horrek, betez joan dadin, epeak finkatu beharko ditu, eta 
aurrekontuetan behar diren erreserbak egitera behartu, kasu bakoitzean dago
kion erakundeak oztopoak nola kendu planifika dezan, jabego publikoko zen
tru edo eraikineta~oak batez ere. Arau honek behar diren ·neurriak aurrikusi 
beharko ditu jabetza pribatuko eraikuntzetan ~re, batik bat lantokietan, ozto
poak kentzen has daitezen bultzatzeko; eta orobat behar diren neurriak aurri
kusi beharko ditu araua egiaz betetzen den ikuskatzekq, eta zigorbidea zehaztu 
beharko du, bertan arau-hausteak tipifikatuz eta bakoitzari dagokion zigorra 
zehaztuz. 

1 O) Arau horretan Kontseilu bat finkatu beharko da arauak bete daitezen 
bultzatzeko, arauak betezen direnjakiteko, eta irisgarritasuna sustatzeko 
laguntzak bideratzeko. 
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VIII. ATALA 

AZKEN ONDORIOAK 



Ararteko Erakundea sortu eta arautzen duen otsáilaren 27ko Legeak bere 
3.2. artikuluan dioenez, eskubideen babesa Euskal Elkarte Autonomoan oro 
har zein egoeratan dagoen aztertu behar da Legebiltzarrari urtero aurkezten 
zaion txostenean. 

Berriro esango dugu azken ondorio hauen helburua ez dela Euskal Elkar
te Autonomoan eskubideen egoera oro har nolakoa den azaltzea, aipatu gabe , 
utzi beharko baititu norbanakoek edo Arartekoaren jarduera-esparrutik kanpo 
<lauden herri-agintariek egindako eskubide-urratzeak. 

Horregatik, Arartekoaren jarduera oinarritzat harturik, euskal herri-admi
nistrazioek, hiritarren eskubideei dagokienez, 1994. urtealdian izan duten 
jarreraren bérri emango dugu. 

Aurreko urtealdian, Arartekoaren eta Estatu.ko gairiontzeko legebiltzar
ordezkarien jardueren arabera, agerian geratu zen, Zuzenbidezko Estatuan 
izan behar duen bezala, Espainiako Konstituzioaren I. tituluaren bigarren kapi
tuluko lehen sailean agertzen diren eskubideekin lotura duten oso kexa gutxi 
zeudefa. Joera hóri aurten ere antzeman da. · 

Era berean, gizarte-eskubideak deritzénak ~ta Espainiako Konstituzioaren 
103.1. artikulua urratzeak eragin dute kex.a gehien. Artikulu horrekeraginkor
tasun eta erabat Legearen eta Zuzenbidearen menpe jokatzeko irizpidearen 
arabera jardutera beha:rtzen ditu herri-administrazioak, alderdikeriarik gabe 
interes orokorren alde jokatuz. 

Zorionez, jasotakó kexei begira, · osasun-eskubideari dagozkienak izugarri 
gutxitu dira; gure ustez hori aipagarria da, hiritarrek garrantzi · handia ematen 
diotelako eskubide horren babesari. 

Aministrazioaren geldokeria salatzen duten kexak ere nabarmen gutxitu 
dira. 

Araudietan izan diren aldaketei eta administrazioen ardura-hartzeari 
esker, Administrazioaren isiltasuna bezalako lege-irudiak (lehen gehiegitan era
biliak) oso gutxitan agertzen dira. 

Prozeduran egiten diren legezkanpoko ekintzek askotan, zoritxarrez, 
babesik eza ekartzen dute, eta epaile-babes eraginkorra izateko eskubidea 
hausten dute. . 

Horrela, batez ere Administrazioaren zigor-ekintzekin zerikusia duten 
kexen kopurua igo da, eta horregatik beharrezkoa da bebesik eza galerazteko 
neurriak sendotzea. 
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Egoera horiek zuzentzea da, hain zuzen, Administrazioaren zigor-proze- · 
duretan . ediktu bidez egiten .·diren jakinarazpenei buruz Arartekoak egindako 

. gomendio orokorraren helburua. 
Gizarte~láguntzari dagokionez, adinekoen egoitzetako laguntza .aztertzean 

eta egoitzetatik kanpo ematen den laguntzari buruz orairí egiten ari den iker
ketan, hauxe antzeman da: Estatuko gainontzeko hérriekin alderafüz egoera 
txarra ez bada ere, gure ustez onena deri mailar?t iristeko asko faltá dela. 

· Horregatik, herri-agintarien aldetik · kónpromezu sendoagoa behar da askotan 
babesik gabe egon ohi den talde honi laguntzeko. 

Etxebizitza publikoen eskaintza behar adinakoa ez denez, eta etxebizitzak 
eraikitzeko lurrak eskuratz~n ez direnez, euskal hiritar askók ezin du etxebizitza 
duina izateko eskubidea gauzatu, gehienetan euskal hiritarrek ezin baitute 
etxebizitzek merkatuan duten salneurria órdaindu. . , 

Sailkatutako · ekintzen inguruko kexa~kopuruak na baria iza ten jarraitzen 
du, · batez ere hiriguneetan taberna eta ostalaritza-jarduerek eragindako zara
tengatik. 

Zarata-kutsadura zoritxarrez oso zabaldua dago, baina horren aurkako 
jarrera gero eta gehiago hedatzen ari da, eta horrek erakustE:m du hefritarrak 
gero eta gehiago arduratzen direla ingurugiroari egiten zaizkion erasoez. 

Epailaritza-prozesuetan erabakiak hartzerakoan dauden atzerapenek kexa 
ugari eragin dute oraingoan ere; beraz; beharrezkoa · da arazoak arrazoizko 
epean konpontzeko aukera emango duten irtenbideak bilatzea. Hala ere, egia 
esan behar bada, · euskal Administrazioak, ahalegin handia egin du Justizi 
Administrazioko administrazio-zerbitzuei bitarteko materialak emateko, eta 
horren ondorioz prozeduren amaiera-epea laburtu egin da. 

Azkénik, funtiio publikoarekin lotura.duen kexa-kopuruak aurreko urteta
ko joerari eusten diola adierazi nahi duL 

Euskal hiritar askoren helbu11.1 nagusia lana aurkitzea den une honetan, 
herri-administrazioek gardentasuna erakutsi b~har dute hautaketa-prozesuetan, 

· eta deialdi-aginduetan bereiztailea izan daitekeen edozein baldintza kendu 
behar du~e. Gainera, hautaketa-epaimahaietako kideak egokiak direla ziurtatu · 
behar da, batez .ere kide horiek, maila teknikoan, beren gogoko irizpidea 
aukeratzeko duten ahalmena kontuan izanda, horrek zenbait kasután babesik 
eza sor baitezake. 
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